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Resumen

La investigacion tuvo como obijetivo principal establecer la relacion entre el estréslaboral
y las relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la Regién PolicialAyacucho,
2022. La metodologia considerada responde a una investigacion de tipo descriptivo,
enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental y de corte transversal; en una
muestra de 80 efectivos policiales pertenecientes a la RegiénPolicial Ayacucho, 2022.
Los instrumentos considerados fueron El cuestionario de Maslach Burnout Inventory
y la Escala de Relaciones Intrafamiliares, ambos instrumentos fueron validados en
Peru. Los resultados de la investigacidnarrojaron que el 95% presentan un nivel
moderado de sindrome de burnout, seguido por el 5% quienes presentan un nivel bajo
de sindrome de burnout y ninguno presenta un nivel alto. En cuanto a las relaciones
intrafamiliares, el 71,3% presentan un nivel medio bajo en sus relaciones
intrafamiliares, seguido por el 27,5% quienes presentan un nivel medio alto y el 1,3%
presentan un nivelalto, ninguno presenta un nivel bajo ni muy bajo en sus relaciones
intrafamiliares.Se concluye que, entre el estrés laboral y las relaciones intrafamiliares

de los efectivos policiales, existe una relacion significativa, buena y e inversa.

Palabras clave: Estrés laboral, Burnout, Relaciones intrafamiliares.
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Abstract

The main objective of the research was to establish the relationship between work
stress and intrafamily relationships in police officers of the Ayacucho Police Region,
2022. The methodology considered responds to a descriptive type of research,
guantitative approach, the design was non-experimental and of cross-section; in a
sample of 80 police officers belonging to the Ayacucho Police Region, 2022. The
instruments considered were the Maslach Burnout Inventory questionnaire and the
Intrafamily Relations Scale, both instruments were validated in Peru. The results of
the investigation showed that 95% present a moderate level of burnout syndrome,
followed by 5% who present a low level of burnout syndrome and none present a high
level. As for intra-family relationships,71.3% present a medium-low level in their intra-
family relationships, followed by 27.5% who present a medium-high level and 1.3%
present a high level, none present a higher level. low nor very low in their intra-family
relationships. It was concluded that, between the burnout syndrome and the intra-
family relationships of police officers, there is a significant, good and inverse

relationship.

Keywords: Work stress, Burnout, Family relationships.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion pretende ayudar a determinar el alcance de la relacion entre
dos variables y lo mas importante, brindara una comprension masamplia del estrés al
nivel que los efectivos policiales pueden experimentar en suentorno de trabajo.

La OMS (2019) sefiala que el trabajo de un policia puede requerir sacrificio
personal y compromiso a lo largo del tiempo. Su vida esta llena de exigencias,
esfuerzos, responsabilidades y de vida acelerada. Lo cual es muy perjudicial para la
salud fisica y psiquica del efectivo policial y provocando asi diversas lesiones como
agotamiento fisico y psiquico, cansancio, falta de interés por el trabajo, etc., lo que
ejerce mucha presion sobre los empleados de esta profesion.

También se sabe que una de las instituciones mas responsables es la Policia
estatal, la cual ha mostrado un gran compromiso durante la época de la pandemia,
ofrendando la vida y trabajando muchas horas para mantener el ordeny el control
interno en el pais, lo que ha creado un ambiente hostil que va desdefricciones entre
los mismos efectivos policiales hasta agresiones fisicas o verbales, siendo un
resultado directo del estrés.

El estudio realizado por la OMS (2020) “The Global Impact of Covid-19” forma
parte del informe anual “360 Health Survey 2020”, que de nuevo se esta desarrollando
en Espafia. De todos estos una gran parte de los encuestados espafioles (74%)
admiten estar en modo trabajo todo el tiempo ("always on"). Ademas, es comprensible
gue casi la mitad de los espafioles (45%) admitan sentirse estresados bien porque no
se sienten seguros o porque su entorno laboral ha cambiado. Otras partes del mundo,
como México, China y Estados Unidos, también tenian niveles de estrés laboral del
75 %, 73 % y 59 %, respectivamente.

Cacho (2016) conoci6 que la Policia estatal esta bajo presion para trabajaren
rotacion, sin capacitacion y falta de efectivos. El papel del servicio para garantizar la
seguridad personal y de la comunidad es un objetivo importante de la sociedad y el
estado, pero también considerado en muchas ocasiones como muy mal remunerado.
Asimismo, se ve una manifestacién importante del estréslaboral producto de la
organizacion. Diferentes necesidades se consideran estrés.

El (INSM “HD-N”, 2018) encuestd a 10.885 personas en su informe de salud
mental y encontré que, dependiendo del nivel de estrés laboral en una determinada

situacion, aprox. un tercio de los adultos estaban muy satisfechos con su trabajo,



compafieros y cuerpo; Sin embargo, el 22,9% informo estar insatisfecho con sus
pagos, mientras que el 14,5% dijo estar satisfecho con la forma en que los trat6é su
jefe. El personal femenino dijo estar mucho menos satisfechas con sus relaciones
entre colegas y con el salario que se les paga.

El enfoque de sistemas, por otro lado, afirma que la familia, no solo sus
miembros que la conforman, son una interaccion en la que las acciones de cada
miembro afectan al sistema como un todo, y el sistema afecta a los individuos. En
resumen, la familia es como un microsistema en la sociedad, por lo que los cambios
gue ocurren en la familia provocan cambios en el sistema familiar, y esque los
cambios en la familia se reflejan en la sociedad (Sperry, 2012).

Actualmente, las condiciones de trabajo de la Policia Nacional del Peru son
inadecuadas; porque realizan multiples funciones laborales para cubrir las
necesidades que tiene el ciudadano y la sociedad; ademéas, muchas veces el efectivo
policial, en vez de ir a casa a descansar y disfrutar momentos con su familia, tiende a
convertirse en otro centro de trabajo privado que incremente susingresos. Debido a los
bajos salarios, tiene que buscar otras alternativas eventuales que puedan impulsar su
economia y satisfacer las necesidades de su hogar, en muchas ocasiones sin estar
de acuerdo por ser una rutina diaria yresponsabilidad laboral.

Como resultado, surgieron varios problemas en las familias de los efectivos
policiales, uno de los mas graves fue la violencia doméstica. La pruebapresentada
muestra que, en el 2016, aproximadamente 205 efectivos que conforman la Policia
Nacional del Peru estuvieron involucrados en la golpiza a familiares, mientras que en
2017 hubo un solo incidente en Lima. Para agravar el problema esta el hecho de que
solo hay 150 psicélogos en toda la fuerza policial, que atiende a unas 27.000
personas. Oficialmente, esta estadistica se ha triplicado (Bricefio, 2016).

Es asi que se plantea la interrogante siguiente: ¢ Cudl es la relacion entreel
estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la Regién
Policial Ayacucho, 2022?. Dentro de los problemas especificos seran:
¢, Cual es la relacion entre el cansancio emocional y las relaciones intrafamiliaresen
efectivos policiales de la Region Policial Ayacucho, 2022?. ¢ Cual es la relacion entre
la despersonalizacion y las relaciones intrafamiliares en efectivospoliciales de la
Region Policial Ayacucho, 2022?. ¢ Cudl es la relacidon entre la realizacién personal y
las relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la Region Policial Ayacucho,
20227
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La base tedrica y finalidad de la investigacion es generar reflexion y debate
cientifico de investigaciones existentes, comparando resultados. El presente estudio
empleard los argumentos tedricos de Maslach y contrastara los resultados para
determinar el nivel de estrés laboral; también se utilizara la teoriade las relaciones
internas en la familia de Rivera y Andrade (2010). El estudio esmetodol6gicamente
solido porque sugiere o crea un nuevo enfoque o plan para recopilar informacion
confiable y valida.

Con la ayuda de los resultados de este importante estudio, se desarrollaran
estrategias para apoyar a los efectivos de la Region PolicialAyacucho. Este estudio
ofreceré informacion fresca sobre los cambios de comportamiento en la poblacién de
estudio. La idea es utilizar la encuesta de Estrés Laboral de Maslach y las Relaciones
Intrafamiliares de Rivera y Andrade(2010) para lograr el objetivo propuesto, las cuales
han sido utilizadas en un determinado grupo policial.

La principal limitacion relacionada con la metodologia del estudio es que solo
puede recopilar una cantidad limitada de datos debido a la naturaleza virtualde la

pandemia, lo que hace que sea imposible recopilar suficientes datos.

De acuerdo a lo estudiado, se plantea el objetivo principal: establecer la
relacion entre el estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en efectivos policiales
de la Region Policial Ayacucho, 2022. Dentro de los objetivos especificos seran:
Establecer la relacidn entre el cansancio emocional y las relaciones intrafamiliares en
efectivos policiales de la Region Policial Ayacucho,2022. Determinar la relacion entre
la despersonalizacion y las relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la
Region Policial Ayacucho, 2022. Establecer la relacion entre la realizacion personal y
las relaciones intrafamiliaresen efectivos policiales de la Region Policial Ayacucho,
2022.

De igual forma se plantea la hipotesis general, si existe una relacion
significativa entre el estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en efectivos
policiales de la Region Policial de Ayacucho, 2022. Para las hipoétesis especificasse
planifico verificar si existe una relacion significativa entre el cansancio emocional y las
relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la Region Policial de Ayacucho,
2022. Existe una relaciéon significativa entre la despersonalizacion y las relaciones
intrafamiliares en efectivos policiales de la Region Policial de Ayacucho, 2022. Existe

una relacion significativa entre la realizacion personal y las relaciones intrafamiliares
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en efectivos policiales de la Regién Policial Ayacucho, 2022.
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1. MARCO TEORICO
Internacionalmente se tomoé en consideracion la investigacién de Blanco y Thoen

(2017) Llevaron a cabo un estudio para ver si una muestra de policias

penitenciarios costarricenses experimentaba estrés laboral y si estaba relacionado
con depresién, ansiedad, agotamiento y otras caracteristicas personales y que estén
relacionados con su profesion. En el estudio descriptivo,no experimental, transversal,
gue incluy6 a 66 funcionarios de diferentes prisiones como muestra. Los hallazgos
demostraron una relacién importante entre el estrés y la depresién y la ansiedad, pero
no el agotamiento.

Montero, Cortés, y Hernandez (2020) Llevaron a cabo una investigaciéncon el
objetivo de analizar la relacidn entre los criterios utilizados para identificarel sindrome
de burnout y el sistema de beneficios e incentivos que brinda la Policia Nacional de
Colombia a los uniformados que laboran en el sectorvigilancia. En el disefio de
investigacion descriptivo se utiliza una muestra de 1.817 policias. Los instrumentos
utilizados fueron la Encuesta de Agencias de Beneficios e Incentivos y la Encuesta
General de Inventario de Burnout de Maslach (MBI-GS). Los hallazgos revelaron que
la actividad fisica recreativa fueel Unico beneficio que disminuyé el agotamiento
emocional y los niveles de cinismo; en términos de motivacion, la aclamacion del
publico disminuyé el agotamiento emocional.

Abarca, Soto y Espinoza (2021) realizaron un estudio para examinar la
conexion entre la dinAmica familiar y el estrés laboral en enfermeras del H.R. PNP
"Julio Pinto Manrique" de la ciudad de Arequipa, Peru. La investigacion es relacional,
descriptiva y transversal. En los hospitales mencionados, 50 enfermeras conformaron
la muestra. Se utilizaron la Escala de Estrés en el Trabajo y la Vida y un cuestionario
para evaluar la dindmica familiar. Segun los hallazgos, 38% y 30% de los enfermeros
sintieron que la dindmica familiar era aceptable y satisfactoria, y 70% de los
enfermeros relataron experimentar bajosniveles de estrés. Llegd a la conclusion de
gue las hermanas con niveles de estrés moderados a altos eran indicadores de una
dinamica familiar insatisfactoria.

A nivel nacional se tuvo en cuenta la investigacion de Romero (2018).
Conexién entre el estrés laboral y las relaciones familiares en unidades policialesen el
distrito Lima de Surquillo. Se emplean metodologias no experimentales, descriptivas,

relacionales y transversales. La ciudad alberga a 748 policias. Un cuestionario auto
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administrado de estrés laboral y la E.R.l. Version Il. Los hallazgos mostraron una
correlacién positiva estadisticamente significativa entre la variable trabajo y las
relaciones intrafamiliares (Rho = .359, p = .000) asi comouna pequefia correlacion
positiva correlacion entre la variable trabajo y relaciones intrafamiliares, asociacion,
apoyo Yy estrés (Rho=. 165, p=. 000), la formula (Rho=. 199, p=. el grado de dificultad
(Rho=. 278, p=.000).

Bazan y Cerna (2019) para conocer el Grado de estrés laboral y los
mecanismos de reaccion entre los agentes de la Policia Central de Cajamarca en
2019, realizaron un estudio. 184 efectivos en activo conformaron la muestra,la cual
correspondio a un estudio de tipo simple con un disefio no experimental,descriptivo.
La encuesta de estrés laboral OIT-OMS vy la encuesta de estilo de afrontamiento al
estrés COPE fueron los instrumentos que se utilizaron. Segun los hallazgos, la
estructura organizacional alta obtuvo la puntuacién mas alta entérminos de factores
estresantes con un 67 por ciento, seguida por el apoyo delequipo con un 60 por ciento,
la influencia del jefe o lider con un 59 por ciento y el apoyo del equipo con un 60 por
ciento. Los policias de la Jefatura Central de Policia de Cajamarca se encuentran bajo
mucho estrés laboral, se puede inferir.Se descubrié que el 79 por ciento de ellos eran
mMA&s propensos a utilizar mecanismos de afrontamiento centrados en las emociones.

Cedillo y Correa (2021), con el fin de determinar las causas de la depresion,
nivel de ansiedad y niveles altos de estrés relacionados con la pandemia de COVID-
19 entre los policias de Lima, Peru, realizaron un estudio. Utilizdndose diversas
escalas como la DASS-21, que fue una encuesta transversal analitica a 210 policias.
Segun los hallazgos, hubo tasas de prevalencia de 11 punto 43 por ciento, 10 por
ciento y 7 punto 62 por ciento parala depresién, la ansiedad y el estrés,
respectivamente. El estrés y la depresidon no tenian ningun factor coexistente notable.
Se determind que hay poca evidencia de ansiedad, depresién o estrés en los militares.

Rochabrun, Uceda y Salas (2021) realizaron un estudio para examinar la
concordancia entre el estrés laboral y las percepciones de los padres que trabajan
sobre la competencia parental, 177 padres participaron en un estudio transversal con
un disefo correlacional prospectivo. La Escala de CompetenciaParental Percibida y
la Lista de Verificacion del Modelo de Apoyo al Control de Necesidades fueron las
herramientas empleadas. Se encontr6é que la dimensién de apoyo, asuncion de roles
y ocio compartido estaban significativamentecorrelacionados positivamente. Como

resultado de su incapacidad para lograr un equilibrio entre las demandas de estos dos
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roles, las personas que experimentaron estrés en el trabajo tenian una opinion mas
baja de sus habilidades como padres.

Segun Maslach (2011), el estrés laboral es el resultado de mecanismos de
afrontamiento inadecuados y disfuncionales de los empleados para lidiar conel estrés
a largo plazo, lo que los deja exhaustos y socialmente aislados.

Por otro lado, Maslach, Gill (2011) sostienen que es una reaccion psicolégica
al estrés interpersonal y emocional continuo que se caracteriza por un colapso
cognitivo y se manifiesta como una disminucioén de la motivacion en el trabajo,
decepcion profesional o bajos niveles de satisfaccion personal. Adicionalmente, se
distingue por deterioro emocional, agotamiento emocional yfisico, y actitudes y
comportamientos desfavorables hacia los clientes y la empresa, manifestandose
como un comportamiento apatico y alienado, acompafado ocasionalmente de
sentimientos de culpa.

Esto implica que hay una serie de dinAmicas y procesos organizacionalesque
tienen un efecto sobre los empleados y/o establecen la norma de la vida profesional,
lo que a su vez influye en como se sienten las personas con respectoa su trabajo y, a su
vez, qué tan estresadas estan en el trabajo. A los trabajadoresse les dan puestos de
trabajo para llenar (Rosas et al., 2016). El modelo de Maslach establece que el estrés
laboral afecta a tres dimensiones sintomaticas, siendo la primera, agotamiento
emocional, la segunda la despersonalizacion o cinismo y la tercera la disminucion del
rendimiento personal o falta de satisfaccion personal (Maslach, 2009, citando a Diaz
y Gémez, 2016).

Segun Maslach, Leiter y Schaufeli (2001), la dimension de agotamiento
emocional captura el aspecto personal del estrés laboral y describe cédmo las
personas se sienten como si se les acabaran los recursos y la energia. Estos
sentimientos pueden manifestarse fisica y emocionalmente como irritabilidad,
ansiedad y fatiga.

La dimension de despersonalizacion o cinismo hipotetiza el contexto

interpersonal del estrés relacionado con el trabajo y explica como se desarrollan

las actitudes negativas y la insensibilidad hacia los familiares y los compafieros de
trabajo, lo que resulta en conflicto y aislamiento. Debido a su dependencia dela
conexién y la empatia, las personas que trabajan en profesiones relacionadascon la

ayuda y los servicios, como la docencia, se ven particularmente afectadaspor la
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existencia de esta dimension (Wilkinson, Whittington, Perry & Eamens, 2017).

Por ultimo, pero no menos importante, la ausencia de una dimension de
realizacion personal destaca los aspectos auto informados del estrés en el lugarde
trabajo donde se expresan los sentimientos de fracaso en el trabajo de los empleados
(Maslach, Leiter & Schaufeli, 2001).

La dimensidn final describe una propension a la autoevaluacion negativa,que
disminuye el sentido de competencia y el avance (Halbesleben & Buckley, 2004).

El estrés en el lugar de trabajo tiene una variedad de efectos negativos, lo que
lo convierte en una enfermedad silenciosa que los empleados no saben que tienen
cuando comienzan a experimentar sus sintomas. Estos sintomas incluyen fatiga,
aburrimiento y sintomas de desempefio que perjudican el desempefio laboral. La
tarea del empleado tampoco se le puede dar al mismo tiempo que otra tarea, lo que
puede afectar negativamente su salud. Losempleados con altos niveles de estrés
laboral también han mencionado los siguientes efectos negativos: fatiga, metas no
cumplidas, ambiente de trabajo estatico y bajo rendimiento (Velasquez, 2022).

El sindrome de agotamiento, una reaccién persistente a los factores
estresantes interpersonales y emocionales persistentes en el trabajo, también se
conoce como estrés laboral. Las tres manifestaciones principales del modelo detres
factores de Maslach son el agotamiento emocional, la despersonalizacion yla baja
realizacion personal (Maslach).

En este sentido, el burnout es uno de los principales sintomas del estrés
laboral, que se presenta cuando una persona se siente resentida, sobrecargaday
exhausta de su trabajo, lo que disminuye su interés y satisfaccién con su trabajo y
aumenta los sentimientos de ansiedad, frustraciéon y fracaso. El statu que no se ha
alterado con éxito satisfactorio (Garcia et al., 2017).

La despersonalizaciéon se define como la falta de preocupacioén, sensibilidad y
empatia por los destinatarios del servicio, asi como una mayor irritabilidad y
negatividad hacia su trabajo. En cuanto a la falta de satisfaccion personal, se refiere
a la disminucién del rendimiento en el trabajo, asi como sentimientos de fracaso,
autoestima baja e insatisfaccion con uno mismo y con los resultados del trabajo
(Jiménez et al., 2012).

La teoria basada en la respuesta, que fue presentada por Sayle (1974), se
refiere a la respuesta del cuerpo, frente a cualquier demanda, y la teoria basada en

el estimulo son dos teorias adicionales que estan en uso. El estrés es el resultado del
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estrés, que tiene un estimulo conocido como estresor (Cortezet al. 2022).

Otra teoria propuesta por Lazar y Folkman sostiene que el estrés esta
influenciado por la evaluacion cognitiva, un proceso en el que el sujeto evalla la
importancia de lo que va sucediendo y lo conecta con su propio bienestar y los
recursos a su disposicion para hacer frente a la situacion. El estrés estadeterminado
por como la persona percibe la situacién estresante, no por la causadel estrés (Cortez
et al. 2022).

Segun Alvarez y Espinoza (2018), el lugar de trabajo exhibe una variedadde
caracteristicas relacionadas con el estrés. Las principales causas del estrés laboral
son: Sobrecarga de trabajo causada por un numero excesivo de tareas que son
demasiado grandes o demasiado complicadas para que un empleado las maneje. La
cantidad de trabajo que hay que hacer es abrumadora para los empleados. La carga
de infraestructura asociada con cargas de trabajo que sonsignificativamente mas
bajas de lo necesario para mantener un nivel minimo decompromiso y participacion
de los empleados es otro factor estresante. El empleado puede sentir que ha perdido
el tiempo, lo que podria disminuir su sentido de autoestima.

La subutilizacién de competencias, que ocurre cuando las actividades delas
tareas a realizar estan significativamente por debajo de las capacidades profesionales
del empleado, es otra fuente de estrés. Emite una vibra pulida y discreta. La repeticién,
gue ocurre cuando no hay muchas tareas diferentes paracompletar y son monétonas
o rutinarias, es otra causa de estrés. El exceso de trabajo es otro problema que surge
cuando las demandas de la maquina o la actividad laboral restringen severamente la
cantidad de tiempo que se puede usar para completar la tarea. Las jornadas laborales
insuficientes, que segun losautores es la ultima fuente de estrés porque su duracién
afecta significativamenteel modo de vida de la poblacion activa, son sin duda una
fuente de estrés cuandono son suficientes (Alvarez y Espinoza, 2018).

El estudio de las relaciones familiares se basa en tres de sus caracteristicas
fundamentales. Las relaciones familiares se entienden como las relaciones mutuas
gue se desarrollan entre los miembros de la familia. El primeroes la asociacién y el
apoyo, que permite a sus miembros vivir y actuar en concierto; el segundo es la
expresion expresada como el potencial para intercambiar pensamientos, sentimientos
e informacion; y, en tercer lugar, desafios relacionados con la percepcién de
problemas o circunstancias familiares negativas (Rivera y Andrade, 2010).

En el estudio de la intimidad, factores como la dependencia emocional
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(Mallma, 2016), la conducta violenta (Bonilla et al. (Chavez et al., 2017), la relacionada
con la calidad de vida (Chavez et al., Relaciones y estrés diario (Ruiz, 2019) son
algunos ejemplos, asi como la satisfaccion familiar (Lagosa, 2019), las relaciones y el
estrés, estas ideas implican que la familia es un sistemade apoyo social que propicia
tiempos de convivencia, un vinculo entre padres ehijos en términos de rasgos de
identidad, y deja entrever que la convivencia es complicada, lo que complica las
relaciones. Para garantizar el desarrollo social ypsicolégico estable del nifio, nifia o
adolescente, la familia debe funcionar como un entorno estable, satisfacer las
necesidades de sus miembros y ser un entornoestable en su conjunto. La familia es
un sistema fundamental y primitivo en la sociedad, en este sentido existen relaciones
intrafamiliares donde los miembrosinteractian y establecen lazos entre si, enfatizando
la unidad familiar y la amistada lo largo del ciclo vital (Barraza, 2021).

Pero se dice que una familia es disfuncional cuando se producen cambiosque
trastornan el nucleo familiar, debilitan su capacidad para llevar a cabo sus funciones
y empeoran las relaciones entre sus miembros (Linares, 1994, citadoen Ramos,
2018).

Grive (2005), citado por Rivera y Andrade (2010), afirma que las relaciones
dentro de las familias son importantes, seflalando que estas relaciones afectan el
entorno y los recursos de cada familia, asi como las expectativas y necesidades de
sus miembros. Adicionalmente, se puede determinar que no se logra una cohesién
insuficiente, existe poco apoyo y expresion de sentimientos, valores, creencias y
opiniones, y se dificulta la superacion de obstaculos. La comunicacién también se ve
obstaculizada y el desarrollo personal de los miembros finales esta en peligro.

Las relaciones intrafamiliares, tal como las definen Rivera y Andrade (2010),
son los lazos que existen entre cada miembro de la familia. Se incluye lapercepcién
de una persona sobre el grado de cohesion familiar, como la familiamaneja los
problemas, comunica sus sentimientos, trata con las normas socialesy se ajusta a las
circunstancias cambiantes.

Los autores sugieren una dimensién de las relaciones familiares en este
sentido. La propension de las familias a participar en actividades juntas, vivir juntas y
apoyarse mutuamente se mide por las dimensiones de union y apoyo. Tiene que ver
con sentirse parte de la comunidad y de la estructura familiar. La dimension de
dificultad se refiere a los elementos de las relaciones familiares que son vistos

negativamente, problematicamente o como dificiles por el individuo o la sociedad. Por
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lo tanto, el grado de conflicto percibido en la familiapuede estar determinado por esta
dimension. Por dltimo, pero no menos importante, la dimension expresiva evalua la
probabilidad de que los miembros de la familia expresen verbalmente sus
pensamientos, sentimientos y eventos en un entorno respetuoso (Rivera y Andrade,
2010).

Contreras y Herndndez (2016) mencionan seis tipos de relaciones familiares:
una familia estable, una familia unida donde los padres definen sus roles, buscan lo
gue quieren o quieren dar y mostrar a sus hijos, estan llenas demetas y suefios. Por
eso es tan facil para ellos estar juntos, seguros y confiadosen que son capaces de
expresar sus necesidades y sentimientos. La otra es unafamilia inestable, una familia
gue no puede ser armoniosa. Los padres se sientenconfundidos acerca de cémo
conducir a sus hijos en la sociedad y les resulta dificil permanecer juntos. Los nifios
crecen sin sensacion de seguridad, desconfianza y miedo debido a la inestabilidad,
y no pueden expresar sus necesidades, tan frustrados y ofendidos.

El tercer tipo es una familia permisiva, es decir, una familia que no sabe
disciplinar a los nifios, no muestra autoritarismo y permite que los nifios hagan loque
guieran. Por lo tanto, este tipo de padres no funciona en la familia, porque no saben
controlar a sus hijos, por miedo a hacerlos infelices.

Cuatro es una familia orientada a los nifios, algunas familias no saben resolver
los conflictos, se enfocan méas en los nifios que en resolver los problemas con los
comparnieros, pero hablan de los problemas de los nifios, estasfamilias dependen solo
de la satisfaccion de sus hijos. La quinta es la familia sobreprotectora que se preocupa
por sobreproteger al nifio, impidiendo que el nifio se desarrolle, impidiendo que el nifio
se gane la vida, impidiendo que el nifiose defienda, padres que aceptaran el destino,
y finalmente la familia estricta, estas familias lo encuentran dificil cuidar a sus hijos, y
los padres tratan a los nifios como adultos, no se les permite crecer, por lo que

desarrollan una forma estricta y autoritaria (Contreras y Hernandez, 2019).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacionTipo

Se considerd estudios correlacionales descriptivos porque tendrian como
objetivo medir el grado de relacion que podria existir entre las variables y dimensiones
en consideracion, y como lo sefialan Hernandez y Mendoza (2018),el objetivo de
dichos estudios es determinar la relacion entre dos variables o entre multiples

variables.
Disefio

Cuantitativo, no experimental y transversal, procura no cambiar ni manipular el
comportamiento de las variables, y la informacion recolectada se realiz6 sobre

poblaciones especificas en momentos especificos para su analisis individual
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacién Variable 1: Estrés laboral

Definicién conceptual: Este sindrome es un trastorno mental que se manifiestacon
frecuencia en el ambito laboral y conlleva actitudes y sentimientos gravemente

nocivos hacia el sujeto y la organizacion para la que trabaja (Upeguiy Zuluagua, 2020).

Definicién operativa: Llaja, Sarria y Garcia (2007) consideraron y adaptaron el
inventario Maslach Burnout Inventori (MBI) en nuestro pais. Menos de 8 se considera
bajo, de 9 a 27 medio y mayor de 28 alto para la dimension de agotamiento emocional.
Para despersonalizacion, 0 es considerado bajo, 1-11 se considera medio medio y
mayor de 12 es considerado alto. Para la dimensionde realizacion personal, menos de

35 se considera alto, 36 al 47 medio y mayorde 48 se considera bajo.

Dimensiones: Hay tres categorias en el inventario: agotamiento emocional (1, 2, 3,
6, 8, 13, 14, 16 y 20), realizacion personal (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21), y
despersonalizacion (5, 10, 11, 15y 22).

Sistema métrico: tipo ordinal.
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Variable 2: Relaciones intrafamiliares.

Rivera y Andrade (2010), definen que las relaciones intrafamiliares son las

conexiones que se dan entre los miembros de la familia.

Definiciobn operacional: Se consider6 el cuestionario de Evaluacion de las
Relaciones Intrafamiliares, el cual sera evaluado mediante una escala de calificacion

gue tiene en cuenta tres categorias: mala, regular y buena.

La operacionalizacion de las variables demuestra las tres dimensiones del

cuestionario.

Tipo ordinal de escala de medida.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y Unidad de andlisisPoblacion

La poblacion se conformé de 80 efectivos policiales pertenecientes a la Region
Policial Ayacucho, 2022. Conforme lo plantean Hernandez y Mendoza (2018), la
poblacion es el conjunto de las unidades a estudiar, objetos o sujetos con la
particularidad que se desea analizar.

Criterios de inclusion
Efectivos policiales pertenecientes a la Region Policial Ayacucho.Efectivos policiales
gue laboran actualmente en el afio 2022.

Efectivos policiales del sexo masculino y femenino.

Criterios de exclusioén
Efectivos policiales no pertenecientes a la Region Policial Ayacucho. Efectivos

policiales que no laboran actualmente en el afio 2022.

Muestra

En la investigacion se tomd en cuenta encuestar a 80 Efectivos policiales
pertenecientes a la Region Policial Ayacucho. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), la muestra viene a ser un subconjunto de un grupo mayor elegido
justamente para conseguir conclusiones de un estudio.
Muestreo

Para la presente investigacion se consider6 un muestreo de tipo no

probabilistico intencional, de acuerdo a la cantidad de poblacion considerada. Tal
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como Bernal (2010) lo sefiala mencionando sobre los muestreos pudiendo ser
muestreos probabilisticos y no probabilisticos, en este caso se eligio el muestreo no

probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para recolectar la informacion se manejo la encuesta, esta técnica tiene como
caracteristica principal que sigue un orden y que sirve para seleccionar y organizar
datos considerando los objetivos del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

La informacién recolectada se realizO de manera estrictamente minuciosa

cuidando la fiabilidad de los items.

INSTRUMENTOS

Fichatécnical

Nomenclatura del cuestionario en inglés: Maslach Burnout Inventory (MBI)Autores:
Jackson y Maslach

Iniaciadores de revision psicométrica en Per(: Garcia, Sarria y Llaja (2007)Af0 y
Procedencia: 1986 y Estados Unidos

Objetivo: valorar el desgaste profesional. Tipo de evaluacion: individual y colectivo
Tiempo: duracién entre 15y 10 min.

Estructura: consta de (03) dimensiones:

Agotamiento Emocional: conformada por 9 items (1,2,3,6,8,13,14,16,20).
Despersonalizacion: consta de cinco items (5, 10,11,15 y 22).

Realizacion Personal: conformada por ocho items (4,7,9,12, 17, 18, 19 y 21).
Dirigido a: personas adultas en profesiones relacionadas a servicios humanos

NUmero de items: 22 items

Resefia histérica:

El inventario de Burnout creado por Maslach, C. y Jackson, S., 1986, y
adaptado a nivel nacional por Garcia, Sarriay Llaja, 2007)

El Orden de la aplicacion: Las oraciones subsiguientes se encuentran
correlacionadas en como se siente ahora referente al centro donde labor. Analicecon
cuidado cada oracion. Seleccionando con qué frecuencia siente esa condicion. y si

nunca llego a sentir lo mencionado, coloque un cero antes del texto leido (0). Si usted
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si ha sentido lo mencionado, elija un nimero entre 1 al 6sefialando con qué frecuencia.
(Todos los dias =6), (Una vez a la semana=5), (Pocas veces al mes=4), (una vez al
mes=3), (Pocas veces al aio=2), (Una vezal afio=1), (Nunca=0).

Consigna de aplicacion:

Lea atentamente los items presentados, no habra contestaciones que son
buenas y malas, recuerde que cuenta con un tiempo aproximado de 20 minutos.
interpretacion y Calificacion
Claves sobre la hoja de respuesta
Sub escala de agotamiento o cansancio emocional: Calificacién limite 54.Sub escala
de despersonalizacion: Calificacion limite 30.

Sub escala de realizacidn personal: Calificacion limite 48.

Propiedades psicométricas originales

Se hace referencia al andlisis de factores, que nos indica si el modelo esta
adecuadamente alineado con los factores subyacentes, como chi-cuadrado gl <o =4
(Broque, Russell & Prince 1988).

Juicio de expertos, es la valoracion y opinién de expertos en el tema de estudio.
La puntuacion obtenida cuando el nimero de respuestas aceptadas essignificativo al
nivel de confianza de 0,95. es una proporcion que ayuda a cuantificar la magnificencia
de un tema relacionado con la solidez de su contenido, a partir de un valor de 14
expertos. Este coeficiente organiza el procesamiento de los célculos y la evaluacion

de las conclusiones estadisticas (Escurra, 1988).

En términos de confiabilidad, las mediciones del instrumento deben ser

consistentes, solidas y precisas (Mc Donal 1999).

Propiedades psicométricas peruanas

En el afio 2007 se adapt6 el instrumento (M.B.1) a la realidad peruana, para lo
cual se determiné en estudios psicométricos, como estudios de confiabilidad de
consistencia interna y validez de constructo, que examinaron correlaciones escalares
e interescalares. Nuevamente, la herramienta fue sometida al criterio de 15 jueces
con experiencia en psicologia clinica y de la salud para garantizar la validez de
contenido. Fiabilidad obtenida mediante las herramientas dimensién agotamiento
emocional (0,80), dimension despersonalizacion (0,56) y dimension realizacion

personal (0,72) (Llaja, Sarria,y Garcia, 2007).
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Fichatécnica 2

Escala de Evaluacion de Relaciones Intrafamiliares (E.) es el nombre en inglésde la
prueba. R.1.).

Autoras: Patricia Andrade Palos y Maria Elena Rivera Heredia.México, 2010; origen y
afo.

Este estudio tiene como objetivo triangular las relaciones intrafamiliares. Tipo de
evaluador: ya sea un grupo o un individuo.

Tiempo: 10 a 20 minutos.

Resenfa historica:

La Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.l.) esla
produccién obtenida de un estudio realizado por Rivera-Heredia y Padilla- Barraza
(1992), quienes descubrieron en su tesis de grado que el instrumento que habian
utilizado para medir el ambiente familiar tenia bajos niveles de fiabilidad en algunas
de sus dimensiones.

Instrucciones de uso:
Lea cada articulo cuidadosamente; No hay respuestas correctas o incorrectas.

Ademas, ten en cuenta que tienes unos 20 minutos para completarla tarea.

Valoracion e interpretacion.
Esta escala autoadministrada ofrece cinco opciones de respuesta diferentes,
desde "Muy de acuerdo" hasta "Muy en desacuerdo". Expresién, unidad y apoyo, asi

como la percepcién de problemas o conflictos.

Propiedades psicométricas

Validez en términos estadisticos: en el desarrollo de la herramienta se utilizd
el analisis factorial. Los participantes incluyeron 671 estudiantes desecundaria de las
escuelas publicas de la Ciudad de México.
Validez concurrente: Se realiz6 un estudio de correlacion en diversas E.R.I. para
indicadores dimensionales. Almanza (2007) y Delgadillo (2008) evaluaron
dimensiones similares utilizando otras escalas de entorno emocional o apoyo familiar.
Programa.

El creador del instrumento primero debe dar permiso para que el instrumento
se use para medir la variable de investigacion antes de que se puedarealizar un estudio.

Luego se aclarara el disefio de la investigacion, los fundamentos teoricos, el contexto
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histérico y la metodologia de la investigacion.Tan pronto como la universidad otorgue
la aprobacion del programa, comenzara. Para ello, se solicitara el permiso de la
institucion educativa para implementar uncronograma de recoleccion de datos sobre
los resultados. De igual forma, se construira una base de datos y mediante técnicas
estadisticas se podrd determinar el nivel de correlacion entre las variables y las
dimensiones elegidas.

3.5 Procedimientos

Para realizar el estudio, primero se pidio al autor del instrumento que apruebe
el uso del instrumento, midiendo asi la variable de investigacion. Luegose procedi6 a
elaborar el proyecto de investigacion, el marco tedrico, los antecedentes y los
métodos de investigacion. La ejecucion del proyecto fue realizada luego de que la
Universidad aprobara el proyecto, para la ejecucion sepidié permiso a la Institucién y
asi se realiz6é un cronograma de recojo de informacién para la obtencion de los
resultados. De igual forma se construyd la base de datos y mediante programas
estadisticos se logré extraer el grado de correlacién entre las variables y las

dimensiones consideradas.

3.6. Método de analisis de datos

Dado que se tuvo en cuenta a toda la poblacién, se utiliz6 un método no
probabilistico para la recogida de la muestra. Las herramientas de revision fueron
accesibles inmediatamente después de la recopilacion de datos; Para el
procesamiento de datos, analisis y extraccion de resultados se utilizé la version25 de
los programas estadisticos SPSS. La normalidad de Kolmogorov-Smirnovse probd
como parte del andlisis de los resultados porque, como afirman Ramirezy Polack
(2020), el orden de la variable cuantitativa es la caracteristica principalde una
distribucion normal de datos o exdmenes estandar de aptitud. En otras palabras, la
correlacion entre dos variables se puede evaluar mediante el coeficiente de
correlacion R de Pearson (prueba paramétrica) o Rho de Spearman (prueba no
parameétrica), para la investigacion se utilizo la prueba noparamétrica (Gonzales et al.

2017). Analizar las relaciones entre las variables a la luz de los objetivos del estudio.
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3.7 Aspectos éticos

No se identifico a los encuestados, la investigacién se realiz6 en grupos
pequefios, por lo que no se otorgd ningun respaldo ni identificacion personal y la
investigacion respetd plenamente la confidencialidad de los resultados. En
consecuencia, los resultados solo se utilizan con fines académicos. Otro paso crucial
fue explicar el objetivo y el alcance anticipado del estudio, pedir a todos sus
consentimientos informados y solicitar el permiso de cada estudiante para participar.
Las citas y referencias en este estudio se elaboraron de acuerdo conla séptima
edicion de la APA (2020), y las cifras también se actualizaron.

También tomé nota de la Declaracion de Helsinki de la AMM (2015), que
describe los requisitos morales para la investigacion en seres humanos. El estudio
también tiene en cuenta el Cadigo de Etica de la Universidad César Vallejo (2020),
que refleja la ética de la ética y los principios de la caridad en el mantenimiento del
bienestar humano. Considera como el principio de no maléfica se relaciona con el
respeto a la integridad sexual, mental y fisica de losparticipantes de la investigacion.
La independencia del derecho de los participantes a participar en el proceso de
investigacion es otro principio fundamental. Bajo este principio, la participacion de
cada participante se determindé de forma independiente después de que hayan sido
plenamente informados y hayan tenido la oportunidad de expresar sus opiniones y su
participacion en la investigacion. Un segundo principio rector es la justicia, que exige

tratar a todos por igual, sin ningun tipo de exclusién y con respeto.

Finalmente, discutimos las pautas éticas para la investigacion humana enlos
Principios de Belmont (1979).
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IV.  RESULTADOS
4.1. Resultados a nivel descriptivo

Tabla 1
Nivel de sindrome de Estrés Laboral
Estrés Laboral N° %
Bajo 4 5,0%
Moderado 76 95,0%
Alto 0 0,0%
Total 80 100,0%

Nota: Encuesta realizada a los efectivos policiales RPA

Figura 1

Nivel de Estrés Laboral

95.0%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 5 0% oo
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Nota. Datos procesados en el programa SPSS

En figura 1 y tabla 1, se puede evidenciar el resultado obtenido en las
encuestas realizadas a los efectivos policiales de la Region Policial Ayacucho, que el
95% presentan un nivel moderado de Estrés Laboral, seguido por el 5% quienes
presentan un nivel bajo de Estrés Laboral y ninguno presenta un nivel alto.

27



Tabla 2

Nivel de relaciones intrafamiliares

Relaciones intrafamiliares

N° %
Bajo 0 0,0%
Medio bajo 0 0,0%
Medio 57 71,3%
Medio alto 22 27,5%
Alto 1 1,3%
Total 80 100,0%

Nota: La encuesta realizada a los efectivos de la RPA

Figura 2
Nivel de relaciones intrafamiliares
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Nota. Datos procesados en el programa SPSS

En la figura y tabla 2, se puede evidenciar los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas a los efectivos policiales de la Regién Policial Ayacucho, que el
71,3%presentan un nivel medio en sus relaciones intrafamiliares, el 27,5% presenta
unnivel medio alto y el 1,3% presentan un nivel alto, ninguno presenta un nivel bajoni
muy bajo en sus relaciones intrafamiliares.
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Tabla 3

Nivel de cansancio emocional

Cansancio emocional

N° %
Bajo 47 58,8%
Moderado 31 38,8%
Alto 2 2,5%
Total 80 100,0%

Nota: Encuesta realizada a los efectivos RPA

Figura 3

Nivel de cansancio emocional
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Nota. Datos procesados en el programa SPSS

En la Figura y tabla 3, se puede evidenciar los resultados en las encuestas
realizadas a los efectivos policiales de la ciudad de Ayacucho, que el 58,8% presentan
un nivel bajo de cansancio emocional, seguido por el 38,8% quienes presentan un

nivel moderado y el 2,5% un nivel alto de cansancio emocional.
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Tabla 4

Nivel de despersonalizacion

Despersonalizacion N° %
Bajo 71 88,8%
Moderado 9 11,3%
Alto 0 0,0%
Total 80 100,0%

Nota. La encuesta realizada a los efectivos de la RPA

Figura 4
Nivel de despersonalizacion
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Nota. Datos procesados en el programa SPSS.
En la figura y tabla 4, se puede evidenciar los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas a los efectivos policiales de la Regién policial Ayacucho, que el

88,8%presentan un nivel bajo de despersonalizacién, seguido por el 11,3% quienes

presentan un nivel moderado y ninguno presenta un nivel alto de despersonalizacion.
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Tabla 5

Nivel de realizacion personal

Realizaciénpersonal N° %
Bajo 1 1,3%
Moderado 28 35,0%
Alto 51 63,8%
Total 80 100,0%

Nota. Encuesta realizada a los efectivos RPA

Figura 5

Nivel de realizacion personal
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Nota. Datos procesados en el programa SPSS.

En la figura y tabla 5, se puede evidenciar los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas a los efectivos policiales de la Region policial Ayacucho, se logra
visualizar que el 63,8% presentan nivel alto de realizacién personal, seguido porel
35,0% quienes presentan nivel moderado y el 1,3% presenta nivel bajo de realizacién

personal.
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Tabla 6

Tabulacién cruzada entre el Estrés Laboral y las relaciones intrafamiliares

Nivel de Estres Laboral

Nivel de Total
relaciones Bajo  Medio Alto
intrafamiliares
Fx % Fx % Fx % Fx %
Muy bajo 0 0,0% 0 0,0 O 0,0%0 0,0%
Bajo 0 0,0% 0 0,0% O 0,0%0 0,0%
Medio 2 2,5% 55 68,8% O 0,0%57 71,3%
Alto 2 2,5% 20 250% O 0,0%22 27,5%
Muy alto 0 0,0% 1 1,3% O 0,0%1 1,3%
Total 4 5,0% 76 950% O 0,0%80 100,0%

Nota. Encuesta realizada a los efectivos RPA

En la figura y tabla 6, evidencia que de las personas que tienen un nivel bajo

en el Estrés Laboral, el 2,5% tienen un nivel alto en sus relaciones intrafamiliares; de

igual forma, de los que tienen nivel medio en el Estrés Laboral y el 68,8% tienen un

nivel medio en sus relaciones intrafamiliares, seguido por el 25,0% que presentan un

nivel alto en sus relaciones intrafamiliares y ninguno de losencuestados presentan un

nivel alto de Estrés Laboral.

Tabla 7

Tabulacion cruzada entre el cansancio emocional y las relaciones intrafamiliares

Nivel de cansancio emocional

Nivel de Total
relaciones Bajo Medio Alto
intrafamiliares
Fx % Fx % Fx % Fx %
Muy bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Bajo 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 34 425% 22 27,5% 1 1,3% 57 71,3%
Alto 13 16,3% 8 10,0% 1 1,3% 22 27,5%
Muy alto 0 0,0% 1 1,3% 0 0,0% 1 1,3%
Total 47 58,8% 31 38,8% 2 2,5% 80 100,0%

Nota. Encuesta realizada a los efectivos policiales
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En la tabla 7, se muestra que de las personas que presentan un nivel bajo en
el cansancio emocional, el 42,5% presenta un nivel medio en sus relaciones
intrafamiliares; de igual forma, de los que tienen un nivel medio en el cansancio
emocional, el 27,5% presenta un nivel medio en sus relaciones intrafamiliares,
seguido por el 10,0% que presentan un nivel alto en sus relaciones intrafamiliaresy de
los que presentan un cansancio emocional alto, el 1,3% de los encuestadospresentan

un nivel alto en sus relaciones intrafamiliares.

Tabla 8
Tabulacion cruzada entre la despersonalizacion y las relaciones intrafamiliares

Nivel de despersonalizacion

Nivel de Total
relaciones Bajo Medio Alto
intrafamiliares
Fx % Fx % Fx % Fx %
Muy bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 52 65,0 5 6,3% 0 0,0% 57 71,3%
%
Alto 18 22,5 4 5,0% 0 0,0% 22 27,5%
%
Muy alto 1 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,3%
Total 71 88,8 9 11,3% 0 0,0% 80 100,0%

%

Nota. Encuesta realizada a los efectivos RPA

En la tabla 8, se muestra que, de las personas que presentan un nivel bajo en
la despersonalizacion, el 65,0% presenta un nivel medio en sus relaciones
intrafamiliares; de igual forma, de los que tienen un nivel medio en la
despersonalizacion, el 6,3% presenta un nivel medio en sus relaciones intrafamiliares,
seguido por el 5,0% que presentan un nivel alto en sus relacionesintrafamiliares y

ninguno presentan un nivel de despersonalizacion alto.

33



Tabla 9

Tabulacién cruzada entre la realizacion personal y las relaciones intrafamiliares

Nivel de realizacion personal

Nivel de Total
relaciones Bajo Medio Alto
intrafamiliares
Fx % Fx % Fx % Fx %
Muy bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Medio 0 0,0% 17 21,3% 40 50,0% 57 71,3%
Alto 1 1,3% 10 12,5% 11 13,8% 22 27.5%
Muy alto 0 0,0% 1 1,3% 0 0,0% 1 1,3%
Total 1 1,3% 28 35,0% 51 63,8% 80 100,0%

Nota. Encuesta realizada a los efectivos policiales

En la tabla 9: se muestra que de las personas que presentan un nivel bajo en

larealizacion personal, el 1,3% presenta un nivel alto en sus relaciones intrafamiliares;

de igual forma, de los que tienen un nivel medio en su realizaciénpersonal, el 21,3%

presenta un nivel medio en sus relaciones intrafamiliares, seguido por el 12,5% que

presentan un nivel alto en sus relaciones intrafamiliaresy del grupo que presentan una

realizacion personal alto, el 50,0% de losencuestados presentan un nivel medio en

sus relaciones intrafamiliares.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 10
Prueba de normalidad

Dimensiones
Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Estrés Laboral ,154 80 ,004
Relaciones intrafamiliares ,164 80 ,001
Cansancio emocional ,178 80 ,000
Despersonalizaciéon ,142 80 ,011
Realizacion personal ,130 80 ,031

Nota Correccion de significacion de Lilliefors obtenidos en el programa SPSS

En base a la informacion proporcionada por la presente tabla, se opté por tomar
los resultados plasmados en la prueba de Kolmogorov Smirnov, porque el tamafio de
la muestra en este trabajo fue mayor a 50 efectivos policiales, asimismo, se logré
observar que en las variables y dimensiones el nivel de significancia fue inferior a
0.05, dando a entender que dichos resultados no provinieron de una distribucién
normal, por lo tanto, se procedié con la aplicaciéonde la prueba estadistica Rho de

Spearman, por ser una prueba no paramétrica.

Comprobacién de hipétesis
Para llegar alcanzar los objetivos se plantearon hipoétesis; la hipétesis principal fue:

o Ha. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y las relaciones

intrafamiliares en efectivos policiales de la Regidn PolicialAyacucho, 2022
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o Ho. No existe una relacion significativa entre el estrés laboral y las relaciones

intrafamiliares en efectivos policiales de la Region PolicialAyacucho, 2022

Para comprobar la hipétesis general se utiliza un estadistico no paramétrico (Rho
de Spearman), de tipo correlacional.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre el Estrés Laboral y las relaciones intrafamiliares

Relaciones
intrafamiliares
Correlation Coefficient -.624**
Estrés Laboral
Sig. (2-tailed) .002
N 150

Nota. Datos procesados en el programa SPSS.

En latabla 11, se observa que, debido a que las variables son de tipo ordinal y
de resultado de normalidad no paramétrica, para medir la conexion entre las variables
se utilizo la prueba Rho de Spearman, en el que se encontr6 una buenacorrelaciéon
inversa (-.624) entre el Estrés Laboral y las relaciones intrafamiliarescon p-valor=0.002
< 0.05. Por lo tanto, se concluye que hay una relacion significativa entre ambas

variables y se rechaza la hipétesis nula.

La prueba de correlaciéon sigue el siguiente pardmetro de medicion de Giorgio
(2014)

Muy baja correlacion (0,00 a0,19)
Baja correlacién (0,20 a 0,39)
Moderada correlacion (0,40 a 0,59)
Buena correlaciéon (0,60 a 0,79)

Muy buena correlacién (0,80a1l)
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La primera hipétesis especifica fue:

o Ha. Existe una relacion significativa entre el cansancio emocional y las
relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la Regién Policial de
Ayacucho, 2022

o Ho. No existe una relacion significativa entre el cansancio emocionaly las
relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la Region Policial de
Ayacucho, 2022

Tabla 12
Coeficiente de correlacibn entre el cansancio emocional y las relaciones

intrafamiliares.

Relaciones
intrafamiliares
Correlation Coefficient -.652**
Cansancio emocional Sig. (2-tailed) .003
N 150

Nota. Datos procesados en el programa SPSS.

En la tabla 12, se observa que, debido a que las variables son de tipo ordinal y
de resultado de normalidad no paramétrica. Se hizo uso de la prueba Rho de
Spearman para contrastar el grado de conexion entre las variables, en el que se
encontré una buena correlacion negativa (-.652), con p-valor=0.003 < 0.05; esto
significa que, entre ambas variables existe una relacion de significancia, por ese

motivo, se descarta la hipétesis nula.
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La segunda hipotesis especifica fue:

o Ha. Existe una relacion significativa entre la despersonalizacion y lasrelaciones

intrafamiliares en efectivos policiales de la Region Policialde Ayacucho, 2022

o Ho. No existe una relacion significativa entre la despersonalizacion y las
relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la Region Policial de
Ayacucho, 2022

Tabla 13
Coeficiente de correlacion entre la despersonalizacion y las relaciones intrafamiliares
Relaciones
intrafamiliares
Correlation Coefficient - 712%*
Despersonalizacion , ,
P Sig. (2-tailed) .002
N 150

Nota. Datos procesados en el programa SPSS.

En la tabla 13, se observa que, debido a que las variables son de tipo ordinal y
de resultado de normalidad no paramétrica. Se hizo uso de la prueba Rho de
Spearman para contrastar el grado de conexién entre las variables, en el que se
encontré una buena correlacién negativa (-.712), con p-valor=0.002 < 0.05; esto
significa que, entre ambas variables existe una relacion de significancia, por ese

motivo, se descarta la hipétesis nula.

La tercera hipétesis especifica fue:

o Ha. Existe una relacion significativa entre la realizacion personal y las
relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la Region Policial de
Ayacucho, 2022

o Ho. No existe una relacion significativa entre la realizacion personaly las
relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la Region Policial de
Ayacucho, 2022
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Tabla 14

Coeficiente de correlacion entre la realizacion personal y las relaciones intrafamiliares

Relaciones intrafamiliares

Correlation Coefficient -.613**
Realizacion personal _ )
Sig. (2-tailed) .022
N 150

Nota. Datos procesados en el programa SPSS.

En la tabla 14, se observa que, debido a que las variables son de tipo ordinal y
de resultado de normalidad no paramétrica. Se hizo uso de la prueba Rho de
Spearman para contrastar el grado de conexién entre las variables, en el que se
encontré una buena correlacion negativa (-.613), con p-valor=0.022 < 0.05; esto
significa que, entre ambas variables existe una relacion de significancia, por ese

motivo, se descarta la hipétesis nula.
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V.  DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el Estrés Laboral
y las relaciones intrafamiliares en efectivos policiales de la Region Policial Ayacucho,
2022.

De acuerdo con la hipétesis general, existen datos que muestran una
correlaciéninversa y buena entre el Estrés Laboral y las relaciones intrafamiliares
(rho=-. 624), es decir, cuanto méas fuerte es el vinculo que se desarrolla entre los
miembros de cada familia para abordar problemas, expresar emociones, gestionando
las normas de convivencia, y adaptandose a las circunstancias cambiantes, menor
sera el desgaste, el cansancio o la frustracion en el puesto de trabajo. Estos hallazgos
respaldan los realizados por Arias y Ceballos (2016), quienes encontraron que el
agotamiento emocional es mas prevalente en nivelesbajos de integracion familiar.

Por su parte, Szwako (2018) sefiala que existe una conexién entre la disfuncién
familiar leve a moderada y la presencia de sindrome de burnout en un nivel bajo;y, solo
en algunos casos, quienes presentaban sindrome de burnout también presentaban
disfunciones familiares leves a moderadas. En una linea similar, Contreras et al.
(2017) descubrieron un vinculo entre la funcionalidad familiar y el sindrome de burnout
en el personal médico y de enfermeria de un hospital enMéxico, lo que respalda los
hallazgos del presente estudio.

De acuerdo con la primera hipétesis especifica, los hallazgos indican una
relacion fuerte e inversa (rho=-,652) entre el agotamiento emocional y lasrelaciones
intrafamiliares), lo que indica que habrd menos agotamiento emocional, fatiga y
frustracién entre los miembros de la familia cuanto mas unidos estén, se apoyen unos
a otros y sean capaces de comunicarse abierta yempaticamente. Al respecto,
Rodriguez, Trillos y Baute (2014) sefialan que altosniveles de fatiga y agotamiento
emocional se relacionan con desafios para lograrla propia realizacion personal, como
manejar el desempefio dual en el caso de las mujeres (profesionales - madres). Lo
mismo ocurre con Sifuentes (2019), quien encontré en su estudio de docentes al inicio
de su carrera gue los nivelesde agotamiento emocional (creer menos favorablemente
de uno mismo) se relacionan con el grado de interaccion y organizacion dentro de la
familia.

Conforme a la segunda hipétesis especifica, se descubrié una correlacion fuertey

negativa entre la despersonalizacion y las relaciones intrafamiliares (rho=-712),mas unidos

estan los miembros de cada familia para enfrentar los desafios y comunicar sus emociones,
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mas interaccion familiar, una actitud menos distante vy fria.

Segun un estudio de 2014 realizado por Vasquez, Maruy y Verne, existe un
vinculo estadistico entre la despersonalizacion severa y las dificultades financieras
provocadas por el estado de desempleo de uno de los conyuges. Segun Hernandez,
Olmedo e Ibaez (2014), la despersonalizacion, que puede manifestarse como
irritabilidad, cinismo o apatia, es una forma de afrontamientode escape-evitacion que
se relaciona particularmente con la posibilidad de presentar sindrome de burnout en
el trabajo.

En la tercera hipotesis se descubrioé una correlacion positiva entre la realizacion
personal y las relaciones intrafamiliares (rho=-,613), el sentimiento deautoeficacia
aumenta en proporcion al grado de interconexion familiar. Segun Aliaga (2013), por
otro lado, solo el agotamiento emocional y la despersonalizacién se correlacionaron
indirectamente con relaciones satisfactorias con otros proyectos de vida. Sifuentes
(2019) hace referencia a elloal afirmar que la realizacion personal esta ligada a la
importancia de las relaciones familiares con la pareja o los hijos, ambos considerados
factores significativos. La experiencia del padre en la resolucion de problemas
proviene del desarrollo y apoyo emocional que puede brindar el entorno familiar, por
lo que también menciona que tener hijos puede ser un factor protector contra el

desgaste.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: El objetivo general, se encontré que existe una excelente relacion inversa
(rho=-,624) entre el Estrés Laboral y las relaciones intrafamiliares en los efectivos de
la Region Policial Ayacucho. Lo quese traduce en que habra menos agotamiento entre

los profesionales cuanto mas fuerte sea la percepcion de unidad familiar.

Segunda: En cuanto al primer objetivo especifico, hubo una fuerte relacion
inversa (rho=-,652) entre el agotamiento emocional y las relaciones intrafamiliares en
los efectivos de la Regidn Policial Ayacucho, es decir, cuanto mayor es el agotamiento

emocional, mayor es la percepcion que tiene el personal de la unidad familiar.

Tercera: Con respecto al segundo objetivo especifico, se encontré que la
despersonalizacion y las relaciones intrafamiliares tienen buena correlacion inversa

(rho=-,712), menor distanciamiento en la familia mayor sera la union.

Cuarta: En el tercer objetivo especifico se encontré que la realizacion personal
y las relaciones intrafamiliares tienen una buena correlacién inversa (rho=-,613).
Como resultado, los miembros del personal experimentan niveles mas altos de

autoeficacia laboral cuando sus familias estan mas interconectadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Regidén Policial Ayacucho, implementar medidasy
tacticas para la evaluacion, diagndstico e identificacion de losniveles de estrés y/o la
afectacion del Estrés Laboral, dirigidas a los efectivos policiales que laboran en dicho

lugar.

Segunda: A los directivos de la institucion, implementar y desarrollar programas
preventivos y/o de recuperacion del Estrés Laboral, dirigidos al personal que labora
en la institucién, dando prioridad a aquellos que se encuentran en una situacién de
mayor vulnerabilidad; con elpropésito de promover estrategias para la reduccion del
estrés y el cuidado continuo de la salud personal, asi como el desarrollo profesional

del personal de dicha institucién.

Tercera: Promover actividades de desarrollo familiar y personal para evitar el
desgaste profesional y/o recuperarse del mismo, e incentivar al personal a fortalecer
sus vinculos intrafamiliares a un nivel saludable,segun los directivos de la Region

policial Ayacucho.

Cuarta: Promover actividades y/o programas que fomenten las relaciones
intrafamiliares saludables para concientizar al personal de lainstitucién sobre el valor

de mantener estas relaciones para evitar el Estrés Laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

» FORMULACION OBJETIVO OBJETIVOS . POBLACION -
TITULO DE PROBLEMA GENERAL ESPECIEICOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Y MUESTRA METODO
Agotamiento Nivel de
emocional Agotamiento
a) Establecer la emocional
relacion entre el
cansancio
emocional y las Disefio
irr?tliacfg)rr;ﬁ;res en Nivel de No experimental y
: . Despersonalizacion Despersonalizacion transversal
efectivos policiales POBLACION-
de la Regic’)n MUESTRA
Policial Ayacucho, Estrés laboral
4 Establecer la 2022. Existe una S )
E;ggrsal . Cudl s Ia relacion  e1acion entre  b) Determinar la elacion Realizacién personal Nivel de
Relacionyes éntre ol esires ©lestrés relacion entre la onificati . Realizacién
I laboral y las despersonalizacion significativa entre personall
Intrafamiliares  laboral y las laci | laci el estrés laboral y
en Efectivos relaciones refaciones y1as relaciones : _
Policiales de intrafamiliares  en intrafamiliares intrafamiliares en las relaciones N= 100 .
9 . - en efectivos efectivos policiales  intrafamiliares en n=100 Tipo:
la Region efectivos policiales o r . PP
e L policiales de de la Region efectivos Descriptivo
Policial de 1a Region . Region Policial Ayacucho,  pojici correlacional
Ayacucho, Policial Ayacucho, eg 4 ' policiales de la Unién v anovo Nivel de Union y '
2022 20227 Policial 2022. Region Policial y apoy
: Ayacucho, c) Establecer la A ho. 2022 apoyo
2022. relacion entre la yacucho, 20
realizacion
personal y las
relaciones
intrafamiliares en ‘2 Nivel de
efectivos policiales Relaciones Expresion Expresion
de la Regién intrafamiliares
Policial Ayacucho,
2022.
Dificultades Nivel de

Dificultades




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION P
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
. Nivel de agotamiento
Agotamiento emocional 1,2,3,4,5,6,
emocional 7, 8.
aEl eStlrﬁ]S Iabic:‘ r:cljgglrjraeggonds Para el actual estudio se
desadaptativo afrontamiento tvo en cuenta el
. L Cuestionario de Estrés Nivel de 9, 10, 11, 12
del estrés cronico, que \.pol vBl),  para D lizacion  d lizacion 13, 14, 15, 16,
Estrés laboral conduce a la extenuacion y medir la variaiz)le plos espersonalizacion espersonalizacion 17’ 18' e Ordinal
al distanciamiento emocional untaies  se sun%arén » o
en el trabajo (Maslach, P !
para obtener los rangos
2011). :
y niveles.
Nivel de realizacion 19, 20, 21, 22,

Realizacion personal

personal

23, 24, 25, 26.




DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Unién y apoyo Nivel de uniény 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35,
apoyo 40, 45, 50, 55.
Para el actual estudio se
Las relaciones intrafamiliares se tuvo en  cuenta el
entienden como las Cuestionario de Evaluacion ) 1,3, 6,11, 13, 16, 18, 21,
Relaciones interconexiones que se dan entre  de las Relaciones Expresion Nivel de 23,26, 28, 31,33,36,38,  Orginal
intrafamiliares  los integrantes de una familia Intrafamiliares, para medir expresion 41, 43, 46, 48, 51, 53.
(Rivera y Andrade, 2010). la variable, los puntajes se
sumaran para obtener los
rangos y niveles.
2,4,7,9, 12, 14, 17, 19,
Dificultades Nivel de 22, 24,27, 29, 32, 34, 37,
dificultades 39, 42, 44, 47, 49, 52, 54,

56.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL
“BURNOUT MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)”
Estimadas(os) efectivos policiales de la ciudad de Ayacucho, el presente cuestionario tiene
por finalidad recoger informacién para conocer situaciones de estrés laboral de la que puede
estar padeciendo.

Instrucciones A continuacion se muestran una serie de enunciados de situaciones
gue se pueden dar en su trabajo y de sus sentimientos en él. Responda sinceramente
marcando con una X la respuesta que mejor refleje su situacién y actitud ante el
trabajo. No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es
aquella que expresa su propio sentimiento o experiencia.

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningin caso
accesible a otras personas. Su objetivo es contribuir al conocimiento de las
condiciones de nuestro trabajo a fin de analizar y realizar propuestas de mejora que
aumenten la satisfaccion.

La respuesta seleccionada definira la frecuencia en la que se presenta la situacion o
actitud descrita de acuerdo con los siguientes criterios:

0 Nunca
1 Casi nunca (pocas veces al afo)
2 Algunas veces (alguna vez al mes o
menos)
3 Bastantes veces ( unas pocas veces al
mes)
4 Muchas veces ( una vez a la semana)
5 Casi siempre ( varias veces a la
semana)
6 Siempre (todos los dias)
N©° ITEMS N|{CN|AV|BV|MV|CS| S
1 Me siento emocionalmente agotada por
mi trabajo
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me
siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada me siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a
los pacientes




5 Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta
desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente
en la vida de otras personas a traves de
mi trabajo

10 | Siento que me he hecho mas dura con la
gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi
trabajo

13 | Me siento frustrada en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo
gue les ocurra a mis pacientes.

16 | Siento que trabajar con contacto directo
con la gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis pacientes

18 | Me siento estimado después de haber
trabajado directamente con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de manera
adecuada

22 | Me parece que los familiares me culpan de

algunos de los problemas de sus nifios




ESCALAS PARA LA EVALUACION DE LA RELACIONES
INTRAFAMILIARES (E.R.l.)

INSTRUCCIONES DE APLICACION
Ayudanos a conocer como funcionan las familias en Ayacucho, con base en la experiencia y opinion que tienes
sobre tu propia familia. La informacion que tu proporciones sera estrictamente confidencial. Recuerda que lo
importante es conocer TU punto de vista. Trata de ser lo mas sincero y espontaneo posible.
Gracias por tu colaboracion.

A continuacién se presentan una serie de frases que se refieren a aspectos relacionados con TU FAMILIA.
Indica cruzando con una X (equis) el nimero que mejor se adecue a la forma de actuar de tu familia, basandote
en la siguiente escala:

TA =5=TOTALMENTE DE ACUERDO

A =4=DE ACUERDO

N =3 = NEUTRAL (NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO)
D =2 = EN DESACUERDO

TD =1 =TOTALMENTE EN DESACUERDO

EVALUACION DE LAS RELACIONES
INTRAFAMILIARES

\Version larga hasta el reactivo 56 y version intermedia hasta el reactivo 37 TA | A N D |TD

En mi familia hablamos con franqueza.

Nuestra familia no hace las cosas junta.

Mis padres me animan a expresar abiertamente mis puntos de vista.

4 |Hay muchos malos sentimientos en la familia.

Los miembros de la familia acostumbran hacer cosas juntos.

6  |En casa acostumbramos expresar nuestras ideas.

Me averglienza mostrar mis emociones frente a la familia.

En nuestra familia es importante para todos expresar nuestras
8 opiniones.

Frecuentemente tengo que adivinar sobre qué piensan los otros
g [miembros de la familia o sobre como se sienten.

10 Somos una familia carifiosa.

11 Mi familia me escucha.

12 Es dificil llegar a un acuerdo con mi familia.

13 En mi familia expresamos abiertamente nuestro carifio.

1 En mi familia, nadie se preocupa por los sentimientos de los demas.

15  |En nuestra familia hay un sentimiento de unién.

16 En mi familia, yo me siento libre de expresar mis opiniones.

17 La atmoésfera de mi familia usualmente es desagradable.

Los miembros de la familia nos sentimos libres de decir lo que
18  ftraemos en mente.

Generalmente nos desquitamos con la misma persona de la familia
19 lcuando algo sale mal.




20

Mi familia es célida y nos brinda apoyo.

Cada miembro de la familia aporta algo en las decisiones familiares

21 importantes
- Encuentro dificil expresar mis opiniones en la familia.
23 En nuestra familia a cada quien le es facil expresar su opinién.
o4 Cuando tengo algun problema no se lo platico a mi familia.
o5 Nuestra familia acostumbra hacer actividades en conjunto.
26  [Nosotros somos francos unos con otros.
Es dificil saber cuales son las reglas que se siguen en nuestra
27 ffamilia.
28 En mi familia acostumbramos discutir nuestros problemas.
Los miembros de la familia no son muy receptivos para los puntos
29 |de vista de los demas.
Los miembros de la familia de verdad nos ayudamos y apoyamos
30 |unos a otros.
31 En mi familia, yo puedo expresar cualquier sentimiento que tenga.
32  |Los conflictos en mi familia nunca se resuelven.
33 En mi familia expresamos abiertamente nuestras emociones.
34 |Silas reglas se rompen no sabemos que esperar.
35 Las comidas en mi casa, usualmente son amigables y placenteras.
36 En mi familia nos decimos las cosas abiertamente.
Muchas veces los miembros de la familia se callan sus sentimientos
37 para ellos mismos
38 Nos contamos nuestros problemas unos a otros.
Generalmente cuando surge un problema cada miembro de la
39 familia confia solo en si mismo.
Mi familia tiene todas las cualidades que yo siempre quise en una
40 [familia.
En mi familia, yo siento que puedo hablar las cosas y solucionar los
41 problemas.
42 Nuestra familia no habla de sus problemas.
Cuando surgen problemas toda la familia se compromete a
43 |resolverlos.
44 El tomar decisiones es un problema en nuestra familia.
45 Los miembros de la familia realmente se apoyan.
46 En mi casa respetamos nuestras propias reglas de conducta.
47 En nuestra familia, cuando alguien se queja otro se molesta.
48 Si hay algin desacuerdo en la familia, tratamos de suavizar las

cosas y de mantener la paz.




Nuestras decisiones no son propias sino que estan forzadas por

49 cosas fuera de nuestro control.
50 La gente de mi familia frecuentemente se disculpa de sus errores.
51 La disciplina es razonable y justa en nuestra familia.

Los miembros de la familia no concordamos unos con otros al tomar
52 decisiones.
53 Todo funciona en nuestra familia.
54 Peleamos mucho en nuestra familia.

Los miembros de la familia nos animamos unos a otros a defender
55 nuestros derechos.

56

Las tareas familiares no estan lo suficientemente bien distribuidas.




ANEXO 4: VALIDACION DE CRITERIO DE JUECES

CUESTIONARIO BURNOUT MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI): EXPERTO N°01

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: £5carcenc  (lendoze ¥oren  dnes

DNI: 90050624
Especialidad del validador: l‘(g}r %?(olqu& educaWRe .

1. Perti ia: El itemn corresponde al concepto tedrico formulado.

i

2. Relevancia: El item es apropiado para repr tar al comp te o di ion especifica del constructo.

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension

ESCALAS PARA LA EVALUACION DE LA RELACIONES
INTRAFAMILIARES (E.R.1.): EXPERTO N°01

Opinion de aplicabllidad: Aploubkj/{/ Aplicable despues de corregur | | Noaplicable [ |

Apellidos y nombres del juer valldador: Fecarvcone, Mendore | Kasen Tnes
O 30050624

Especalidad del validador; " ’ ; .,g.:['
Ng{n Tsntoloyo Educativa ml' 6
Y e 0
N
1 Pertinencia £l item conesponde al concepto teonco formulado. \

7 helevancia £litem es aplopiado para 1epresentar al componente 0 dunension especifica del constructo
3 Clandad Se entiende sin dificultad alguna el enunciodo del e, €5 Con050, eascto y directo
Nota Sutiiencia, se dice suticiencia cuando los Rems planteados so0 sufsentes para medi la dimension

Ayacucho, noviembre del 2022

Ayacucho, noviembre del 2022



CUESTIONARIO BURNOUT MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI): EXPERTO N°02

21 | Siento que en mi trabajo los problemas I / | l < l | s l \
emocionales son tratados de manera ad. d
)bservaclones: Hay suficiencia
pinién de aplicabllidad:  Aplicable l’{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
\pellidos y nombres del juez validador: Andonis Prwvna, Bunabe
NI o q4s3creqas
specialidad del valldador: [~§Iw (s % Educo e - o .
» Ayacucho, noviembre del 2022
'SICOL
CPap 3073

| Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

1, Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia do los items planteados son suficientes para medir la dimension.

ESCALAS PARA LA EVALUACION DE LA RELACIONES
INTRAFAMILIARES (E.R.1.): EXPERTO N°02

Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable M/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: @w’:or\to (PDV\.)\u y VK U JQ\,
DNI: Lsassgas
Especialidad del validador: TS Fﬁ(o?j o Educe L e

Ayacucho, noviembre del 2022

PSICOLOGO
C.Ps.P. 30127

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes para medir la dimensién



CUESTIONARIO BURNOUT MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI): EXPERTO N°03

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg, José Carlos Medina Bolo
DNI: 07598660
Especialidad del validador: Maestro en Gestidn Publica
Ayacucho, noviembre del 2022

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. . W .
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo. Ja— L‘,' - &) s

" _— . " JUSE GARLOS MEDINA B0LO
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. CPP. 20177

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

ESCALAS PARA LA EVALUACION DE LA RELACIONES INTRAFAMILIARES (E.R.l.): EXPERTO N°03

Observaciones: Hay suticiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:  Mg. José Carlos Medina Bolo
DNI: 07588660
Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica
Ayacucho, noviembre del 2022

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. }A;#
b
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo. RS > e
. . . . . ) JOSE CARLOS MEDINA 80LO
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. C.PP. 20177

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



ANEXO 5: CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

Universidad_
césar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Trujillo, 14 de noviembre de 2022

Senor
GENERAL PNP. ANTERO MEJIA ESCAJADILLO

JEFE DE LA VIIl MACRO REGION POLICIAL AYACUCHO

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Psicologia

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Callao y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. Marilia Bautista Cisneros, con DNI 46827435, estudiante de la Escuela Profesional
de Psicologia, viene desarrollando la investigacion titulada: "ESTRES LABORAL Y
RELACIONES INTRAFAMILIARES EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA REGION
POLICIAL AYACUCHO, 2022”, requisito indispensable para su titulacion.

En tal sentido, recurro a su despacho para solicitarle el permiso correspondiente y
pueda brindarles las facilidades correspondientes para la culminacion de dicho proyecto.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

€5Curia o§
N

ucvy
D‘:mc.l-al
"‘\uo‘“

Universidad César 'Vallejo

cc: Archivo PTUN

VIl MACRO REGION POLICIAL AYACUCH

AYUDANTIA

RECIBIDO '
25 Nov 2022 |
L fo
www.ucv.e u-PL’"" SA 31 '
i PALOM\NO CHACCER
B. Viviana oy




ANEXO 7: AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

g omando de Aseso iento 1 |
i Ministerio Policia PIOY 2 g !Vl‘ll Macro Regién |
% del Interior |/Nacional del Peru & - || Policial Ayacucho |

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ayacucho, 28 de noviembre del 2022.

OFICIO N° 193 — 2022-COMASGEN-CO PNP/VIIl MACREPOL AYA-SEC.AYUDANTIA

SENOR :  Bach. Marilia BAUTISTA CISNEROS.
ALUMNA DEL CURSO DE TITULACION DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

ASUNTO . Realizacién de trabajo de investigacion -. AUTORIZA
REF. ~ Carta S/N de fecha 14NOV22

Me dirijo a usted a mérito del documento consignado en la
referencia, a través del cual, solicita autorizacién para la realizacion del proyecto
de investigacion de Psicologia, en la Region Policial Ayacucho.

En tal sentido, revisando el documento materia del presente,
este Despacho, AUTORIZA la realizacién del trabajo de investigacion
denominado: “Estrés laboral y relaclones intrafamiliares en efectivos
policiales de la Regién Policial Ayacucho, 2022”, significandole que la
informacién recabada y procesada debera ser empleada unicamente con fines
académicos y de investigacion cientifica, debiendo guardar la confidencialidad del
caso sobre el particular.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de
mi especial consideracién y estima personal.

Dios guarde a Ud.

ARME/bpch.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE CARLOS MEDINA BOLO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Estrés Laboral y Relaciones
Intrafamiliares en efectivos Policiales de la Regién Policial Ayacucho, 2022", cuyo autor es
BAUTISTA CISNEROS MARILIA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 26.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Febrero del 2023
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