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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de las
juntas vecinales y la seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo,
2023. La investigacion fue de tipo basica, de disefio descriptivo correlacional,
cuya poblacion 43481 habitantes y la muestra 381. La técnica de recoleccion fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que
la primera variable tiene un nivel malo en 29 %, nivel regular en 50 % y bueno en
21 % y la segunda variable tiene un nivel malo en 30%, un nivel regular en 49% vy
un nivel bueno en 21%. Concluyendo que existe relacion entre las variables.
Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de
0.951 (correlacién positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
aceptando asi la hipétesis de investigacién; ademas, el coeficiente de
determinacion fue 91.71 % que explica la variabilidad entre ellas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
management of neighborhood councils and citizen security in the district of La
Banda de Shilcayo, 2023. The research was of a basic type, of a descriptive
correlational design, whose population was 43,481 inhabitants and the sample
was 381. The collection technique was the survey and the questionnaire as
instrument. The results determined that the first variable has a bad level in 29%,
regular level in 50% and good in 21% and the second variable has a bad level in
30%, a regular level in 49% and a good level in 21%. Concluding that there is a
relationship between the variables. Through the Rho Spearman statistical
analysis, a coefficient of 0.951 (very high positive correlation) and a p-value equal
to 0.000 (p-value < 0.01) were reached, thus accepting the research hypothesis; In
addition, the coefficient of determination was 91.71%, which explains the variability

between them.

Keywords: management, citizenship, security, strategies
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene por finalidad realizar el andlisis respecto a las
juntas vecinales y como contribuye en la seguridad ciudadana. A mediados
de septiembre del 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al 2030, realizé una
agenda en donde busca obtener mejoras en la realidad social de los paises
mediante la aplicacibn de estrategias y procesos planificados con el
propoésito de enfrentar cada problema de manera especifica, esto es desde
la eliminacion de la pobreza hasta que todas los ciudadanos gocen de
tranquilidad, en ese contexto, el objetivo niumero 16 del ODS es lograr la
integracion de actividades para que las poblaciones sean socialmente
pacificas y vivan en espacios seguros y libres de violencia (ONU, 2015).

Es evidente que delitos de alta y baja complejidad vienen causando pavor a
la sociedad a nivel mundial, hechos que no solo perturban la tranquilidad de
las personas, sino que por medio de estas conductas ilicitas muchas
personas han dejado de existir y algunos han cerrado sus negocios; a ello se
suma la incapacidad de gestidén por las autoridades y/o representantes del
gobierno que no tienen la voluntad de desarrollar acciones estratégicas con
la finalidad de mitigar o enfrentar este problema social; por ejemplo, durante
el afio 2019 en Europa, los ingresos por diversos hechos delincuenciales se
incrementaron en 1% que corresponde a 139 000 millones de euros, este
indicador es una muestra de cémo la delincuencia avanza de forma
vertiginosa sin que el Estado no pueda contrarrestar (Consejo Europeo de la

Union europea, 2023).

En cuanto al panorama latinoamericano, por mas que las autoridades
gubernamentales estén implementando estrategias que permitan controlar la
delincuencia, sin embargo, este patdégeno social continla creciendo sin
poder ser controlado por las autoridades, causando perjuicio no solo a la
sociedad si no también disminuyendo el crecimiento econdmico de los
estados. Para muestra de ello, en el afio 2021, en el estado de Jamaica, de
cada 100 mil ciudadanos, 49 de ellos fueron victimas de homicidios; lo

mismo sucede en el pais de Venezuela con 40 asesinatos por la misma



cantidad de personas que el pais anterior, en igual situaciéon se encuentra
nuestro vecino pais de Chile con una tasa baja de 6 asesinatos por la misma
cantidad de habitantes, y por ultimo, en el estado de México, el panorama es

negativo porque solo en Tijuana se realizaron 2124 asesinatos (FAO, 2023).

Es de conocimiento que, a nivel nacional los peruanos han sufrido algun
robo, asalto y ademas de ello, actividades ilicitas como el narcotrafico y
sicariato, no solo vienen perturbando la tranquilidad de los ciudadanos, sino
gue ademas existe una escasa participacion conjunta de los representantes
politicos, policiales y organizaciones civiles que permitan coadyuvar a
enfrentar este problema social (Luneke — Reyes, 2021). Ante la precariedad
de gestion, nuestro pais se ubica en el 6to lugar de los paises mas inseguro
dentro del entorno latinoamericano, este indicador es negativo ante los o0jos
del mundo y ante nuestra sociedad, porque se evidencia la ausencia del
estado para poder enfrentar la delincuencia, afectandose no solo la
tranquilidad de los ciudadanos, sino que, ademas, ahuyenta la inversién
extranjera en razén de no existir garantias para el desarrollo econémico en

el sector privado.

En la ultima encuesta realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) correspondiente al semestre de setiembre 2022 hasta
febrero 2023, a nivel nacional, el robo y hurto en sus diferentes modalidades
es el acto ilicito mas recurrente que causa agravio a las personas mayores
de 15 afios de edad a mas en donde 11 de cada 100 habitantes son
victimas; luego continua la tentativa de robo y hurto, en donde 5 de cada 100
habitantes son victimas de esta conducta ilicita. En ese sentido, en parangon
con semestres anteriores similares esto es, de setiembre 2020 hasta febrero
2021 y setiembre 2021 hasta febrero 2022, estas conductas delictivas como
es el robo en sus diferentes modalidades (dinero, cartera y celular) se ha

incrementado.

En cuanto al panorama en nuestra region San Martin, la conducta delictiva
con mayor incidencia es el robo y hurto (Plan de accion regional, 2022). Sin
embargo, otro indicador que preocupa, es la desconfianza que tienen las
victimas con las autoridades policiales respecto a la denuncia, porqué solo el



25% de los diferentes actos delictivos son puestos en conocimiento de la
autoridad respectiva, razon por el cual limita la elaboracion de mapas de
delitos de forma exacta y de la misma forma no permite realizar acciones
conjuntas con la ciudadania para tomar estrategias y reducir la delincuencia.
Por ejemplo, en la region se aumento el robo de equipos celulares, vehiculos
motorizados, comercializacion de drogas, entre otros sin que las autoridades

intervengan de forma inmediata (Diario Voces, 2022).

En la jurisdiccion de La Banda de Shilcayo, al ser un distrito con amplia
geografica y expansion poblacional viene creciendo econémicamente, sin
embargo, también no es ajeno a la problematica social, toda vez que el
incremento de la delincuencia, el mismo que se evidencia en robos, asaltos y
otros actos ilicitos, han motivado que el gobierno local por medio de las
autoridades realicen un planeamiento estratégico en seguridad ciudadana en
concordancia con la Ley N° 27933, Ley N° 29701 y la Politica Nacional
Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030, sin embargo, esto no es
suficiente porque se demuestra deficiencias en cuanto a la capacidad
logistica, personal, instalacion de equipos de camaras de vigilancia en
sectores estratégicos, minima coordinacion con los presidentes de las
asociaciones de viviendas, juntas vecinales y directivos vecinales;
condiciones limitantes que no permiten el combate y reduccién de la

inseguridad.

Respecto a ello, se formul6 el siguiente problema general: ¢(Cuél es la
relacion entre la gestion de las juntas vecinales y seguridad ciudadana en el
distrito de La Banda de Shilcayo, 2023? y como problemas especificos:
i)¢Cuél es el grado de la gestion de juntas vecinales en el distrito de La
Banda de Shilcayo, 20237?; ii)¢,Cuél es el grado de la seguridad ciudadana
en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023?; iii)¢,Cual es la relacion entre
las dimensiones de la gestion de juntas vecinales y la seguridad ciudadana
en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023?

La investigacion se justifica por conveniencia, porque permitié conocer
factores positivos y negativos los cuales permitiran mejorar la gestion y

contribuir en reducir la inseguridad en el distrito, en cuanto a la relevancia



social, porque permitié conocer a la ciudadania el papel importante que
realiza las juntas vecinales en el combate a la inseguridad ciudadana,
concientizandolos a brindar el apoyo en la gestién, asimismo, respecto al
valor tedrico, porque se consigné informacion relevante de autores que
tienen conocimiento y experiencia, permitiendo al lector el incremento de los
conocimientos respeto a este tema, y por ultimo la implicancias practica, los
resultados permitieron realizar diferentes alternativas de recomendaciones
que permitieran a la autoridad pertinente realizar mejoras en la gestion y
hacer el empleo correcto de las estrategias los cuales se vieron reflejados en
mejorar la problematica, utilidad metodoldgica, la técnica empleada fue la
encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios que permitieron el
desarrollo de la investigacion respecto a este tema y los instrumentos

pueden ser aplicados por futuros investigadores.

El estudio de investigacién tuvo como objetivo general: establecer la
relacion entre la gestidon de las juntas vecinales y la seguridad ciudadana en
el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023; en cuanto a los objetivos
especificos: i) medir el grado de la gestion de juntas vecinales en el distrito
de La Banda de Shilcayo, 2023; ii) estimar el grado de la seguridad
ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023; iii) calcular la
relaciéon entre las dimensiones de la gestion de juntas vecinales y la

seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023.

Y por ultimo, el estudio planteé como hipétesis general: H; Existe relacion
entre la gestion de juntas vecinales y la seguridad ciudadana en el distrito de
La Banda de Shilcayo, 2023; como hipotesis especificas: H; La gestion de
juntas vecinales en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023 es buena; H,
La seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023, es
buena; Hs Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de juntas
vecinales y la seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo,
2023.



MARCO TEORICO

Segun, Guerrero-Aray et al. (2022) concluyeron que, durante la pandemia en
el pais se incrementé de forma vertiginosa hechos delincuenciales los cuales
han originado que la inseguridad en la ciudadania se incremente sin que las
autoridades politicas y policiales nada puedan hacer para frenar este tipo de
acontecimiento que no solamente han logrado despojar de los bienes, sino
que muchas veces han conllevado a la muerte de muchas personas, por lo
que es necesario concientizar a la ciudadania a través de charlas y talleres
asi como también promover la conformacion de grupos de ciudadanos para
que puedan actuar de forma inmediata ante este tipo de actos, asi mismo, se
necesita que el gobierno asigne recursos suficientes a temas de
mejoramiento y fortalecimiento en la seguridad. También es importante
destacar la existencia de procedimientos estratégicos para ser aplicados a la
realidad de cada pais, siendo la responsabilidad de las autoridades politicas
y policiales en poder ejecutar de forma eficiente y dentro del marco de la
legalidad.

Ademas, Gonzales-Rodriguez, y Barbaran-Mozo (2020); Mendoza-Flores
(2021) y Muiante-Gomez (2020) concluyeron que, las agrupaciones civiles
denominada juntas vecinales conforman una parte estratégica en la
composicion de la estructura institucional para la lucha contra la delincuencia
por lo que su conformacion resulta indispensable, debido a que su
organizacién hace posible la realizacion de actividades estratégicas
centradas en la realidad de cada una de las localidades, de modo que su
participacion es importante para mitigar los actos delincuenciales. Sin
embargo, no solo es suficiente la voluntad de la ciudadania, sino que
ademas se requiere del presupuesto idoneo para contribuir en la seguridad
de la ciudadania y la debida proteccion a su integridad fisica, en ese sentido,
las agrupaciones requieren de diversos implementos para hacer posible su
funcionamiento integral con el objetivo de coadyuvar a la tranquilidad de las
personas, tal es asi, que dentro de la implementacién que se requiere es de
armamentos no letales, chalecos antibalas, intercomunicadores y equipos de
proteccidon, que permitira realizar el desempefio 6ptimo en el cumplimiento

de su deber.



También, se citd6 a Cavero-Chavez y Ulloa-Ale (2022) y Mercado (2019)
quienes concluyeron que es de vital importancia mejorar la capacitacion de
las autoridades y de los integrantes que forman parte de las juntas, con la
finalidad de que puedan actuar de forma correcta y evitar acciones contrarias
al derecho y que en el devenir del tiempo puedan estar sujeto a afrontar
procesos judiciales por su mal accionar; también existe una precaria
informacion a la ciudadania por lo que es medular realizar talleres de
capacitacién con la finalidad de que puedan conocer el procedimiento y
actuar de forma correcta ante situaciones delictuosas. Estas estrategias no
solo van a mejorar la competitividad institucional para lucha contra la
inseguridad, sino que ademas contribuira a la labor que realiza los efectivos
policiales, con el fin de recuperar la seguridad y la tranquilidad que las

personas.

Por lo tanto, la participacion de estas organizaciones quienes coadyuvan a
brindar proteccion y seguridad dentro de su jurisdiccion, permitiran un
cambio en la percepcion de los ciudadanos, quienes consideran que las
autoridades no estan comprometidas con la seguridad, porque no existe una
coordinacién articulada con las entidades vinculadas al tema de seguridad,
por lo que es urgente tomar acciones inmediatas a fin de recuperar la
tranquilidad y la inversion econdémica, teniéndose en consideracion que la
jurisdiccion ha sido considerada por mucho tiempo como una de las
ciudades mas segura del pais, y cuya imagen se ha visto menoscaba
durante los ultimos tiempos debido al auge de hechos delictivos sin que las
autoridades puedan actuar de forma eficaz para revertir esta percepcion.

Seguidamente, Tellez-Arana (2019) y Masters y Salvador (2020)
concluyeron que, dentro las diversas agrupaciones de tipo comunitarias, las
juntas vecinales son las mas representativas debido a que ayudan al
resguardo del orden publico por medio de acciones conjuntas de manera
coordinada con los pobladores. Sin embargo, en algunas veces ha existido
descoordinacion entre las juntas vecinales con las autoridades policiales, las
cuales han conllevado a la desconfianza en este tipo de agrupaciones

debido a que, a pesar de tener conocimiento delictivo, las autoridades



policiales no realizan el trabajo suficiente para concretizar la aprehension o
en caso de su detencion, no realizan las diligencias idoéneas y que, por

conductas omisivas propias de la policia, el delincuente es liberado.

Es importante sefalar, que no solo es suficiente el planeamiento o disefio de
estrategias para la lucha contra la inseguridad, sino que es indispensable
tener la voluntad politica o vocacion de servicio por parte de las autoridades
con el presupuesto idéneo y el personal capacitado para poder enfrentar de
forma radical la delincuencia, teniéndose en consideracion que dentro de
una jurisdiccién la cantidad de efectivos policiales y agentes de seguridad
ciudadana son insuficientes para atender una demanda de inseguridad que
atosiga a nuestros conciudadanos, por esta razon, es imprescindible que la
sociedad participe de forma activa a través de la conformacion de estas
agrupaciones con la finalidad de trabajar de manera articulada con sus
autoridades para poder enfrentar la delincuencia por lo que la iniciativa debe
iniciarse en la autoridad tomando las demandas de seguridad que acontece

en la poblacion.

Respecto a las teorias de la gestion de las juntas vecinales, son las
siguientes: Teoria de las cortes o grandes juntas nacionales, esta teoria se
enfoca en reflexionar sobre la formacion de la organizacion civil que tiene
como fin garantizar la tranquilidad de sus conciudadanos por medio de
estrategias (Martinez, 1754). Asimismo, la teoria de la clave son las juntas,
permite comprender la importancia de las desarrollar actividades
coordinadas con las autoridades para garantizar la seguridad de la
poblacion, no solo en la urbe, sino también de aquellos que estan alejados
de las ciudades, para lo cual se debe realizar procedimientos estratégicos
como la determinacion de diagndsticos y las actividades que son necesarias

para brindar medidas de solucion y proteccion (Bazan, 2011).

Asimismo, las teorias de la seguridad ciudadana, son las siguientes: Teorias
y estrategias para la seguridad ciudadana, en relativa estas teorias se
fomentan con medidas preventivas basadas en politicas de estrategia que
adopta una autoridad con la finalidad de disminuir los peligros sociables,
ademas, se consiga acciones estratégicas con la finalidad de enfrentar no



solo a la inseguridad ciudadana, sino que también se desarrolla de forma
integral con el objetivo de reducir los diferentes tipos de violencia a la
persona o situaciones que afecta el bienestar social. (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2018). Ademas, Teorias de la seguridad publica y percepcién
del delito, esto se enfoca a la proteccion al ciudadano, en donde el propio
ciudadano de manera conjunta emplea medios con la finalidad de poder
protegerse, como es por ejemplo el empleo de los medios de comunicacion
para pedir ayuda, por lo tanto, la seguridad publica estd basado en la
interaccion de la sociedad y las autoridades que representa un estado

(Carredn-Guillen, y Cruz-Garcia, 2013).

En cuanto al sustento de gestion de las juntas vecinales, se tuvo como
referencia al Ministerio del Interior (2015), en donde lo conceptualiza como
agrupaciones de tipo social, cuya conformacion esta realizada por parte de
los vecinos que son pobladores de la misma jurisdiccion, las mismas que
son promovidas por parte de la policia con la finalidad de convertirse en
apoyo en la lucha contra la delincuencia, donde su participacion ayuda a que
todos se cuiden entre los unos a los otros, de modo que se pueda no
solamente neutralizar sino también prevenir diversos acontecimientos
negativos que puedan alterar el orden publico. Asimismo, Rigazzio et al
(2020), sefnala que, al correr peligro una persona indefensa, es necesario
poder actuar de forma inmediata y socorrerlo de acuerdo a la circunstancia,
donde la seguridad que fomenta la sociedad también lo pueden hacer
internamente entre ellos, de poder planificar estrategias de prevencién
contra los problemas que afectan su seguridad y la de su familia, donde ellos

son capaces de ser protectores por si mismos.

Segun Reyes-Rodriguez et al. (2023), estas agrupaciones se desarrollan sin
fines de lucro o percepciones remunerativa de vida que estan integrada
principalmente por los vecinos, los cuales se organizan de forma estratégica
para poder participar activamente brindando la proteccion a los pobladores.
Asimismo, Lujan-Verén (2019) sostuvo que, la conformacion de estas
agrupaciones es una alternativa de protegerse por si mismos donde al

integrar la participacion de los pobladores de manera estratégica puede



contribuir con el resguardo de la integridad y desarrollar sus propias medidas

preventivas.

Ademas, Mufiante-Gomez (2020) considera que, las autoridades policiales
deben estar comprometidas con la conformacion de estos grupos para poder
disminuir actos delincuenciales que afectan la estabilidad de los diversos
sectores poblacionales, en ese sentido, resalta que no solo en las ciudades
principales o urbanas existen agrupaciones sociales, sino que también en
zonas rurales ante la escasa capacidad personal policial, existen
agrupaciones de rondas campesinas que tienen el compromiso de poder

enfrentar la delincuencia en beneficio de su poblacion.

Segun, Luneke-Reyes (2021) la administracion de estas agrupaciones no
solo radica en la determinacion de lineamientos para su funcionamiento, sino
que también debe estar orientada hacia la entrega de equipos e
implementos que permitan garantizar su integridad fisica y asi poder
enfrentar la inseguridad, debido a que muchas veces los delincuentes
emplean armas letales. Ademas, Quintero-Cordero (2020) sostiene que, las
juntas vecinales no solo buscan la integridad social, sino que también
buscan el resguardo y cuidado de su familia como el de los demas, en donde
la unién y la solidaridad le permite lograr grandes decisiones en favor de su

entorno social.

De acuerdo a, Luneke-Reyes (2021) dentro los objetivos estratégicos se
encuentra la proteccion a la integridad fisica de los ciudadanos que forman
parte de las agrupaciones sociales expuestas al peligro, esto debido a la
escasa presencia policial, de modo que se pueda prevenir actos que afecten
el funcionamiento integral de la organizacion como también evitar dafos
contra su integridad personal, por lo que, la conformacion respectiva debe
articular lineamientos especificos para la proteccion personal de cada uno de
ellos y la capacitacion para actuar de manera segura. Ademas, Gan (2020)
sefala que en la sociedad existen personas indefensas, por lo que necesitan
los conocimientos necesarios para poder defenderse, en ese sentido, es

urgente que las autoridades realicen campafias de sensibilizacion que le



permitan actuar de forma correcta y asi disminuir acciones ilicitas que vienen

afectando la convivencia social.

Department of Neighborhood Empowerment (2019) estableci6 que, la
seguridad es un tema que compete a todos los ciudadanos, no solamente a
las autoridades, si bien es cierto estas son las encargadas de gestionar los
recursos y las acciones conjuntas para promover la seguridad, los
pobladores también estan llamados a participar de diversas formas para
fortalecer la capacidad representativa. En tanto, Bonilla-Tinoco et al. (2020)
establece que, las agrupaciones vecinales permiten desarrollar su
autoproteccion, debido a que su conformacion estd hecha basicamente por
personas del mismo entorno social. Asimismo, Guy (2022) sostiene que, el
peligro que acecha a la sociedad, obliga a que las juntas actiien no solo con
el afan de cautelar al entorno social, sino que ademas tienen el deber de

proteger a su familia, y al mismo tiempo de mitigar la inseguridad.

Segun Becerra et al. (2020) sefiala que, lamentablemente el tema de
inseguridad se ha expandido considerablemente durante los Gltimos tiempos,
todo ello a consecuencia de normas garantistas y el actuar negligente en los
funcionarios en no aplicar de forma correcta las leyes, generando en ciertas
ocasiones impunidad. Asimismo, Gallego-Osorio et al. (2021) determiné que,
la capacitacion social permitirA generar conciencia para realizar la
integracion de las juntas vecinales, de modo que éstas sean mucho mas

eficientes al momento de actuar ante situaciones delictivas.

De acuerdo, a Becerra et al. (2020), la percepcion de la sociedad en cuanto
a seguridad ciudadana es positiva cuando se trata de la participacion de este
colectivo, existiendo la desaprobacion en la autoridad policial, debido a que
consideran que estos grupos vecinales actlan de manera correcta de
acuerdo a la normativa, no estan inmersas en actos de corrupcion y lo mas

importante, actian en salvaguarda de su familia y de entorno social.

Del mismo modo, Vecchio et al. (2021) sefiala que, las autoridades policiales

no solo deben realizar la entrega de materiales y equipos para su
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funcionamiento, sino que también se deben de realizar la difusion de las

normas con la finalidad de conocer y poder actuar de manera correcta.

Asimismo, la Municipalidad Provincial de Carhuaz (2022) sostuvo la
importancia de realizar las gestiones correspondientes con la finalidad de
promover la participacion de las juntas vecinales de forma estratégica al ser
un aliado para enfrentar la inseguridad, resaltando que su participacion es
loable para contribuir con la proteccion y la disminucion de la delincuencia,
de tal manera que va a permitir no solo el crecimiento econémico, sino que

ademas se va a recuperar la tranquilidad de toda la poblacion.

En cuanto a las dimensiones de la gestion de juntas vecinales, segun el
Ministerio del Interior (2015), son las siguientes: acercamiento, se puede
realizar por medio de diversas actividades estratégicas como la realizacion
de reuniones y charlas dentro de los diversos grupos sociales para
sensibilizar sobre la importancia de la conformacién de estos grupos para
incrementar la seguridad; ademas, Bonilla-Tinoco et al. (2020) consideré
que, es importante analizar las percepciones de seguridad de cada entorno
social para poder realizar la sensibilizacion respectiva, siendo los
indicadores: como visitas continuas, en donde se va a conocer de manera
cierta el clamor de la poblacion sobre los problemas referidos a delincuencia,
el otro indicador es el de reuniones, en donde se fortalece las
coordinaciones mediante los talleres o charlas que se dictan con la finalidad
de poder mantener un buen ambiente social, y por ultimo, el beneficio para la
comunidad, que es el garantizar la tranquilidad y la mejora de la calidad de

vida del vecindario.

De otro lado, Bonilla-Tinoco et al. (2020) sostiene que, la sensibilizaciéon, son
aquellas actividades donde la poblacion se comprometen a participar de
forma activa y constructiva la implementacion de estrategias de prevencion
de riesgos. Los indicadores fueron: Formacién de lideres, uno de los rasgos
por el cual se lleva a cabo las juntas vecinales. Capacitacion, es una de los
métodos que busca mejorar la capacidad de las personas para efectuar una

buena laboral de seguridad. Participacion, es un trabajo en conjunto de la
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poblacion que busca combatir los actos delincuenciales dentro de su
jurisdiccion.

Segun, Tellez-Arana (2019) sostiene que, la organizacién y conformacion,
corresponde a las acciones conjuntas para organizar a la poblacion civil y
conformar los grupos vecinales para actuar en concordancia a las
normativas legales y que ademas las autoridades policiales deben actuar en
congruencia con los intereses de los ciudadanos quienes tienen una
percepcion diferente sobre la seguridad dentro de su entorno local, de modo
que la conformacion de estos grupos este enfocado principalmente en la
reduccion de aquellos actos que alteran el orden publico. Ademas, Luneke-
Reyes (2021) destaco la necesidad de implementar la conformacion de estas
juntas como parte estratégica de lucha contra la delincuencia y la integracion
de aliados estratégicos que ayuden a generar mayor seguridad. Los
indicadores fueron: registro ante la comisaria, es la data en donde se
consigna los diversos hechos delictivos, capacitacion de lideres, son las
orientaciones que se dan a los lideres a fin de que ellos puedan difundir a los
demas miembros para que efectien una buena labor y el Ultimo es entrega
de implementos, son los equipos que garantizan la proteccion de su

integridad cuando realicen labores de patrullaje.

Respecto a la variable seguridad ciudadana, teniendo como referencia al
DECRETO SUPREMO N° 006-2022 IN (2022), donde se tiene como eje
fundamental a la persona, motivo por el cual el Estado plantea diversas
acciones estratégicas a largo plazo a fin de garantizar la tranquilidad de las
personas, es asi que dentro de las entidades se ha podido ubicar diversos
factores como la ausencia de prevencion y la insuficiente capacidad personal
y material de efectivos policiales para poder contrarrestar este problema
social, motivo por el cual mediante estrategias a largo plazo se pretende
disminuir la inseguridad. Segun Chen y Liu (2022) sostiene que, es
necesario que las autoridades consideren temas de seguridad ciudadania
dentro de su agenda politica y econdémica, el cual permitird realizar
actividades estratégicas en coordinacion con las otras entidades con este

sector para disminuir los indices de inseguridad. En ese sentido, la
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seguridad forma parte del servicio publico del Estado y que por medio de sus
representantes estan en la obligacion de planear y ejecutar estrategias que

permitan enfrentar a la delincuencia.

Asimismo, Yang (2022) sostiene que, existen politicas estratégicas y que la
autoridad esta en la obligacion de adecuarlo de acuerdo a su realidad social
con la finalidad de disminuir la inseguridad que por viene limitando ejercer
algunos derechos fundamentales de las personas. Segun Martinez-Reyes y
Navarro-Pérez (2021) concluyen que, las normas deben estar siempre
orientadas a la proteccién, por lo que no deben ser flexibles con aquellas
gue realiza algun tipo de actos delictivos que pueda ir en contra de los
derechos, motivo por el cual las autoridades a fin de garantizar la seguridad
vienen incorporando personal de serenazgo para poder contrarrestar el
avance delincuencial. En tanto, la actuacién de las autoridades encargadas
de impartir justicia debe actuar de forma objetiva conforme lo estable la ley,
debido a que esto influye en la percepcion de seguridad y tranquilidad de la
poblacion, tomando en cuenta que muchas veces la imparcialidad al
momento de ejecutar las normas ha conllevado a generar diversos

problemas sociales.

De acuerdo a, Ga (2020), la intervencion de las autoridades policiales y
judiciales deben ser imparciales y congruente con el nivel de violencia
suscitada tomando en cuenta las pruebas, debido a que estd permitird
generar un ambiente y panorama de confianza por parte de la poblacion
respecto al actuacion de las autoridades pertinentes. Segun, Penaska et al.
(2020), con mucha preocupacion se ha evidenciado que dentro del ambito
latinoamericano, los indice de violencia han ido de repunte continuamente,
sobre todo en aquellos lugares donde la actuacion estatal es autoritaria
actuando en favor de estas agrupaciones dedicadas a la realizacion de actos
delincuenciales que van en contra de la defensa personal y el riesgo de la
vida de las personas; en ese sentido, se requiere de la participacion de las
autoridades internacionales para poder hacer prevalecer los derechos

humanos a favor de aquella poblacién.
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Ademas, Quintero-Cordero (2020) establecio que, en América latina este tipo
de acontecimientos han tenido mayor trascendencia debido a la inoperancia
estatal quién actia con condescendencia, permitiendo que gran parte de los
culpables sean puestos en libertad. Ademas, la prevencién reduce la
cantidad de hechos delincuenciales concretados en agravio de las personas,
por lo que la conformacion de agrupaciones especializadas en la prevencion
es muy importante, porque hace posible la actuacibn mas amplia de las
autoridades debido a la reduccién de casos de violencia. Ademas, Guy
(2020), la interpretacion respecto a los conceptos de seguridad ha ido
evolucionando continuamente, la cual en gran parte ha sido determinada por
la realidad respecto a la inoperatividad de las autoridades policiales. Es en
esa logica que, ante el escaso personal policial, las autoridades vienen
creciendo con la captacién de nuevos integrantes de personal de serenazgo,
los mismos que perciben una remuneracion y como contraprestacion, estan

en el deber de actuar de forma inmediata ante un hecho delictivo.

Segun Pérez et al. (2021), la educacién es un medio muy importante que
permite concientizar a la persona principalmente en los adolescentes,
teniéndose en consideracion que, en este rango de edad, muchos son
autores de actos ilicitos. Ademas, Danieli, y Paz-Garcia (2021) sostienen
gue, es necesario que la autoridad garantice espacios en donde la poblacion
participe en actividades culturales y deportivas, el mismo que permitird
fortalecer la seguridad, debido a que la suma de esfuerzos permitira
determinar estrategias especificas para enfrentar este problema social.
Asimismo, Sumano (2020) determiné que, a pesar de que los temas de
seguridad estén vinculados a las agendas politicas y econGmicas
internacionales, los resultados no parecen alentadores y las proyecciones
son aun mas devastadoras, por lo que se requieren medidas mas drasticas
para poder frenar este problema. En ese sentido, las autoridades politicas y
policiales deben de trabajar de forma articulada y asignar la presencia
policial y de serenazgo en lugares estratégicos de la jurisdiccion con la

finalidad de causar persuasion en la poblacion.
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En cuanto a las dimensiones de la seguridad ciudadana segun el DECRETO
SUPREMO N° 006-2022 IN (2022), son los siguientes: seguimiento,
corresponde a la realizacion de aquellas actividades para realizar el
monitoreo correspondiente al desarrollo de las actividades. Ademas,
Penaska et al. (2020) considera que, la realizacion de este procedimiento
permite solucionar impases 0 problemas que puedan perjudicar la
recopilacién de resultados alentadores respecto a la seguridad. Asimismo,
Quintero-Cordero (2020) plantea que, la actuacion estatal debe realizarse de
manera coordinada para brindar el seguimiento respectivo, de modo que se
asegure aquellos resultados que incrementen no solo el nivel de seguridad,
sino también la seguridad de cada uno de los pobladores. Los indicadores
son: Recoleccién de informacién, este procedimiento consiste en tener
informacion fiable respecto del causante de algun acto delictivo. Registro
sistematizado, permite realizar el registro personal del quien comete el delito
y asi crear sus antecedentes. Analisis de calidad, se detalla toda la
informacion que tome relevancia sobre diversos problemas que suceden

dentro de la jurisdiccion.

En cuanto a la evaluacion, permite realizar la revision detallada del
rendimiento de cada una de las actividades establecidas para brindar la
seguridad necesaria, de modo que se puedan establecer juicios criticos y
determinaciones que permitirdn solucionar los problemas para garantizar el
funcionamiento integral del sistema. Ademas, Ga (2020), la evaluacion debe
realizarse de forma transparente en concordancia con los resultados reales
obtenidos. Masters y Salvador (2020) establecieron que, la retroalimentacién
es importante de acuerdo a los resultados obtenidos producto de la
evaluacién concurrente, cuyos indicadores son: evaluacion de disefio, que
permite que se desarrollen estrategias que logren evaluar la problemética
social, en cuanto a la evaluacién de resultados, son medios que permiten
medir diversos factores para el bien de la poblacién y por dltimo el analisis
de coherencia, que son lineamientos que buscan mediar gran parte del

desarrollo por medio de los sistemas.
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En cuanto a reporte de cumplimiento, permite realizar e informes sobre el
avance de las actividades planificadas dentro de un tiempo especificado, de
modo que los encargados o las autoridades tengan conocimiento sobre
estos aspectos. Segun, Martinez-Reyes, y Navarro-Pérez (2021), los
encargados de realizar esta actividad deben desempefiarse de manera
adecuada bajo el cumplimiento de la imparcialidad para reportar aquellos
resultados tal y como suceden en el campo real. Ademas, la intervencion
debe ser oportuna momento de detectar problemas en funcion a los reportes
realizados. Cuyos indicadores fueron: reportes periodicos, es la informacion
de los acontecimientos que se obtiene de la poblacion, avance de
intervenciones, son aquellos registros respecto a las intervenciones
policiales que se suscitan en la poblacién, contribuyendo con la seguridad,
propuestas de mejora, se basa principalmente en la recepcion de ideas o de
métodos que contribuyan en la reduccion de la inseguridad, implementacion
de estrategias, se sustenta en adoptar estrategias que han sido ejercido por

otras jurisdicciones y emplearlo para un mejor desarrollo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio
La investigacion fue de tipo basico, de acuerdo a Sanchez-Carlessi et
al. (2018), se parte de un hecho tedrico que busca como finalidad llevar

a cabo una investigacion pura.

3.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion fue no experimental, segin Cohen y Gomez (2019)
define como el desarrollo de las investigaciones, sin la necesidad de
realizar o alterar algun tipo de informacién que no sea detallada, de
manera que no se realice la manipulacion a las variables. El enfoque es
cuantitativo, ya que se realizé con valores numéricos. Ademas, la
investigacion fue de disefio descriptivo correlacional, para Arias-Odén
(2012) su funcién es conocer hasta qué punto mantienen relacion las
variables en estudio, de modo esto permita que se dé una buena
investigacion detallada; y por ultimo es de corte transversal, porque se
desarroll6 la investigacion en un periodo de tiempo establecido (Arias-
Gonzéles y Covinos-Gallardo 2023) esto es en el periodo de

investigacion afio 2023.

Esquema:

M r

Dénde:

M = Muestra

V1 = Gestion de las juntas vecinales
V2 = seguridad ciudadana

r = Relacién entre variables
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestién de las juntas vecinales (cualitativa)
Variable 2: seguridad ciudadana (cualitativa)

La matriz detallada se encuentra en el anexo 01.

Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo y unidad de
analisis

3.3.1 Poblacion

Estuvo integrada por 43481 habitantes de la circunscripcion de La

Banda de Shilcayo, 2023, informacion obtenida en el Gltimo censo.

Criterios de inclusioén:

Pobladores entre 18 y 65 afios

Criterios de exclusion:

Alcalde

Regidores

Efectivos policiales de la jurisdiccion

Personas mayores a 65y menores de 18 afios

3.3.2 Muestra: segun, Bernal-Torres (2010) sostiene que es parte de
una pequefia cantidad de la poblacion, su finalidad radico en llevar a

cabo una investigaciéon mediante su estudio.

z’pgN
ne E?(N —1) + z%pg
Z= 1.96
E= 0.05
p= 0.5
q= 0.5
N = 43481

n= 3.8416 * 0.25 * 43481
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3.4.

0.0025 * 43480 + 0.9604

41759.1524
n= =381
109.66

La muestra fue de 381 habitantes del distrito de la Banda de Shilcayo,
2023.

3.3.3 Muestreo:
Se empled el muestreo aleatorio simple, este tipo de muestreo es

probabilistico.

3.3.4 Unidad de analisis:
Un habitante del distrito de la Banda de Shilcayo, 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta. Segun, Baena-Paz (2017) es un
conjunto de preguntas que van dirigidas a un publico especifico, lo que
se busca mediante esta técnica es conocer los problemas que se dan
dentro de su entorno. Asimismo, Arias-Gonzales (2020), consider6 que
esta técnica permite el acceso a los datos que posibilitan la

determinacién de conclusiones.

Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, para la primera
variable se utiliz6 un cuestionario de elaboracién propia y estuvo
conformado por 15 items que se divide en tres dimensiones:
acercamiento (1 item — 6 item), sensibilizacion (7 item — 9 item) y
organizacion y conformacion (10 item — 15 item), con una escala
ordinal de: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= Algunas veces, 4= Casi
siempre, 5= Siempre, midiéndose por rangos: Bajo (15-35), Medio (36-

55) y Alto (56-75). Para determinar los rangos se utilizé la escala de
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Estanones y para su calculo se utilizé la media, la desviacion estandar,
el punto maximo y datos acopiados en las encuestas aplicadas. El
instrumento fue de elaboracién propia del autor.

En cuanto a la segunda variable se midié mediante un cuestionario de
elaboracién propia conformado por 15 items que se divide en tres
dimensiones: seguimiento (1 item — 5 item), evaluacion (6 item — 10
item) y reporte de cumplimiento (11 item — 15 item), con una escala
de: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= Algunas veces, 4= Casi siempre, 5=
Siempre, midiéndose por rangos: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto
(56-75). Para determinar los rangos se utilizo la escala de Estanones y
para su calculo se utilizé la media, la desviacion estandar, el punto
maximo y datos acopiados en las encuestas aplicadas. El instrumento

fue de elaboracién propia del autor

Validez

La validez de los instrumentos de recopilacion de datos fue mediante el
juicio de expertos y el coeficiente de V de Aiken.

Se conté con la revision y opinibn de 5 expertos, la misma que se

resume a continuacion:
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Variable N° Especialidad Promedio  Opinion del experto

Es adecuado, se

1  Metoddlogo 3.82 recomienda su
Gestién de aplicacion.
juntas vecinales 5 Metoddlogo 3.82 Es valido, puede ser
aplicado.
3  Especialista 4 Apto para su
aplicacion.
4  Especialista 3.6 Apt_o para su
aplicacion
5 Especialista 3.76 Apt.o para su
aplicacion
Es adecuado, se
1 Metoddlogo 3.81 recomienda su
aplicacion.
: Es valido, puede ser
S_egurldad 2  Metoddlogo 3.9 .
ciudadana aplicado.
Apto para su
3  Especialista 4 L
aplicacion.
Apto para su
4  Especialista 3.69 L
aplicacion
Apto para su
5  Especialista 3.75

aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

El criterio establecido para la V de Aiken es V > 0.80, al procesar los
datos brindados por los expertos para el instrumento sobre la gestion
de juntas vecinales se obtuvo un valor de 0.93., respecto al instrumento
de la seguridad ciudadana, se obtuvo un resultado de 0.94. Por tanto,

los instrumentos se consideraron validos para la investigacion.
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3.5.

Confiabilidad

Fue establecida con valores entre 0.7 hasta 1 de acuerdo al Alfa de
Cronbach. De acuerdo a George & Marllery (2003) sefiala como criterio
valido los siguientes rangos: coeficiente alfa >0.9 considerado
‘excelente”, coeficiente alfa >0.8 considerado “bueno”, coeficiente alfa
>0.7 considerado “aceptable”, coeficiente alfa >0.6 considerado
“cuestionable”, coeficiente alfa >0.5 considerado “pobre”, y coeficiente

alfa <0.5 considerado “inaceptable”

Tabla 1
validez de instrumentos

Variable N° de items Alfa de Cronbach

Gestidn de juntas

vecinales 15 0.977

Seguridad ciudadana 15 0.960

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la primera variable que es gestion de juntas vecinales fue
una fiabilidad de 0,977; para la segunda variable que es seguridad
ciudadana, fue de 0,960., en ambos casos, los valores son superiores a

0,70 lo cual evidencia que el instrumento si es aplicable.

Procedimientos

En cuanto al procedimiento de la investigacion se tomd como inicio el
planteamiento del problema en el distrito de La Banda de Shilcayo,
luego se solicité la respectiva autorizacién al representante de la
entidad para la realizacion de la investigacion, posterior a ello, se
procedid a confeccionar el esquema del marco tedrico, andlisis de los
antecedentes y la busqueda de informacion acerca de las variables,
una vez confeccionado los instrumentos, se sometid al juicio de los
expertos quienes determinaron la validez del instrumento, y posterior a

ello se determind una V de Aiken aplicable; asimismo, para determinar
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3.6.

3.7.

la confiabilidad de los instrumentos se aplicé la prueba piloto de 40
encuestas que nos arroj6 la obtencion del alfa de Cronbach mayor a 0.9
el mismo que determino que el instrumento es aceptable, luego se
solicité la autorizacion y validacién de los ciudadanos de forma aleatoria
y una vez obtenida la informacion se procedio a insertar a la base de
datos la informacidén obtenida, culminandose con las conclusiones y

recomendaciones.

Método de analisis de datos

Para este método se trabajo con el software SPSS version 25 y Excel.
El andlisis estadistico empleado para la determinacién de los rangos
fue el coeficiente de Estanones que requiere para su calculo las
medidas de tendencia central como la media, la desviacidén estandar, el
punto maximo y minimo. Para el andlisis inferencial se trabajé con la
prueba de normalidad de Kolmogorov- Sminorv debido a que la
muestra es mayor a 50 y para establecer si los datos recolectados
tienen una distribucion normal o no. La distribucién fue no normal, lo
gue permiti6 determinar el uso del coeficiente de Rho de Spearman
para establecer la relacion entre las variables, también se considero el
coeficiente de determinacién, los resultados fueron presentados en

tablas y figuras.

Aspectos éticos

Se sustentd en los siguientes principios, respecto con el principio ético
de autonomia, se respeto la libertad de las personas al realizar sus
opiniones, sin ninguna coaccion sobre ellas. beneficencia, porque a
través de esta investigacion, va a permitir que las autoridades
pertinentes puedan actuar en beneficio de la poblacién, y ademas de
ello, esta investigacion va a permitir ser fuente de otros trabajos
similares. Asimismo, con respecto al principio de no maleficencia, se
realizd el desarrollo de la investigacion a sin causar agravio a las
personas involucradas, en cuanto al principio de justicia, en donde a

cada participante se le brindo el trato igualitario sin distincion alguna y
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por ultimo el principio de consentimiento informado en razon de que se

solicito la respectiva autorizacion de los ciudadanos.
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4.1.

RESULTADOS
Nivel de la gestion de juntas vecinales en el distrito de La Banda de
Shilcayo, 2023.

Tabla 2
Nivel de la gestion de juntas vecinales

Nivel Rango F %
Malo 15-35 110 29%
Regular 36 — 55 190 50%
Bueno 56 -75 81 21%
Total 381 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes del distrito de la Banda de Shilcayo-2023.
Interpretacion

Los habitantes del distrito de la Banda de Shilcayo, reflejan su apreciacion
respecto al nivel de la gestion de juntas vecinales, los resultados obtenidos
demuestran los siguientes resultados, el 29% de la poblacién respondieron
que la gestién de juntas vecinales es mala, 50% es regular y el 21% es

bueno. Por lo que se planted la hipétesis:

Hi: El nivel de la gestion de juntas vecinales en el distrito de La
Banda de Shilcayo, 2023, es alto.

Dado los resultados, el proceso de gestion de juntas vecinales esta
contemplado mayormente como medio, conllevando a rechazar la hipétesis

descriptiva.
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4.2. Nivel de seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo,

2023.

Tabla 3
Nivel de seguridad ciudadana

Nivel Rango F %
Malo 15-35 115 30%
Regular 36 -55 188 49%
Bueno 56 -75 78 21%
Total 381 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a habitantes del distrito de la Banda de Shilcayo-2023
Interpretacion

Los habitantes del distrito de la Banda de Shilcayo, reflejan su apreciacion
respecto al nivel de la seguridad ciudadana, los resultados obtenidos
demuestran los siguientes resultados, el 30 % de la poblacion respondieron
que la seguridad ciudadana es mala, un 49% dicen que es regular y un 21%.

sefialan que es bueno, por lo que se planted la hipotesis:

H,: El nivel de seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de
Shilcayo, 2023, es alto.

Dado los resultados, la seguridad ciudadana esta contemplada mayormente

como regular, conllevando a rechazar la hipotesis descriptiva.
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4.3. Relacién entre las dimensiones de la gestion de juntas vecinales y la

seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl  Sig.
Gestion de ,178 381 ,000

juntas vecinales

Seguridad ,120 381 ,000

ciudadana
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Por tratarse de una muestra mayor a 50, se calculé el Kolmogorov-Smirnov2.
Siendo el p = 0.000, unos de las variables con significancia mas baja a 0.05,
esclareciendo que existe una distribucion no normal; por lo que el Rho de

Spearman serd empleado para constatar las correlaciones.
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Tabla 5
Relacion entre las dimensiones de la gestion de juntas vecinales y la seguridad ciudadana

Organizaciony  Seguridad

Acercamiento Sensibilizacion -, i
conformacioén ciudadana

Rho de Acercamiento  Coeficiente de 1,000 728" ,883™ ,969™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 381 381 381 381
Sensibilizacion Coeficiente de 728" 1,000 743" ,748™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
N 381 381 381 381
Organizaciény Coeficiente de ,883" 743" 1,000 ,879"
conformacion  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 381 381 381 381
Seguridad Coeficiente de ,969" 748" 879" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 .
N 381 381 381 381

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25



Interpretacion
Hipotesis especifica 3
Hs: Existe relacion entre las dimensiones de la gestién de juntas vecinales y

la seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023.

Existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de la gestion de
juntas vecinales y la seguridad ciudadana, ya que el Rho Spearman fue 0.
748 y 0.879 (positiva alta) y 0.969 (positiva muy alta) un p-valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01), conduciendo a la aceptacion de la hipotesis de

investigacion.
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4.4. Relacion entre la gestion de las juntas vecinales y la seguridad

ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023.

Tabla 6

Relacidn entre la gestion de las juntas vecinales y la seguridad ciudadana

Gestion de
juntas Seguridad
vecinales ciudadana
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 951"
Spearman juntas vecinales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 381 381
Seguridad Coeficiente de ,951" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 381 381

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la investigacion se planted la siguiente hipotesis

ni. Existe relacion entre la gestion de las juntas vecinales y la seguridad
ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023

no. No existe relacion entre la gestion de las juntas vecinales y la seguridad

ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023

Los resultados de la investigacibn demuestran que si existe relacion entre la
gestion de las juntas vecinales y la seguridad ciudadana en el distrito de La
Banda de Shilcayo, 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.951 (positiva muy
alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), rechazandose las hipotesis

nulas y se concluye que si existe relacion entre las variables.
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Figura 1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion
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70

Asimismo, se calculé el coeficiente de determinacién (R?) cuyo valor es de

0.9171, esto indica que el 91.71% de variabilidad de la gestién de las juntas

vecinales en el distrito es explicada por la seguridad ciudadana. Este

coeficiente se representa en la siguiente figura.
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DISCUSION

Se precisa que el nivel de gestién de juntas vecinales tiene un nivel regular
de 50%, dichos resultados se deben a las deficiencias en cuanto a la
capacidad logistica, personal, instalacion de equipos de camaras de
vigilancia en sectores estratégicos, minima coordinacion con los presidentes
de las asociaciones de viviendas, juntas vecinales y directivos vecinales,
condiciones limitantes que no permiten la lucha y la reduccion de la
inseguridad, siendo concordante con Gonzales-Rodriguez y Barbaran-Mozo
(2020), Mendoza-Flores (2021) y Mufante-Gomez (2020), quienes
mencionan que, las agrupaciones civiles denominada juntas vecinales
forman parte estratégica de la composicién de la estructura institucional para
luchar contra la delincuencia por lo que su conformacién resulta
indispensable, debido a que hace posible la realizacion de actividades
estratégicas centradas en la realidad de cada una de las localidades, de
modo que lo resultados son especificos y logran frenar los actos

delincuenciales.

Asimismo, otro factor predominante es el financiamiento por parte de la
entidad superior encargada de resguardar la seguridad de la ciudadania,
teniendo en cuenta que la conformacion de estas agrupaciones requiere de
diversos implementos para hacer posible su funcionamiento integral para
resguardar la tranquilidad de las personas, dentro de los cuales se
encuentran los armamentos no letales, chalecos de identificacion,
intercomunicadores, entre otros que sirven para el desempefio Optimo
centrado en devolver la tranquilidad a la ciudadania en su conjunto. Ademas,
dentro de las politicas gubernamentales la conformacion de juntas vecinales
son un aliado estratégico de las entidades estatales que permiten fortalecer
la seguridad de la ciudadania, los cuales tienen la principal funcion de
enfrentar los acontecimientos delictivos que vienen afectando la tranquilidad
social, sin embargo, esta estrategia dependera de la voluntad de la autoridad

y de acuerdo realidad social.
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Otro aspecto muy importante es que las juntas estan supeditada a la
autoridad por lo que no pueden actuar de manera independiente debido a
gue deben realizar coordinaciones especificas con las entidades policiales
de su localidad, por lo que su participacion se rige dentro del marco de la
legalidad al momento de las intervenciones, teniendo presente las juntas
coadyuvan a la policia a resguardar el orden y no a la aplicacion de las
normativas o la interpretacion respectiva cuya responsabilidad le compete a
las entidades superiores, por ello se destaco la existencia de una relaciéon
positiva que conlleva a ejecutar las estrategias dentro del distrito, debido a
gque muchas veces las entidades policiales con cuentan con suficiente

personal para el monitoreo y el resguardo dentro de la sociedad.

Asimismo, el nivel de seguridad ciudadana tiene un nivel regular en 49%,
dichos resultados es debido al incremento de la delincuencia la misma que
se evidencia en robos, asaltos y otros actos ilicitos, aunado a ello la
pasividad del gobierno local en elaborar o ejecutar planes estratégicos
respecto a seguridad ciudadana, siendo concordante con Guerrero-Aray et
al. (2022), Infante-Miranda et al. (2022) y Garcia (2020), quienes infieren
que, durante la etapa de pandemia el pais se ha incrementado los hechos
delincuenciales los cuales han originado la inseguridad dentro de la
ciudadania sin que las autoridades puedan realizar acciones concretas para
frenar este tipo de acontecimientos que no solamente han logrado despojar
de los bienes muebles, sino que muchas veces han conllevado a la muerte,
por lo que es necesario concientizar a la ciudadania para que puedan
integrar y formar parte de las juntas que estan dedicados a la prevencion de
hechos delictivos que contribuird en recuperar la seguridad y el crecimiento

de la economia.

Asimismo, es importante destacar la existencia de procedimientos
estratégicos estandarizados para ser aplicados mediante la adaptacion
correspondiente a la realidad de cada uno de los paises, por lo que es
necesario que las autoridades actien de forma responsable y tomen
acciones concretas para frenar la ola delincuencial que viene limitando el

desarrollo de la sociedad. Asimismo, Chen y Liu (2022) indican que, es
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necesario que las autoridades fortalezcan y presenten nuevas estrategias
dentro de su agenda politica aspectos de seguridad ciudadania, la cual
permitira realizar acciones concretas en coordinacion con las entidades

relacionadas con este sector para disminuir los indices de inseguridad.

Ademas, existe relacién entre las dimensiones de la gestion de juntas
vecinales y la seguridad ciudadana, ya que el Rho Spearman fue 0. 748 y
0.879 (positiva alta) y 0.969 (positiva muy alta) un p-valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01), indicando un mejor desarrollo de las dimensiones de la gestion
de juntas vecinales y la seguridad ciudadana, siendo concordante con lo
vertido por Cavero-Chavez, y Ulloa-Ale (2022), Siesquen (2020) y Rios
(2022), en donde deducen que se establecié una correlacion positiva, por lo
cual se destaco la verdadera importancia de mejorar la capacitacion de las
autoridades encargadas de prestar servicios para garantizar la seguridad de
los pobladores; se determind también la necesidad de aplicar talleres para
que los ciudadanos estén capacitados y puedan accionar en eventos
delictivos, de modo que la competitividad institucional pueda ser expandida
de manera estratégica por medio de la conformacion de agrupaciones civiles
que trabajen en coordinacibn con la policia permitiendo mitigar la
inseguridad y poder recuperar la tranquilidad que por mucho tiempo ha
privado la posibilidad de poder desarrollar las actividades cotidianas de

manera plena.

Ademas, Luneke-Reyes (2021) sostiene que, la administracion de estas
agrupaciones no solamente radica en la determinacion de lineamientos para
su funcionamiento, sino que también tienen que estar orientada hacia la
provision de herramientas e implementos que son necesarios para la lucha
contra la inseguridad, todo ello debido a que muchas veces estos grupos se
enfrentan con desventaja ante los delincuentes, y ponen en grave riesgo su
integridad. Ademas, las juntas vecinales también se organizan con la
finalidad de buscar la integridad social, donde todos se sientan protegidos y

coadyuven en el cuidado de su familia y la sociedad.

En tanto, Luneke-Reyes (2021) indica que, dentro los objetivos estratégicos
esta la proteccion de la integridad fisica de aquellas agrupaciones sociales
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vulnerables por la poca presencia policial, de modo que se pueda prevenir
actos que afecten su funcionamiento integral, por lo que, la conformacién
respectiva debe articular lineamientos especificos para la proteccion
personal de cada uno de ellos y la capacitacion para actuar de manera
segura, ya que existen ciudadanos legos, por lo que es urgente que tengan
nociones basicas con el objeto de poder enfrentarse y defenderse,
asimismo, las autoridades deben de promover y difundir de campafias contra
la lucha de la delincuencia con la finalidad de coadyuvar la labor de la

autoridad y recuperar la tranquilidad.

Por lo tanto, los resultados permite determinar de manera precisa la
importancia de fomentar organizaciones en apoyo en tema de seguridad
dentro de la ciudad, debido a que éstas ayudan a reducir el indice de la
inseguridad y ademas del otro factor que es la percepcion de los
ciudadanos, quienes consideran que las autoridades no estan
comprometidas con la realizacion de trabajos articulados con cada una de
las entidades vinculadas a este tema para realizar acciones preventivas que
limiten el accionar de hechos delictivos, las cuales perturban la tranquilidad y
la imagen de la ciudad impidiendo la inversibn de diversas empresas,
tomando en cuenta que Tarapoto ha sido considerada por mucho tiempo
como una de las ciudades mas seguros del pais, cuya imagen se ha visto
deteriorada durante los ultimos tiempos debido a una gran cantidad de
hechos delictivos sin que las autoridades puedan actuar de forma

congruente para revertir esta percepcion.

Por otro lado, se demostrd que existe relacion entre la gestion de las juntas
vecinales y la seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo,
2023, porque el Rho Spearman fue 0.951 (positiva muy alta) y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, el coeficiente determinaciéon (R?=
0.9171), indica que la seguridad ciudadana depende en 91.71% de la
gestidn de las juntas vecinales, siendo concordante con Tellez-Arana (2019),
Mercado (2019) y Masters y Salvador (2020), quienes indican que dentro las
diversas agrupaciones de tipo comunitarias, las juntas vecinales son las mas

representativas debido a que ayudan a resguardar el orden publico por
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medio de acciones conjuntas de manera coordinada con los pobladores para

actuar con transparencia y mano firme.

Ademas, el Ministerio del Interior (2015), donde lo determina como
agrupaciones de tipo social, cuya conformaciéon esta realizada por parte de
los vecinos que son pobladores del mismo entorno social, las mismas que
son promovidas por parte de la policia con la finalidad de convertirse en
apoyo en la lucha contra la delincuencia, donde su participacion ayuda a que
todos se cuiden entre los unos a los otros, de modo que se pueda no
solamente neutralizar sino también prevenir diversos acontecimientos
negativos que puedan alterar el orden publico. Ademas, dentro de las
politicas gubernamentales encuentra la conformacion de juntas vecinales
como un aliado de las entidades estatales para extender la seguridad de la
ciudadania a los entornos rurales, los cuales tienen la principal funcion de
resguardar a ciertos acontecimientos delictivos que puedan generar
afecciones a la tranquilidad social, estas normativas pueden ser variables de
acuerdo a la realidad; sin embargo, éstas no pueden actuar de manera
independiente debido a que debe realizar coordinaciones especificas con las
entidades policiales de su localidad, por lo que el alineamiento debe ser
especifico para garantizar la seguridad al momento de aplicar la justicia,
teniendo en cuenta que estos solamente estan orientadas a resguardar el
orden y no a la aplicacion de las normativas o la interpretacion respectiva

cuya responsabilidad le compete a las entidades superiores.

Por lo tanto, muchas veces ha existido interferencias entre el funcionamiento
de las juntas vecinales con las autoridades policiales, las cuales han
conllevado a la disminucion de la confianza en este tipo de agrupaciones
debido a que, a pesar de actuar con transparencia, las autoridades
superiores no realizan el trabajo adecuado para finalizar el proceso en

blsqueda de justicia cuando se trata de hechos delictivos considerables.

Asimismo, no solamente se trata de disefiar las estrategias y las normativas
para luchar en contra de la inseguridad, sino que se trata de poner mano
firme al momento de desarrollar las actividades que permita la continuidad
de estas disposiciones, todo ello debido a que muchas veces la gran
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cantidad de actos delictivos se han realizado en aquellas locaciones donde
las autoridades no son eficientes para hacer prevalecer la justicia en
beneficio de los que mas lo necesitan. Finalmente, lo importante de que la
sociedad sea participe al demostrar de forma activa a través de la
conformacion de agrupaciones y comités para trabajar de manera articulada
con sus autoridades de poder combatir con la delincuencia y los disturbios
sociales; en este sentido, se destaco que la iniciativa debe partir tomando en
cuenta las necesidades de seguridad en la poblacién tomando en cuenta los
principales hechos delictivos presentados que alteran el orden publico y la

estabilidad politica.

Finalmente, las juntas vecinales representan un aporte importante en la
lucha contra la delincuencia, debido a que la actuacion coordinada de estas
agrupaciones ayuda a disminuir diversos actos delincuenciales suscitados
dentro de la zona rural, de modo que éstas puedan poner a disposicion de la
entidad policial para realizar el proceso respectivo que ayude a aplicar la
justicia de manera justa; por ello se destaco la existencia de una relacion
positiva que conlleva a implementar las estrategias dentro del distrito para la
conformacion de estas agrupaciones como un aliado estratégico de fomentar
la proteccién, debido a que muchas veces las entidades policiales no se dan
abasto para el monitoreo pertinente y el resguardo articulado de la
tranquilidad en los diversos escenarios donde es mas frecuente la aparicion

de estos acontecimientos.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion entre la gestion de las juntas vecinales y la seguridad
ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023, ademas, el
coeficiente determinacion (R?= 0.9171), sostiene que la seguridad
ciudadana depende en 91.71% de la gestion de las juntas vecinales.
El nivel de gestién de juntas vecinales fue evaluado como regular en
50%, dichos resultados se deben a las deficiencias en cuanto a la
capacidad logistica, personal, instalaciébn de equipos de cadmaras de
vigilancia en sectores estratégicos, minima coordinaciébn con los
presidentes de las asociaciones de viviendas, juntas vecinales y
directivos vecinales, condiciones limitantes que no permiten el
combate y reduccion de la inseguridad.

El nivel de seguridad ciudadana fue evaluado como regular en 49%,
dichos resultados son debido al incremento de la delincuencia la
misma que se evidencia en robos, asaltos y otros actos ilicitos y la
pasividad del gobierno local en elaborar planes de accion de
seguridad ciudadana.

Existe relacion entre las dimensiones de la gestidén de juntas vecinales
y la seguridad ciudadana, indicando que existe una relacién
directamente proporcional entre las variables, esto quiere decir que un
mejor desarrollo de las dimensiones de la gestion de juntas vecinales

conlleva un mejor desarrollo de la seguridad ciudadana.
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VILI.

RECOMENDACIONES

7.1.Al alcalde del gobierno local, actualizar el plan de accién de seguridad
ciudadana en concordancia con la Ley N° 27933, Ley N° 29701 y la

Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030.

7.2.Al gerente del area de seguridad ciudadana, realizar gestiones para
incrementar la capacidad logistica, personal, instalacion de equipos de
camaras de vigilancia en sectores estratégicos, con el objetivo de poder

enfrentar actos ilicitos.

7.3.Al gerente del area de seguridad ciudadana, que realice coordinacion
permanente con los presidentes de las asociaciones de viviendas, juntas
vecinales y directivos vecinales, con la finalidad de combatir y reducir la

inseguridad.

7.4.Al gerente del area de seguridad ciudadana, que desarrolle reuniones
con las principales autoridades y representantes de organizaciones
civiles para poder implementar mejores estrategias que conlleven a la

reduccién de robos, asaltos y otros actos ilicitos en el distrito.
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Anexo: 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL opEraOn DIMENSIONES INDICADORES e
Segun el Ministerio del Interior (2015), son Visitas continuas
organizaciones sociales de base, integradas por A ent Reuniones
agrupaciones de vecinos, que son promovidas y cercamiento Beneficio para la comunidad
organizadas por la Policia Nacional del Peru. L . .

. - s a variable de estudio — .

Gestién de | Henen por mision apoyar a_las oficinas de | o e ogiante  un Formacion de lideres

participacion ciudadana (OPC) de |las C tacié
i ; ; D apacitacion ;

v égmgf’es comisarias en las actividades de coordinacién, ;ues‘c’json?jri'rzednigﬁzgrdg sensibilizacion Participacion Ordinal
prevencién y proyeccion social, asi como indicadores
bnnda_t(r]I n:jform_aglo; que cong]butya a rIT1eJ:)ral13r !a T Registro ante la comisaria
selgurtl ad - cluda alnda _mediante el tra gjo Organizacion y Capacitacién de lideres
VO U.n -arlq Yy Soli .a-rlo, no I‘(_emunera 0, conformacion En’[rega de implementos
participativo y de servicio a la comunidad.
Segun el DECRETO SUPREMO N° 006-2022 IN Recoleccion de informacion
(2022), es una condicion (objetiva y subjetiva) Seguimiento Registro sistematizado
en la que los individuos se encuentran libres de Andlisis de calidad
violencia o amenaza ] Qe V|ole_nC|a,\ _(uso O | | 4 variable de estudio 3 Evaluac!(?n de disefio
amenaza de la fuerza fisica o psicoldgica para iy . Evaluacion Evaluacion de resultados

Seguridad causar dafo), o de despojo intencional (la medira mediante un Andlisis d h [

€9 A >POIo ) . cuestionario de acuerdo nalisis de conerencia ;

ciudadana privacion ilegitima del patrimonio)»; es decir, la 2 sus dimensiones e Reportes periodicos Ordinal
segurldqd ciudadana es una forma de presenvar | .- o dores. Avance de intervenciones
la seguridad humana, que busca garantizar los Reporte de Propuestas de mejora

derechos humanos fundamentales de los
ciudadanos y sus oportunidades de desarrollo.

cumplimiento

Implementacion de estrategias




Anexo: 2

Matriz de consistencia

Titulo: “Gestién de juntas vecinales y seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023”

] o _ ) Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumento
s
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: 3 _ _
¢ Cual es la relacion entre la gestion de juntas | Establecer la relacion entre la gestion de las Hi: Existe relacion entre la gestion de juntas vecinales y la o
seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Técnica

vecinales y seguridad ciudadana en el distrito de
La Banda de Shilcayo, 20237

Problemas especificos:

i)¢, Cuél es el grado de la gestion de juntas
vecinales en el distrito de La Banda de Shilcayo,
20237

ii)¢, Cual es el grado de la seguridad ciudadana
en el distrito de La Banda de Shilcayo, 20237
ii)¢, Cuél es la relacion entre las dimensiones de

la gestion de juntas vecinales y la seguridad
ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo,

20237

juntas vecinales y la seguridad ciudadana en el
distrito de La Banda de Shilcayo, 2023.
Objetivos especificos:

i)Medir el grado de la gestion de juntas vecinales
en el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023.

ii)Estimar el grado de la seguridad ciudadana en
el distrito de La Banda de Shilcayo, 2023.
iii)Calcular la relacion entre las dimensiones de la
gestion de juntas vecinales y la seguridad
ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo,
2023.

Shilcayo, 2023.

Hipotesis especificas:
i) Hy: La gestién de juntas vecinales en el distrito de La
Banda de Shilcayo, 2023, es buena.

i) Hy: La seguridad ciudadana en el distrito de La Banda
de Shilcayo, 2023, es buena.

ii) Hs: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion
de juntas vecinales y la seguridad ciudadana en el distrito
de La Banda de Shilcayo, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Béasica
Disefio: No experimental- Correlacional

De corte: transversal
/1V1
M \j

Vs r = Relacién entre variables

Donde:
M = Muestra
V1= Gestién de las juntas vecinales

V2= Seguridad ciudadana

Poblacién: fue de 43481 habitantes del distrito
de la Banda de Shilcayo, 2023.

Muestra: fue de 381 habitantes del distrito de la
Banda de Shilcayo, 2023.

Variables Dimensiones
Acercamiento
Gestion de juntas Sensihilizacién
vecinales Organizacion y
conformacién
. Seguimiento
ri =
S_egu dad Evaluacién
ciudadana —
Reporte de cumplimiento

La encuesta

Instrumento

El
cuestionario

Fuente: Efaboracion propia




Datos generales:

Anexo: 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: gestion de juntas vecinales

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccién: ...... [...... [ ..

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacidén sobre la gestion

de las juntas vecinales en el distrito de La Banda de Shilcayo-2023. Lea

atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.

Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente,

la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Nunca | Casinunca | Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
GESTION DE JUNTAS VECINALES ESCALA
N° Criterios de evaluacion 2 |3 |4
Acercamiento
1 | Las autoridades policiales y municipales le visitan
de manera continua
2 | Participa en las reuniones programadas por las
autoridades policiales y municipales
3 | Tiene conocimiento sobre la funcion de las juntas
vecinales
4 | Existe acercamiento de las autoridades policiales
y municipales con la poblacion
5 | Considera que las juntas vecinales ayudan a que
la poblacion este tranquila
6 | Las autoridades policiales y municipales le

brindan algun taller referente a seguridad




| ciudadana

Sensibilizacion

7 | Cree usted que los talleres de capacitacion
contribuyen al combate de la inseguridad

8 | Los talleres ayudan a que se tenga mayores
representantes en las juntas vecinales

9 | Participa usted en las actividades conjuntas que
realiza la policia nacional y las juntas vecinales

Organizacion y conformacion

10 | La Policia Nacional brinda facilidades al acceso
de registro de las juntas vecinales

11 |La Policia Nacional brinda facilidades para el
registro de todas las juntas vecinales

12 |Los miembros de la PNP actian de forma
inmediata ante el requerimiento de la junta
vecinal

13 | Los miembros de la junta vecinal estan
conformados como minimo por 6 personas

14 | Las juntas vecinales realizan patrullaje conjunto
con la PNP

15 | Los miembros de la junta vecinal cuentan con su

implemento de rutina




Cuestionario: seguridad ciudadana

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... [o..... [oviiii. ..

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion sobre la

seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo-2023. Lea

atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta..

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casinunca | Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
SEGURIDAD CIUDADANA ESCALA
N° Criterios de evaluacion 2 |3 |4
Seguimiento
1 | Se recolecta informacién para una adecuada
seguridad ciudadana en el distrito
2 | Se cuenta con informacion oportuna y de calidad
para un adecuados seguimiento de los casos
3 | Se tiene un registro sistematizado de todos los
participantes y/o representantes de las juntas
vecinales
4 | Los registros sistematizados permiten tomar
mejores decisiones en temas de seguridad
ciudadana
5 Se hace un analisis de calidad en temas de
seguridad ciudadana
Evaluacion
6 | Se evalla conjuntamente el disefio de las

politicas en temas de seguridad ciudadana




7 | Se disefia estrategias en funcion a las
probleméticas de los barrios

8 | Se evalua constantemente los resultados
obtenidos

9 | Se articula acciones para poder llegar a los
resultados plasmadas

10 | Se hace un analisis coherente sobre la realidad
local para poder disefiar nuevas estrategias

Reporte de cumplimiento

11 | Se realizareportes periodicos de cumplimiento de
las estrategias en materia de seguridad
ciudadana

12 | Se analiza los avances de las intervenciones

13 | Se evalua las limitaciones en cuanto al avance de
las intervenciones

14 | Se propone nuevas alternativas de mejora en
temas de seguridad ciudadana a las autoridades
locales

15 | Se apoya la implementacion de nuevas

estrategias en temas de seguridad




Anexo: 4
Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEIO
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de juntas vecinales y seguridad ciudadana en el
distrito de La Banda de Shilcayo-2023

Investigador: Edgard Castro Chuchon

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de juntas vecinales y
seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo-2023", cuyo objetivo es
establecer la relacion entre la gestion de las juntas vecinales y seguridad ciudadana
en el distrito de La Banda de Shilcayo-2023. Esta investigacion es desarrollada por
el estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
PE.CA SRnerectvRd pec Pistrite. peca pavoa pe
SHIC Ay O

Describir el impacto del problema de la investigacién.

Cuél es la relacién entre la gestion de las juntas vecinales y seguridad ciudadana en
el distrito de La Banda de Shilcayo-2023

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: * Gestién de juntas vecinales y
seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo-2023”.

2. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.






ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de juntas vecinales y seguridad ciudadana en el
distrito de La Banda de Shilcayo-2023

Investigador: Edgard Castro Chuchon

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de juntas vecinales y
seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo-2023", cuyo objetivo es
establecer la relacion entre la gestion de las juntas vecinales y seguridad ciudadana
en el distrito de La Banda de Shilcayo-2023. Esta investigacion es desarrollada por
el estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
LE.CH SerrerecivRAd pec pistrite pe¢a pavoa pe
SHIC YO

Describir el impacto del problema de la investigacién.

Cudl es la relacién entre la gestién de las juntas vecinales y seguridad ciudadana en
el distrito de La Banda de Shilcayo-2023

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: * Gestion de juntas vecinales y
seguridad ciudadana en el distrito de La Banda de Shilcayo-2023".

2. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, serén anénimas.



UNIVERSIDAD Cusan Vay

Participacion voluntaria (principlo de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion si no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo. los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador Castro
Chuchon Edgard, email: edgard100708@hotmailcom y docente asesor
Encomenderos Bancallan Ivo Martin, email: iencomenderos@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ../.’.{m.da...Qﬂn.wcm..é'f.’fa.y&nﬁa............................
Fechayhora:./.‘f..’..‘?’.{.ﬁ?}.......... Firma: /w

Para garantizar la veracidad del origen de la Informacion: en el caso que el consentimiento sea presenciol, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firmo. En el coso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitor el correo desde el cual se envia las respuestas o trovés de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios




Anexo: 5
Validacién de los instrumentos de investigacion

WATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de juntas vecinales

N? | DIMENSION: Acercamiento Claridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
123 et 2341 ]2]3]4
01 | Las autoridades policiales v municipales le visitan de manera confinua X X X
02 | Participa en las reuniones prosramadas por las autoridades policiales y municipales X X X
03 | Tiene conocimiento sobre la fancion de las juntas vecinales X X X
04 | Existe acercamiento de las auforidades policiales v municipales con la poblacion X X X
05 | Considera que las juntas vecinales ayudan a que la poblacion este tranquila X X X
06 | Las autoridades policiales y municipales le brindan algtn taller referente a sepuridad X X X
ciudadana
DIMENSION: Sensibilizacion
07 | Cree usted que los talleres de capacitacion contribuyen al corbate de la inseguridad X X X
08 | Los talleres ayudan a que se tenga mayores representantes en las juntas vecinales X X X
09 | Participa usted en las actividades conjuntas que realiza la policia nacional y las juntas X X X
vecinales
DIMENSION: Organizacion y conformacion
10 | La Policia Nacional brinda facilidades al acceso de registro de las juntas vecinales X X X
11 | LaPolicia Nacional brinda facilidades para el registro de todas lag juntas vecinales X X X
12 | Los miembros ds la PNP actuan de forma inmediata ante el requerimiento de la junta X X X
vecinal
13 | Los miembros de la junta vecinal estin conformados como minimo por 6 personas X X X
14 | Las juntas vecinales realizan patrullaje conjunto con la PNP X X X
15 | Los miembros d la junta vecinal cuentan con su implemento de rutina X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
e
/ /
[ /
[
k LN
[ L]
o Taapoto 1 dejurioge 200
‘ ; . : -\ an
Claridad: £l fom secompendeficimente, &5 deck 50 S S B poto U1 de junio G
Sintica | semanica son edeouadis Mo, Cosar To

Coherencia: F e dene telciin Iigca con la dimension o indcador que esté
Midendo
Relovaneia: I fem es esencial o importate e deci defe erinclido

Nota: uficenca, se i sufiencia cuardo los fems planfdos son suficienes
para medi 2 dmension

Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

geguridad ciudadana
N° | DIMENSION: Seguimiento Claridad1 Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Se recolecta informacion para una adecuada seguridad ciudadana en el distrito x x X
02 Se cuenta con informacion oportuna v de calidad para un adecuado seguimiento de los X X X
casos
03 Se tiene un registro sistematizado de todos los participantes y/o representantes de las x x X
juntas vecinales
04 | Los registros sistematizados permiten tomar mejores decisiones en temas de seguridad X x x
ciudadana
05 Se hace un andlisis de calidad en temas de seguridad ciudadana x x x
DIMENSION: Evaluacién
06 Se evalua conj te el disefio de las politicas en temas de seguridad ciudadana X X X
07 Se disefia estrategias en funcion a las probl icas de los barrios X X x
08 Se evalua constantemente los resultados obtenidos X X X
09 Se articula acciones para poder llegar a los resultados plasmadas X x x
10 Se hace un andlisis coherente sobre la realidad local para poder disefiar nuevas X X X
estratepias
DIMENSION: Reporte de cumplimiento
11 Se realiza reportes periédicos de cumplimiento de las estrategias en materia de X X X
sepuridad ciudad
12 Se analiza los avances de las intervenciones X X X
13 | Se evalda las limitaciones en cuanto al avance de las intervenciones x x x
14 Se propone nuevas alternativas de mejora en temas de sepuridad ciudadana a las X X X
autoridades locales
15 Se apova la implementacion de nuevas estrategias en temas de seguridad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO COHERENTE Y APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. TORRES RIOS CESAR AUGUSTO

Especialdad del vaidador (a: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

ClaridaE| -~ fem secomprendeficiente, &5 dedr 50
Siéctca | seméntica son adecuadas

ZoMerencia: EI tem dene relaccn fuica con la dmensidn o ncicador que esta
Midendo
Relevancia;E

Temes esencil — 0impotant, es deci debe sermcuido

Nota: Sufincia, 5 i uficenci cuando los fems plantzados son suficens
para medr la dmensiin

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 46252324

Tarapoto (01 de junio de 2023

1)k [
b |

Firma tel éxpeﬂofintofhanté




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

(Geafifin de juntag vecinales

¢ | DINENSION: Acercamiento (lridad! | Coherencia? Relevancia? | Obsenaciones!
Recomendaciones
01| Las antoridades polictales v mumicipales ls visttan de manera continua X X i
02| Partcipa en Jas reuniones proaramadas por las autoridades policiales y municipales X X X
03 | Tiene conocimiento sobee [a fncion ds I3 funtas vecinales X X
04 | Existe acercamiento de as autoridades policiales y municipalss con la poblacion X X
05 | Considera que lss juntas vectales avudan a que la poblacion este tranguila X X X
06 | Las antoridades policiales v naunicipales Is brindan alodn taller referents 2 sequridad X X
cdadana
DIMENSION: Sensibilizacion
07| Cree usted que los talleres de capacitacion conribuven al combats de [a inseguridad X X
08 | Los tallerss avudan a que se tenga mayores representantes en las funtas vecnales X X
09 | Partcipa usted en las actividades conjuntas que realiza la policta nacional y las junfas X X X
veeinales
DIMENSION: Organizacion y conformacion
10| LaPolicia Nacional brinda facilidades al acceso ds registro de Las juntas vecinales X X X
11| LaPolicia Nacional brinda factlidadss para el repistro de todas las juntas vecinales X X X
12| Los miembros de |a PNP actdan de forma inmediata ante el requerimiento de la junta X X
vectal
13| Los miembros de |2 junta vecinal estin confotmados como mitimo por 6 personas X X
14| Las funtas vecimales realizan patrullaje conjunto con la PNP X X X
15| Los miembros de [a junta vecinal cuentan con su implemento de rufina X X

Leer con detenimiento los tems y calficar en una escala de 1.a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sUs observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno
Qpinicn de aplicabilicad: Aplicable [X]

Apellidos y nombyres del juez validador, Sénchez Davila Keller

E

1. No cumple con el criterio 2, Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

specialictad del validador (a): Metoddlogo

Caridad:El~~ fem  secomprendefécimenle, &5 deor s
Siticica y seméntia son adecuadas

Waherencis: £l fem fene refacion logica con fa dimension o indicador que esta
Midendo

Relevanciz: Fltem esesencil  oimportante, es decr debe sernchido

ot Sufiencia, se dice suficiencia cuando los ffems planteados son suficentes
para medila dmensiin

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 41997504

Noaplicable [ ]

Tarapoto, 01 de junio de 2023

/ - ‘f’,.,
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

' sequridad ciudadana
N® | DIMENSION: Seguimiento (laridad! Coherencia? Relevancia® | Observaciones/
Recomendaciones
123 [4(1[2]3[4]1]2]3 4

01 | 8e recolecta mformacion para una adcuada seunidad cindadana en el distrito X X X

02| 8 cuenta con informacian oportuna v de calidad para un adscuado seguimiento de los X X X
Ca808

03 | Setiens un registro ststematizado de todos Los particepantes v/o representantzs de las X X X
funtas vecinials

(4 | Los regstros sistematizados permmiten tomar mejores decisiones en temas de seguridad X X X
ciudadana

05 | Sehace un andhisis de calidad en temas de sepuridad ctodadana X X X
DIMENSION: Evaluacion

06 | Se evalda conjuntamente el disefio de Ias politicas en temas de sepuridad ciudadana X X X

07 | Se disefia estratesias en fncin a [as problematicas de los barmos X X X

08 | Se evalia constantements los resultados obtenidos X X X

09 | Searticula acciones para podsr leoar a los resultados plasmadas X X X

10| Se hace un andlisis coherente sobre [a realidad local para poder disefiar mievas X X X
estrategias
DIMENSION: Reporte de cumpliriento

11| Se realiza teportes periodicos de cumplimiento de las estrategias en matetia e X X X
sepuridad cidadana

12 | Seanaliza los avances de lss intervencionss X X X

13| Se evalia las limitaciones en cuanto al avance de las intervenciones X X X

14| Se propone musvas alternatrvas de mejora en temas de seguridad ciudadana a las X X X
autoridadss locales

15 | Seapoya la mplementacion de nevas estrateoias en temas e seouridad X X X

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

‘ 3. Moderado nivel ‘ 4, Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. $anchez Davila Keller

Especialidad del validador (a): Metoddlogo

1Claridad: EI ftem  se comprends faciments
sinlactica y seméntica son adecuadas

Woherencia: El item fiene relacion Idgica con fa dimension o indicador que estd
midiendo

“Relevancia: El ftem e3 esencil

8 decr s

0importante, 5 decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice surficiencia cuando los ftems planieados son suficientes
ara medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41997504

Tarapoto, 01 de junio de 2023

) Divia
DOCENTE POS GRADO




~|-| ESCUELA DE POSGRADD

MATRI DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de junins veoinales
W | DIMENSION: Acercamiento Claridadt | Coberenda® | Relevanciad | ,oooonacoms
Recomendacionas

01 | Las autoridades policiales v municipales le visitan de manera continua X X X

12 | Participaen las reuniones programadas por las autoridades policiales v ¥ )( ¥
municipales

03 | Tiene conocimiento sobre la funcion de las juntas vecinales X X X

4 | Existe acercamiento de las autoridades policiales y municipales con la { )( {
poblacidn

15| Considera que las juntas vecinales ayudan a que la poblacion este tranguila X X

(6 | Las autoridades policiales v municipales le brindan algm taller referentz a X X X
sepuridad ciudadana
DIMENSION: Sensibilizacién

07 | Cree usted que los tallerss de capacitacion contribuyen al combate de la { { X
mseguridud

(8 | Los tallerss ayudan a que se tenga mayores representantes en las juntas X X {
vecnales

¥ | Participausted en las actividades conjuntas que realiza la policia nacional v las X X X
juntas vecinales
DIMENSION: Qrganizacién y conformacién

10| LaPolicia Nacional brinda facilidades al acceso de registro de las juntas X X X
vecinales

11| LaPolicia Nacional brinda facilidades para el registro de todas las juntas X X X
vecinales

12| Los migmbros de la PNP actian de forma inmediata ante el requerimiento de la { )( {
urika vecinal

13| Los miembros de la junta vecmal estin conformados como minimo per & ¥ )( ¥
[ETS0nAS

14 | Las juntss vecinakes realizan patrullaje conjunto con la PNP bt X i

15 | Los miembros de |2 junta vecinal cuentan con su implemento de niting X X X

Leer con delenimients ks tems v califcar en una escala de 1a 4 suvaloracin, asi como solicilamos brinde sus observaciones que considere perinente:

1. No cumple con el critero 2 Bajonivel

3. Moderado nivel

. Alto nivel

~|-| ESCUELA DE POSGRADD

Observaciones: B instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador: Ramirez Beteta kris Gabrela

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Plblica.

Claridad: B

e secomprende tcilmene, = ded, =

sridcica yoemanica son adecuadas
Toherencia: E iten See mboinlgics con b dmensdn oindcador que estd

midenda

Relevanca: Blilemesemncd  oimporiane, es decr debe ser ncuido

Mot Sufce
para medir 2

ik, e chioe s feiencia cuanda s femes planeados son sifgm e
dimensian

Mo aplicable[ ]

DNI: 41774652

MALSTRA EN CESTION PURRICA

Tarapoto, 01 de junio de 2023




‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

seguridad ciudadana

N° | DIMENSION: Seguimiento Claridadt Coherencia Relevancias Observaciones/
Recomendaciones
1123 [4]1]2]3 4 2134

01 | Se recolecta informacion para una adecuada seguridad ciudadana en el distrito X X X

02 |Se cuenta con informacion oportuna y de calidad para un adecuado seguimiento X X X
de los casos

03 | Se tiene un registro sistematizado de todos los participantes y/o representantes " " "
de las juntas vecinales

04 | Los registros sistematizados permiten tomar mejores decisiones en temas de X X X
seguridad ciudadana

05 | Sehace un analisis de calidad en temas de seguridad ciudadana X X X
DIMENSION: Evaluacién

06 | Se evalua conjuntamente el disefio de las politicas en temas de seguridad X ¥ ¥
ciudadana

07 | Se disefia estrategias en funcion a las problematicas de los barrios X X X

08 | Se evalua constantemente los resultados obtenidos X X X

09 | Se articula acciones para poder llegar a los resultados plasmadas X X X

10 ] Se h‘dL‘C‘lIll analisis coherente sobre la realidad local para poder disefiar nuevas X X "
eslrateglas
DIMENSION: Reporte de cumplimiento

11| Se realiza reportes periodicos de cumplimiento de las estrategias en materia de X X X
seguridad ciudadana

12| Se analiza los avances de las intervenciones X X X

13| Se evalta las limitaciones en cuanto al avance de las intervenciones X X X

14| Se propone nuevas altemativas de mejora en temas de seguridad ciudadana a X X X
las autoridades locales

15 | Seapoya la implementacion de nuevas estrategias en temas de seguridad X X X

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones: El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ramirez Beteta Iris Gabriela

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica.

iClaridad: El item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial — oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 41774652

MALSTRA ENGESTION PUBLICA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Tarapoto, 01 de junio de 2023




uT ucaaluny. ‘ | |

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Geatin de juntas vecinales

N® | DIMENSION: Acercamiento Claridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones!
Recomendaciones
01 | Las autoridades policiales y municipales e visitan de manera continua X X X
02| Participa en las reuniones programadas por las autoridades policiales y municipales X X X
03 | Tiene conocimiento sobre la funcion de las juntas vecinales X X X
04 | Existe acercamiento de las autoridades policiales y municipales con la poblacion X X X
05 | Considera que las untas vecinales ayudan a que la poblacion este tranquila X X X
06 | Las autoridades policiales y municipales le brindan alotn taller referente a seguridad X X X
ciudadana
DIMENSION: Sensibilizacién
07 | Cree usted que los talleres de capacitacion contribuven al combate de la inseguridad X X X
08 | Los talleres ayudan a que se tenga mayores representantes en las juntas vecmales X X X
09 | Participa usted en las actividades conjuntas que realiza la policia nacional y las juntas X X X
vecinales
DIMENSION: Organizacién y conformacién
10 | La Policia Nacional brinda facilidades al acceso de registro de las juntas vecinales X X X
11 | La Policia Nactonal brinda facilidades para el registro de todas las juntas vecinales X X X
12 | Los miembros de la PNP actian de forma inmediata ante el requerimiento de la junta X X X
vecinal
13 | Los miembros de la junta vecinal estin conformados como minimo por 6 personas X X X
14 | Las juntas vecinales realizan patrullaje conjunto con la PNP X X X
15 | Los miembros de la junta vecinal cuentan con su implemento de rutina X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento si cumple los requisitos exigidos

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. M3¢. Segundo Saul Rodriguez Mendoza.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 01148240

Especialidad del validador (a): En gestion empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto

1Claridad: £l flem  secomprende fécimente,  es  decr su
sintdctica y semantica son adecuadas

“oherencia: El item tiene relacian logica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: Elitem e esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes

para medir la dmension

e il R
L
©LAD -

Tarapoto 01 junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

seguridad ciudadana
N° | DIMENSION: Seguimiento Claridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
2134123 1121314
01 | Se recolecta informacidn para una adecuada seguridad ciudadana en el distrito X
02 | Se cuenta con informacion oportuna y de calidad para un adecuado seguimiento de los X
cas0
03 | Se tiene un registro sistematizado de todos los participantes /o representantes de las X X
Juntas vecinales
04 | Los registros sistematizados permiten fomar mejores decisiones en temas de seguridad X X
ciudadana
05| Sehace un andlisis de calidad en temas de seguridad ciudadana X
DIMENSION: Evaluacion X
06 | Se evaliia conjuntamente el disefio de las politicas en temas de seguridad ciudadana X X X
07 | Se disefia estrategias en funcion a las probleméticas de los barrios X X
08 | Seevalfia constantemente Los resultados obtenidos X X
09 | Searticula acciones para poder llegar a los resultados plasmadas X X X
10 | Se hace un andlisis coherente sobre la realidad local para poder disefiar nuevas X X
esirategias
DIMENSION: Reporte de cumplimiento
11 | Se realiza reportes periodicos de cumplimiento de las estrategias en materia de X X
seguridad ciudadana
12| Se analiza los avances de las infervenciones X X X
13| Se evalia las limitaciones en cuanto al avance de las intervenciones X X X
14| Se propone nuevas altemativas de mejora en temas de seguridad cindadana a las X X
autoridades locales
15| Seapoya la implementacion de mievas estrategias en temas de sequridad X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia); El instrumento si cumple los requisitos exigidos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza.

Especialidad del validador (a): En gestion empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto

“Claridad: EI item se comprende facimente es dear, su
sintacfica y seménfica son adecuadas

2Coherencia: H fiem fiene relacién Iégica con la dimensin o indicador que estd
midiendo

3Relevancia: H ftem es esenciall o importanie, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 01148240

Tarapoto 01 de junio de 2023




‘].l ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

(estion de juntas vecinales
N | DIMENSION: Acercamiento (laridad! Coherencial Relevancia® | Obsenvaciones/
Recomendaciones
01| Las avtoridades polictales y municipales le visitan de manera continua X X X
(2| Participa en las remiones prosramadas por |as autoridades polictales y municipales X X X
(3| Tene conoctmiento sobre Ia funcion de las juntas vecmales X X i
04 | Exste acercamiento de las autoridades policiales y munieipales con La poblacidn X X X
05 | Constdera que Las juntas vectnales ayudan a que La poblacton este tranquila X X X
06 | Las avtoridades polictales y municipales le brindan algin taller referente a seguridad X X X
cindadan
DIMENSION: Sensihilizacion
07 | Cree usted que los talleres de capacitacidn contribuyen al combate de [a inseguridad X X X
08 | Los talleres ayudan a que se tenga tayores representantes en las juntas vecinales X X X
09 | Participa usted en bas actvidades conyuntas que realiza la policia nacional y las juntes X X X
vecitiles
DIMENSION; Qrganizacion y conformiacion
10| La Policia Nacional brinda factlidades al acceso de reistro de Ias jutas vecinales X X X
11| LaPolicia Nacional brinda facilidadss para el registro de todas s juates vecinales X X X
12| Los miembros de [a PNP actian de forma inmediata ante el requenimieto de Ja junta X X X
vecinal
13 | Los ntembros de 1a junta vecinal estin conformados como minimo por 6 personas ) X X
14| Las yuntas vecinales realizan patrullaje conjunto conla NP X X X
15| Los miembros dz L unta vecinal cuentan con su smplemento de rutina X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 124 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]
Apellidos y nombres del juez validador. Mufioz Ocas Alcides

Especialidad del validador (a):Maestro en Gestion Piblica

Clridad: B~ fem  secomprendefaclmente, &5 deor, s
smiactca y seménfica son adecuadas.

Hoherancia: E! fem tiene relacicn ogica con la dimensidn o indcadar gue esta
midendo

Relevancia: £l fem es esencial o importane, &5 decir debe ser nchido

Nota: Suficienca, se dice sufciencia cuanda los ftems planteados son suficientes

01de Junio de 2023

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia en las variables
Aplicable después de corregir [ |~ Noaplicable [ ]
DNI: 46590514
..... 200y i T -
REGUE, 1814

para medr a dimension

Firma del experto informante
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m] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

sequridad ciudadana
N° | DIMENSION: Seguimiento (laridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones!
Recomendaciones
112341234 2034
01 | Se recolecta mformacion para una adecuada seguridad ciudadana en el distrito X X X
(02 | Se cuenta con informacion oportuna y de calidad para un adecuado seguimiento de los X X X
Cas0§
03 | Se tiene un registro sistematizado de todos los participantes y/o representantes de las X X X
juntas vecinales
04 | Los registros sistematizados permiten tomar mejores decisiones en temas de seguridad X X X
ciudadana
03 | Sehace un analisis d calidad en temas de seguridad ciudadana X X X
DIMENSION: Evaluacion
(06 | Se evaltia conjuntamente el disedio de las politicas en temas de seguridad ciudadana X X X
07 | Se disefia estrategias en funcion a las probleméticas de los barrios X X X
08 | Se evalfia constantemente los resultados obtenidos X X X
09 | Se articula acciones para poder legar a los resultados plasmadas X X X
10| S¢ hace un analisis coherente sobre la realidad local para poder disefiar musvas X X X
estrategias
DIMENSION; Reporte de cumplimiento
11| Se realiza reportes periddicos de cumplimiznto de las estrategias en materia de X X X
seauridad cindadana
12 | Se analiza los avances de las infervenciones X X X
13| Se evalda las lmnitaciones en cuanto al avance de las intervenciones X X X
14| Se propone muevas alternativas de mejora en temas de seguridad ciudadana a las X X X
autoridades locales
15| Seapoya la implementacion de muevas estrategias en temas de seguridad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 12 4 su valoracion, asf como solicitamos

‘ 1. No cumple con el criterio

2, Bajo Nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘ 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Mufioz Ocas Alcides  DNI: 46590514

Especialidad del validador (a) Maestro en Gestion Piblica

Clridad:H  Tom  secompendefécmenle, ~ e5 deor sy
Sintilca seménica son adecuades

Woherencia: I fem tene eicn lgea on b dmensidn o ndicador qe est
midendo

Relevancia: 1 fem esesencel o mpornk, e deor ebe s incdo

Nota: Suiciencia, e dce sufienci cuando os fems plenleados sonSufcenes
paramedia dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del ekperto informante

brinde sus ohservaciones que considere pertinente:

01 de Junio de 2023




Anexo: 6

indice de la V de Ayken

Variable 1: Gestién de juntas vecinales

CLARIDAD

J2

J5

J4

3

4

J1

P1

P2

P3

P4
P5

P6

4

D1

P10
P11
P12
P13
P14
P15

D3




Variable 2: Seguridad ciudadana

CLARIDAD

J2

J5

J4

J3

J1

P1

P2
P3

P4
P5

D1

P11
P12

P13
P14
P15
P16

D3




Anexo: 7
Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de Gestion de juntas vecinales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 38 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 38 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
977 15

Andlisis de confiabilidad de Seguridad ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Vélido 38 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 38 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,960 15




Anexo: 8

Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

“Afio de la unidad, paz y el desarrollo”

La Banda de Shilcayo, 26 de junio de 2023

Sefiorita Dra. Rosa Mabel Contreras Julian
Jefa de la unidad de Posgrado
UCV - Tarapoto

Asunto:  Autorizacion para realizar investigacion y publicacion de la organizacion
a quién represento.

Ref. :  Carta de fecha 20 de junio 2023.

Me es grato dirigirme a U., para manifestarle que mediante el
documento de la referencia, su representada me puso en conocimiento del trabajo

de investigacién del maestrando Abg Edgard Castro Chuchon, y que se le brinde
la autorizacion correspondiente, en ese sentido, por medio de la presente autorizo

la realizaciéon de la investigacién y la publicacién de la identidad de la
organizacién a quien represento.

Atentamente.,
MINIBT - '
DIRECCION ‘:"::‘j_\m? IeR
Mé.c. M..i.l.. CrTEY AL T T T T

N Janche: o -
SUBPREFECTADISTRIAVICE L panis u.*ili’c'lff%



Anexo:9

Base de datos estadisticos

Base de datos piloto de juntas vecinales

Gestion de juntas vecinales

4

5

4

5

3

3

3

1

414

414

414

3

414144

3

3

4 |4 |4

414144

4141444

5

4 1414|144

3

5

3

5

3

3

5

41414

41414

5

4 14| 4

3

3

3

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

4144

5

4144

3

3

3

5

3

No

7

10
11
12
13

14 | 4
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27 1414 |4

28

29 1 4 | 4

30

3114144

32

33

34 |1 4
35

36

37

38




Base de datos de prueba piloto seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

4

4

4

4

4

4

3

4 14 |44

41 4

414144

1

4 14|14 ]14]|4

3

1

4141444

3

5
5

4144

3

5

3

4144|4444

414

4 14

3

4 14

3

P1|{P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

3

4 14|44

4 | 4 | 4

5

41414444444

3

5

2

2

No

7

9
10
11
12
13

14 | 4
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27141414

28

291414144

30

31444

32

33

34 | 4
35

36
37

38




Base de datos de la muestra real

V1: Gestion de juntas vecinales

TOTAL

38
51

18
24
51

26
59
39
56
65

63
41

37
51

38
33

54
28
35

56
38

Organizacion y conformacion

15
20

20
10
24
16
24
28
25

16
14
21

20

11
24
16
19
24
15

P10|P11|P12|P13|P14|P15| SUBTOTAL

Sensibilizacion

SUBTOTAL

10

11

12

12

10
10

12

P7 | P8|P9

Acercamiento

SUBTOTAL

14
21

20
10
23

16
23
28
26

17
13
20

10
14
21

20

14

P1|P2|P3|P4|P5|P6

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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51

26
38
51

18
24
51

38
51

18
24
51

26
59
39
56
65

38
51

18
24
51

26
59
39
56
65

63

21

11
15
20

20
15
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20
10
24
16
24
28
15
20

20
10
24
16
24
28
25

10

10

11

10

11

12

10

11

12
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20
10
14
21

20
14
21

20
10
23

16
23
28

14
21

20

10
23

16
23
28
26

3
2
3
3
1
2
4
3
3
1
2
4
2
4
2
4
4
3
3
1
2
4
2
4
2
4
4
4

330| 4

331 2

332 2

333| 3

334| 1

335] 1

336| 3

337| 2

338 3

339| 1

340 1

341| 3

342 | 1

343 | 4

344 3

345 | 4

346 | 5

347 | 2

348 | 3

349 | 1

350 1

351 3

352| 1

353 | 4

354 3

355| 4

356| 5

357 4
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V2: Seguridad ciudadana
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