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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la influencia de
la gestiéon de calidad en el crecimiento empresarial en una organizacion de la
industria grafica del distrito de Chorrillos, 2023. La investigacion es de tipo basica,
de enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. Asimismo, el disefio es no
experimental y de corte transversal. La muestra esta conformada por la totalidad de
la poblacion, 32 colaboradores de la empresa en estudio. La técnica de recoleccion
de datos es la encuesta, y el instrumento es el cuestionario. Entre los resultados, al
correlacionar las variables se obtuvo un Rho de Spearman = 0,540 y un valor P <
0,05; asimismo, al realizar la regresion lineal se obtuvo una constante = 28,528, un
coeficiente = 0,320, y un valor P < 0,05; ademas, el diagrama de dispersién de las
variables arrojé6 un R2 = 0,261. En conclusion, los resultados demuestran que si la
gestion de calidad aumenta en un punto, el crecimiento empresarial aumentara en
0,320, teniendo en cuenta que el 26,1% del crecimiento empresarial es producto de

la gestion de calidad.

Palabras clave: Gestion de calidad, crecimiento empresarial, mejora continua.
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Abstract

The general objective of this study is to determine the influence of quality
management on business growth in an organization of the graphic industry in the
Chorrillos district, 2023. The research is of a basic type, with a quantitative approach
and a correlational scope. Likewise, the design is non-experimental and cross-
sectional. The sample is made up of the entire population, 32 employees of the
company under study. The data collection technique is the survey, and the
instrument is the questionnaire. Among the results, when correlating the variables,
a Spearman's Rho = 0.540 and a P value < 0.05 were obtained; Likewise, when
performing the linear regression, a constant = 28.528, a coefficient = 0.320, and a
P value < 0.05 were obtained; In addition, the scatter diagram of the variables
yielded an R2 = 0.261. In conclusion, the results show that if quality management
increases by one point, business growth will increase by 0.320, taking into account

that 26.1% of business growth is the product of quality management.

Keywords: Quality management, business growth, continuous improvement.
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l. INTRODUCCION

La contribucion de una adecuada gestion en el crecimiento y desarrollo de las
empresas es un tema siempre relevante. La forma y el método pueden significar
medios decisivos en cuanto a los objetivos que se proponen (Agila et al., 2018). Sin
embargo, hasta el dia de hoy aln existen empresas que siguen sin estar a la
vanguardia, razon por la cual no crecen. Esta situacién resulta preocupante, debido
aque entan poco tiempo el mundo ha vivido una inmensidad de cambios que obliga
a todos los directivos a estar actualizdndose constantemente, obliga también a
redisefiar procesos que permitan hacer frente a las nuevas necesidades y salir de
aquella zona de confort en busca del desarrollo, del crecimiento empresarial. Ante
ello, una adecuada ejecucién de la gestibn de calidad permitiia a muchas

empresas salir de aquel punto en el que se encuentran hace ya tiempo.

Es asi que, analizando la realidad problematica del crecimiento empresarial
desde una perspectiva mundial, podemos exponer el articulo realizado por Sanchez
(2022) en el que se expresa una preocupacion por la sostenibilidad de las
empresas, ya que existe un gran nimero de ellas que cesan funciones a pocos
afios de haberse creado y también empresas maduras que simplemente se
estancan y ya no crecen. En preciso mencionar que, la sociedad actual viene
sufriendo la llegada de la cuarta revolucién industrial; éste proceso social (basado
en los avances tecnoldgicos) ocasiona una serie de transformaciones en sistemas
enteros, pudiéndose evidenciar en cuestiones politicas, econdémicas, sociales, etc.
(Rey et al., 2022).

En cuanto a gestién de calidad, Diaz y Salazar (2021) en su indagacion
sefalan que la calidad es un elemento decisivo y un estado indispensable para
alcanzar una mayor competitividad en la industria, los entornos tan cambiantes
hacen que cada vez sea mas complicado ser una empresa sostenible en el tiempo

ya que muchas de ellas no logran satisfacer las expectativas de los clientes.

Por otra parte, Ormaza y Guerrero (2021), sefialan que actualmente existen
una gran cantidad de organizaciones que se estan dejando sobrepasar por las
actualizaciones globales, dejando de lado la prioridad de sobrevivir en el mercado,

de expandirse y crecer. Una de las principales razones por las que no se da este



cambio, es porque a menudo le huyen al hecho de redisefiar procesos y convertirlos

en unos que cumplan con los estandares de calidad, competitividad y productividad.

A nivel nacional, en una empresa situada al norte del pais, se percibe
desorganizacion en diversas areas de la misma, encontrandose deficiencias
ligadas al desarrollo de determinadas funciones que afectan su funcionamiento.
Ademas, se evidencia que la empresa no controla sus procesos, y que tampoco
cuenta con lineamientos ni procedimientos para ello; por todos estos motivos, a
menudo no logran sus metas y objetivos en los tiempos esperados, ni son

conscientes de cuan eficaces estan siendo (Guerra y Palomino, 2020).

Asimismo, en la capital del Perl, Benites (2019) estudia a una empresa
cuyas ventas han disminuido considerablemente, ademas de su participacion de
mercado, debido a la falta de preocupacion por incursionar en nuevos rubros y
también por no desarrollar productos que los diferencien de la competencia. Del
mismo modo, Arias (2022) sefiala que, en el Perq, al igual que en otros paises,
varias empresas aun no logran reponerse de las pérdidas ocasionadas por la Covid-
19; sinembargo, vemos a otras organizaciones que han logrado hacerle frente a tal
problema, y esto se debe a que ya contaban con planes de accién para abordar

riesgos y oportunidades.

En ese sentido, habiendo tomado conocimiento de las diversas realidades
de la gestion de calidad y el crecimiento empresarial, se expone la problemética del
presente estudio. Esta empresa fue creada en 2015 y forma parte de la industria
grafica, mas precisamente, se dedica a disefar, imprimir e instalar publicidad a
pedido de otras organizaciones. Durante sus inicios tuvo un crecimiento regular, sin
embargo, desde hace algunos afios se quedd estancada en el mismo nivel, con
puntos fuertes y débiles, a pesar de que el fundador sefala estar ejecutando

procesos de calidad desde aquel entonces.

Por tal motivo, se pretende dar respuesta al siguiente problema
general, ¢Cual es la influencia de la gestibn de calidad en el crecimiento
empresarial en una organizacion de la industria grafica del distrito de Chorrillos,
20237 De manera similar, como problemas especificos se tienen: i) ¢ En qué nivel

se encuentra la gestion de calidad aplicada por la empresa?; ii) ¢ En qué nivel se



encuentra el crecimiento empresarial de la organizacion?; iii) ¢ Cuél es la relacion
que existe entre la gestion de calidad y el crecimiento empresarial interno de la
organizacion?; y iv) ¢Cual es la relacién que existe entre la gestion de calidad y

el crecimiento empresarial externo de la organizacién?

Por otro lado, resulta pertinente destacar las justificaciones de la
investigacion, de ésta manera, tedricamente se justifica por la necesidad de
proporcionar conocimientos a través de la indagacion y recoleccion de
aproximaciones conceptuales, tomando a Ramos (2020) como referencia para
la gestion de calidad, y aFernandez y Martinez (2018) para el crecimiento
empresarial. Asimismo, metodolégicamente se justifica debido a que, se aplicé el
método cientifico para formular el problema y para ir en busca de una respuesta,
por ello, se recolectd informacion cuantitativa a través de la aplicacion de
instrumentos confiables y validados, los cuales nos sirvieron para poder llegar a
una conclusién. Y socialmente, se justifica en el aporte que se pretende brindar a
las organizaciones con la finalidad de que puedan lograr un crecimiento que, a su

vez, promueva el desarrollo del pais, incrementando las oportunidades de empleo.

En suma, para direccionar el rumbo de la investigacidn, se establecieron diversos
objetivos, como el general, que pretende determinar la influencia de la gestion de
calidad en el crecimiento empresarial en una organizacion de la industria gréafica del
distrito de Chorrillos, 2023. De igual modo, se cuenta con los siguientes objetivos
especificos: i) Identificar el nivel en el que se encuentra la gestion de calidad aplicada
por la empresa; ii) Identificar el nivel de crecimiento empresarial de la organizacion;
iii) Determinar la relacion que existe entre la gestion de calidady el crecimiento
empresarial interno de la organizacion; y iv) Determinar la relacion que existe entre

la gestion de calidad y el crecimiento empresarial externo de la organizacion.

Cabe sefalar que, como hipétesis de la investigacion se cuenta con la
hipétesis alterna (H1): Lagestion de calidad influye en el crecimiento
empresarial de una organizacion de la industria grafica del distrito de Chorrillos,
2023. En tanto que, como hipétesis nula (Ho) se establecid la siguiente: La gestion
de calidad no influye en el crecimiento empresarial de una organizacion de la

industria grafica del distrito de Chorrillos, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Es importante brindar sustento a la investigacion, por ello, se analizaron diversos
estudios de procedencias nacionales e internacionales en los que se encontraron
una gran diversidad de indagaciones con respecto a las variables de estudio. De tal
manera que, a nivel nacional sobre gestion de calidad se cuenta con Loyola (2022)
quien, en su articulo cientifico sobre gestién de calidad y gestion del conocimiento,
llevado a cabo en Tarapoto, tuvo por objetivo establecer la incidencia de la variable
1 en la variable 2, en los centros universitarios publicos de Lima. El estudio hizo
uso del enfoque cuantitativo, puesto que se utilizaron técnicas como la encuesta.
En adicion a lo ya mencionado, la muestra estuvo compuesta por 136 funcionarios
de las casas de estudio, por lo que se utilizO el cuestionario para poder cuantificar
los resultados. El autor concluyé sefialando que, en definitiva, la gestién de calidad
explica estadisticamente el 45% de la varianza de la variable gestion del
conocimiento (valor P < 0,05), por lo cual se pudo aceptar la hipotesis general del

estudio, la cual afirma la influencia de la primera variable sobre la segunda.

De forma similar, Estela y Rabanal (2022), en su indagacién, abordaron
temas sobre el crecimiento empresarial, en el que tuvieron como finalidad descubrir
la repercusion de la inclusion financiera en el crecimiento empresarial de las
compafias dedicadas al sector de lacteos en el departamento de Cajamarca. Para
ello, se recurrié a 14 Mypes como muestra de la investigacion, por ende, el enfoque
fue de caracter cuantitativo, el cual fue materializado por el cuestionario como
instrumento de medicion. Luego de realizar el analisis y verificacion de los datos
recopilados, se concluyé que la inclusién financiera contribuye de manera positiva
media (correlacién de 0,504, significancia de P < 0,05) al crecimiento empresarial
puesto que, por esto ha sido posible la expansion hacia nuevos mercados del sector
lacteos a pesar de los limitantes como la pandemia que obstaculiz6 mucho que las
compafias accedan a los diferentes productos financieros para garantizar su

crecimiento empresarial.

Del mismo modo, Alvarez (2021) desarrollé un estudio en el que tuvo por
finalidad medir el nivel de vinculacion de la gestién de calidad en la cadena logistica

en compafias comerciales del departamento de Lima. Es asi que, para i en busca



de los objetivos establecidos, utilizaron un tipo de indagacién descriptivo
acompafado de un corte transversal. Por tanto, de acuerdo a la naturaleza del
enfoque de estudio (cuantitativo) se hizo uso del cuestionario cuya muestra fue de
30 colaboradores que laboran de manera presencial en estas comparfias. Los
resultados evidenciaron que el 63,3% esta de acuerdo con que se priorice una
buena gestion de calidad y de compras para la elaboracion de los productos que
ofertan, porque es una necesidad que se requiere para diferenciarse de la
competencia. Se lleg6 a concluir que, una efectiva gestion de calidad repercute de
manera positiva en la cadena logistica (Correlacion de 0,796, significancia de P <
0,05).

En adicion a ello, Ocon (2019) realiz6 una investigacion basandose en la
gestion de calidad y en la serie de beneficios que otorga a las organizaciones
peruanas del sector produccion. Por ello, como principal finalidad tuvo identificar la
influencia de la variable 1 sobre la variable 2. El enfoque del articulo fue cuantitativo,
cabe mencionar que no realizaron experimentacion alguna en las variables,
siguiendo un corte transversal. Para recolectar datos encuestd a través de un
cuestionario a un total de 20 mypes del rubro panaderias del distrito de San Martin
de Porres ubicado en el departamento de Lima, Peru. Los resultados demostraron
que la relacion entre ambas variables es positiva y alta (correlacion de 0,732,
significancia de P = 0,003), por lo que termind aceptando la hipétesis que sefialaba

gue la gestion de calidad influye en los beneficios de las empresas en estudio.

En cuanto a la variable crecimiento empresarial se tiene al estudio
desarrollado por Canales y Huahualugue (2019), quienes plantearon en su estudio
determinar la incidencia de la gestion administrativa en el mejoramiento del
crecimiento empresarial de la compafia Llanmaxxis del Perd SAC, quien se
desarrolla dentro del rubro de neuméticos. Para llevar a cabo la indagacion fue
indispensable hacer uso del tipo descriptivo conjuntamente con el enfoque
cuantitativo quien permiti6 a través de la técnica de encuesta recopilar la
informacion oportuna. Con respecto ala muestra se eligieron 40 colaboradores que
desempefiaban labores en la organizacion. Después de procesar la informacion se
evidencié que las variables de estudio tenian una relacion positiva alta (correlacion

de 0,743, significancia de P < 0,05); y esto se evidenciaba también en la deficiente



gestion administrativa de la empresa, ya que impactaba de gran forma en el
crecimiento empresarial de la misma, para ello los autores plantearon que se
planifiquen estrategias preventivas que permitan asegurar el desarrollo de la
organizacion al corto y largo plazo, sobre todo en aspectos de mejoras en la calidad
del servicio y productos que ofrece sumado a la planificacion y elevacion de

estandares de calidad.

Asimismo, se cuenta con Vega (2018), quien realizé una investigacién en
torno a la influencia que ejerce la gestion del conocimiento sobre el crecimiento
empresarial de las Mypes del rubro de calzado en el departamento de Truijillo. Para
el desarrollo del estudio se utilizd el enfoque cuantitativo, conjuntamente con el
cuestionario como herramienta para medir las variables en cuestion. La muestra la
conformaron 120 trabajadores de las 12 Mypes involucradas en este estudio. Como
resultados se obtuvo una vinculacion positiva alta entre la gestion del conocimiento
y el crecimiento empresatrial (correlacion de 0,871, significancia de P < 0,05), motivo

por el cual el investigador acepto la hipotesis que afirma un vinculo positivo.

De manera similar, Pinto y Vargas (2017) consolidaron una investigacion la
cual tuvo como finalidad hallar la repercusion de la cultura organizacional en el
crecimiento empresarial de las Mypes del rubro del comercio en Arequipa. Es asi
que, hicieron uso de la encuesta para obtener la informacion requerida, esto se
pudo materializar mediante la aplicacion de cuestionarios a 215 negocios del sector
mencionado, por esto fue posible utilizar la metodologia aplicada sumado a un
enfoque cuantitativo de eje transversal. Los resultados obtenidos demostraron que
existe una repercusion positiva considerable (coeficiente de 0,847, significancia de
P = 0,000) entre los fendbmenos de estudio, razén por la cual se aceptd la hipétesis

gue va a favor de lo descubierto.

En suma, a nivel internacional se cuenta con Chamba et al. (2019), quienes
descubrieron la vinculacion entre la gestion de calidad y la gestion del conocimiento
en empresas del sector industrial de Ecuador. Para tal fin, elaboraron y aplicaron
encuestas en un total de 276 empresas de las ciudades mas grandes del pais. Entre
los resultados, se obtuvo un valor P menor al 5%, razon por la cual aceptaron la Ha.

Asimismo, se obtuvo una magnitud de vinculacion de Phi de 0,698. Por lo tanto, los



investigadores concluyeron afirmando la existencia de una relacion positiva y
moderada entre los fendbmenos investigados y desarrollados en empresas

industriales ecuatorianas.

Ademas, Tejena (2020), llevo a cabo un articulo cientifico en el que se centré
en analizar las estrategias financieras aplicadas por las compafias de la ciudad de
Ambato (Ecuador), para ver si éstas contribuian de manera directa al crecimiento
de las compafiias de fabricacién de cueros y productos derivados. Por tanto, se
desarrolld6 un trabajo descriptivo-cuantitativo, el cual permiti6 tomar como
instrumentos de medicion a los estados financieros, ya que, se midié la situacion
financiera de las compafiias realizando las diferentes herramientas financieras
vigentes. Es asi que, a pesar de las mediciones que se hicieron con indicadores,
estrategias de corto y largo plazo y, sobre todo, con pruebas financieras, solo se
logr6 encontrar una relacibn media baja (coeficiente de relacion de 0,598,
significancia de P < 0,05) entre las estrategias financieras y el crecimiento
empresarial, esto se debe a que no solo se tienen que canalizar los esfuerzos en el
ambito financiero, sino que también, existen factores como la comunicacion o
mejoras en procesos que podrian resultar mas influyentes en el crecimiento
empresarial. Portanto, se propuso que empezaran a trabajar en aquellos factores
que tienen mayor incidencia en el crecimiento de los negocios, como la
comunicacion, nuevas tendencias, analisis de mercado y el implementar

estrategias de diferenciacion de productos o servicios con valor afiadido.

Por su parte, Ling et al. (2019) desarrollaron una investigacion la cual tuvo
por finalidad medir la repercusion de la gestion de calidad en la satisfaccién del
usuario de una empresa de servicios situada en Malasia. El tipo de estudio fue
correlacional, apoyandose de un enfoque cuantitativo, el cual estuvo enmarcado
por el uso del cuestionario como instrumento de medicién. Asimismo, la muestra
estuvo compuesta por un total de 194 pacientes de hospitales, cuyos resultados
(correlacion de 0,90, significancia de P < 0,05) evidenciaron que, las fenbmenos en
investigacion mantienen un vinculo positivo muy alto, demostrando que la calidad
es fundamental en todos y cada uno de los procesos para proporcionar un servicio

al cliente que logre copar las expectativas de los mismos, por lo que se concluyo



que mientras mas se trabaje en los componentes de la gestién de calidad mayor

sera la satisfaccion de los pacientes de los hospitales de Malasia.

Asimismo, se tiene a Gomez et al. (2019), quienes proponen en su estudio
conocer la repercusion de la gestion de calidad en el crecimiento de las
cooperativas de una provincia de Ecuador. Para esto fue necesario utilizar una
indagacién correlacional que contenga un corte transversal, acompafiado de una
muestra de 51 cooperativas, las cuales fueron medidas a través de un cuestionario.
Los resultados (correlacién de 0,557, significancia de P < 0,05) demostraron la
existencia de una vinculacién positiva moderada entre la gestion de calidad y el
crecimiento de las cooperativas, por lo que se concluyd mencionando que la

variable 1 influye de manera considerable sobre la variable 2.

Asimismo, se cuenta con Panuwatwanich y Nguyen (2017), quienes en su
estudio lograron examinar el vinculo presente entre la gestion de calidad y la
eficacia organizacional en compafiias del rubro de construccion de Vietnam.
Aplicaron la técnica de encuesta para fundamentar el tipo de investigacion
cuantitativa que se eligio para este estudio. Encuestaron a un total de 104
trabajadores del rubro de construccidon. Los resultados encontrados demostraron
gue existen las condiciones necesarias para aplicar la gestion de calidad en todos
y cada uno de los procesos de estas compafias, ya que cuentan con una cultura
flexible y en equilibrio, eso indica que estdn en mejora continua y tienen una gran
adaptacion a los cambios. Asimismo, se obtuvo una repercusion significativa y
positiva entre ambos fendmenos (coeficiente de correlacion de 0,75, significancia
de P < 0,05) Por lo que se concluyd que las empresas pueden lograr obtener un
mejor desempefio siempre y cuando apliqguen una correcta gestion de calidad, ya

gue esta influye de manera favorable en el crecimiento de la misma.

Del mismo modo, Muhammad y Syed (2017) realizaron un estudio en
Pakistan, en el cual intentaron descubrir el nivel en el que la gestion de calidad
repercute en la satisfaccion del consumidor en compafiias del sector bancario de
Pakistan. Por ende, para el desarrollo del objetivo planteado fue indispensable
aplicar un enfoque cuantitativo que se complemente con un instrumento como el

cuestionario, el mismo que fue aplicado a 477 clientes de los bancos. Los



resultados indicaron que, se cuenta con una repercusion positiva, en una intensidad
moderada, entre los temas en estudio (correlacion de 0,411, significancia de P <
0,05); evidenciando que, en cuanto se ponga mayor énfasis en la calidad de
atencion al consumidor, también sera mayor la satisfaccion del mismo, por lo que
se puede concluir que la gestion de calidad repercute de forma favorable en la

satisfaccion del usuario.

Por otra parte, es menester mencionar que desde hace varios afos la calidad
ya se proyectaba como un elemento fundamental para conseguir la satisfaccién del
cliente, debido a ello, en los afios 50, varios estudiosos elaboraron teorias y
opiniones con relacion a la calidad y a la forma en la que es posible lograrla, como
la teoria del Ciclo Deming, la cual es el método mas popular de mejora continua,
consta de cuatro etapas que pueden ser empleadas en procesos empresariales
para que la calidad mejore continuamente: Planificar, hacer, verificar y actuar
(PHVA). Esta estrategia aplica variadas técnicas de apoyo para conocer la situacion
que vive la organizacion y diagnosticar cuales son sus puntos deébiles; en base a

ello, establecer las acciones de mejora (Montesinos et al., 2020).

En otras palabras, la gestion de calidad ha ido evolucionando con el pasar
del tiempo, modificando aquel enfoque inicial destinado exclusivamente en el
producto, hacia uno que considera a las partes interesadas tanto internas como
externas relacionadas a la organizacion. En ese sentido, Ramos (2020) define a la
gestion de calidad como un sistema que engloba actividades a través de las cuales
la organizacién establece sus objetivos y determina los procesos y recursos

necesarios para obtener los resultados esperados.

Dicho de otra manera, administra los procesos que se relacionan y todos los
recursos fundamentales y necesarios para proporcionar valor y lograr resultados
que beneficien a las partes interesadas. Cabe sefalar que, la gestién de calidad
esta compuesta por seis dimensiones, entre las cuales se tiene al liderazgo, la
planificacién, el soporte, los controles operativos, la evaluacién del desempefio, y

la mejora continua (Ramos, 2020).

Asimismo, Sanchez et al. (2021) brindan conceptos para cada una de estas

dimensiones, es asi que con respecto al liderazgo sefialan que, ésta tiene que ver



con el ejercicio de poder que la alta direccidn tiene a su cargo y en la habilidad que
tiene para decidir de manera adecuada cuando la organizacion lo requiera; y se ve
reflejada en indicadores como la comunicacién, el compromiso, la confianza del
jefe. Conrelacion a la planificacion, hace referencia en que aqui se identifican y se
tratan los riesgos y oportunidades, también se establecen los objetivos de calidad
que deben ir acorde con la politica de calidad; la planificacion cuenta con
indicadores como los objetivos, estrategias y presupuesto de la empresa. En cuanto
al soporte se refiere a los medios con los que la organizacién cuenta para hacer
funcionar su sistema, entre los indicadores del soporte tenemos a la gestion del
recurso humano, los recursos financieros, la infraestructura, los recursos

tecnoldgicos, entre otros.

De forma similar, sobre los controles operativos hace referencia a la
planificacion e implementacién de los mismos con la finalidad de cumplir con los
requisitos; para los controles operativos se tiene como indicadores al disefio y
desarrollo, proveedores externos, salidas no conformes, entre otros. Con respecto
a la evaluacion del desempefio, se refiere a los estandares para evaluar y conocer
la satisfaccion del cliente; como indicadores de ésta dimension se deben considerar
a los mecanismos de evaluacion, monitoreo, andlisis del desempefio de los
procesos. Y finalmente, con relacion a la mejora continua, ésta tiene que ver con la
planificacién e implementacion de las acciones necesarias para mejorar resultados
no deseados, y deben ser incluidas en los actividades operativas de la
organizacion, cuya alineacion también obedezca a los objetivos estratégicos de la
misma; entre los indicadores de ésta dimensidn se tiene a los planes de mejora o
acciones inmediatas producto del andlisis de resultados o monitores

respectivamente (Sanchez et al., 2021).

Tras lo expuesto, es importante mencionar que se cuenta con una serie de
componentes fundamentales para gestionar la calidad en cada uno de los
departamentos de la organizacion, y no Unicamente en los que elaboran el producto
0 servicio, se va mas alla de ello considerando lo que las partes interesadas
necesitan y esperan recibir. Ademas, cada dimensién cuenta con indicadores que

permiten cuantificar o determinar qué tan bien se esta ejecutando.
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Por otro lado, cuando se habla de crecimiento empresarial, resulta propicio
dar a conocer la teoria de los sistemas complejos, la cual consiste en el
pensamiento sistémico que se requiere para tratar fendbmenos complejos no
aislados, mismos que se relacionan de manera interna y externa con otros
elementos; éstos sistemas se caracterizan por ser adaptativos, debido a que
experimentan alteraciones por influencias externas que buscan quitarles la
estabilidad, sin embargo, luchan constantemente y consiguen adaptarse a ello

(Esparza y Martinez, 2021).

En otros términos, a lo que hacen referencia los autores, es a que las
empresas inicialmente llegan a un punto en el que a través de sus propios medios
logran establecer procesos y funciones eficientes que les permiten competir sin
problemay, sobre todo, colmar las expectativas de los consumidores. Sinembargo,
existe un momento en el que estos procesos dejan de estar actualizados, por lo
gue se tiene que buscar la manera de adaptarse para poder recuperar o mejorar la

eficiencia que se tenia.

De esta manera, es importante saber que el crecimiento empresarial es
considerado como un proceso que sucedera en un determinado momento cuando
existan las condiciones propicias. También, es un indicador del desempefio
econémico que permite medir las capacidades de ampliar o mejorar, y de
aprovechar las oportunidades comerciales (Ferndndez y Martinez, 2018). Dicho de
otra manera, se trata de una etapa que sucedera siempre y cuando se sepan
aprovechar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que existan

tanto en el entorno interno como externo de la organizacion.

En ese sentido, Ferndndez y Martinez (2018) establecen dos dimensiones
para esta variable, tales como el crecimiento empresarial interno y el crecimiento
empresarial externo, debido a que existe un indicador basado en las funciones
propias de la empresa que determina cuan eficiente es ésta, y un indicador
correspondiente a la imagen de la organizacion de cara al publico objetivo y la

acogida que esta presenta.

Por tal motivo, para conocer un poco mas sobre éstas dimensiones, es

necesario citar lo mencionado por Cusi (2021) con respecto al crecimiento
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empresarial interno, quien afirma que esta enfocado en el empresario y en el
andlisis de su entorno, identificando elementos fundamentales para la expansion y
como mejor opcidn para conseguir resultados deseados en un mercado nuevo;
también esta ligado a factores internos propios de la empresa, como el aumento de
inversion, la expansion y diversificacion. En otras palabras, tiene que ver con la
capacidad de la organizacion para sacar provecho de las oportunidades y
fortalezas, y de enfatizar en las debilidades y contrarrestar las amenazas; por ello,

toma como indicadores a la inversion, expansion, diversificacion y ventas.

Con respecto al indicador inversion, éste se trata de un activo o articulo
adquirido con la finalidad de generar ingresos o beneficios a la organizacién. Cabe
sefalar que, ésta adquisicion no deberia ser usada para otros fines, sino
exclusivamente para generar ganancia en el futuro (Contractor et al, 2020).
Asimismo, con relacion a la expansion, éste indicador consiste en la etapa en la
gue una organizacion busca alternativas adicionales de crecimiento, pudiendo
hacerlo a través de la apertura de una nueva sede, aumentar el marketing, entre
otros (Di et al., 2020). Del mismo modo, con respecto al indicador diversificacion,
éste se refiere a la incursion de una empresa en la produccion y/o comercializacion
de productos diferentes a los que ya ofrecia, también puede existir diversificaciéon
cuando se incursiona en otros mercados o industrias (Gomez y Bernet, 2019). Y
finalmente, en referencia a las ventas, ésta tiene que ver con el conjunto de fases
gue pasa una organizacion, desde los trabajos en marketing hasta la entrega final
del bien, abarcando la generacion de prospectos, presentacion, negociacion y el
cierre (Agnihotri, 2020).

Por su parte, con respecto a la dimensidn crecimiento empresarial externo,
Serrano et al. (2022) sostienen que esta vinculado con factores externos a la
organizacion, como la imagen, fusiones y alianzas. Es decir, crecer desde un punto
de vista externo, se ve reflejado tanto en las relaciones empresariales como en la
percepcion que tiene el publico con respecto a la marca; en tal sentido, indicadores
como la imagen, las fusiones y las alianzas sirven para medir el nivel de progreso

externo que las organizaciones tienen.
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Conrelacion al indicador imagen, consiste en la manera en la que el cliente percibe
una marca, y puede generarse en distintos momentos, como, por ejemplo: antes de
haber interactuado con la empresa y después de haber experimentado con ella
(Zameer et al., 2020). Del mismo modo, en referencia al indicador fusiones, se trata
de la unién entre dos organizaciones con la finalidad de convertirse en una sola
empresa y de ofrecer un nuevo producto o servicio bajo el nombre corporativo de
la nueva entidad creada. En estos casos se trata de sacar provecho a la
participacion de mercado de la organizacion con la finalidad de impactar
suficientemente en los consumidores (Dhir et al., 2020). Y finalmente, con respecto
al indicador alianzas, tienen que ver con el acuerdo que existe entre dos 0 mas
organizaciones independientes, con la finalidad de colaborar mutuamente en la
elaboracion, desarrollo y venta de los productos y servicios. Las empresas que se
alian, se alinean de tal manera que logran trabajar por un objetivo en comun (Ard-
Pieter y Luvison, 2019).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo:

Se trabaj6 un tipo de estudio basico, siendo este aquel que sirve como insumo para
indagaciones de superior practicidad (Arias y Covinos, 2021). Esto debido a que,
en la presente investigacion no se intentd aplicar teorias ya existentes, sino que, se
construyeron cimientos para futuros estudios sobre los temas en cuestion.
Asimismo, el enfoque que sigui6 el trabajo fue cuantitativo, el mismo que se basa
en aplicar una diversidad de procedimientos de forma ordenada y sisteméatica con
la intencion de cerciorar determinados supuestos (Al-Saggaf et al., 2020). De tal
manera que, se recaudo informacion numérica aplicando el cuestionario para que

luego se pueda aprobar o rechazar la hipotesis establecida.

3.1.2. Disefio:

El disefio del trabajo de investigacion fue no experimental, asimismo, fue de corte
transversal, en el que segln Alvarez (2020), no se considera manipular el
desenvolvimiento cotidiano de las variables, de tal forma que se puedan desarrollar
de manera fluida y en un Unico momento del tiempo. Por ello, no se intervino de
ninguna manera en la gestion de calidad y el crecimiento empresarial de la
organizacion en estudio. El disefio de la investigacion esti representado de la

siguiente manera:

Figura 1

Disefio del trabajo de investigacion

X2

Nota. “N” es la muestra que representa a los colaboradores, “X1” representa a la
variable Gestion de calidad, “X2” representa a la variable Crecimiento empresarial,

y “r’ es la correlacion presente entre ambas variables.
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Asimismo, el alcance fue correlacional, debido a que este ayuda a descubrir el
grado de vinculacion o influencia presente entre dos a mas temas de estudio
(Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). El alcance mencionado responde a que,
tras la descripcion de la situacion de las variables en investigacion, se identificé la

influencia de una variable sobre otra.

3.2. Variables y operacionalizacion

El trabajo se rigio en funcién a dos variables, como la gestion de calidad, la cual se
subdividié en seis dimensiones: El liderazgo, la planificacion, el soporte, los
controles operativos, la evaluacién del desemperfio, y la mejora continua. Por su
parte, la variable crecimiento empresarial estuvo conformada por 2 dimensiones:
Crecimiento empresarial interno y crecimiento empresarial externo. En el anexo 01

se expone la operacionalizacién de éstas variables.

3.2.1. Variable 1 (Gestion de calidad)

Definicién conceptual

Ramos (2020) define a la gestion de calidad como un sistema que engloba
actividades a través de las cuales la empresa establece sus objetivos y establece
los procesos, asi como los recursos necesarios para obtener los resultados

esperados.
Definicién operacional

El instrumento con el que se midi6 a la gestidén de calidad fue el cuestionario, que
a la vez, midié a sus dimensiones: liderazgo, planificacion, soporte, controles

operativos, evaluacion del desempefio, y mejora continua.
Indicadores

Elliderazgo tiene como indicadores ala comunicacion, compromiso y confianza. La
planificacién cuenta con indicadores como los objetivos, estrategias y presupuesto
de la empresa. El soporte tiene como indicadores a la gestion del recurso humano,
los recursos financieros, la infraestructura y los recursos tecnoldgicos. Los controles
operativos cuentan con indicadores como el disefio y desarrollo, proveedores
externos y salidas no conformes. La evaluacion del desempefio tiene como

indicadores a los mecanismos de evaluacién, mecanismos de monitoreo y
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mecanismos de andlisis del desempefio de los procesos. Y la mejora continua

cuenta con indicadores como los planes de mejora o acciones inmediatas.
Escala de medicion
Ordinal.

3.2.2. Variable 2 (Crecimiento empresarial)

Definicién conceptual

El crecimiento empresarial es considerado como un proceso que sucedera en un
determinado momento cuando existan las condiciones propicias. También, es un
indicador del desempefio econdmico que permite medir las capacidades de ampliar
0 mejorar, y de aprovechar las oportunidades comerciales (Fernandez y Martinez,
2018)

Definicion operacional

El instrumento con el que se midi6 al crecimiento empresarial fue el cuestionario
que, a la vez, midi6 a sus dimensiones: crecimiento empresarial interno y

crecimiento empresarial externo.
Indicadores

El crecimiento empresarial interno cuenta con indicadores como la inversion,
expansion, diversificacion y ventas. El crecimiento empresarial externo tiene

indicadores como la imagen, fusiones y alianzas.
Escala de medicion
Ordinal.

3.2.3. Indicadores

La cuantificacion de las dimensiones se realiz6 a través de los indicadores que
posee cada una, los cuales son componentes que surgen mediante la teoria, y que
son reflejo de esta, de tal manera que, si se les desea ponderar sera por medio de

sus indicadores (Cohen y Gomez, 2019).
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3.2.3. Escala de medicion
Se aplico la escala de Likert, la misma que agrupa una cierta cantidad de premisas
en las que se puede dar a conocer una percepcion positiva, indiferente o contraria

por medio de valores cuantificables (Matas, 2019).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion abarca aquel universo de objetos o individuos que poseen
caracteristicas en comun; cabe mencionar que, medir a toda una poblacion seria
bastante complicado puesto que requeriria la inversiéon de una gran cantidad de
recursos, por esa razon, solo se considera a una muestra que sea capaz de
representar a dicho universo (Castro, 2019). Por ello, la poblacion de éste trabajo
la conformaron los trabajadores y el duefio de la organizacion de la industria grafica

del distrito de Chorrillos, que entre todos sumaron un total de 32 colaboradores.

e Criterios de inclusion: Se consideraron a jefes y trabajadores que contaban
con al menos un afio trabajando para la empresa.

e Criterios de exclusion: No se tomaron en cuenta a los colaboradores que no
realizaban funciones vinculadas al rubro de la empresa (personal de

mantenimiento y limpieza).

3.3.2. Muestra

Es un subgrupo de una poblacién determinada cuyos objetos o individuos que lo
conforman cuentan con rasgos en comun, el cual otorgara mayor detalle con
respecto a la percepcion que tienen con relacion a un tema en especial (Hennink y
Kaiser, 2022). Es asi que, al contar con una poblacion reducida, fue necesario
recurrir a la totalidad de ésta para obtener resultados mas exactos; por ello, la

muestra la conformaron los 32 colaboradores.

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, y se define como aquella
seleccion determinada por la accesibilidad y voluntad de los diversos escenarios e
individuos respectivamente (Otzen y Manterola, 2017). En ese sentido, al contar
con el visto bueno de todos los colaboradores de la empresa en estudio, se recurrio

a éste tipo de muestreo.
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3.3.4. Unidad de analisis

Comprende todo aquel individuo u objeto de estudio de quien se basa la
informacién que se necesita recolectar en un momento determinado (Lohr, 2021).
En este punto, la unidad de analisis fue cada colaborador de la empresa en estudio,
que lleve al menos un afo trabajando para la misma, pero que no haya estado

realizando trabajos que no estén ligados directamente con el rubro de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue nuestra técnica aplicada para la recoleccion de informacion, la cual
es definida como un medio a través del cual se sintetizan las opiniones y puntos de
vista de las personas que forman parte de una muestra (Arias y Covinos, 2021); por
tal motivo, se utiliz6 ésta herramienta con la finalidad de recabar informacién sobre
cuestiones relevantes y necesarias para seguir el rumbo de la presente
investigacion. Con respecto al instrumento aplicado, se recurrié al cuestionario,
debido a que este materializa las percepciones de los encuestados mediante

valores numeéricos (Torres et al., 2019).

En cuanto a la validez, es necesario dar a conocer que se trata de un requisito
indispensable del cual se basa el instrumento para tener la certeza de la efectividad
con la que cuenta y de lo representativo que es con relacion a lo que se desea
cuantificar (Almanasreh et al., 2019); de tal manera que, fue fundamental someter
al cuestionario a un riguroso andlisis de acuerdo al criterio de 3 expertos en los
temas tratados, con la finalidad de que puedan otorgarle validez al mismo en base

a su experiencia (Anexo 3).

Tabla 1

Validacion por juicio de expertos

Expertos Decision

Dra. Key Zuyet Seminario Serquén Aprobado
Mg. Karen Stefany Coronel Renteria Aprobado
Mg. Judith del Pilar Carrién Acha Aprobado

Nota. Aplicacién de validacion de expertos.

Asimismo, para conocer la fiabilidad del instrumento fue necesario recurrir al

coeficiente de Alfa de Cronbach, sobre esto resulta pertinente mencionar que
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mientras el coeficiente conseguido se encuentre mas cerca de la unidad, mayor
sera la fiabilidad del instrumento; de lo contrario, existira una mayor probabilidad de
error al momento de medir (Stadler et al., 2021). Por lo que, se aplic6 una prueba
piloto a 10 colaboradores de la empresa en estudio (Anexo 4). Los resultados de
estas pruebas demostraron que el instrumento de la variable gestion de calidad
posee una fiabilidad buena (Alfa de Cronbach de 0,879); en tanto que, el
instrumento de la variable crecimiento empresarial cuenta con una fiabilidad
aceptable (Alfa de Cronbach de 0,753).

3.5. Procedimientos

Conrespecto alos procedimientos, se inicié indagando sobre la problemética vivida
en diversas partes del mundo y del pais, con la intencién de sustentar en base a
evidencias la manera en la que vinculan los fendmenos tratados en el presente
estudio. Dicha indagacion se realiz a través de articulos, revistas, tesisy libros de
fuentes fidedignas y reconocidas. Posterior a ello, se requirid el permiso de la
empresa para poder llevar a cabo la recoleccion de informacion necesaria.
Después, se realizd una prueba piloto del instrumento a 10 colaboradores de la
empresa en estudio, con la intencion de conocer el nivel de fiabilidad de éste. Del
mismo modo, una vez obtenidos los datos numéricos tras la aplicacién de los
instrumentos a todos los individuos seleccionados, se procesaron mediante el

programa estadistico SPSS 25 para su posterior analisis e interpretacion.

3.6. Método de analisis de datos

De forma similar, como método de analisis e interpretaciéon de todos los datos
numéricos recolectados gracias a la aplicacion de los cuestionarios, fue necesario
describir estadisticamente y a detalla, a través de tablas y figuras, la situacion en la
que se encontraban las variables de estudio. En adicion a ello, se consideré la
estadistica inferencial, puesto que después de interpretar la prueba de normalidad
se logro aceptar una de las hipotesis planteadas; asimismo, mediante el coeficiente
de correlacién de Spearman se pudo determinar el nivel de relacion entre ambas
variables; y a través de una prueba de regresion lineal se pudo identificar la

influencia de la variable 1 sobre la variable 2.

19



3.7. Aspectos éticos

En adicion a ello, desde el aspecto ético, es importante recurrir a la honestidad del
autor, considerando también sus valores, sobre todo éticos. En las investigaciones
debe primar la intencion de contribuir con la sociedad, guardando respeto a la
propiedad intelectual, y erradicando aquellos intereses personales (Mukherjee,
2020). De esta manera, en la presente investigacion, desde un primer momento se
ha priorizado el respeto hacia la propiedad intelectual de los autores citados,
referenciandolos de manera oportuna en cada uno de sus aportes e ideas. De igual
manera, se ha respetado la decisién de las personas a formas parte del estudio,

cuyas respuestas han sido transparentes y registradas segun lo que ellos percibian.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Objetivo especffico 1: Identificar el nivel en el que se encuentra la gestion de calidad

aplicada por la empresa.

Tabla 2
Nivel de la variable Gestion de Calidad
ALTO MEDIO BAJO Total
Vi Gestion de

calidad

Frecuencia 3 29 0 32

Porcentaje 9,4 90,6 0 100,0
V1D1 Liderazgo

Frecuencia 0 32 0 32

Porcentaje 0 32 0 100,0
V1D2 Planificacién

Frecuencia 0 32 0 32

Porcentaje 0 32 0 100,0
V1D3 Soporte

Frecuencia 0 32 0 32

Porcentaje 0 32 0 100,0
viD4 Controles

operativos

Frecuencia 0 32 0 32

Porcentaje 0 32 0 100,0
V1DS Evaluacion del

desempefio

Frecuencia 0 32 0 32

Porcentaje 0 32 0 100,0
V1D6 Mejora continua

Frecuencia 0 18 14 32

Porcentaje 0 56,3 43,8 100,0

Nota. En la tabla se observa que, para el 90,6% de los encuestados la Gestion de

calidad de la empresa en estudio se encuentra en un nivel medio; mientras que,
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para el 9,4% restante, en un nivel alto. Esto obedece a la situacién en la que se
encuentran sus dimensiones, debido a que la mayoria de ellas (liderazgo,
planificacién, soporte, controles operativos, y evaluacion del desempefio) se
encuentran en un nivel medio segun la perspectiva del 100% de encuestados, sin
embargo, la dimension mejora continua, se encuentra en un nivel medio segun el
56,3% de colaboradores, mientras que el 43,8% restante percibe a este

componente en un nivel bajo.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de crecimiento empresarial de la

organizacion.

Tabla 3
Nivel de la variable Crecimiento Empresarial
ALTO MEDIO BAJO Total
o Crecimiento
empresarial
Frecuencia 0 32 0 32
Porcentaje 0 100,0 0 100,0
Crecimiento
V2D1 empresarial
interno
Frecuencia 0 32 0 32
Porcentaje 0 32 0 100,0
Crecimiento
V2D2 empresarial
externo
Frecuencia 0 32 0 32
Porcentaje 0 32 0 100,0

Nota. En la tabla se puede evidenciar que, para el 100% de los encuestados el
Crecimiento Empresarial de la organizacion en estudio se encuentra en un nivel
medio. Esto obedece al nivel que obtuvieron sus dimensiones, ya que ambas se

encuentran en un nivel medio segun la percepcion del 100% de encuestados.
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4.2. Andlisis inferencial

En los siguientes histogramas se puede observar cdmo se representan
graficamente las distribuciones de frecuencias de algunos puntos de datos de las
variables en estudio:

Figura 2
Histograma Gestién de Calidad

g Media = 58,76
Desviacion estandar = 5,222
2

Frecuencia

45 50 55 G0 ;03 70 75

0

Nota. En la figura se observa la distribucion de frecuencias de los datos de la
variable Gestion de calidad.

Figura 3
Histograma Crecimiento empresatrial
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Nota. En la figura se aprecia la distribucion de frecuencias de los datos de la
variable Crecimiento empresarial.

Asimismo, para tener certeza de eéstas distribuciones, se realizd la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk puesto que la muestra estuvo conformada por 32
colaboradores, es asi que se contd con dos hipétesis: Ho: Las variables muestran
una distribucién normal; y Hi: Las variables no muestran una distribucién normal.
Tabla 4

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Tot.al gestion de 928 32 034
calidad
Total crecimiento 853 32 000

empresarial
Nota. En la tabla se aprecia que, los niveles de significancia de ambas variables

son inferiores a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, la cual sefiala que las variables no provienen de una distribucién
normal. Por lo tanto, con estos resultados se confirma el uso de un analisis no

paramétrico, en este caso, correlaciones de Rho Spearman.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la gestion de calidad

y el crecimiento empresarial interno de la organizacion.

Ho: No existe relacion entre la gestion de calidad y el crecimiento empresarial

interno de la organizacion.

Hi: Existe relacion entre la gestion de calidad y el crecimiento empresarial interno

de la organizacion.
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Tabla s

Correlaciones: Gestion de calidad y crecimiento empresarial interno

Total
Total .
-, crecimiento
gestion de empresarial
calidad P
interno
Total Coeflc:le_r]te de 1,000 679
gestion de correlaciéon
calidad Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rho de Spearman Total Coeficiente de
ol " 679 1,000
crecimiento correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
interno N 32 32

Nota. En la tabla se observa que, el nivel de significancia (0,000) es menor a 0,05,

por lo que se acepta la existencia de relacidon entre la gestion de calidad y el

crecimiento empresarial interno. Asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman

(0,679) demuestra que la relacién es positiva, es decir, cuando la gestién de calidad

mejora, el crecimiento empresarial interno también. Ademas, la correlacion es de

intensidad moderada.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre la gestion de calidad

y el crecimiento empresarial externo de la organizacion.

Ho: No existe relacién entre la gestion de calidad y el crecimiento empresarial

externo de la organizacion.

Hi: Existe relacion entre la gestion de calidad y el crecimiento empresarial externo

de la organizacion.
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Tabla 6

Correlaciones: Gestion de calidad y crecimiento empresarial externo

Total
Total o
iy crecimiento
gestion de )
. empresarial
calidad
externo
Coef|C|e_r}te de 1000 678
Total correlaciéon
gestionde  sig. (bilateral) 000
calidad
32 32
Rho de Spearman Coonoor g
Total oe IC|gr]e e . 1,000
_ correlaciéon
crecimiento )
empresarial Sig. (bilateral) 000
externo N 37 39

Nota. En la tabla se observa que, el nivel de significancia (0,000) es menor a 0,05,

por lo que se acepta la existencia de una relacion entre la gestién de calidad y el

crecimiento empresarial externo. Asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman

(0,678) demuestra que la relacién es positiva, es decir, cuando la gestién de calidad

mejora, el crecimiento empresarial externo también. Ademas, la correlacién es de

intensidad moderada.

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestion de calidad en el crecimiento

empresarial en una organizacion de la industria gréfica del distrito de Chorrillos,

2023.

Ho:

organizacion.

La gestion de calidad no influye en el crecimiento empresarial de la

Hi: La gestion de calidad influye en el crecimiento empresarial de la organizacion.
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Tabla7

Correlaciones: Gestion de calidad y crecimiento empresarial

Total
Total .
-, crecimiento
gestion de empresarial
calidad P
externo
Coeficiente de
- 1,000 540
Total correlacion
gestion de  sijg. (bilateral) ,001
calidad
32 32
Rho de Spearman -

P Coeficiente de 540 1.000
Total correlacién ’ ’
crecimiento - Sig. (bilateral) ,001
empresarial

32 32

Nota. En la tabla se observa que, el nivel de significancia (0,001) es menor a 0,05,

por lo que se acepta la existencia de una relacion entre la gestién de calidad y el

crecimiento empresarial. Asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman (0,540)

demuestra que la relacion es positiva, es decir, cuando la gestion de calidad mejora,

el crecimiento empresarial también. Ademas, la correlacion es de intensidad

moderada.

Asimismo, para conocer la influencia de la gestién de calidad en el crecimiento

empresarial, se realizo la prueba de regresion lineal, de la siguiente manera:

Tabla 8

Regresion lineal: Gestion de calidad y crecimiento empresarial

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 28,528 5,794 4924 ,000
Gestion de calidad ,320 ,098 511 3,255 ,003
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Nota. En la tabla se observa una constante de 28,528 y un coeficiente de 0,320,
los cuales son significativos debido a que el valor P es menor a 0,05. Esto quiere

decir que, la gestion de calidad si influye en el crecimiento empresarial.
En funcién a estos resultados, se trabaja el siguiente modelo:
Y =bo+ b1X
Y =28,528 + 0,320 * X

Donde “Y’ representa a la variable Crecimiento empresarial, “X” a la variable
Gestion de calidad, “bo” a la Constante, y “b1” al Coeficiente. El modelo representa
la influencia que tiene la gestion de calidad en el crecimiento empresarial, y esta
determinada a través de la multiplicacién del Coeficiente por la Gestién de calidad,
mas la Constante. Es decir, “Y” varia o se ve afectado en el mismo valor de “X”,
cuya influencia es de 0,32, debido a que, si la Gestion de Calidad aumenta en un

punto, el Crecimiento empresarial lo hara en 0,320.

Asimismo, en la siguiente figura se puede conocer el comportamiento que tienen

las dos variables entre si:

Figura 4
Diagrama de dispersion y puntos
R? Lineal = 0,26
®
525
L ] L ] [ ] L
50,0 .
E s ) ° ¢ 253,035 .
[ ]
450
. [ ]
425
L] L ] L [ ]

a0 55 60 65 70

TOTAL V1
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Nota. Al obtener un R? Lineal de 0,261, se entiende que el 26,1% del Crecimiento
empresarial es explicado por la Gestion de calidad. El grafico demuestra también
gue, mientras los valores de la Gestién de calidad aumentan, los valores del
Crecimiento empresarial también lo hacen. A pesar de que algunos de los puntos
no mantienen un comportamiento exacto, la tendencia general esta definida (desde

la parte inferior izquierda hacia la parte superior derecha del grafico).
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V. DISCUSION

Con respecto al nivel en el que se encuentra la gestion de calidad aplicada por la
empresa, se identifico un nivel que para la mayoria de los colaboradores (90,6%)
es medio, y tan solo para una cantidad reducida (9,4%) es alto. Cabe destacar que,
la razén de ello se encuentra en la deficiente gestién que existe en cada una de sus
dimensiones, ya que casi todas se encuentran en un nivel medio, a excepcion de
la mejora continua, la cual ademas de estar en un nivel medio también se encuentra
en un nivel bajo para algunos colaboradores. Estos resultados guardan coherencia
con la teoria del ciclo Deming a la que hacen referencia Montesinos et al. (2020),
debido a que dicho ciclo consta de cuatro etapas para ir en busca de la mejora
continua, y éstas etapas dependen una de otra; es decir, primero se debe
desarrollar la primera, y en funcién a la primera se desarrolla la segunda, y asi
sucesivamente con el resto de etapas. Entonces, si una de estas etapas llega a
desarrollarse de forma incorrecta, las etapas que le siguen correran con la misma
suerte, sobre todo las dltimas, en este caso, quien se ha llevado la peor parte ha
sida la dimensidén mejora continua, y se ha podido evidenciar en los resultados.

En referencia al nivel en el que se encuentra el crecimiento empresarial de
la organizacion en estudio, se conocié que para la totalidad de los colaboradores
ésta variable esta en un nivel medio, y lo mismo sucede con cada una de sus
dimensiones. Estos resultados respaldan a la teoria de los sistemas complejos
mencionada por Esparza y Martinez (2021), ya que la teoria consiste en la
capacidad de adaptacién que tienen determinados sistemas a los cambios
constantes. Como se evidencio en los resultados del parrafo anterior, la gestion de
calidad de la empresa en estudio ha sido regular, sin embargo, el crecimiento
empresarial ha corrido con la misma suerte a pesar de que otros factores inciden
directamente en €l, demostrando la capacidad de la empresa para mantenerse en
el tiempo ante los diversos cambios tanto internacionales como nacionales.

En cuanto a la correlacién existente entre la variable 1 (gestién de calidad) y
la dimension 1 (crecimiento empresarial interno) de la variable 2, los resultados
evidenciaron una correlacion positiva 'y de magnitud moderada (Rho de Spearman
de 0,679). Al comparar esto con lo hallado por Alvarez (2021), quien al determinar

la vinculacion presente entre la gestion de calidad y la cadena logistica, llegé a la
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conclusion que la variable 1 incide de manera positiva en la variable 2, con una
intensidad alta (Rho de Spearman de 0,796). Los resultados guardan ligera
similitud, pero se diferencian en la magnitud de las correlaciones. Esto se debe a
que las variables 2 no son las mismas en ambas investigaciones, sin embargo,
dentro de la dimensién crecimiento empresarial interno se puede considerar a la
cadena logistica, necesaria para finiquitar una venta. Sin duda, ambos resultados
respaldan la repercusion de la gestion de calidad en cuestiones internas de la
organizacion, especialmente en la cadena logistica.

Conrespecto a la correlacién presente entre la variable 1 (gestién de calidad)
y la dimensién 2 de la variable 2 (crecimiento empresarial externo) determinada en
este estudio, los resultados demostraron una repercusion positiva, en una
intensidad moderada segin un Rho de Spearman de 0,678. Al confrontar estos
hallazgos con estudios similares como el desarrollado por Ling et al. (2019), quien
descubrid una vinculacién positiva entre la gestion de calidad en la satisfaccion del
usuario, en un grado de intensidad muy alto (Rho de Spearman de 0,90); asimismo,
la investigacidon realizada por Muhammad y Syed (2017), en la que también
correlacionaron a las variables mencionadas en el estudio de Ling et al.,
encontrando un vinculo positivo, en una magnitud moderada (Rho de Spearman de
0,411). Estas investigaciones comparten la existencia de una correlacidon positiva,
sin embargo, difieren ampliamente en la intensidad de éste vinculo. Cabe sefalar
que, aunque las variables 2 de estos estudios sean diferentes, la gestidén de calidad
centra esfuerzos también en la satisfaccion del cliente, y a través de esto consigue
mejorar la imagen de la empresa, la cual forma parte de su crecimiento externo.
Por lo tanto, el estudio que mayor respaldo le brindaria al nuestro seria el de
Muhammad y Syed (2017), ya que en sus resultados la intensidad de la vinculacion
también es moderada.

En cuanto a la relacion descubierta entre la variable 1 (gestion de calidad) y
la variable 2 (crecimiento empresarial), se obtuvo una correlacién positiva, de
intensidad moderada segun un Rho de Spearman de 0,540. Si comparamos éstos
resultados con un estudio de mayor semejanza a nivel de variables, como el
desarrollado por Gomez et al. (2019), quién descubrio la relacion existente entre la
gestién de calidad y el crecimiento empresarial, se observan hallazgos bastante

similares también, debido a que los resultados de dicha investigacion confirmaron
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la existencia de una correlacion positiva entre ambos temas; ademas de ello, dieron
a conocer la intensidad de ésta vinculacion, la cual fue moderada segun un Rho de
Spearman de 0,557, bastante similar al coeficiente descubierto en el presente
estudio; por lo que sin duda, existe un respaldo evidente, puesto que ambos
resultados concuerdan en que, si la gestion de calidad mejora, de igual manera lo
hara el crecimiento empresarial.

Resulta propicio también comparar los resultados del presente estudio con
una investigacion que determind la magnitud en la que la gestion de calidad otorga
beneficios a las empresas, para ello, es necesario dar a conocer los resultados
obtenidos por Ocon (2019), quien tras correlacionar a la gestion de calidad con los
beneficios que otorga, llegé a la conclusion que éste vinculo es positivo y de una
intensidad alta, segun un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,732.
Estos resultados guardan similitud con lo hallado en la presente investigacion, sin
embargo, las intensidades difieren considerablemente, ya que en un estudio la
magnitud es moderada, mientras que, en el otro, es alta. La razon de éstas
significativas diferencias en las intensidades se encuentra en las variables 2, puesto
que, en el presente estudio se habla sobre crecimiento empresarial, mientras que,
en el otro, acerca de los beneficios. Cabe destacar que, ambas investigaciones
confirman la repercusion que la gestion de calidad tiene en diversos aspectos de
las empresas, ya que mientras ésta sea aplicada de manera adecuada, las
consecuencias que traera seran favorables.

De manera similar, confrontando los resultados del presente estudio con los
descubiertos en una investigacion que, en lugar de hablar sobre crecimiento
empresarial, aborda a la eficacia organizacional como variable 2, se tienen los
hallazgos descubiertos por Panuwatwanich y Nguyen (2017), quienes demostraron
la existencia de una vinculacion positiva entre la gestion de calidad y la eficacia
organizacional, en una intensidad alta, segun un coeficiente de Rho de Spearman
de 0,75. Sin duda, estos estudios demuestran que la gestion de calidad se
correlaciona positivamente con el crecimiento empresarial y la eficacia
organizacional, por lo que sirve como respaldo ante los resultados hallados en la
presente investigacion (Rho de Spearman de 0,540), ya que también se determind
una correlacion positiva. Si bien es cierto las intensidades de vinculacion varian,

esto se debe a que las variables 2 no soniguales, por ello, hay que tener en cuenta
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que la eficacia organizacional otorgada por una correcta gestion de calidad puede
presentarse tanto en aspectos internos como externos de la empresay, por lo tanto,
seria proporcional al crecimiento organizacional de la misma.

Asimismo, haciendo la comparacion con los hallazgos descubiertos por un
estudio cuya variable 1 no es la misma que la de la presente investigacion, sin
embargo, forma parte de la gestiéon de calidad y, ademas, correlacion6 a ésta
variable con el crecimiento empresarial, por lo tanto, se tiene a Estela y Carbajal
(2022), quienes al correlacionar a la inclusién financiera con el crecimiento
empresarial, encontraron un vinculo positivo, en una magnitud moderada segun un
coeficiente de repercusion de Rho Spearman de 0,504. Los resultados se asemejan
con lo hallado en la presente investigacién, puesto que en ambos estudios se
evidencia una vinculacién positiva, ademas de una intensidad moderada con
coeficientes bastantes similares. Los resultados de Estela y Carbajal (2022)
respaldan a lo hallado en éste estudio debido a que, la inclusion financiera forma
parte del indicador recursos financieros, el cual sirve para medir a la dimension
Soporte de la variable gestion de calidad.

De similar forma, realizando la contrastacion con los resultados de una
investigacion que conté con una variable 1 diferente que la nuestra, pero que, de
alguna manera, forma parte de la gestion de calidad, y al ser correlacionada
también con el crecimiento empresarial resulta pertinente mencionar lo descubierto
por Tejena (2020), quien hallé un vinculo positivo y de intensidad moderada (segun
un Rho de Spearman de 0,598) entre las estrategias financieras y el crecimiento
empresarial. Estos resultados guardan significativas coincidencias con los del
presente estudio, ya que las repercusiones son positivas y en magnitudes
moderadas, con coeficientes de correlacion considerablemente semejantes. Sibien
es cierto, las variables 1 en ambos estudios no son las mismas, hay que tener en
cuenta que, las estrategias financieras forman parte del indicador estrategias, el
cual se encuentra dentro de la dimensién Planificacion de la variable gestion de
calidad; por lo tanto, los hallazgos del estudio citado respaldan a los obtenidos en
ésta investigacion.

Del mismo modo, haciendo una comparacion similar a la del parrafo previo,
esta vez tomando como referencia a los resultados conseguidos por Pinto y Vargas

(2017), quienes al correlacionar la cultura organizacional con el crecimiento
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empresarial, descubrieron una repercusion positiva, en un nivel de intensidad alto,
segun un Rho de Spearman de 0,847. Los hallazgos guardan cierta coincidencia
con los de ésta investigacion, sobre todo en el vinculo positivo descubierto, sin
embargo, se evidencia una notable diferencia entre las magnitudes de repercusion,
y esto se debe a que, las variables 1 no son iguales en ambos estudios, sin
embargo, es importante destacar que, aunque son diferentes, la cultura
organizacional forma parte de la dimension Liderazgo de la variable gestion de
calidad; y es evidente que de forma aislada contribuye considerablemente en el
crecimiento empresarial.

En adicion a ello, confrontando los hallazgos del presente estudio de igual
manera que en el parrafo anterior, esta vez con lo descubierto por Vega (2018),
quien después de correlacionar a la gestion del conocimiento con el crecimiento
empresarial, encontré una vinculacion positiva y de una intensidad alta, de acuerdo
a un Rho de Spearman de 0,871. Los hallazgos mencionados se asemejan a los
de ésta investigacion, especialmente en la determinacién de una repercusién
positiva, sin embargo, los coeficientes de las magnitudes de las correlaciones
difieren considerablemente. Esto se debe a que las variables 1 en ambos estudios
no son las mismas, pero hay que tener en cuenta que, la gestion del conocimiento
forma parte del indicador recursos humanos, el cual es necesario para medir a la
dimensién Soporte de la variable gestién de calidad. En ese sentido, se puede
afirmar que, de manera aislada la gestion del conocimiento repercute
considerablemente en el crecimiento empresarial, siempre y cuando sea trabajada
de forma correcta.

Estos mismos resultados también pueden ser comparados con los hallados
por Canales y Huahualugue (2019), quienes al correlacionar a la gestion
administrativa con el crecimiento empresarial, descubrieron que el vinculo presente
entre estas dos variables es positivo, y que el nivel de intensidad con el que se da
ésta vinculacion es alto, segun un Rho de Spearman de 0,743. En estos resultados
podemos encontrar similitudes con lo hallado en el presente estudio, ya que
también se descubri6 un vinculo positivo, sin embargo, la intensidad de éstas
correlaciones son las que se diferencian, esto se debe a que las variables 1 de
ambas investigaciones no son las mismas, aunque hay que recalcar que, la gestion

administrativa y la gestion de calidad cuentan con ciertos aspectos en comun, como
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la busqueda de la eficiencia y eficacia que ambas persiguen, aunque es necesario
mencionar también que, la gestién de calidad engloba una mayor cantidad de
aspectos a nivel organizacional, y se centra principalmente en ir en busca de la
mejora continua de los procesos.

Asimismo, en cuanto a la influencia de la variable 1 (gestion de calidad) en
la variable 2 (crecimiento empresarial), el presente estudio demostré que el 26,1%
del crecimiento empresarial es explicado por la gestion de calidad; este resultado
se asemeja a lo descubierto por Loyola (2022), quien identificé la repercusion de la
gestion de calidad en la gestion del conocimiento, llegando a la conclusion que el
45% de la variable 2 es explicado por la variable 1; este porcentaje, a pesar de ser
positivo, esta considerablemente por encima de lo identificado en el presente
estudio. Sin duda, se evidencia un mayor grado de influencia entre la gestion de
calidad y la gestion del conocimiento (en lugar que con el crecimiento empresarial),
sin embargo, esto se debe a que las variables 2 son diferentes en ambas
investigaciones, a pesar de ello, la finalidad de las mismas conlleva a un desarrollo

a nivel organizacional, y en muchos casos es sinbnimo de ventaja competitiva.
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V1.

CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo especifico que consistiéo en identificar el nivel
en el que se encuentra la gestion de calidad aplicada por la empresa; de
acuerdo a los resultados, se tiene que la gestion de calidad aplicada por la
organizacion en estudio se encuentra en un nivel medio al igual que sus
dimensiones.

Con relacion al segundo objetivo especfifico que se basoé en identificar el nivel
de crecimiento empresarial de la organizacion; los resultados demostraron que,
el crecimiento empresarial de la organizacién se encuentra en un nivel medio
al igual que sus dimensiones.

En cuanto al tercer objetivo especffico que buscd determinar la relacién que
existe entre la gestion de calidad y el crecimiento empresarial interno de la
organizacion; se puede afirmar que existe una relacion positiva y de intensidad
moderada entre la gestidén de calidad y el crecimiento empresarial interno.
Conrespecto al cuarto objetivo especffico que buscé determinar la relacion que
existe entre la gestion de calidad y el crecimiento empresarial externo de la
organizacion; después de vincular a la variable 1 con la dimensiéon 2
(crecimiento empresarial externo) de la variable 2, se puede afirmar que, existe
una relacion positiva y en una magnitud moderada entre la gestion de calidad
y el crecimiento empresarial externo.

Finalmente, en referencia al objetivo general que consistio en determinar la
influencia de la gestion de calidad en el crecimiento empresarial en una
organizacion de la industria grafica del distrito de Chorrillos, 2023; existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que la gestién de calidad influye

en el crecimiento empresarial.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

En funcién a lo identificado en la gestidén de calidad, resulta pertinente brindar
recomendaciones al gerente general de la empresa en estudio con respecto a
cada una de las dimensiones de la variable en mencion. Por lo tanto, en la
dimension liderazgo, se le aconseja desarrollar una politica de calidad, la cual
contenga objetivos de calidad que estén alineados con la mision y visiéon de la
empresa 0 con sus pretensiones estratégicas; ademas, esta politica debe ser
comunicada a todos los miembros de la organizacion.

Conrespecto a la dimension planificacion, se le recomienda establecer un plan
estratégico (considerando el contexto de la organizacion) con la serie de
objetivos que se desean lograr al largo y corto plazo, asimismo la creacion de
un plan operativo que esté alineado aello y que permita evaluar la consecucion
de metas al final de cada afio.

En cuanto a la dimension soporte, se le sugiere invertir principalmente en el
talento humano, capacitando al personal en temas de calidad organizacional,
posterior a ello, también es importante que se invierta en infraestructura y
tecnologia, y de paso, crecer internamente.

Conrelacion ala dimension controles operativos, se le recomienda implementar
un sistema de tratamiento a las salidas no conformes, de tal manera que se
puedan resolver ciertas insatisfacciones presentadas por los clientes y éstos
puedan brindar buenas referencias de la empresa, y de paso, crecer
externamente.

En referencia a la dimension evaluaciéon del desempefio, se le aconseja
establecer mecanismos de evaluacién, monitoreo y andlisis del desempefio de
los colaboradores. De tal manera que se puedan identificar aquellas
deficiencias en las miembros de la empresa, y corregirlas si es necesario.

Con respecto a la dimension mejora continua, se le recomienda implementar
planes de mejora elaborados en funcién a los resultados de las evaluaciones

hechas durante el afo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnicas / instrumentos
Comunicacion
Liderazgo Compromiso
Confianza
_ Objetivos
El instrumento con el L
que se midid a la Planificacion Estrategias
Ramos_(?OZO) deflpe a gestion _de cglldad fue Presupuesto
la gestion de calidad el cuestionario, que a
como un sistema que la vez, midi6 a sus Recurso humano
engloba actividades a dimensiones: R
través de las cuales la liderazgo, la ] ecursos
Gestion de  organizacion establece planificacion, la Soporte INancieros o
. I ., Encuesta - cuestionario
calidad sus objetivos y gestion de empleados, Infraestructura
determina los la gestion de RECUrsos
procesos Yy recursos procesos, la tecnolégicos
necesarios para informacion y andlisis, ean
. Disefio y
obtener los resultados el enfoque al cliente, desarrollo
esperados. la gestl(;)n de | Controles Proveedores
g_rovge dorles, %e " operativos externos
isefio del producto Salidas no
conformes

Mecanismos de
evaluacion

Evaluacion del
desempefio



Mecanismos de
monitoreo

Mecanismos de
analisis

Planes de mejora

Mejora
continua Acciones
inmediatas
El crecimiento »
empresarial es Inversion
considerado como un
proceso que sucedera »
en un determinado El instrumento con el Crecimiento ~ CXPansion
momento cuando que se midio al empresarial
existan las condiciones crecimiento interno _ L
propicias. También, es empresarial fue el Diversificacion
__ un indicador  del cuestionario, que a la

Crecimiento ~ -

empresarial deserpp_eno vez, midi6 a sus Ventas
econémico gue dimensiones:
permite  medir las crecimiento
capacidades de empresarial interno y Imagen
ampliar o mejorar, y de crecimiento o
aprovechar las empresarial externo. ~ Crecimiento _
oportunidades empresarial Fusiones
comerciales externo
(Fernandez y Alianzas

Martinez, 2018)

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

GESTION DE CALIDAD Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN UNA
ORGANIZACION DE LA INDUSTRIA GRAFICA DEL DISTRITO DE
CHORRILLOS

Estimado colaborador, el presente cuestionario es para fines de estudio. Se
pretende medir el nivel de gestién de calidad y crecimiento empresarial del centro
en el que labora.

Instrucciones: Califique la siguiente informacion en una escala del 1 al 5, siendo 5
“Siempre” y 1 “Nunca”.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensiones Indicadores Gestion de calidad Escala de medicion

1 2 3 4 5
1. Se cuenta con una
Compromiso poltica de calidad
implementada
2. Se ha comunicado la

Liderazgo o politica de calidad con
Comunicacion
cada uno de los
colaboradores
Confianza 3. Se_dirige, apoya Yy
motiva a las personas
Obijetivos 4, Setrapaja en funcig’m a
los objetivos de calidad
5. Se sigue una
Estrategias estrategia para lograr
Planificacion los objetivos de calidad
6. Disponen de
Presupuesto p_resupuesto para
ejecutar éstas
estrategias
7. Realizan
Recurso capacitaciones y
humano especializaciones
periddicas
8. La empresa es
Recursos solvente y nunca tiene
Soporte f )
inancieros problemas cuando se
trata de pagos
9. Las instalaciones
Infraestructura slempre  estan  en

perfecto estado para
realizar el trabajo




10.Se cuenta con
Recursos P C.
- tecnologia que facilita
tecnoldgicos -
el trabajo
o 11.Se disefan
Diseino y y
desarrollan productos
desarrollo e
y Senvicios
12.Los proveedores son
Controles Proveedores P
. evaluados y
operativos externos )
monitoreados
. 13.Se hace tratamiento a
Salidas no ; :
las inconformidades
conformes )
de los clientes
14.Se aplican
Mecanismos mecanismos de
de evaluacion evaluacion de
desemperio
Evaluacion . 15.Se monitorea el
Mecanismos -
del ) desempefio de los
o de monitoreo
desempeiio colaboradores
16.Se informan los
Mecanismos resultados de la
de andlisis evaluacion de
desemperio
17.Se establecen
Planes de : y
) ejecutan planes de
mejora . N
. mejora cada afio
Mejora
. 18.Se  establecen y
continua . : )
Acciones ejecutan acciones
inmediatas correctivas inmediatas
ante hallazgos.
) ) . . . Escala de medicion
Dimensiones Indicadores Crecimiento empresarial
1 2 3 4 5
1. Se atiende en diversas
Expansion provincias.
2. Se exportan productos
3. Se invierte en nuevos
proyectos.
Inversion 4. Se perciben los
Crecimiento resultados de las
empresarial inversiones
interno 5. Se crean y se ofrecen

Diversificacion

nuevos productos y
servicios
6. Se incursiona en

rubros diferentes

Ventas

7. Existe una alta

demanda.




8. Los cierres de ventas
son eficientes.

Imagen

9. La empresa es bien
valorada.

10.La empresa es
recontratada.

Crecimiento
empresarial Fusiones
externo

11.Hacen fusiones con
otras empresas.

12.Elaboran productos a
nombre de la empresa
fusionada.

Alianzas

13.Realizan alianzas
estratégicas.

14.Se benefician de éstas
alianzas estratégicas




Anexo 3. Validez del instrumento de recoleccion de datos

Primera evaluacién por juicio de experto

W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestidn de calidad y crecimiento empresarial en una organizacién de la

industria grafica del distrito de Chorrillos.

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre gestidn de calidad vy crecimiento empresarial.

3. TESISTA:

Br.: Aardn Alejandro Guevara Fernandez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto,
permitird recoger informacidn concreta y real de la variable &n estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestidn de calidad y crecimiento empresarial en una organizacién de la
industria gréfica del distrito de Chorrillos.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre gestién de calidad y crecimiento empresarial.

3. TESISTA:
Br.: Aarén Alejandro Guevara Fernandez
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinenda y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO
[=] []
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Anexo 4. Confiabilidad de Alfa de Cronbach
Instrumento gestion de calidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
879 18

Nota. En la tabla se observa que el coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido fue
0,879, por lo que se evidencia que la fiabilidad del instrumento Gestion de calidad

es buena.

Instrumento crecimiento empresarial

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 753 14

Nota. En la tabla se observa que el coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido fue
0,753, por lo que se evidencia que la fiabilidad del instrumento Crecimiento

empresarial es aceptable.



Anexo 5. Evidencias de ejecucion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GESTION DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
EMPRESARIAL EN UNA ORGANIZACION DE LA
INDUSTRIA GRAFICA DEL DISTRITO DE
CHORRILLOS

Estimado colaborador, el presente cuestionario es para fines de estudio. Se pretende
medir el nivel de gestidn de calidad y crecimiento empresarial del centro en el que labora.

Instrucciones: Califique la siguiente informacidn en una escala del 1 al 5, siendo 5 “Siemprea”
¥ 1 “Nunca”.

aaronalejandroguefer@gmail.com Cambiar cuenta &

B2 Mo compartido

Siguiente Barrar formulario

1. Se cuenta con una politica de calidad implementada

OO0 00O

2_Se ha comunicado |a politica de calidad con cada uno de los colaboradores

OO0 O0O0



3. E= dirige, 2poya y motiva a las personas
(0
(2
(s
(s
() s

4. Em trabaja mn funcitn a los chpetivos de calidad

01
0 2
03
Dd
0 =

3. &= sigue= una estrat=giz para lograr las abjetives de calidad
(0
K
(s
(s
() s

£. Disponen de presupwests para ejecutar &ctas estrategizs

i1
iz
!
Dd
i E



7. Realizan capacitaciones y =specializaciones periddicas

O 0000

E. La mmgresa = solvert= ¥ nunca tiems problemas cuanda se trata de pagos

O

000

% Las instalacione=s sismpre estén en perfecio estado para realzar =1 rabajo

00000

0. S5e cuenta con teonologia que facilita el trabajga

00000



11. Se dis=iian y desarmllan producios y s=reicios

|:::| 1

L

00 O0O0

12. Los proveedores son evaluados y monitoreados

|:::| 1

0000

714. 5= hace tratamiznio a las incomformidades de los clizptes

00000

4. 5e aplican mecanismps de evaluacidn de desemperic

0o OoOo0O0



18, S monitorea &l dessmpeno de los colaboradones

0000

fi. Se infarman las resultados de |2 evaluacidn de desempefic

0000

Il
=

. Se estzblecen v sjecutan planes de mejora cadz afio

1

O 0000

1. Se estzblecsn v sjecutan accion=s comectivas inmediatas ame hallazges.

O 0000

Atrds Siguianite Borrar farmularia



S -
1. = ati=nda en diversas provincias.
i
iz
(=
(s
(s

% Em exportan productas
1
iz
() a
i
(s

3. Za nvierts e nuevos provectos.,
)1
) 2
() 3
) 4
) =

4. Zm perriben fos resultados de |as imeersiones
1
iz
(3
(4
()&



5. B= cre=an y se= ofrecen nueeas prodiuchas ¥ servicios

00000

£ S incwrsiona &n rubros difeentes

|:::|1
DI
|:::|3
|:::|-1
|:::|E

. Exisie una afta demanda.

-

o 0000

E. Los cimrres de vetas son eficienies.

R
Dl
iz
|:::|l1
|:::|E



% L2 mmpresa == bien valorada.
(o
iz
i3
e
i

%0, La smpresa a5 recorsratada
01
0 2
) 3
0 4
) =

11. Hacen fusiones con oiras empresas.

i1
|:::|1
DE
e
s

12. Elaboran productas a nomiore de [a empresa fusionada

1
iz
|:::|3
i
s



13. Realizan alianzas estratigicas.

|:::|1
) 2
) =
Dd
O

14, S5e benefician de £stas zlianzas estraiégicas
(1
()2
(=
0 @

Atrds Siglicte Barrar farmulario
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GESTION DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO
EMPRESARIAL EN UNA ORGANIZACION DE LA
INDUSTRIA GRAFICA DEL DISTRITO DE
CHORRILLOS
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Anexo 6. Propuesta

01. TITULO DE LA PROPUESTA

Estrategias en gestidén de calidad paralograr el crecimiento empresarial en

unaorganizacion de la industria gréafica del distrito de Chorrillos.
02. PRESENTACION

Como se evidencié en péaginas previas, la gestiéon de calidad aplicada por la
empresa en estudio se encuentra en un nivel medio, al igual que la mayoria de
sus dimensiones (liderazgo, planificacién, soporte, controles operativos y
evaluacion del desempefio), a excepcion de la dimension mejora continua, la cual
se encuentra en un nivel entre medio y bajo. Esta situacién resulta preocupante,
debido a que tal como lo sefiala la teoria del ciclo Deming, a la que hacian
referencia Montesinos et al. (2020), la mejora continua consta de cuatro etapas,
las cuales dependen una de otra; es decir, primero se debe desarrollar la primera,
y en funcion a la primera se desarrolla la segunda, y asi sucesivamente.
Entonces, si una de estas etapas llegara a desarrollarse de forma incorrecta, las
que le siguen correran con la misma suerte, en especial las Ultimas. En este caso,

quien se ha llevado la peor parte ha sida la dimension mejora continua.

Es por ello que, la presente propuesta consiste en la elaboracién de estrategias
capaces de mejorar la situacion de cada una de las dimensiones de la gestion de
calidad, de tal manera que, también se pueda mejorar la situacién de la variable
como tal, y de paso, conseguir el crecimiento empresarial de la organizacién en
estudio, ya que como se evidencié en paginas previas, la gestién de calidad
influye en el crecimiento empresarial, teniendo en cuenta que el 26,1% de la
situacion de ésta es producto de la gestion de calidad.

Asimismo, la presente propuesta contempla el establecimiento de estrategias
para cada dimensién de la gestion de calidad, considerando el indicador a
fortalecer, asi como las fechas y el presupuesto para la ejecucion de cada una
de ellas. Esta propuesta se desarrollara en un contexto favorable, debido a que

la situacion de la organizacién no es critica a pesar de la necesidad de mejorar;



asimismo, se tiene previsto implementarla a inicios del afio 2024.

03. CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

Las estrategias en cuestiones de calidad son definidas por Priede (2012) como
una metodologia de trabajo a través de la cual una empresa garantiza la
satisfaccion de sus clientes, y lo consigue mediante una planificacion, ejecucién,
monitoreo y mejora continua de sus procesos, capaz de otorgarle ventajas

competitivas.

Asimismo, el trabajar con estrategias para la gestiéon de calidad trae diversos
beneficios como: la mejora constante de la calidad de los bienes y servicios
ofrecidos, enfoque oportuno hacia los clientes; transparencia en la ejecucion de
procesos; el logro de objetivos; la integracién del trabajo; adquisicion de insumos
en funcion a las necesidades; definicion de funciones del personal; incremento
de la productividad asi como de la eficiencia; mejoramiento de la comunicacién;
deteccion y aprovechamiento de las oportunidades de ventas; y una ventaja

competitiva (Priede, 2012).

04. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
4.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias para fortalecer las dimensiones de la gestion de calidad en
una organizacién de la industria grafica del distrito de Chorrillos, que permita

lograr su crecimiento empresarial.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Incrementar el nivel de efectividad de la dimensién liderazgo de la gestion
de calidad.

2. Incrementar el nivel de efectividad de la dimensién planificacion de la
gestion de calidad.

3. Incrementar el nivel de efectividad de la dimensidén soporte de la gestidon
de calidad.

4. Incrementar el nivel de efectividad de la dimension controles operativos de

la gestion de calidad.



5. Incrementar el nivel de efectividad de la dimensién evaluacién del
desemperfio de la gestion de calidad.
6. Incrementar el nivel de efectividad de la dimension mejora continua de la

gestion de calidad.

05. JUSTIFICACION.

La propuesta es de suma conveniencia puesto que sirve para mejorar las
deficiencias identificadas en la gestion de calidad aplicada por la empresa en
estudio, especificamente en sus dimensiones, ya que éstas son las que

componen a la variable en mencién.

Esta propuesta trasciende a nivel social debido a que, mediante ella, se pretende
no solo mejorar la gestién de calidad de la empresa, sino también, lograr su
crecimiento; al conseguir ello, las oportunidades de empleo incrementan,

viéndose beneficiada la sociedad.

Desde una perspectiva practica, la propuesta ayudara a ir en busca de la mejora
continua, a establecer documentos necesarios para una eficiente y eficaz gestion

de la calidad y, por lo tanto, permitir a la empresa crecer.

Desde un punto de vista tedrico, las estrategias propuestas, a nivel genérico,
podrian servir a diversas empresas que se encuentren en una situacién similar a

la del presente estudio,

Asimismo, metodolégicamente, con la finalidad de realizar un diagnéstico, se
recolectd informacidén sobre la gestion de calidad aplicada por la empresa en
investigacion, esto se hizo mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra conformada por 32 colaboradores de la misma. Es asi que, tras conocer
ello, se identificaron las areas de mejora con la finalidad de establecer las
estrategias pertinentes, para posteriormente, validarlas mediante el juicio de

profesionales experimentados en dichas areas.



06. FUNDAMENTOS

Esta propuesta se sustenta en el fin que tiene la gestion de calidad, es decir, en
la mejora permanente, tal como lo sefiald6 Montesinos et al. (2020) cuando
referencié a la teoria del Ciclo Deming. La importancia de contar con procesos
planificados, ejecutados, monitoreados y mejorados constantemente abarca una
serie de factores que deben ir en sintonia el uno con el otro para conseguir el

progreso de la empresa.

Si bien es cierto, la mejora continua es una de las etapas mas importantes del
Ciclo Deming, demanda también del correcto funcionamiento de otras etapas,
esto debido a que se requieren insumos para poder obtener un producto final
(planes de mejora). A esto hacia referencia Ramos (2020) cuando mencionaba
gue la gestidén de calidad engloba una serie de actividades, las cuales forman
parte de un sistema. Por ello, sin evaluaciones de los procesos, planes
estratégicos, planes operativos, etc., no se podrian identificar las deficiencias que

se deberian mejorar y, por lo tanto, el ciclo de mejora continua no existiria.

07.- CARACTERISTICAS

- Precision: Las estrategias son claras y estan definidas por dimension,

contempla fechas de ejecucién, asi como el presupuesto.

- Simplicidad: Las estrategias son faciles de entender, estan redactadas de

forma sencilla y directa.

- Atraccion: Es atractiva porque a pesar de su simplicidad, detalla aspectos
relevantes que debe manejar una empresa para poder conseguir éste ciclo de

mejora continua.



08. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

OE 1: Incrementar el nivel de
efectividad de la dimension
liderazgo de la gestion de calidad.

de la industria gréafica del distrito de

Chorrillos, que permita lograr su crecimiento

7z

OG: Proponer estrategias para fortalecer las
dimensiones de la gestion de calidad en una
organizacion

empresarial.

¥

OE 2: Incrementar el nivel de
efectividad de la dimension
planificacion de la gestion de
calidad.

4

OE 3: Incrementar el nivel de
efectividad de la dimensiéon
soporte de la gestion de calidad.

¥

OE 4: Incrementar el nivel de
efectividad de la dimension
controles operativos de la gestion
de calidad.

¥

OE 5: Incrementar el nivel de
efectividad de la dimensién
evaluacion del desemperio de la
gestion de calidad.

¥

Nota. En la figura se aprecia la estructura de la propuesta, demostrando la
intenciéon de mejorar, en primera instancia, la primera dimensién, para luego
continuar con la segunda, y asi sucesivamente hasta llegar a la Ultima (mejora

continua). Y de ésta manera conseguir que, en conjunto, se mejore la gestion de

calidad.

OE 6: Incrementar el nivel de
efectividad de la dimensioén
mejora continua de la gestion de
calidad.




09. PROPUESTA
Objetivo general: Proponer estrategias para fortalecer las dimensiones de la
gestion de calidad en una organizacion de la industria grafica del distrito de

Chorrillos, que permita lograr su crecimiento empresarial.

Objetivo _ Indicadores a
o Estrategias Fecha Presupuesto
especifico fortalecer

Desarrollar una
politica de calidad, la
cual contenga
objetivos de calidad
que estén alineados
con la mision y vision Compromiso - Febrero
de la empresa o con comunicaciéon 2024
1. Incrementar Sus pretensiones
el nivel de estratégicas, y

efectividad comunicar a todos los

de la miembros de la
dimension empresa.

liderazgo de Desarrollar un
la gestion Reglamento de
de calidad. Organizacion y

Funciones, asi como
un Manual de Compromiso - Enero
L L S/ 10 000
Organizacion y comunicacion 2024
Funciones, y
comunicar a todos los

miembros de la

empresa.
2. Incrementar Actualizacion y
_ . o o Octubre
el nivel de  enriguecimiento de la Obijetivos 2023 -

efectividad mision y vision de la




de la empresa.
dimension  Deteccion de riesgos _ Diciembre
L _ Estrategias -
planificacion y oportunidades 2023
dela Establecimiento de un
gestion de plan estratégico Estrategias y Noviembre
, _ L S/ 20 000
calidad. alineado ala misiony presupuesto 2023
vision de la empresa.
Establecimiento de un
plan operativo que Estrategias y Diciembre
responda a los presupuesto 2023
objetivos estratégicos.
Capacitacion a
3. Incrementar colaboradores en Recurso  Diciembre
_ _ S/ 20 000
el nivel de temas de calidad y humano 2023
efectividad mejora continua.
de la Adquisicion de
dimensién equipos tecnoldgicos
soporte de actualizados, con la Recursos Febrero
y o o S/ 50 000
la gestion finalidad de tecnologicos 2024
de calidad. incrementar la
eficiencia.
4. Incrementar Diversificacion de _
) o Disefio y Agosto
el nivel de productos y servicios S/ 30 000
o . desarrollo 2024
efectividad ofrecidos.
de la _
) » Implementacion de
dimension .
mecanismos de
controles _ L _
, identificacion y Salidas no Enero
operativos . S/10 000
de | tratamiento a las conformes 2024
ela
y inconformidades de
gestion de _
_ los clientes.
calidad.
5. Incrementar Establecimiento de un Mecanismos Diciembre S/ 8000




el nivel de plan de evaluacién  de evaluacion, de 2023
efectividad  del desempefio, que  monitoreo y

de la detalle todo el analisis

dimensién  proceso, cronograma,

evaluacion recursos y

del responsables.

desempefio

de la

gestion de

calidad.

Deteccion de
deficiencias en
funcién a las
6. Incrementar evaluaciones
el nivel de realizadas durante el

efectividad  afio (plan estratégico,

de la plan operativo,
. . . Planes de Diciembre
dimension evaluacion del _ -
) . mejora de 2024
mejora desempefio, entre
continua de otros).

la gestidon Elaboracion de planes
de calidad. de mejora, los cuales
seran incluidos en el

plan operativo del

préximo afio.

TOTAL S/ 148 000

Nota. Enla matriz se detallan estrategias para cada una de las dimensiones de la
gestion de calidad. Es preciso mencionar que, el desarrollo de cada una de estas
estrategias impactara, sin duda, en aspectos internos como externos de la

organizacion.



Cabe sefalar que, la presente propuesta ha sido sometida a una validacién por
medio del juicio de profesionales experimentados en el area de estudio. A
continuacion, se presentan las decisiones de éstos expertos:

Validacion por juicio de expertos

Expertos Decision

Mg. Evert Vladimir Gutiérrez Sandoval Aplicable

Dra. Angela Katherine Uchofen Urbina Aplicable

Mg. Griselda Consuelo Carranza Obeso Aplicable

Nota. En la tabla se detallan las decisiones de los profesionales expertos y
experimentados en los temas tratados, destacando de manera unanime que la

presente propuesta es aplicable.
10. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo especifico 1, se definieron dos estrategias basadas en
el desarrollo de una politica de calidad, asi como de un Reglamento de
Organizacion y Funcién, y de un Manual de Organizacién de Funciones, que a
su vez, sean comunicados a todos los miembros de la empresa; considerando
que a través de estas estrategias se fortalecera el compromiso y la

responsabilidad de comunicacion del lider de la organizacion.

En cuanto a la objetivo especifico 2, se han establecido estrategias destinadas a
actualizar la misién y visibn de la empresa, la deteccion de riesgos y
oportunidades, el establecimiento de un plan estratégico y de un plan operativo

gque guarden coherencia entre si.

Con relacion al objetivo especifico 3, se han propuesto estrategias orientadas a
la capacitacion de los colaboradores, fortaleciendo sus conocimientos vy
competencias en gestién de calidad; ademas, se ha considerado la adquisicién

de nuevas tecnologias que agilicen el desarrollo de las actividades de la empresa.

Con respecto al objetivo especifico 4, las estrategias consisten en diversificar la
gama de productos, ampliando la oferta hacia nuevos mercados; asimismo, se

basan en identificar las inconformidades de los clientes y brindar tratamiento de



manera oportuna.

En cuanto al objetivo especifico 5, la estrategia se basa en establecer un plan de
evaluacion de desempefio, que especifique el cronograma, recursos Yy
responsables de llevar a cabo el proceso. De tal manera que al final de ello, se

pueda obtener un informe de evaluacion.

Con relacién al objetivo especifico 6, las estrategias consisten, en primer lugar,
identificar las oportunidades de mejora a partir del analisis de los informes
resultantes de las diversas evaluaciones realizadas en la empresa; y en base a
ello, establecer los planes de mejora e incluirlos en el plan operativo del siguiente

afo.

Y finalmente, con respecto al objetivo general, se han propuesto estrategias para
cada una de las dimensiones de la gestion de calidad, priorizando la sintonia
entre una y otra, de tal manera que, pueda cumplirse satisfactoriamente éste ciclo
de mejora continua, y por lo tanto, mejorar la situacion de la gestion de calidad
aplicada por la empresa en estudio. Esta mejora en dicha variable ocasionara
también el crecimiento de la organizacion, tanto interna como externamente.
Cabe sefialar que, ésta propuesta ha sido validada por 3 profesionales en el
tema, quienes en base a su experiencia afirmaron que se trata de una propuesta

valida y aplicable.
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Anexo 7. Validacion de la propuesta

Primera evaluacién por juicio de experto

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN
GESTION DE CALIDAD PARA LOGRAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL
EN UNA ORGANIZACION DE LA INDUSTRIA GRAFICA DEL DISTRITO DE

CHORRILLOS.

Yo, Evert Viadimir Gutierrez Sandoval, identificado con DNI N* 43617122, con
Grado Académico de Maestro en Ingenieria Industrial Mencion: Direccion de
Proyectos, en la Universidad Nacional de Trujillo, con c6digo de inscnpcion en
SUNEDU N'axwssxs. Hago constar que he leido y revisado la propuesta de
estrategias en gestion de calidad para lograr el crecimiento empresarial en una
organizacién de la industria gréfica del distrito de Chorrillos, correspondientes a
la tesis titulada “Gestibn de calidad y crecimiento empresarial en una
organizacién de la industria gréfica del distrito de Chormillos”, de la Maestria en
Administracién de Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo campus
Chiclayo.

Le propuesta contiene la siguiente estructura: En grimera instancia,

mejor la eituacién de la primera dimaneién, para luego continuar con la

segunda, y asi sucesivamentz hasia llegar a la ultina dimensién (mejora
continua). Dando paso aque, en conjurto, se mejore |la gestion de caldad.

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion de calidad y crecimiento
empresarial en una organizacion de la industria gréfica del distrito de Chorrillos ™.

a. Pertinencia con la investigacion

N* | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con & problema, objetivos e | X
hipitesis de Investgacion.

2 | Pertinencia con las varables y dimensiones. | X
3 | Pertinencia  con las dimensones e | X
Indcadores.
4 | Pertinencia con 10s prncipios de la redaccion | X
clentifica (propiedad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tednicos X

Pertinencia con la estructura de la| X
INvestigacion
Pertinencia de la propuesta con el diagnostico | X
Gel prodlema

~|




b. Pertinencia con la aplicacién

E= apicatie al contexto de 3 mvestigaoon
Soluciona el problema oe 13 invesbgacon
Su aplcacitn es sostenible en el bempo
E= viable en sus aplicacion

LHLWM-.!
x| x| x| x| x| @

E:lplt:ﬂe:utﬁmh.msmﬂ
cacierisicas smiares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias en gestion de calidad para lograr el crecimiento empresarial
en una organizacion de la industria grafica del distrito de Chorrillos.

% DE LA PROPUESTA
APLICABILDAD | CONTEXTUALZACION | PERTIMENCIA VALIDADA
100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Propuesta valida y viable,

Chiclayo, 04 de jubo del 2023

Mg. Evert Viadimir Gulierrez Sandoval
Cadigo de registro de Sunedu: 1001355204
Centro de labores: IMOP COSAC

Cargo: Jele de Proyecios

IF |
I »'r '__"_I *rl':"

DI 43617122
CODNGO VIRTUAL: 00013556294
{Mg. Gutierrez Sandoval Evert Viadimir)
Experio
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Segunda evaluacion por juicio de experto

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN
GESTION DE CALIDAD PARA LOGRAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL
EN UNA ORGANIZACION DE LA INDUSTRIA GRAFICA DEL DISTRITO DE

CHORRILLOS.

Yo, Evert Viadimir Gutierrez Sandoval, identificado con DNI N* 43617122, con
Grado Académico de Maestro en Ingenieria Industrial Mencién: Direccién de
Proyectos, en la Universidad Nacional de Trujillo, con codigo de inscripcion en
SUNEDU N'aoss:. Hago constar que he leido y revisado la propuesta de
estrategias en gestion de calidad para lograr el crecimiento empresarial en una
organizacién de la industria gréfica del distrito de Chorrilios, correspondientes a
la tesis titulada “Gestibn de calidad y crecimiento empresarial en una
organizacion de la industria gréfica del distrito de Chomillos”, de la Maestria en
Administracién de Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo campus
Chiclayo.

Le propuesta contiene la siguiente estructura: En grimera instancia,

mejor la eituacién de la primera dimaneidn, para luego continuar con la

segunda, y asi sucesivamentz hasia llegar a la ultima dimensién (mejora
continua). Dando paso aque, en conjurto, se mejore la gestion de caldad.

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion de calidad y crecimiento
empresarial en una organizacion de la industria gréfica del distrito de Chorrillos ™.

a. Pertinencia con la investigacion

—

N° [ CRITERIO SI |NO | OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con & problema, objetivos e | X
hipitesis de investgacion.

Pertinencia con las varables y dimensiones. | X
Pertinencia con 1as dimensiones e | X
Indcadores.
4 | Pertinencia con 108 prncipios de la redaccion | X
clentifica (propledad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 |Pertinencia con la estructura de la| X
Investigacion
Pertinencia de la propuesta con el diagnostico | X
del prodlema

~|




b. Pertinencia con la aplicacién

Es aplicable al contexto de &a nvestigacon

Soluciona el problema de 1a investigacion

Su apicacion es sostenibile en el bempo

Es vable en sus apicacién

maun-q

Es aplcable a o¥as mnstfuciones con

X | X| X| x| x

Luego de la evaluacion minuciosa de |a propuesta y realizadas las comecciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta as en de calidad para lograr el crecimiento empresarial

en una de la industria gréfica del distrito de Chorrillos.

APLICABILIDAD | CONTEXTUALRZACION | PERTINENCIA | ™ DE L} PROPUESTA
100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
La propuesta es valida debido a que responde a las necesidades de la

Angela Katherine Uchofen Urbina
Cédigo de registro de Sunedu: 0001358053

Centro de labores. Universidad Sefior de Sipan

Cargo. Coordnadora de calidad de a Escuels Profesional de Derecho.

'y {
£ ,J'LL

e AR . -

/

. e

-
A J

7 DNI 91884556
CODIGO VIRTUAL 0001358053
Dra. Uchofen Urbina, Angela Kathenne

Experta
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Tercera evaluacion por juicio de experto

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN
GESTION DE CALIDAD PARA LOGRAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL
EN UNA ORGANIZACION DE LA INDUSTRIA GRAFICA DEL DISTRITO DE

CHORRILLOS.

Yo, Evert Viadimir Gutierrez Sandoval, identificado con DNI N* 43617122, con
Grado Académico de Maestro en Ingenieria Industrial Mencion: Direccién de
Proyectos, en la Universidad Nacional de Trujillo, con cédigo de inscnpcion en
SUNEDU N'ass2:. Hago constar que he leido y revisado la propuesta de
estrategias en gestion de calidad para lograr el crecimiento empresarial en una
organizacion de la industria gréfica del distrito de Chorrillos, correspondientes a
la tesis titulada “Gestibn de calidad y crecimiento empresarial en una
organizacién de la industria gréfica del distrito de Chormillos”, de la Maestria en
Administracién de Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo campus
Chiclayo.

Le propuesta contiene la siguiente estructura: En grimera instancia,

mejor la eituacién de la primera dimaneidn, para luego continuar con la

segunda, y asi sucesivament2 hasia llegar a la ultina dimeansidon (mejora
continua). Dando paso aque, en conjurto, se mejore la gestion de caldad.

La propuesta comesponde a la tesis: “Gestion de calidad y crecimiento
empresarial en una organizacion de la industria gréfica del distrito de Chorrillos ™.

a. Pertinencia con la investigaciéon

N* | CRITERIO Si NO | OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con & problema, objetivos e | X
hipitesis de Investgacion.

Pertinencia con las varables y dimensiones. | X
3 | Petinencia con las  dimensiones e | X
ndcadores.
4 | Pertinencia con 1os pancipios de la redaccion | X
cientifica (propledad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 |Petinencia con la estructura de la| X
Investigacion
Pertinencia de la propuesta con el diagnostico | X
Gel prodlema

~]




E2 apicatie al contexto ge b nvestiganen
Soluciona el problema de |a invesbgacon
SU aplcanion £5 sostenie en ¢ Lempo
Es vable en sus aphicacien

x| x| x| x| x| @

_Elaﬁnﬂtlﬂmmmn

Luego de la evaluacion minuciosa Oe la propuesta y realizadas las commecciones
respectivas, 108 resultacos son los siguientes:

Propuesta: nmﬂhﬂ%mhﬂmﬂmm“wl
en una de la industria grafica del distrito de Chorri

APLICABILIOAD | CONTEXTUALZACION | PERTINENCIA | OF LRt FROTJESTA
100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Se valida el instrumento por considerar que engloba estrategias que si se
aplican seria de gran herramienta para la mejora continua de |a organizacion.

Chiclayo, 06 de jubo del 2023.

Griselda Consueld Carranza Obesd

Codigo de registro de Sunedu: 0001358074
Centro de labores: Universidad César Vallejo

Cargo: Coordinador Direccitn General

F

DNI 17919603
CODIGO VIRTUAL 0001358074
Mgtr. Carranza Obeso, Griselda Consuelo
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Anexo 8. Matriz de consistencia.

Planteamiento

Objetivos de la

Hipotesis de la

Metodologia de la

: oS T . . - Variables Dimensiones Indicadores ; SO
del problema investigacion investigacion investigacion
1. Problema 1. Objetivo Hipotesis Comunicacién Tipo de
general: general: alterna (H1): La Liderazao Compromiso investigacion:
gestion de g Basica de enfoque
¢, Cual es la Determinar la . . Confianza cuantitativo.
. . . . calidad influye
influencia de influencia de en ol Objetivos
la gesti6n de la gestién de | oo o : Disefio ~ de la
calidad en el creci calidad en el creci empresarial de Planificacion  Estrategias Egeesié)ge?icn;zrr]\fal de
;nrlnenrtssarial . ;nrl]ento empresatjrrlgl una Presupuesto 4o transversal.
unap organizacion organizacion de la organizacion de Recurso Alcance_
de Iag industria ingustria rafica del a Industria id pumang conelacional
grafica del distrito distrito ’ de grafica del Gtali;tlodn e Recur§os Técnica e
) ) distrito de calida Soporte financieros instrumento de
de Chorrillos, Chorrillos, 2023. ) _
2023 Chorrillos, Infraestructura  recoleccién de
' 2. Objetivos 2023. Recursos datos:
2. Problemas especificos: L A Encuesta -
. P Hip6tesis nula tecnologicos Cuestionari
especificos: . " . . Disefo y uestionario.
) LEn qué nivel se i) Identificar el nivel (Ho):
< ? en el que se ion d desarrolio Poblacion:
Iencue? ra 4o encuentra al'dgec}js ion de Controles Proveedores 32 colaboradores.
a gestion e - calida no i
g la gestion de operativos externos
influye en el Salidas no Muestra:
crecimiento 32 colaboradores.

conformes




calidad aplicada
por la empresa?

i) ¢ Enqué nivel se
encuentra el
crecimiento
empresarial de la
organizacion?

i) ¢Cual es la
relacion que existe

entre la gestion de
calidad y

el crecimiento
empresarial

interno de la
organizacion?

iv) ¢Cual es la
relacion que existe
entre la gestién de
calidad y

el crecimiento
empresarial
externo de la

organizacion?

calidad aplicada por
la empresa.

i) Identificar el nivel
de crecimiento
empresarial de la
organizacion.

i) Determinar la
relacion que existe
entre la gestion de
calidad y

el crecimiento
empresarial

interno de la
organizacion.

Iv) Determinar la
relacion que existe
entre la gestion de
calidad y

el crecimiento
empresarial
externo de la
organizacion.

empresarial de
una
organizacion de

la industria
grafica del
distrito de
Chorrillos,

2023.

Evaluacion del

Mecanismos
de evaluacion

- Mecanismos
desemperio .
de monitoreo
Mecanismos
de andlisis
Planes de
Mejora mejora
continua Acciones
inmediatas
Inversion
Crecimiento  Expansion
empresarial
interno Diversificacion
Crecimiento Ventas
empresarial
Imagen
Crecimiento Fusi
. usiones
empresarial
externo
Alianzas

Muestreo:

No probabilistico por
conveniencia.

Unidad de analisis:
Cada colaborador de
la empresa en
estudio.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PISFIL BENITES NILTHON IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de calidad y crecimiento
empresarial en una organizacién de la industria grafica del distrito de Chorrillos.", cuyo
autor es GUEVARA FERNANDEZ AARON ALEJANDRO, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 08 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PISFIL BENITES NILTHON IVAN Firmado electrénicamente
DNI: 42422376 por: PBENITESNI el 08-
ORCID: 0000-0002-2275-7106 08-2023 09:15:23

Caddigo documento Trilce: TRI - 0645458

oo INVESTIGA
.m.' ucv





