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Presentacién

Sefor presidente

Sefiores miembros del jurado

Pongo a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado:

“Percepcion de la Gestion Municipal en el Distrito de Tunan-Marca, Junin 2014”.

Con lo cual cumplo con lo exigido por las normas y reglamentos de la
universidad y la Asamblea Nacional de Rectores para optar el grado de Magister

en Gestion Publica.

La presente investigacion constituye una contribucion al fortalecimiento de la
capacidad en gestion publica municipal, a través del uso de la herramienta de
post evaluacion llamada: “Percepcion de la Gestion Municipal”’, materializada en
una encuesta dirigida a los pobladores de la jurisdiccion del distrito de Tunan-
Marca, cuyo objetivo es determinar el nivel de percepcion, alto, regular o bajo,
respecto a la efectividad de los servicios publicos, equidad en la asignaciéon de
recursos publicos y el acceso a la informacion publica. Los resultados permitiran
reforzar los planes de capacitacion en gestion publica municipal, de los gestores

municipales.

Conocer los niveles de percepcion de los pobladores sobre la gestion
municipal, determinara las decisiones eficaces y eficientes de los gestores
municipales para mejorar la gestion y el crecimiento del Distrito. Se considera

que este trabajo sera un referente para posteriores estudios preliminares.

La Autora.
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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el nivel de percepcion de

los pobladores de la gestion Municipal en el Distrito de Tuna-Marca, Junin 2014.

El tipo de investigacion es basica con una sola variable simple, el nivel de
investigacion es descriptivo, el disefio de la investigacion es descriptivo-
cualitativo y el enfoque es cualitativo. La muestra fue no probabilistica estuvo
constituida por 50 pobladores, residentes con una antigiedad de 05 afios entre
las edades de 18 y 50 afios aproximadamente del Distrito de Tunan-Marca. El
instrumento de recoleccion de datos utilizado, fue una encuesta validada por la
junta de expertos de la Universidad Cesar Vallejo, que fue aplicada en una sola

vez.

Los resultados obtenidos con la prueba indican que el nivel de percepcion de

los pobladores sobre la gestiébn municipal es regular.

Palabras claves: Percepcion de la gestion municipal, efectividad de los servicios
publicos. Equidad para asignar los servicios publicos, acceso a la informacion

publica
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Abstract

This research aims to determine the level of perception of the residents of the

Municipal District of management in the Tunan-Marca, Junin 2014.

The research is basic with a simple single variable, the level of research is
descriptive research design is descriptive and qualitative approach is qualitative.
The sample was not random consisted of 50 people, residents with an age of 05
years between the ages of 18 and 50 about Tuna-Marca District. The data
collection instrument used was a survey validated by the board of experts of the

Universidad Cesar Vallejo, which was applied in once.

The results obtained from the test indicate that the level of awareness of the

people on municipal management is regular.

Key words: perception of municipal management, effectiveness of public

services. Equity to allocate public services, access to public information
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