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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
procrastinacion laboral y compromiso afectivo en personal operativo de una
empresa cementera de Lima. Contando como tamafio de la muestra de 350
operarios, a quienes se les aplico el Inventario de Postergacion activa y pasiva en
el entorno laboral (IPAP) adaptado por Soto (2017) y el Cuestionario de
Compromiso Organizacional cuyos autores Meyer y Allen (2014). Siendo la
investigacion de enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion es no
experimental y de tipo correlacional. Para determinar la normalidad de la base de
datos se utilizd el estadigrafo Kolmogorov Smirnov, determinando el uso de la
prueba no paramétrica de Spearman. Encontrado como resultado que existe
correlacion inversa media entre procrastinacién y compromiso organizacional, ya
que el (R= -,150), y la sig. Asintotica = 0,00. Ademas, encontrandose que existe
correlacion negativa media entre procrastinacion laboral y compromiso afectivo (rho
=-0.125), al igual que procrastinacion laboral y compromiso de continuidad (rho =-
0.105), finalmente, existe correlacion negativa media entre procrastinaciéon laboral y
compromiso normativo (rho =-0.146). Concluyéndose que a mayor presencia de una

variable la otra disminuye.

Palabras clave: compromiso organizacional, procrastinacion laboral, personal

operativo.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between labor
procrastination and affective commitment in operational personnel of a cement
company in Lima. Counting as sample size of 350 operators, to whom the Inventory
of active and passive Postponement in the work environment (IPAP) adapted by
Soto (2017) and the Organizational Commitment Questionnaire whose authors
Meyer and Allen (2014) were applied. Being the design of non-experimental and
correlational research. The Kolmogorov Smirnov statistic was used to determine the
normality of the database, determining the use of the non-parametric Spearman test.
Found as a result that there is a mean inverse correlation between procrastination
and organizational commitment, since the (R = -, 150), and the sig. Asymptotic =
0.00. In addition, finding that there is a negative average correlation between labor
procrastination and affective commitment (rho = -0.125), as well as labor
procrastination and commitment to continuity (rho = -0.105), finally, there is a
negative average correlation between labor procrastination and normative
commitment (rho =-0.146). Concluding that the greater the presence of one variable
the other decreases.

Keywords: Labor procrastination, organizational commitment and operators
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia en las empresas existe una alta exigencia porque requieren que las

personas tengan bastantes cualidades y capacidades.

La procrastinacion o también llamado aplazamiento ha cambiado a lo largo de
los afios, pero es reciente que con el tiempo ha tenido un uso efectivo y ha tenido més
presencia en los ultimos afios debido a la administracion de las tareas, del estudio de
20 mil personas se determiné que la procrastinacion crénica tiene una cantidad de 15

y 20 % de hombres y mujeres de una edad adulta. (Lozano y Bonora, 2015).

Para Milgram (1992), la procrastinacion es un tema que interviene en todos los
entornos que se desenvuelven las personas. Asi mismo El posponer las cosas en el
trabajo es algo relativamente comun y se puede caracterizar porque se posponen las

tareas o funciones en los horarios de trabajo. (Metin et al., 2016).

De acuerdo a Psychology Today (2003), de un grupo de personas encuestadas
un 20 % son procrastinadores, estas suelen ser sujetos que no suelen pagar a tiempo
sus servicios, ya que suelen perder el tiempo en realizar estas cosas que pueden
considerar como innecesaria. También Diaz (2012), menciona que cuando una
persona pospone el cumplir sus funciones de trabajo, esto impacta en un bajo
rendimiento en la empresa donde labora disminuyendo su produccién y efectividad.
Esto también es confirmado por lo que nos menciona Weymann (1988), el
aplazamiento en los trabajos tiene una consecuencia directa en el desempefio de los

trabajadores.

De acuerdo al Colegio de Psicélogos del Peru (2017), procrastinar se relaciona
con el hecho de dejar las actividades a fin de realizarlas en otro momento. En la misma
linea en una encuesta realizada en un periédico se demostré que mas del 80% recae
en procrastinacion ya que ellos postergan sus trabajos por miedo a afrontar sus labores
nuevas e inclusive ellos retrasan sus trabajos de entrega y por ende existen muchos

despidos, a causa de mala productividad, para poder evitar que el personal recaiga en



procrastinacién ellos implementaron capacitaciones mensuales y diarias de

actualizaciones y resolucion de dudas que puedan tener. (EI Comercio, 2018).

Es por lo ya mencionado anteriormente que tenemos que el Problema General
es saber ¢Qué relacion hay entre la procrastinacion y compromiso organizacional en

personal operativo de una empresa cementera de Lima, 2019?

Asi mismo, como justificacion tedrica del estudio, el presente trabajo profundizo
en los estudios que involucran los temas procrastinacion y compromiso organizacional

ya que resulta trascendental para comprender su esencia.

La razén social y préactica del estudio pretende desarrollar estrategias de accion

para la intervencion y deteccion del fendmeno procrastinacion.

El Objetivo General es establecer la correlacion que hay entre procrastinacion
laboral y compromiso organizacional en personal operativo de una empresa cementera
de Lima, 2019.

Mientras que para los objetivos especificos son:

Establecer qué correlacion hay entre procrastinacion laboral y (compromiso
afectivo, normativo y de continuidad), en personal operativo de una empresa

cementera de Lima, 2019.

En cuanto a las hipétesis generales se buscd encontrar Hipotesis General
(H.G):H1: Existe una relacibn de la procrastinacion laboral y compromiso
organizacional en personal operativo de una empresa cementera de Lima, 2019. HO:
No existe relacion entre procrastinacion laboral y compromiso organizacional en

personal operativo de una empresa cementera de Lima, 2019.



1. MARCO TEORICO
De acuerdo a Maldonado, et al. (2014), en su trabajo de compromiso
organizacional en profesores de Mexico, de tipo descriptivo analitico, sus conclusiones

indican niveles medios de compromisos organizacionales.

Caicedo (2013), en su estudio exploratorio correlacional, de la procrastinacién
y su incidencia en una empresa en Ecuador, sus hallazgos indican que los trabajadores
procrastinan, malgastando el tiempo en sus tareas haciendo otras actividades, y no
cuentan con una formacion que les permite entender el impacto de sus actos dentro
de la empresa, es por ello que las empresas no obtienen un resultado del 100 % de la

efectividad de sus colaboradores.

Hidalgo (2019), en su investigacion de tipo descriptivo-correlacional de
procastinacion y compromiso laboral en Peru, encontré la existencia de un Rho de -
0.230, esto confirma que entre la dimension de procrastinaciéon y compromiso laboral

existe una correlacion inversa y débil.

Santisteban (2019), en su trabajo descriptivo de disefio no experimental, de
compromiso organizacional y postergacion laboral en san miguel, establecié que la
correlacion por medio del Rho fue de -0.159 esto indica que las variables se

correlacionan inversamente.

Soto (2017), en su andlisis de tipo descriptivo-correlacional, sobre el
compromiso organizacional y procrastinacion en el callao 2017, se encontré6 una

correlacion inversa con un Rho de -0.229, y una sig. de 0.01.

Loli, et al. (2015), en su trabajo de tipo correlacional sobre sentimiento de
permanencia y compromiso organizacional en lima metropolitana, sus conclusiones
indican una correlacion positiva y significativa del sentimiento de permanencia y

compromiso afectivo en las organizaciones que trabajan los colaboradores.

Tuckman (1990), define a la postergacion como el comportamiento continuo de

postergar las cosas para realizarlas en otro momento determinado.



De acuerdo a Natividad (2014), la definicién de la procrastinacion es compleja
debido a que es un constructo en el que estan implicados muchos factores que varian
de acuerdo a su conceptualizacion. Asi mismo Segun la RAE, (2014), su procedencia

esta en el latin (procrastinare), y es aplazar o diferir.

De acuerdo a Lozano y Bonora (2015), el procrastinar tiene consecuencias
negativas en las organizaciones porque esta genera una baja productividad en los
colaboradores lo que a su vez genera una menor rentabilidad para la empresa y por

consecuencias que ganen menos dinero.

En relacion a los enfoques tedricos usados en la investigacion, (McCown &
Roberts (2013), El enfoque motivacional, donde la motivacion del logro hace referencia

cuando una persona muestra un patron de acciones orientadas a un objetivo deseado.

(Skinner,1977, como se citd en Carranza y Ramirez, 2013) El enfoque
conductual de Skinner, sefiala que la conducta se vuelve vigente cuando esta es
estimulada continuamente, y se vuelve constante por ello las personas que aplazan

las cosas tienen el compartimiento de realizarlo generalmente.

Por otro lado, de acuerdo a Hsin y Nam (2005), por medio de un analisis en
diferentes investigaciones de procrastinadores, las personas tienen una baja
autorregulacion, donde existe una falta de programacion para las cosas en general, y
también intervienen otros factores como, cognitivos, afectivos y conductuales.
También para Hsin y Nam (2005), hay unas clases de procrastinadores los cuales son,
los pasivos los cuales se caracterizan por mostrar una postergacion de tomar
decisiones respecto a una actividad en concreto, y los activos los cuales son aquellos
gue asumen las decisiones de postergar sus actividades intencionalmente. A si mismo
hay 3 dimensiones el area Afectiva, se enfoca en las emociones que se producen en
un sujeto, donde por ejemplo las personas tienden a sentirse mas estresados e
inseguros lo que causa que piensen en un posible fracaso postergando las cosas. A
nivel cognitivo, esté relacionado con lo que piensen y la informacién que maneje una
persona, a nivel conductual, hace referencia a los hechos que han sido verificados por

el sujeto durante y antes de una actividad en especifica.



La segunda teoria relacionada se tiene al Compromiso Organizacional (C.O.),
el C.O. es un estado de transicién temporal en las personas que se caracterizan debido
a que determinan el seguir en una empresa o no. (Meyer y Allen ,1997). De la misma
manera el C.0. segun Judge (2013), tiene relacion con el reconocimiento y sentido de
pertenencia hacia la empresa y la obligacion moral de estar en ella. En la misma linea
Segun Newstrom (2011), EI compromiso organizacional (C.0.) se da cuando un

empleado de una empresa determina seguir o no.

Segun Meyer y Allen (1997), el C.O. se divide en tres dimensiones, obligacién
afectiva, esté ligada al vinculo emocional del trabajador con la organizacion, el acuerdo
normativo es la sensacion de deber seguir en una organizacion y Compromiso de
continuidad, se refiere a algo mas especifico como la necesidad de estar en la
institucion por ejemplo por cuestiones econdémicas. También Hellriegel y Slocum
(2003), mencionan que cuando un colaborador tiene mas compromiso, disminuye las

faltas y mejora la productividad del mismo.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo

Es correlacional segun, Hernandez — Sampieri, et all. (2014), porque se busca

relacionar ambas variables.
Disefo

Se denomina corte transversal, debido a que recaba informacion en un

momento determinado (Ayala, 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual
Procastinacion laboral

Tuckman (1990), la postergacién se entiendo como el comportamiento de

aplazar continuamente actividades.
Compromiso organizacional

Meyer y Allen (1997), el Compromiso Organizacional. es un periodo donde las

personas se caracterizan por que toman la decision de continuar o no una empresa.
Definicion operacional

Se logré medir la procrastinacion mediante el inventario de postergacion activa

y pasiva en el entorno laboral.

La variable compromiso organizacional, fue medida mediante el cuestionario de

compromiso organizacional.



Indicadores

La procastinacion laboral se compone de indicadores como: postergacion activa y
pasiva, habilidades, ansiedad, optimismo, trabajo, actividades, consecuencias,
planificacion, dificultad, renunciar, posponer, tension, motivado, retrasar, entusiasmar
y el compromiso organizacional se compone de dimensiones como: cOmpromiso
afectivo, compromiso normativo, compromiso de continuidad, organizacion, renunciar

permanencia, responsabilidad, identidad.
Escala de medicion

Los instrumentos usados fueron de escala ordinal, ya que se usan datos que

seran clasificados. (Flores et al., 2017).
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Fue de 350 trabajadores de ambos sexos peruanos mayores de edad de una
empresa cementera en lima y de acuerdo a Herndndez — Sampieri, et al. (2014),
cantidad finita de personas que tienen en comun una serie de cualidades en particular

0 que guardan semejanzas.

Criterios de Inclusion

Personal operativo de la empresa cementera de Lima

Personal operativo que resuelvan de manera adecuada ambas pruebas.

Personal operativo que deseen patrticipar de forma intencional

Criterios de Exclusion

Sujetos los cuales tengan una condicion que no le permita contestar el cuestionario

Trabajadores de 60 afios a mas



Muestra

La muestra fue de 350 trabajadores mayores de edad de ambos sexos siendo
trabajadores de lima de una empresa cementera de la ciudad de lima, donde se tuvo
una muestra tipo censal de trabajadores mayores a 18 afios de una empresa
cementera en lima, segun Hernandez et al. (2014), una muestra censal se refiere a

elegir a toda la poblacion para una investigacion.
Muestreo

Se hizo uso de un muestreo no probabilistico conocido como por conveniencia,
debido a que segun Westreicher (2022), es una forma de muestreo que permite
escoger por requisitos y caracteristicas que no requieran de una seleccién compleja a
una cantidad de personas, si no por el contrario es por la sencillez de escoger una
muestra de persona por la facilidad de acceso a estas para una investigacion donde

se cumplan algunos criterios en especifico.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica que se uso fue la encuesta, es un método para recabar datos
predeterminados de una muestra y/o cantidad de personas en especifico que
tienen caracteristicas en comun. (Cook y Richard, 2004).

Instrumento

El instrumento a utilizar para la medicion de la variable Procrastinacion, se
utilizara el Inventario de Postergacion activa y pasiva en el entorno laboral (IPAP)
cuyos autores Parisi y Paredes (2007), y para medir la segunda variable es
Cuestionario de Compromiso Organizacional de 18 reactivos cuyos autores
Meyer y Allen (2014), estos instrumentos son aplicables para mayores de edad
donde también su aplicacion puede ser colectiva como de forma individual debido

a que sus instrucciones no son complejas.



Validez

Villasis et al. (2018), Hace alusién a cuando un trabajo no tiene errores y este
es aceptable, donde la de contenido fue obtenida con 5 jueces expertos fue mayor a

0.80%, manteniendo las caracteristicas de claridad, pertinencia y relevancia.
Confiabilidad

Fue obtenida mediante el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach (ADC)
de, 0,910 y 0.820.

3.5 Procedimiento

El contacto inicial fue con el gerente general de la empresa cementera de lima,
y se hizo entrega de la carta de presentacién y autorizacion luego, se coordiné con las
personas responsables de la oficina de recursos humanos para programar los dias y
horas y fechas para la aplicacion de los instrumentos, A partir de ello se visito 4 veces
la empresa de forma presencial donde se aplicaron los instrumentos que fueron
brindados fisicamente a los participantes con las instrucciones ademas del
consentimiento informado para su participacidon y se hizo la explicacion de las reglas a
seguir para completar las encuestas, ademas se hizo entrega de una lista de asistencia
de los participantes asegurando la confidencialidad de sus datos, una vez obtenida la
informacion se procedié a verificarla para luego revisarla y subirla a una base de datos
para posterior clasificacion y analisis para ser usada en el SPSS V24 y obtener los

objetivos planteados.
3.6 Método de andlisis de datos

Inicialmente se realizo la validacion de contenido a través del criterio de cinco
jueces mediante la V de Aiken por el programa Excel 2016 y se obtuvo la validez de
contenido mediante 5 jueces de los 2 instrumentos mencionados anteriormente, luego
de ello se hizo uso de la base de data obtenida mediante el programa SPPS V.24
espafol para obtener la correlacion de variables a través de la validez de criterio,

mediante la correlacion de los instrumentos ,Inventario de postergacion activa y pasiva



en el entorno laboral (IPAP) ,(Procastinacion Laboral) y el Cuestionario de compromiso
organizacional de Meyer y Allen (Compromiso Organizacional), logrando finalmente
comprobarse las hipotesis propuestas y respondiendo a los problemas planteados y

respondiendo a los objetivos.
3.7 Aspectos éticos

Se tuvieron en cuenta segun Gémez (2009) el principio de beneficencia este se
enfocd que durante la investigacion los participantes se encuentren en un ambiente de
agrado y donde estén cémodos para su bienestar, principio de no maleficencia se
buscé no dafiar a ninguna persona eliminando riesgos y posibles situaciones que
afectaran a los participantes durante la investigacion y propicio un ambiente ameno,
asi mismo el principio de justicia se logré6 mediante la imparcialidad para todos los
participantes de la investigacion y de sus resultados debido a que no se alteré ningun
resultado de los participantes manteniendo la ética, también el principio de autonomia
se logré debido a que se buscoé la participacion voluntaria de los participantes, asi
como también se otorgd un consentimiento informado y se mantuvo los datos en

confidencialidad, finalmente se velo6 por la seguridad de las personas.

10



IV. RESULTADOS

4.1 Prueba de hipoétesis general

Tabla 1

Procrastinacion laboral y Compromiso organizacional

Rho Spearman

Coeficiente de correlacion -,126
Sig. ,018

La tabla 1, se evidencia que como valor de coeficiente de correlacion de
Spearman(r=-0.126) lo que indica correlacion negativa media. Ademas, el p valor es
menor a a. Ha aceptada, si existe relacion entre Procrastinacion laboral y Compromiso

organizacional en el personal operativo de una empresa cementera de Lima, 2019.

11



4.2 Prueba de hipotesis especificas.
Hipdtesis especifica 1.

Tabla 2

Procrastinacion laboral y Compromiso afectivo.

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion

-,105
Sig. (bilateral)

,050

La tabla 2, muestra que el Rho de Spearman es de (r=-0.105) esto evidencia
una correlacién negativa débil, ademas, el p valor no es mayor a 0,05. Se acepta la

hipétesis alterna, encontrandose relacion entre Procrastinacion laboral y Compromiso
afectivo.

12



Hipdtesis especifica 2.

Tabla 3

Procrastinacion laboral y Compromiso normativo.

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion

-, 125"
Sig. (bilateral)

,020

Latabla 3, muestra los resultados de la prueba Spearman, siendo el coeficiente
de correlacion es de (r=-0.125) esto confirma una correlacién negativa débil, ademas
el p valor es de 020, existe relacion entre la dimensién Procrastinacion laboral y

Compromiso normativo.

13



Hipotesis especifica 3.

Tabla 4

Procrastinacion laboral y Compromiso de continuidad

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion -,146"

Sig. (bilateral) ,006

La tabla 4, muestra que el coeficiente de correlacion es de (r=--0.146) lo que
confirman la correlacion negativa y débil. Ademas, el p valor es de 006, Se acepta la
hipoétesis alterna, la cual expresa que existe relacion entre Procrastinacion laboral y
Compromiso de continuidad en el personal operativo de una empresa cementera de
Lima, 2019.

14



V. DISCUSION

En funcién al objetivo general, se evidencio la relacion entre procrastinacion y
compromiso organizacional en el personal operativo de una empresa cementera de
Lima, 2019. Siendo la relacion encontrada inversa negativa media entre las dos
variables, donde se obtuvo un Rho de -0.126 y el p valor fue de 0.018. Estos resultados
se asemejan con los hallados por Hidalgo (2019), donde los trabajadores municipales
gue suelen postergar las tareas encomendadas presentan menor compromiso
organizacional, dando como resultado una relacion de tipo inversa con un Rho de -
0.230. A su vez Santiesteban (2019) obtuvo un resultado similar, una correlacion
inversa con un Rho de -0.159. Estas similitudes se deberian a que las investigaciones
tienen como poblacion a trabajadores u operarios, quienes comparten caracteristicas
similares como; nivel socioeconémico, idiosincrasia, nivel educativo, region de
procedencia, etc., asi como la aplicacion de los mismos cuestionarios. Estos
resultados respaldan la teoria permitiendo explicar que los trabajadores que suelen
dejar de realizar sus funciones y no cumplen con sus responsabilidades en su
momento porque se dedican a realizar acciones no propias a la organizacién son

trabajadores que postergan la realizacion de sus tareas.

Con respecto al objetivo especifico uno se logré evidenciar que existe relacion
inversa negativa media, dado que el Rho fue de -0.105. Estos resultados guardan
relacion con los hallados por Santiesteban (2019), con un Rho de -0.147 lo que
manifiesta que los trabajadores de una empresa que postergan el cumplimiento de sus
obligaciones suelen ser trabajadores que no se comprometen afectivamente con su
centro de trabajo. A su vez Soto (2017), obtuvo hallazgo una baja correlacion. Hidalgo
(2019), obtuvo una relacién inversa en la correlacién de estas dimensiones con un Rho
de -0.230. De acuerdo a la teoria, los trabajadores que suelen demorar en la iniciacion
o finalizacion, asi como, que suelen de realizar acciones propias a la organizacién por
hacer acciones mas faciles y divertidas para el trabajador, estos trabajadores poseen
baja o poca vinculacion emocional con sus centros de trabajo, siendo, su nivel de

identificacion y participacion reducidos.

15



En cuanto al segundo objetivo especifico, se determind la relacion entre
procrastinacion y compromiso normativo en el personal operativo de una empresa
cementera de Lima, 2019. Encontrandose como resultado que la R de Spearman fue
de -0.125 y el p valor fue de 0.020, estos resultados evidencian una relaciéon inversa
negativa débil. Resultado que concuerdan con los encontrados por Santiesteban
(2019), en el cual se evidencia que los trabajadores que tienden a postergar sus
deberes presentan menor compromiso normativo, esto quiere decir, que los
trabajadores que procrastinan son personas que no se comprometen con su
organizacién. Caso similar es el hallado por Caicedo (2013), manifiesto que los
trabajadores tienden a procrastinar presentando un bajo compromiso normativo. Asi
también, es similar es el hallado por Hidalgo (2019), cuyos resultados evidencian que
mientras los trabajadores presenten un bajo compromiso normativo con la
organizacién existira mayor procrastinacién, esto debido a una relacion inversa
negativa obtenida con una R de Spearman de -0.178. caso similar es el de Soto (2017)
gue evidencio que a menor compromiso normativo mayor sera la procrastinacion. En
ese sentido, la concordancia de estos resultados podria deberse a la precision de los
instrumentos utilizados, los cuales poseen validez y confiabilidad recomendables, asi
como, la semejanza de cualidades de la poblacién de estudio.

El tercer objetivo especifico se encontré relacion entre procrastinacion y
compromiso de continuidad en el personal operativo de una empresa cementera de
Lima, 2019. Siendo los resultados encontrados que la R de Spearman fue de -0.146 y
el p valor fue de 0.006, estos resultados evidencian una relacion inversa negativa débil.
Estos hallazgos se asemejan a los encontrados por Caicedo (2019), en su
investigacién se evidencia que los trabajadores que suelen procrastinar presentan
como caracteristica que no se comprometen con su empresa. A su vez Hidalgo (2019),
encontré como resultados una relacién inversa entre estas dos dimensiones con un
Rho de -0.237. Caso distinto es el estudio presentado por Loli, et all. (2015), indican
una correlacion verdad de las dimensiones mencionadas, existiendo en su estudio un
mayor compromiso con la empresa lo cual desencadena en una baja practica de la

procrastinacion en los trabajadores, incrementando su nivel de produccion y el

16



aprovechamiento al 100% de su capacidad. Esta contradiccion se deberia a la
aplicacion de instrumentos diferentes, asi como, que la poblacién con diferentes
caracteristicas, debido a que Loli, et all. (2015), su poblacién fue de personas que

estaban en empresas privadas y publicas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se obtuvo la existencia de un (Rho= -0,126), lo que es una correlacion
negativa media entre procrastinacion laboral y compromiso organizacional en el

personal operativo de una empresa cementera de Lima ,2019.

Segunda: Se comprob6 que hay una correlacion negativa media entre procrastinacion
laboral y compromiso afectivo en el personal operativo de una empresa
cementera de Lima ,2019, debido a que el (Rho =-0.125, p-valor = 0,018).

Tercera: Se obtuvo la existencia de un Rho=-0.105, lo que es una correlacion negativa
media entre procrastinacion laboral y compromiso de continuidad en el personal

operativo de una empresa cementera de Lima ,2019.

Cuarta: Se determindé la existencia de una correlacibn negativa media entre
procrastinacion laboral y compromiso normativo en el personal operativo de una
empresa cementera de Lima ,2019 y esto se evidencia con (Rho = -0.105, p-
valor = 0,018).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se propone a las gerencias de la empresa plantear y ejecutar acciones
para corregir la procrastinacion en los trabajadores, con la finalidad de
permitir a los trabajadores mejorar y estar capacitado permitiéndole asi poder

realizar sus tareas.

Segunda: Se sugiere a las gerencias de la empresa realizar capacitaciones, talleres,
etc., donde se trabaje la procrastinacion, buscando asi que los trabajadores

se comprometan con la organizacion.

Tercera: Utilizar los resultados de esta investigacion para adaptar el instrumento a
la realidad peruana a fin de obtener resultados para diferentes usos con la
finalidad de aportar informacién actual que pueda servir para reforzar futuras

investigaciones.

Cuarta: Se propone a los futuros investigadores replicar esta investigacion en otras
organizaciones y muestras, con el fin de verificar los resultados obtenidos

entre estas variables.
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ANEXOS

Anexo 1

Inventario de postergacion Activa y Pasiva en el entorno laboral (IPAP)
Nombre: Inventario de postergacion Activa y Pasiva en el entorno laboral (IPAP)
Autora (afio): Parisi y Paredes, 2007

Adaptacién peruana: Galvan, 2018.

Aplicacion: Individual y colectiva

Edad de aplicacion: 18 afios a mas

Objetivos: Determinar el nivel de postergacién activa y pasiva de los trabajadores
Dimensiones: Postergacion Activa y Postergacion Pasiva

Escala de medicion: Ordinal

Tiempo: 10 a 20 min aproximadamente

Materiales: Protocolo de aplicacion y lapiz

Calificacion e interpretacién: La escala cuenta con un puntaje general que responde a una
escala tipo Likert que oscila de 1 a 5 puntos (5= Totalmente desacuerdo, 4= Desacuerdo, 3 =
Indiferente, 2= De acuerdo y 1= Totalmente de acuerdo). A su vez, se puede determinar los
puntajes por dimensiones (postergacién pasiva y activa), adicionalmente cuenta con items
inversos: 3y 8. Para la interpretacion de los puntajes se establecieron baremos tentativos de

acuerdo con el analisis de un estudio piloto aplicado a 50 sujetos.



Anexo 2
Cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen

Nombre: Cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen

Autor (afio): Meyer y Allen, 1997

Adaptacién peruana: Quispe, 2015.

Aplicacion: Individual y colectiva

Edad de aplicacion: 17 afios a mas

Objetivos: Conocer el tipo de compromiso que presentan los empleados de la organizacion
Dimensiones: Compromiso afectivo, Compromiso de continuidad y Compromiso normativo.
Escala de medicion: Ordinal

Tiempo: 10 a 15 min aproximadamente

Materiales: Protocolo de aplicacion, lapiz y borrador.

Calificacion e interpretacion: Permite obtener una puntuacion general, hallada en funcién a una
escala tipo Likert que oscila de 1 a 7 puntos (1= Totalmente en desacuerdo, 2=
Moderadamente en desacuerdo, 3= Débilmente en desacuerdo, 4= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 5= Débilmente de acuerdo, 6= Moderadamente de acuerdo, 7= Totalmente de
acuerdo), no obstante la prueba cuenta con items inversos (1, 3, 10, 14, 15y 18), a su vez el
instrumento permite la sumatoria de puntajes por dimensiones (afectivo, de continuidad y
normativo).



Anexo 3

Matriz de consistencia

TITULO: Procrastinacién laboral y compromiso organizacional en personal operativo de una empresa cementera de Lima, 2019

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS METODO INSTRUMENTO
General: Disefio: Inventario de
Transversal postergacion
El Objetivo General es establecer la activa y
correlacion que hay entre procrastinacion Tipo: pasiva en el
¢ Qué relacion hay entre la | !aboral 'y compromiso organizacional en | correlacional entorno

procrastinacion y
compromiso organizacional
en personal operativo de
una empresa cementera de
Lima, 2019?

personal operativo de una empresa cementera
de Lima, 2019.

Objetivos especificos son:

Establecer qué correlacion hay entre
procrastinacién laboral y (compromiso afectivo,
normativo y de continuidad), en personal
operativo de una empresa cementera de Lima,

2019

Poblacion:
Trabajadores de una
empresa cementera

mayores de 18 afios de una

empresa de lima

350 trabajadores mayores de
edad de

cementera de lima de ambos

una empresa

laboral (IPAP)

(Procastinacio

n Laboral)

Cuestionario
de
compromiso
organizaciona

| de Meyery




Sexos. Allen

Muestreo de tipo No | (Compromiso
probabilistico Organizacion
al)




Anexo 4

Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS TIPO DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE
Es un hecho de retardar | Las puntuaciones que | Postergacion activa | 2,12,13,15
tareas o situaciones que | seran obtenidas a través ,17,18,19, Inventario de
se deben realizar, | del inventario de Parisi y 22,23,25,26,27 Ordinal postergacion
Z reemplazandolas por | Paredes buscaran . .
o activa y pasiva
g otras situaciones | estimar el nivel de lent
2 . i . i en el entorno
= secundarias o] mas | postergacion laboral Postergacion 134567
2 o i laboral (IPAP
3 placenteras. (Lozano y | presentes en términos de | Pasiva 8,9,10,11, ( )
|8
g Bonora, 2015, p. 59). | medicidn cuantitativas. 14,16,20,21,24,28
o
Es una fase mental que | Las puntuaciones que
personifica el vinculo | seran obtenidas a través | Compromiso afectivo | 6, 9, 12, Cuestionario de
entre empleado y | de la escala de Meyer y 14, 15, 18 Ordinal compromiso
empresa. (Meyer y Allen, | Allen buscaran estimar el organizacional de
1997) nivel de compromiso Meyer y Allen
- organizacional presentes ]
‘2'1 o ... | Compromiso de 1,3,4,5,
o5 en términos de medicion o
235 o continuidad 16, 17
S < cuantitativa.
o N
x 2
&<
=&
(Se]
Compromiso 2,7,8,10, 11, 13
normativo




Anexo 5 Inventario de Postergacion Activa y Pasiva en el entorn

INVENTARIO DE POSTERGACION ACTIVA Y PASIVA EN EL ENTORN
LABORAL

Autor Galvan (2018)

BOAD: . oisiiseriunina SEXO: F () M () FECHA:. Nasaasaaens
TIEMPO EN LA ORGANIZACION: .00ttt

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuaciéon se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y su
actividad en la misma, Se agradecerd que responda con absoluta sinceridad,
marcando la respuesta que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la
sigulente escala.

1 = Totalmente desacuerdo
2 = Desacuerdo
3 = Indiferente

Recuerde: No hay respuesta buena ni mala. Asegurese de haber contestado
a todas las preguntas.

Y. No logro terminar adecuadamente un trabajo cuando me
queda poco tiempo para hacerlo.

10.Siento ganas de llorar cuando queda poco tiempo para
culminar un proyecto.

11.Se me dificulta comenzar los proyectos que me asignan.

12.Pienso en dejar algunas actividades para ultima hora porque
sé que poseo las habilidades para culminarlas a tiempo.

13.Realizo mis actividades a ultimo momento, pero las termino
adecuadamente.

14.Me siento tenso (a) cuando se acerca el momento de
entregar un trabajo.

15.Cuando estd por cumplirse el plazo para entregar mis
actividades laborales, me siento alentado (a) a cumplir con
ellas.

16.Me paraliza saber que se acerca el momento de entregar un
trabajo.

17.Tardo en comenzar mis proyectos, pero los termino
alcanzando los objetivos planteados.

18.Considero en retrasar algunas actividades, reestructurando
mi planificacion para lograr mis objetivos.

ESCALA

19.En ocasiones dejo de lado mis actividades, pero luego las
retomo y termino antes de la fecha establecida.

PREGUNTA

112|3)|4]|5

1. Creo que no poseo las habilidades necesarias para realizar
mi trabajo en el tiempo planificado.

20.Considero que no tengo la habilidad para alcanzar los
objetivos que se me plantean por eso postergo mis
actividades.

2. Me siento ansioso (a) cuando se aproxima la fecha de
finalizacién de un proyecto.

aa 1 ORI BTy TIRTY

3. Cuando queda poco tiempo para terminar un proyecto me
siento optimista.

23.Me entusiasma cumplir con mis actividades en el Gltimo
momento.

4. Me siento decaido (a) cuando se agota el tiempo para la
entrega de un trabajo.

24.Fallo en los trabajos que me asignan por dejarlos para
ultima hora.

5. Me cuesta prever el tiempo que necesitaré para cumplir con
mis actividades.

25.Logro realizar todas mis actividades aunque las termine
justo antes de finalizar el plazo de entrega.

6. Me desanimo cuando queda poco tiempo para terminar un
trabajo.

26.Pienso en dejar de hacer algunas actividades, porque sé
que puedo hacerlas luego sin ningln problema.

7. Me cuesta percatarme de las consecuencias negativas que
pueda tener el dejar mis obligaciones para ultima hora.

27.Me siento motivado (a) cuando realizo mis actividades en el
ultimo momento.

8. Planifico mi tiempo, para realizar mis actividades segun la
urgencia de cada una.

28.Pienso que no puedo hacer bien todas las tareas que me
asignan por eso las postergo.




Anexo 6 Cuestionario de Compromiso Organizacional

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Autor Quispe (2015)

Nombre:

INSTRUCIONES GENERALES

Usted debe expresar su acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones
que les serian presentadas, usando la escala de 7 puntos ofrecida a continuacion:

1= Totalmente en desacuerdo

2= Moderadamente en desacuerdo
3= Débilmente en desacuerdo

4= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5= Débilmente de acuerdo

6= Moderadamente de acuerdo

7= Totaimente de acuerdo

Ejemplo

Si usted se siente altamente identificado con su organizacion y no esta dispuesto
a dejarla, en este caso colocaria el nimero 7 en el recuadro al inicio de la
pregunta siguiente.

|:] Si recibiera una oferta para un mejor trabajo en otra parte, sentiria que
no es correcto dejar mi organizacion.

Para contestar indique la opcion que mejor indique su opinién.

U0 oo dodonadad

1) Si yo no hubiera invertido tanto en esta organizacion,
consideraria trabajar en otra parte.

2) Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea comecto
renunciar @ mi organizacion ahora.

3) Renunciar @ mi organizacion actualmente es un asunto tanto
de necesidad como de deseo.

4) Permanecer en mi organizacion actualmente es un asunto
tanto de necesidad como de deseo.

5) Si renunciara a esta organizacion pienso que tendria muy
pocas opciones alternativas de conseguir algo mejor.

6) Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta
organizacion.

7) Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacion en este
momento.

8) Esta organizacion merece mi lealtad,

9) Realmente siento los problemas de mi organizacion como
propios.

10) No siento ningin compromiso de permanecer con
mi empleador actual.

11) No renunciaria a mi organizacion ahora porque me siento
comprometido con su gente.

12) Esta organizacion significa mucho para mi.

13) Le debo muchisimo a mi organizacion.

14) No me siento como “parte de la familia” en mi organizacion.
15) No me siento parte de mi organizacion.

16) Una de las consecuencias de renunciar a esta
organizacion seria la escasez de alternativas.

17) Seria muy dificil dejar mi organizacién en este momento,
incluso si lo deseara.

18) No me siento ‘“emocionalmente vinculado® con esta
organizacion.



Anexo 7

Autorizacion de la Escala de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen

< B W &3

John Peter Meyer 807 A
o B -

parami v

Dear Cinthya,

You are welcome to use our commitment measures
for academic research purposes. | have attached a
copy of the User’s Guide with the items and
instructions. | hope all goes well with your research.

Best regards,

John Meyer

Western

Dr. John Meyer

Department of Psychology

Rm 8411, Social Science Centre
Western University

London, Ontario, Canada



Anexo 8
Autorizacion de las adaptaciones:

Autorizacion de Galvan Huapaya de la adaptacion de Lima , 2018 para el uso del

Inventario de la de Postergacion Activa y Pasiva del entorno Laboral de Parisi y Paredes

CARTA DE AUTORIZACION DL VSO DL INFORMACIQN

Yo GALVAN HUAPRAYA, Gaarmyit Galbirebn, o calidad oo sutors du ls
AAPLACHON S b priulia ded Iventano de FOsergacan Active y Pasve on
o oo labors (IPAR)

Atoneo & 1n Setn, Clivibegs Par Chaver Cardunds, para ol uso e o vsma,
PR U BUEN ¥ COrectn ued (Estudiod, sin Percio o los derechas de
AUROE 0 O COMmpaten

Lima L3 de Juro dal 2009

PRy

GALVANALAPAYA, GIAMYLET
DN 20206072

Autorizacion de Quispe Mufoz Maribel de la adaptacion de Lima , 2015 para el uso de la

Escala de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen

< B O =

Autorizacion de la escala de
compromiso organizacional

Recibidox

Cinthya Chavez 3 16p m
Buenas tardes soy Cinthya Pilar Chavez

Cardenas del Xl ciclo de la carrera de

ng,‘\? B maribel gloria qul... 523p m .
N poara mi ~ »

Buenas tardes Cinthya Chavez tienes mil autorizacién
para poder utilizar s pruebs |, como te mencione por
redes sociales =i me gustaris gque cusndo ya tengas
tu INvestgacion terminada me (o puedas enviar paras
poder leerlo |, me esoribes cualquiers duda que
tengas. Exitos.

Saludos

Pricdloga Quispe Muioz Maribel

~
-~ B e Tl M W St P Ve S o
> 40 1vmertevam sotn oid sl 8 (i et a Wa e
’ ot wh O nte <lot | b



Anexo 9
Alfa de Cronbach

Tabla 5

Inventario de Postergacion Activa y Pasiva
en el entorno laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 65 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 65 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Cuestionario de Compromiso Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 65 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 65 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elemento
,910 28

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,820 18




Anexo 10

VALIDEZ DE CONTENIDO - INVENTARIO DE POSTERGACION ACTIVA'Y

PASIVA EN EL ENTORNO LABORAL
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VALIDEZ DE CONTENIDO - ESCALA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

MEYER Y ALLEN
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Anexo 11

Prueba de normalidad

Con la finalidad de identificar el estadigrafo a utilizar, se procedi6 a determinar la
normalidad de la base de datos, en ese sentido se aplico la prueba Kolmogorov-
Smirnov.

Donde:

Nivel de significancia:

p>0.05 Regla de decision:

Sip es mayor 0,05 entonces la base de datos presenta normalidad, si p es menor 0,05
entonces la base de datos no presenta normalidad.

Tabla 7

Prueba Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Procrastinacion laboral ,263 305 ,000

Compromiso ,102 305 ,000

organizacional

En la tabla 7, se observa la prueba Kolmogorov —Smirnov (para muestras mayores
a 50), expresé que el p valor fue de 0,000 y de 0,000, es decir, no presenta
normalidad, ya que la base de datos no cumple con la condicion de ser ambos

mayores a 0,05. Se procedio a aplicar el estadistico no paramétrico Spearman.



Anexo 12 Carta de Presentaciéon

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Adio de la lucha contra la corrupeidn e impunidad”
Ate, 01 de octubre del 2019
CARTA N°S09- 2019 — 11 /P.E/PSLUCY LIMA-ATE-PPP

ING. Altamirano Quintana Juan Alfredo
Gerente General AyJ Instalaciones S.R.L
San Borja

Av. Primavera nro. 607 dpto. 207

De nuestra mayor consideracion:

Es grato dingirme a usted, parar expresar para saludado cordialmente y al mismo uempo
manifestar que el Programa de Estudios de Psicologia de Ia Universidad Cesar Vallejo —
Campus Ate, tiene programado la aplicacion del Inventano de postergacion activa y
pasiva v Cuestionario de Compromiso Organizacional cuyo trabajo contribuird a la
generacion de recursos personales en nuestros beneficios.

En este sentido, solicito autorizacion del ingreso de nuestro estudiante para la realizacion
de la aplicacion de sus pruebas para la realizacion de su investigacion.

Nuestro estudiante es la siguiente:

N° NOMBRE Y APELLIDOS | DNI
1 CHAVEZ CARDENAS, CINTHYA PILAR 70099784

Segura de contar con su autonzacion y apoyo , hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente,

Ul ‘/“/
Mgtr. Edith Jara Ames
Coordinadora de PE de Pricologi;

Campus Uma Ate f w0
Somos s univerudad de los




Anexo 13 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido informado sobre la presente investigacion, asi como la confidencialidad y sus fines
académicos, para la aplicacion de la escala de Compromiso Organizacional y el Inventario
de Postergacion Activa y Pasiva en el entorno laboral, en un promedio de 30 min., por ello
puedo realizar preguntas acerca de dudas que tenga, asi como el dejar de realizar o

retirarme si no deseo continuar cuando yo lo crea conveniente.

con numero de DNI: ................ acepto participar en la investigacion sobre las
“Procrastinacion laboral y compromiso organizacional en personal operativo de una
empresa cementera de Lima, 2019"; dirigido por Cinthya Pilar Chavez Cardenas, con DNI
70099784, estudiante de psicologia del Xl ciclo de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO —
ATE.

Firma




CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE
ORIGINALIDAD DE TESIS

Versiéon
Fecha
Pagina

Codigo
. 09

1 23-03-2018
: 1del

FO6-PP-PR-02.02

Yo, Mg. Eddy Eugenio Garcia Garcia, docente de la Facultad Psicologia y Escuela
Profesional de Humanidades de la Universidad César Vallejo sede Ate, revisor(a) de
la tesis titulada “PROCRASTINACION LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL
EN PERSONAL OPERATIVO DE UNA EMPRESA CEMENTERA EN LIMA, 2019" del (de
la) estudiante CHAVEZ CARDENAS CINTHYA PILAR, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 16% aceptable y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnifin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Ate, 28 de enero del 2020

Mg. Eddy Eugénio Garcia Garcia
DNI: 07840149

............................................

Direccion de

Elabord - =
Investigacion

Revisd Responsable de SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion




