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Resumen

En el presente trabajo de investigacion titulado: El Clima organizacional y calidad
de atencion en consultorios externos del Hospital Il Pasco — Essalud.Cerro de
Pasco- 2014, se planteé como problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion
entre clima organizacional y calidad de atencion en los consultorios externos del

Hospital 1l Pasco?

Teniendo como objetivo general determinar la relacion entre clima
organizacional y calidad de atencidén en los consultorios externos del Hospital Il
Pasco-Es salud. Esta investigacion fue un estudio de tipo Aplicativo y de un nivel
descriptivo correlacional, con un disefio No Experimental, transeccional en una
poblaciébn y muestra censal de 48 profesionales del hospital Il Pasco de

consultorios externos.

Se aplicd dos instrumentos a la muestra censal. Para la variable 1:
cuestionario en calidad de atencién, para la variable 2: cuestionario para clima

organizacional.

Obteniéndose entre sus conclusiones que existe una relacion significativa
entre el clima organizacional y la calidad de atencién en consultorios externos del

hospital Il Pasco- Es salud.

Palabra clave: clima organizacional, calidad de atencién



Abstract

In the present paper titled: The Organizational climate and quality of care in
outpatient clinics of the Hospital Il Pasco — Pasco. Essalud. Cerro of Pasco 2014
was proposed as research question: What is the relationship between
organizational climate and quality of care in the outpatient clinic of Hospital Il
Pasco?

With the general goal determine the relationship between organizational
climate and quality of care in the outpatient clinic of Hospital Il Pasco health. This
research was a study of Applicative type and level descriptive correlational design
with Experimental No, transactional in a population and census sample of 48

professionals Il Pasco hospital outpatient clinics.

Two instruments to the census sample was applied. For the variable 1:
qguestionnaire on quality of care, for the variable 2: organizational climate
questionnaire

Obtaining among its conclusions that there is a significant relationship
between organizational climate and quality of care in hospital outpatient 1l Pasco —
Esalud.

Keyword: organizational climate, quality of care





