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Presentación 

 

Señores  miembros del jurado: 

 

Presento  ante ustedes la Tesis titulada “Clima organizacional y calidad de 

atención  en consultorios externos del hospital II Pasco–essalud. Cerro de Pasco 

,2014” cuyo objetivo  general es ¿Cuál es la relación entre el clima organizacional 

y la calidad de atención en los servicios de consultorios externos del H II Pasco- 

Essalud? esperando que ustedes  me  otorguen la aprobación del estudio 

realizado con esfuerzo, dedicación e investigación  llegando  a lo esperado con 

los resultados obtenidos, en cumplimiento del Reglamento de grado y título de la 

universidad  César Vallejo para obtener el grado académico  de  Maestro en 

gestión Pública 

 

El estudio  está enmarcado dentro de la modalidad de investigación 

cuantitativa de tipo correlacional. Por este sentido la investigación  se ha 

estructurado en seis capítulos, en los cuales se encuentran: La introducción, el 

marco referencial, hipótesis y variables, el marco metodológico, los resultados y la 

discusión. Finalizando con  las  conclusiones, recomendaciones y referencias 

bibliográficas. 

 

           Por lo expuesto señores miembros del jurado, recibimos con beneplácito 

vuestros aportes y sugerencias, a la vez deseamos sirva de aporte a quién desea 

continuar un estudio de esta naturaleza 

 

   Atentamente, 

 

            El autor 
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Resumen  

 

En el  presente trabajo de investigación titulado: El Clima organizacional y calidad 

de atención en consultorios externos del Hospital II Pasco – Essalud.Cerro de 

Pasco- 2014, se planteó como problema de investigación: ¿Cuál es la relación 

entre clima organizacional y calidad de atención en los consultorios externos del 

Hospital II Pasco? 

Teniendo como objetivo general  determinar la relación entre clima 

organizacional y calidad de atención en los consultorios externos del Hospital II 

Pasco-Es salud. Esta investigación fue un estudio de tipo Aplicativo y de un nivel 

descriptivo correlacional, con un diseño No Experimental, transeccional en  una 

población y muestra censal de 48 profesionales del hospital II Pasco de 

consultorios externos. 

Se aplicó dos instrumentos a la muestra censal. Para la variable 1: 

cuestionario en calidad de atención,  para la variable 2: cuestionario para clima  

organizacional. 

Obteniéndose entre sus conclusiones  que existe una relación significativa 

entre el clima organizacional y la calidad de atención en consultorios externos del 

hospital II Pasco- Es salud. 
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Abstract 

 

In the present paper titled: The Organizational climate and quality of care in 

outpatient clinics of the Hospital II Pasco – Pasco. Essalud. Cerro of Pasco 2014 

was proposed as research question: What is the relationship between 

organizational climate and quality of care in the outpatient clinic of Hospital II 

Pasco? 

With the general goal determine the relationship between organizational 

climate and quality of care in the outpatient clinic of Hospital II Pasco health. This 

research was a study of Applicative type and level descriptive correlational design 

with Experimental No, transactional in a population and census sample of 48 

professionals II Pasco hospital outpatient clinics. 

 

Two instruments to the census sample was applied. For the variable 1: 

questionnaire on quality of care, for the variable 2: organizational climate 

questionnaire  

Obtaining among its conclusions that there is a significant relationship 

between organizational climate and quality of care in hospital outpatient II Pasco –

Esalud. 
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