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Resumen 

La presente investigación tuvo como problema general ¿Cuáles son las 

expectativas y nivel de percepción sobre la calidad de atención de las gestantes 

en el servicio de odontología del Puesto de Salud Primavera, 2014? 

Se trata de un estudio de tipo básico, descriptivo-correlacional, de corte 

transversal, cuyo objetivo general es determinar las expectativas y el nivel de 

percepción de las gestantes que acuden al Servicio de odontología del Puesto de 

Salud Primavera de Comas en la calidad de atención, antes de la consulta y 

después del tratamiento dental. Este estudio se realizó en el Puesto de Salud 

Primavera en Comas entre los meses de julio – setiembre del 2014 donde se 

obtuvo una población de 59 gestantes que reunían las condiciones de inclusión, la 

muestra proviene de, la técnica de recolección de datos fue la entrevista y el 

instrumento la encuesta, se utilizó la encuesta de Servqual (modificada a nuestra 

necesidad). Para el análisis de las variables se utilizó el SPSS 20. 

Las conclusiones fueron que las gestantes que se atienden en el Puesto de 

Salud Primavera tuvieron una buena percepción de la atención en el Consultorio 

Odontológico, que sus expectativas fueron cubiertas por la atención que 

recibieron y que existe relación entre expectativas y nivel de percepción sobre la 

calidad de atención de las gestantes en el servicio de odontología del Puesto de 

Salud Primavera. 
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Abstracts 

The present investigation was the general problem: ¿What are the 

expectations and level of perception of the quality of care in the service of 

odontology of the health Post Primavera, 2014? 

It is a study of basic type, descriptive-correlational and cross-sectional 

whose overall objective is to determine expectations and the level of perception of 

the pregnant women who attend the dental services of the post of health spring of 

commas in the quality of care, before the inquiry and after dental treatment.  

This study was conducted in the Primavera health post in commas between 

the months of March - August 2014 was obtained where a population of 59 

pregnant women who meet the conditions for inclusion, sample comes from..., the 

technique of data collection was the interview and the survey instrument, used 

survey Likert (modified to our needs). 20 SPSS was used for the analysis of the 

variables.  

The conclusions were that the pregnant women serving in the post of health 

spring has a good perception of the attention of the dental office, that their 

expectations were met for the attention they received and that there is a 

relationship between expectations and perception level of the quality of care in the 

service of odontology of the health Post Primavera. 
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