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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre gestion del riesgo
psicosocial con el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
provincial de El Dorado, San Martin 2023. El estudio fue tipo basico, disefio no
experimental, cuya poblaciéon y muestra fue de 100 colaboradores, la técnica de
recoleccion de datosfue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
principales hallazgos determinaron que el nivel de gestion de riesgo psicosocial
tiene un nivel bajo en 8%, nivel medio en 92% y alto en 0%, rechazando la hipétesis
especifica 1, y el nivel de desempenio laboral tiene un nivel bajo en 2%, un nivel
medio en 3% y un nivel alto en 95%, aceptando la hipétesis especifica 2.
Concluyendo que no existe relacion significativa entre la gestion del riesgo
psicosocial con el desempeio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
provincial de El Dorado, San Martin 2023. Mediante el analisis estadistico de Rho
Spearman se ha obtenido una correlacién de -,002 (y un valor p-valor 0,988 mayor
que 0,01 (0,000 < 0,01). Lo que significa que no existe relacién confiable ni
correlacion significativa. En consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna y se

acepta la hipoétesis nula.

Palabras clave: Gestion, Psicosocial, Desempefio laboral.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
psychosocial risk management and work performance in the collaborators of the
Provincial Municipality of EI Dorado, San Martin 2023. The study was a basic type,
non-experimental design, whose population and sample was 100 collaborators, the
data collection technique was the survey and the instrument was the questionnaire.
The main findings determined that the level of psychosocial risk management has a
low level in 8%, medium level in 92% and high level in 0%, rejecting specific
hypothesis 1, and the level of work performance has a low level in 2%, a medium
level in 3% and a high level in 95%, accepting specific hypothesis 2. By means of
the Rho Spearman statistical analysis, a correlation of -.002 (and a p-value 0.988
greater than 0.01 (0.000 < 0.01) was obtained. This means that there is no reliable
relationship or significant correlation. Consequently, the alternative hypothesis is

rejected and the null hypothesis is accepted.

Keywords: Management, psychosocial, job performance.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial, El agotamiento laboral y los riesgos emocionales son dos
de las dificultades mayormente apremiante en el tema de bienestar e integridad en
las labores, afectando considerablemente la salud de los individuos, en las
instituciones y en las finanzas de las empresas. (Sucursal europea de seguridad y
de salud en el trabajo EU — O.S.H.A 2007). De igual forma, en el contexto nacional,
las instituciones gubernamentales y privadas proporcionan poca atencién a los
determinantes del desequilibrio en lo psicosocial, ya que estos perturban
negativamente el progreso del trabajo y al bienestar fisico, psiquico y social del
colaborador; con la consecuente tension en las labores, sindrome de cansancio
laboral, agresién laboral, mobbing o acoso laboral y otros. (Boletin de ESSALUD —
CEPRIT centro de prevencién de riesgos del trabajo JUN 2022).

Asimismo, La Norma N° 29783, Norma de Seguridad y Bienestar en el Centro
laboral, y su ordenanza DS N°05-2012, facultan a toda la direccion en el marco del
manejo de los problemas en las labores. 005-2012-TR, faculta a toda la gerencia
indicando que las organizaciones empleadoras necesitan gestionar los riesgos
corporales, artificiales, organico y de otra indole, requiriendo los peligros
psicosociales igual atencion que los riesgos ya mencionados a fin de que las
actividades desarrolladas en las instituciones eviten dafios a los colaboradores ya
gue se considera que el aspecto humano incrementa la produccion o las nuevas

acciones desarrolladas. (CRSST Lima Metropolitana, 2014).

Por otra parte, haciendo una reflexidn mucho mas humana, que de gestién o de
administracion, se debe tener claro hoy en dia, con el devenir del tiempo y los
cambios que se produjeron en los ambitos sociales, economicos y laborales, mas
aun con las secuelas que dejaron los avatares de diversas enfermedades y plagas
Ultimamente aparecidos en todo el mundo, es comdn ver con claridad un
incremento sustancial, en los niveles de las enfermedades de tipo psicoldgicas, ya
gue no sélo la pandemia COVID 19, dej6 grandes secuelas de nervios e
inseguridades, sino también, el mismo estrés por las diversas preocupaciones,

sobre todo de la recarga laboral, las dificultades econdmicas que padecen los
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trabajadores en su seno familiar, el bullicio y caos de las grandes ciudades y la
complejidad de las grandes fabricas, o por las carencias del campo; pero sobre
todo, por la presencia de ejecutivos y jefes intolerantes, de mal caracter y con tratos
en algunos casos abusivos, en contra de sus propios trabajadores; por lo que se
hace imprescindible abordar el tema de una debida gestion del riesgo psicosocial,
gue garanticen, en que las instituciones sean publicas o privadas, se empiecen a
preocupar seriamente, en un tema tan preocupante, como es la salud mental de

los trabajadores.

Finalmente, en base a lo expresado en los parrafos anteriores, correspondiente a
la realidad problematica en el ambito mundial, nacional y local, se planted el
sucesivo problema principal: ¢Qué relacion existe entre la gestion del riesgo
psicosocial y el desempefio laboral de los colaboradores en la municipalidad
provincial de El Dorado - San Martin 2023? Asimismo, se plantean los siguientes
problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de aplicacion de la gestion del riesgo
psicosocial? ¢ Cual es el nivel de desempefio laboral de los colaboradores? ¢ Qué
relacion existe entre las dimensiones de la gestion del riesgo psicosocial y las

dimensiones del desempefio laboral?

Por otra parte, la investigacion es conveniente porque con la determinacion de la
relacion existente de las variables estudiadas se pudo establecer, pautas y
medidas pertinentes, a favor de los colaboradores. Tiene como relevancia social,
porque con los resultados obtenidos permitid que los colaboradores del municipio
accedan a programas e actividades que permitan la continuidad del desempefio
laboral 6ptimo. Asimismo, tiene valor teérico porque el estudio de la relacion entre
las variables gestion del riesgo psicosocial y desempefio laboral permitio tener una
mejor comprension de las mismas en la muestra a estudiar. La implicancia practica
favoreci6 en la toma de decisiones de los servidores publicos con la
implementacion de estrategias a favor de los colaboradores respectivos. Por lo
tanto, la utilidad metodologica obtuvimos los resultados demostrativos de las
variables mencionadas en los colaboradores del municipio y servira de bases para
otras investigaciones. Asi también, se utilizara instrumentos de medicion validos y

confiables.
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En consecuencia y habiendo descrito la toda la realidad problematica arriba
mencionados, se establecié como objetivo general: Establecer la relacion entre
gestion del riesgo psicosocial y desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad provincial de El Dorado — San Martin 2023. Asimismo, como
objetivos especificos son los siguientes: 1). Identificar el nivel de gestion del riesgo
psicosocial en los colaboradores de la Municipalidad provincial de ElI Dorado —
2023 2) Identificar el nivel del desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad provincial de ElI Dorado —2023. 3) Definir la relacion entre las
dimensiones de gestion del riesgo psicosocial y desempefio laboral de los

colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado —2023

Asimismo, de acuerdo a los objetivos descritos y para contrastar el tema a tratar,
también se establecié como hipétesis general: Existe relacién entre gestién del
riesgo psicosocial y desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
provincial de El Dorado — 2023. Asimismo, se plantean las siguientes hipotesis
especificas: El nivel de gestion del riesgo psicosocial en los colaboradores de la
Municipalidad provincial de El Dorado — 2023, es alto; El nivel del desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado — 2023, es
alto; Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la gestion del
riesgo psicosocial con el desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad provincial de El Dorado — 2023.
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MARCO TEORICO
El estudio se basé en importantes investigaciones del mundo, como nacional
y de la localidad, entre ellos sefialamos. Herrera y Leon (2018), determinaron
una semejanza altamente negativa que evidencia una tendencia a una
disminucién de la satisfaccién laboral, a medida que incrementan los factores
de riesgo. Asimismo, Saldafia (2017), demostrd que no existe relacién entre
los elementos internos en las labores y la satisfaccion de los colaboradores;
considera que es probable que otro tipo de condiciones laborales como las

externas a la oficina o las personales influyan en la satisfaccion.

Seguidamente, mencionamos a Cardozo, Contreras y Navas (2016),
determinaron que los aspectos cuantitativos y emocionales no son
necesariamente un factor de riesgo psicosocial de peso, debido a la
proporcion de las tareas y a la dedicaciéon con la respectiva implicancia del
tiempo. Por otro lado, Carrillo (2015), considera que, gestionar los riesgos
psicosociales y de manera especial el estrés laboral, afectan al colaborador y
por ende a su desempefio. De igual forma, Pasquel (2014), considera que la
existencia de riesgos psicosociales en los colaboradores, afecta sobre el

respectivo desempefio laboral.

De igual manera, mencionamos a, Del Aguila (2019), considera que la calidad,
la estima, el trabajo activo y posibilidades de desarrollo son determinantes
relevantes en el riesgo psicosocial de los colaboradores y por lo tanto es
necesario tener muy en cuenta los aspectos mencionados en el manejo
respectivo. Mamani (2018), considera que, en el desempefio de las labores,
debe atenderse el estrés, el cual puede afectar de sobremanera el ejercicio
de las funciones de los colaboradores. Choquejahua (2017), considera que
en el desempefio laboral es importante prever condiciones diversas entre
ellas el estrés laboral, para asi asegurar un 6ptimo ejercicio de las funciones

de los colaboradores de las distintas areas una institucion.

Asimismo, a Vargas (2017), manifiesta que no necesariamente los riesgos

laborales son determinantes en el desempefio profesional; aun asi no se debe
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restar importancia a las implicancias propias de dichos riesgos. Huacasi y
Ticona (2016), manifiestan que si no se establecen y ejecutan pautas de
prevencion y manejo en el riesgo psicosocial, las consecuencias pueden ser
delicadas, conllevando a una disminucibn en el compromiso de los
colaboradores. Quispez (2016), determiné que las condiciones que afectan el
desempenio laboral son las excesivas demandas psicoldgicas, incertidumbre,
colaboracion social, nivel de liderazgo y autoestima a la inseguridad como
segundo punto, también se suma a ello el minimo apoyo social, la calidad de

liderazgo, la doble presencia y por ultimo la estima.

Por otra parte, Pimentel (2014), manifiesta que el rendimiento en las labores,
tanto a nivel individual, profesional y operativo, corresponde con las
remuneraciones; Por otro lado, solamente los profesionales denotan una
relacion con el grado académico alcanzado y la duracion de servicio de la
empresa. En el personal técnico y auxiliar, el desempefio de las funciones no
corresponde con el nivel de estudios ni con el tiempo de la prestacion de los
servicios. Condori (2013), considera que, dentro de las competencias, la que
corresponde a comunicacion es la mas importante; asi también, debe tenerse
muy en cuenta al indicador denominado fortaleza, debido a la importancia de

la relacion con el desempefio laboral.

Por otra parte, la variable concerniente al riesgo psicosocial, comprende
caracteristicas muy importantes para la investigacion respectiva. Por ejemplo,
trabajo, armonia, dificultades asociadas a las labores, entre otros. El riesgo
psicosocial como concepto implica analizar los riesgos que un colaborador
pueda parecer tanto en el ambito fisico como emocional. También es
importante considerar la problematica en la adaptacién a las funciones,
puestos y otros aspectos relevantes (Fernandez Garcia, 2010). Jiménez &
Baez, (2011), Manifiestan que existen variaciones de riesgos segun las
funciones de los colaboradores. Por otro lado, existe un gran nivel de
afectacién al bienestar del trabajador cuando experimenta eventos causados

en su centro de trabajo, estos pueden ser de forma positiva o negativa.
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De igual manera, para medir las dificultades laborales primero se debe
identificar cuales son los problemas que acontecen los colaboradores en su
institucion. Para realizar ese estudio se debe utilizar métodos confiables con
el propésito de conseguir efectos 6ptimos para solucionar el problema. Una de
las opciones para medir el problema de las dificultades asociadas a las labores
es el cuestionario de ISTAS en adaptacién breve ISTAS, 2002. Se consideran
como la relacién entre la proporcion de las labores y la cantidad de tiempo que
se cree que se dispone para completar la actividad. Si no hay tiempo suficiente,
las exigencias se presentan con una frecuencia de labores agiles y pocas
posibilidades de ejecutar el trabajo cada dia. También puede presentarse el
caso contrario, en el que las exigencias son limitadas e incluso escasas, tienen
un impacto global en el bienestar de los empleados, especialmente en el

ambito mental (Direccién General de Relaciones Laborales, 2006).

Pero también, se enfoca en influir y generar el desempefio del trabajo,
considerando la independencia de los trabajadores en la realizacion de
algunas tareas, respetando cuando el trabajo impide a un trabajador aplicar
conocimientos y habilidades, y adaptando nuestra agenda a las necesidades
del ambito personal y familiar. (Instituto de Seguridad Laboral, 2013). Espinoza
& Giglio, (2006), con adaptacion de Villanueva y Gonzéles (2005), Se hace
hincapié en que las recompensas no solo deben ser fisicas, sino también
motivadoras, ya que son mas apreciadas por los colaboradores. Las
recompensas se definen como todo tipo de premios, ya sean extrinsecas o
intrinsecas, considerando o no el aspecto monetario. Las recompensas se
dirigen al salario, los incentivos, las primas, la satisfaccion laboral, el

compromiso, la autonomia, el crecimiento y las oportunidades de aprendizaje.

El apoyo social se refiere a los medios para recepcionar la ayuda respectiva,
e incluye tanto a los compafieros de labores como al personal administrativo y
superior. Como resultado, el minimo apoyo social contribuye a una mayor
tension, a la presencia de enfermedades continuas y a una mayor tasa de
mortandad. (Direccion General de Relaciones Laborales, 2006). En definitiva,

la doble permanencia supone doble peso de trabajo, lo que acaba
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desarmonizando una de las areas porque se puede estar pensando también
en el trabajo familiar mientras se desarrolla el laboral. Es la que tiene en cuenta
la presencia de la mayoria de las mujeres en las labores, que siempre se da

en dos aspectos: el personal y el familiar. (Carrasquer, 2009).

Por otra parte, en esta seccion se intentaran identificar las nociones asociadas
a la variable mencionada, como el talento humano, el lugar de trabajo, la
felicidad laboral, las labores en grupo y otros aspectos. El desarrollo y la
realizacion de tareas, que se basan en las contribuciones de los empleados y
se definen dependiendo de su repercusién en los efectos empresariales
previstos, son algunos de los componentes que conforman el rendimiento
laboral. (Chiavenato 2000) sefialando al desempefio en las labores como: Las
actitudes que pueden apreciarse en cada colaborador y que son relevantes
para conseguir las metas de una instituciéon. De hecho, se ha afirmado que el
mayor activo de una organizacion es la capacidad de sus empleados para

rendir bien en el trabajo.

Asimismo, la validez de una valoracion dentro de las organizaciones es
importante, ya que tienen que ver con las decisiones sobre el personal. En ese
sentido presentamos ciertos enunciados de varios autores que se han
acercado al tema presentado: Lo primero, respecto al desempeiio en las
labores Chiavenato (2002), menciona: Es la conducta del colaborador en la
consecucién de las metas trazadas, siendo la estrategia individual para lograr
lo respectivo. En segundo lugar, Benavides (2002), considera que el
desempefio laboral esta relacionado con las virtudes de cada individuo, lo cual
hara que su desempefio mejore a medida que las competencias del trabajador

mejoren.

Por su parte, Lasio (2008), opina del desempefio como “el comportamiento y/o
conducta asociada a las actividades que demanda en el trabajo. Posiblemente
voluntario, pero impuesto por el trabajo o el puesto, y controlado por la persona
gue lo realiza. Por otro lado, Pérez, (2009) Considera que el rendimiento en

las labores corresponde a aquellas actividades o conductas de los
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trabajadores pertinentes a las metas de cada institucion y se puedan evaluar
en funcién a las habilidades de cada persona y del grado de apoyo a la
institucion. Utilizando estos criterios como guia, el rendimiento laboral es el
conjunto de conductas que se observan en los colaboradores y que estan
disefiados para revelar las habilidades, conocimientos y talentos que un
individuo utiliza y exhibe mientras realiza su trabajo, mejorando asi la

productividad de la organizacion.

También es importante mencionar a, Segun Wed (2012), la relevancia en el
desempefo de las labores consiste en los empleados que entienden sus
diversas ocupaciones, tareas definidas, los pasos a seguir, las normas que se
deben respetar y las metas por cumplir’. EI desempefio laboral también se
puede mejorar motivando constantemente al personal, y para eso se debe
manejar distintos métodos como: encargar algunas responsabilidades,
reconocer los beneficios logrados y brindar un buen clima laboral. Asimismo,
Quiroga (2014). Sefala que si una organizacion quiere que sus empleados
realicen una labor con grandes estdndares de calidad y aumenten
significativamente la productividad, es relevante que aprendan a gestionar los
atributos que disponen; para ello, es necesario que cada colaborador tenga
una inteligencia emocional adecuada, ya que ello repercute significativamente
en la empresa, incluida la integridad y el bienestar en el trabajo; ademas, los
colaboradores deben estar motivados para hacer las cosas de mejor manera,

de lo contrario.

De igual forma, Benavides (2004), confirma que la toma de decisiones implica
un abanico de posibles soluciones para los problemas, en relacién de los
momentos relevantes que se presenten en la empresa. Dado que un buen
porcentaje de dificultades de las organizaciones son frecuentes, la
determinacion de decisiones en distintos rubros de la organizacion es mucho
més eficaz y eficiente. Da silva, De Oliveira, Bedin & Robar (2011, cp.
Rodriguez Y. 2014), Las personas "ejecutan una forma cuando se requiere una
accion decisoria, y deben tener en cuenta la evaluacion e interpretacion de la

diversa indagacion, segun una definicion de la toma de decisiones, después

18



de la insercion del individuo en el ambiente”.

Sin embargo, desde este punto de vista, Rodriguez (2014) afirma que la toma
de decisiones involucra fases creadas por personas o grupos para abordar
problemas y aprovechar oportunidades; de igual manera, mencionamos a,
Tsoukas & Vladimirou (2001) EI conocimiento puede definirse como la
habilidad de un individuo a diferenciar o juzgar con respecto a una situacion,
una teoria 0 ambas. El conocimiento es definido por Drucker (1999, cp.
Martinez, Prieto, Rincon & Garbonell) como informacion efectiva en accion,
centrada en resultados externos al individuo, en la sociedad, la economia y/o

en el propio proceso de aprendizaje.

También es bueno indicar, que hoy en dia, el conocimiento se considera un
componente crucial de la produccién de las organizaciones, ya que afiade
valor a los bienes y servicios e impulsa la competitividad internacional, donde
el conocimiento, mas que el efectivo, la mano de obra o cualquiera de ellos, es
el recurso fundamental. Por otro lado, segun Segarra y Bou (2005), el
conocimiento suele considerarse un activo intangible compuesto por varios
procesos organizativos que pueden adoptar diversas formas. Este activo tiene
potencial para ser gestionado de diversas formas debido a su flexibilidad,
capacidad de conversion (mediante procesos de codificacion),
almacenamiento y aplicacion, y potencial para convertirse en un activo

estratégico para la empresa.

Finalmente, Chiavenato (2000) subraya la relevancia de la observacion del
rendimiento para las organizaciones, afirmando que es una praxis frecuente
en el proceso de gestion que resulta indispensable en la actividad
administrativa" Segun Sherman, Bohlander y Snell (2001), la evaluacién del
rendimiento es un tema muy importante para la gestion de los colaboradores,
sobre todo para fortalecer las decisiones que toma la institucion. También
ayudan a mejorar la conducta de los empleados, lo que aumenta la eficacia de
la empresa. El valor de la evaluacion, segun Sherman et al. (2001), "reside en

proporcionar una retroalimentacion crucial que analiza los puntos firmes y

19



vulnerables de la institucion y mejora el rendimiento de sus miembros”.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de orientacion cuantitativo, ya que en concordancia
con Hernandez & Mendoza (2018) una investigacion con esta
orientacion se centra en contar toda la informacion seleccionada para su
evaluacion; respecto a lo mencionado en el presente estudio los datos
obtenidos por los cuestionarios aplicados de las variables gestién del
riesgo psicosocial y desempefio laboral a los colaboradores de la
municipalidad seran procesados y simbolizados por medio de tablas y

gréaficos descriptivos.

El estudio fue de tipo basica; en concordancia con la contribucion de
Herndndez & Mendoza (2018) este estudio se centrdé en adquirir datos
para ser investigada y no cambiada las variables durante el proceso de
dicho estudio; referente a lo mencionando este estudio de investigacion
solo se analizé las variables y se plante6 una propuesta, pero esta no
alter6 las variables en el momento del procedimiento de dicha

investigacion.

Disefio de investigacion:

La investigacion fue de disefio no experimental y de nivel descriptivo
correlacional con corte transversal de la siguiente manera:
\i

i

r

T

V2
Dénde:

M: muestra
V1: gestion del riesgo psicosocial
V2: desempefio laboral

R : relacion de variables
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Gestion del Riesgo psicosocial

Variable 2: Desempefio laboral

Poblaciéon (criterios de seleccion), muestra, unidad de analisis
Poblacién

Poblacién estuvo constituida por 100 servidores municipales de la

Provincial de El Dorado - San Martin.
Criterios de exclusion: Se excluyd al alcalde.
Muestra

La muestra corresponde al total de la poblacion, es decir los 100

colaboradores.
Unidad de analisis

Fue un servidor publico del municipio Provincial de El Dorado — San José

de Sisa — San Martin.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Segun Hernandez et al., (2014), recabar los datos involucra disefiar un

plan de operaciones que conlleven a lo planteado.

Técnica

Segun, Arias, (2006) la seleccion de informacion, implica las diversas
formas de recabar la datos”. Son modelos de técnicas, de observacion

directa, la encuesta; et. Para la investigacién se empleé como método

para la recopilacién de informacion el cuestionario.
Instrumentos

El instrumento fue una adaptacion del instrumento ISTAS de COPSOQ,

contiene 20 items y 04 dimensiones, de escala tipo Likert.

Cuestionario N° 2: Desempefio laboral. Adaptado de Diaz 2016;

contiene 20 items, con 03 dimensiones y de tipo Likert.
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El actual cuestionario para la variable gestion del riesgo psicosocial
contiene 20 enunciados, divididas en 4 dimensiones. La escala de
medicion fue: ordinal. 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi
siempre y 5=Siempre, facilitando el conteo por rangos: bajo (20 — 47),
medio (48 - 74) y alto (75 — 100).

El instrumento para medir la variable desempefio laboral contiene de
20 enunciados, segmentado en 3 dimensiones. La escala de medicion
fue: ordinal. 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y
5=Siempre, facilitando el conteo por rangos: Bajo (20 — 47), Medio (48
- 74) y Alto (75 — 100).

La validez de los instrumentos fue validado por la V de ayken, el
instrumento gestion del riesgo psicosocial obtuvo 0.828 y el instrumento

desempeiio laboral obtuvo 0.901
Validez

Fue aceptado mediante la revisidon de profesionales, se seleccion6 a 5

expertos con juicio critico.

Se establecio la calificacion promedio de los expertos usando la V de
Aiken. El primero de ellos mostré un promedio de 0.92 (92 %), el
segundo con 0.99 (99 %) de aproximacién entre los expertos; mostrando
la presencia de una validez alta; avalando los juicios para su aplicacion

Confiabilidad

Fué mediante el alfa de Cronbach.

Variable N° de items Alpha de Cronbach
Gestion del riesgo

psicosocial 20 0.828
Desempefio laboral 20 0.910

Fuente: Elaboracion propia
Para gestion del riesgo psicosocial, manifest6 0,828, y la confiabilidad

de Desempefio laboral fue 0,910 al simbolizarse como mayores a 0,61

estos resultan confiables; tienen magnitud alta.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se desarroll6 el andlisis estadistico que conllevd a conocer los
resultados para posteriormente comparar y determinar las conclusiones

y sugerencias consideradas.
Métodos de analisis de datos

El analisis se realizd6 mediante el SPSS v.29 cuyo software accedio al
ingreso de los datos recopilados en el desarrollo respectivo y la
ilustracion mediante tablas y figuras estadisticos, de igual forma, hacer
posible el procesamiento de datos de la correlacion mediante el

coeficiente que permitié aceptar y rechazar las hipotesis.
Aspectos éticos

El estudio se ejecut6 en el municipio de El Dorado, ademas cumplié con
aspectos éticos de indole internacional, como el respeto a los
participantes del estudio, asimismo se tomo en cuenta a beneficencia,
se orient6 hacia la basqueda de bienestar de la entidad y para los
gestores y colaboradores. No maleficencia, al momento del estudio no
se genero disturbios internos que hayan retrasado sus actividades
laborales. Justicia en todo momento, sin dafiar o menospreciar tanto a
la entidad como a todos los participantes. y sobre todo se conservo la

Autonomia, de acuerdo al tema libre elegido por el investigador.
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V. RESULTADOS

4.1. Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de Gestion del riesgo psicosocial
en los colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado, 2023.

Tabla 1
Nivel de Gestion del riesgo psicosocial en los colaboradores de la

Municipalidad provincial de ElI Dorado, San Martin 2023.

Nivel Rango f %
Bajo 20-47 8 8%
Medio 48-74 92 92%
Alto 75-100 0 0%
Total 100 100%
Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado,

2023.
Fuente: Elaborado por el SPSS 29

Interpretacion:

La tabla 1, demuestra que el nivel de gestién del riesgo psicosocial en los
colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado 2023, tiene el
nivel bajo en 8 % el nivel medio un 92 % y alto un 0 %, rechazando la

hipotesis especifica 1.

4.2. Objetivo especifico 2: Identificar el nivel del Desempefio laboral en los

colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado, 2023.

Tabla 2

Nivel del Desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad

provincial de El Dorado, 2023.
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4.3.

Nivel Rango f %

Bajo 20-47 2 2%

Medio 48-74 3 3%
Alto 75-100 95 95%
Total 100 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado,
lzzgisn.te: Elaborado por el SPSS 29

Interpretacién:

La tabla 2, demuestra que el nivel del Desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad provincial de ElI Dorado 2023, tiene el
nivel bajo 2 %, nivel medio un 3 % y alto un 95 %, aceptando la hipotesis

especifica 2.

Objetivo especifico 3: Definir la relacion entre las dimensiones de
Gestiéon del riesgo psicosocial y Desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado, San Martin
2023

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestion del riesgo .081 100 ,105
psicosocial
Desempefio laboral .205 100 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Al trabajar con una muestra mayor a 50 colaboradores, se ejecut6 el célculo
mediante Kolmogorov-Smirnov?. Siendo p = .105 una de las variables que
esta lejana a 0.05, evidencia que los datos no tienen distribucién normal, y
<.001 siendo otra de las variables que esta mas cerca a 0.05, demuestra una

reparticion no normal; por lo tanto se trabajo con el coeficiente de Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de gestion del riesgo psicosocial y

desemperio laboral en los colaboradores de la Municipalidad provincial de

El Dorado, San Martin 2023.

Desempeiio
laboral

Rho de Exigencias Coeficiente de -,072
Spearman psicoldgicas correlacion

Sig. (bilateral) 477

N 100

Trabajo activo Coeficiente de .051
correlacion

Sig. (bilateral) .613

N 100

Compensaciones Coeficiente de -.073
correlacion

Sig. (bilateral) 469

N 100

Apoyo social Coeficiente de 073
correlacion

Sig. (bilateral) 470

N 100

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.29

Interpretacién:

La tabla 4, muestra que no existe ningun tipo de relacion entre las

dimensiones de la variable gestion del riesgo psicosocial con la variable

desempenio laboral en los colaboradores de la Municipalidad provincial de El
Dorado, 2023. Ya que el Rho Spearman fue -.072, 0.051, -.073 y .073
(correlacion negativa muy baja) y un p-valor igual a 0,477, .613, .469 y .470

(p-valor < 0.01), rechazando asi la hipotesis de investigacion.
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4.4.

Objetivo general: Establecer la relacién entre Gestién del riesgo
psicosocial con el Desempefio laboral en los colaboradores de h

Municipalidad provincial de El Dorado, 2023.
Tabla 5

Relacion entre Gestion del riesgo psicosocial con el Desempefio laboral en
los colaboradores de la Municipalidad provincial de ElI Dorado, San Martin
2023.

Gestion del Desempenio

riesgo Laboral
psicosocial

Rho de Gestion del  Coeficiente de correlacion 1,000 -.002
Spearman riesgo Sig. (bilateral) : .988
psicosocial N 100 100
Desempefio Coeficiente de correlacién -.002 1,000

Laboral Sig. (bilateral) .988 :

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.29

Interpretacién

No existe correlacidon significativa entre Gestion del riesgo psicosocial y el
Desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad provincial de El
Dorado, 2023, ya que un p-valor igual a 0,988 (p-valor (p-valor > 0.05),
permitiendo rechazar la hipotesis alterna y se acepta la nula de la

investigacion.
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Figura 1.

Grafico de dispersion entre la gestion del riesgo psicosocial y el

desempeiio laboral.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacién:

El coeficiente de determinaciéon (R?= 9.780), representa que la gestion del

riesgo psicosocial depende en 0.0 % del Desempefio laboral.

Dado que los datos estan concentrados en el extremo del eje paralelo a Y. Por lo

tanto, no existe relacion entre los datos de las variables; en otra, segun los

resultados del estudio, la influencia de la variable 1. En otras palabras, la

gestién del riesgo psicosocial, seria casi nula sobre la variable 2, desempefio

laboral; vale decir, que el desempefio laboral no dependeria en absoluto de

una buena gestion de los riesgos psicosociales para los trabajadores de una

institucion.
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DISCUSION

En esta seccién, se contrastd el analisis obtenido en el estudio cientifico y
son los siguientes, el nivel del Gestidn del riesgo psicosocial en los
colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado 2023, tiene nivel
bajo en 8 % el nivel medio un 92 % y alto un 0 %, se rechaza la hipétesis
especifica 1; tal cual asi lo afirmaron 92 de los colaboradores encuestados de
la propia institucion; es decir, la gran mayoria de los trabajadores percibe que
en dicha institucion la gestion para evitar el riesgo psicosocial en dicha
institucion, es medio, lo que significa que las autoridades electas y los
funcionarios no le estdn dando aun la debida importancia esta problemética
gue hoy en dia esta muy presente en instituciones publicas y privadas. La
actitud de estas autoridades y funcionarios en no valorar la en gran medida
la gestion de los riesgos psicosociales, tienen similitud con lo encontrado por
los investigadores Cardozo, Contreras y Navas (2016), cuando afirman que
los aspectos cuantitativos y emocionales no son necesariamente un factor de
riesgo psicosocial de peso, debido a la proporcion de las tareas y a la

dedicacion con la respectiva implicancia del tiempo.

Por otro lado, se contrastd también los resultados correspondientes al
objetivo especifico 2; cuando dice nivel del Desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado, San Martin 2023,
tiene el nivel bajo un 2 %, nivel medio un 3 % y alto un 95 %, segun lo
expresado por 95 de los trabajadores de la propia institucion, lo que significa
que los trabajadores de esta institucion tienen un mejor nivel de desempefio
laboral, a pesar que la gestion del riesgo psicosocial no es necesariamente
alto, lo que nos permite suponer que en esta institucién, aun no existirian las
condiciones de dificultades que generen los riesgos psicosociales, los cuales
les permiten trabajar aun con naturalidad y tranquilidad. Estos resultados
tienen similitud en gran medida con los encontrados por, Saldafia (2017),
guien segun sus investigaciones demostré que no existe relacion entre los
elementos internos en las labores y la satisfaccion de los colaboradores;
considera que es probable que otro tipo de condiciones laborales como las
externas a la oficina o las personales influyan en la satisfaccion; pero también

estos resultados encontrados tienen mucha relacién con lo afirmados por el
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investigador Quiroga (2014), cuando luego de sus estudios sefala que, si una
organizaciéon quiere que sus empleados realicen una labor con grandes
estandares de calidad y aumenten significativamente la productividad, es
relevante que aprendan a gestionar los atributos que disponen; para ello, es
necesario que cada colaborador tenga una inteligencia emocional adecuada,
ya que ello repercute significativamente en la empresa, incluida la integridad
y el bienestar en el trabajo; ademas, los colaboradores deben estar motivados
para hacer las cosas de mejor manera, de lo contrario; sin embargo, los
mismos resultados encuentran bastante divergencia con los resultados
encontrados por, Vargas (2017), manifiesta que no necesariamente los
riesgos laborales son determinantes en el desempefio profesional; aun asi no
se debe restar importancia a las implicancias propias de dichos riesgos,
afirma.

De igual forma, se contrastd también los resultados correspondientes al
objetivo especifico 3, cuando se dice que: No existe ningun tipo de relacion
entre las dimensiones de las variables Gestion del riesgo psicosocial y
Desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad provincial de El
Dorado, 2023. Ya que el Rho Spearman fue -.072, 0.051, -.073 y .073
(correlacién negativa alta) y un p-valor igual a 0,477, .613, .469 y .470 (p-valor
< 0.01), rechazando asi la hipotesis de investigacion; es decir, no
necesariamente una gestion media en la prevencion de riesgos psicosociales
ha de afectar de manera significativa el rendimiento laboral de los
colaboradores de cuya institucion, sea ésta publica o privada;, estos
resultados encuentran similitud con los resultados encontrados por Wed
(2012), cuando luego de importantes estudios, afirma, que la relevancia en el
desempeio de las labores consiste en los empleados que entienden sus
diversas ocupaciones, tareas definidas, los pasos a seguir, las normas que se
deben respetar y las metas por cumplir’. El desempefio laboral también se
puede mejorar motivando constantemente al personal, y para eso se debe
manejar distintos métodos como: encargar algunas responsabilidades,
reconocer los beneficios logrados y brindar un buen clima laboral; pero
también encuentran similitud con los resultados encontrados por Pérez,
(2009), cuando este investigador considera que, el rendimiento en las labores

corresponde a aquellas actividades o conductas de los trabajadores que son
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pertinentes a las metas de cada institucion y que puedan evaluarse en funcién
de sus habilidades de las personas y de su nivel de apoyo en la organizacion.
Utilizando estos criterios como guia, el rendimiento laboral es el conjunto de
conductas que se observan en los colaboradores y que estan disefiados para
revelar las habilidades, conocimientos y talentos que un individuo utiliza y
exhibe mientras realiza su trabajo, mejorando asi la productividad de la
organizacion; sin embargo estos resultados también encuentran divergencias
con los estudios realizados por Carrasquer, (2009), cuando luego de
importantes estudios realizados, en definitiva afirma que la doble
permanencia, la sobrecarga laboral, supone doble peso de trabajo, lo que
acaba desarmonizando una de las areas porque se puede estar pensando
también en el trabajo familiar mientras se desarrolla el laboral. Es la que tiene
en cuenta la presencia de la mayoria de las mujeres en las labores, que
siempre se da en dos aspectos: el personal y el familiar y que es sumamente

importante preocuparse por la parte emocional de todos los trabajadores.

Por ultimo, se contrasto los resultados encontrados en el presente estudio,
en cuanto a lo relacionado con el objetivo general, el cual nos indica que No
existe correlacion entre Gestion del riesgo psicosocial y el Desempefio laboral
en los colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado, San Martin
2023, ya que se encontro un p-valor igual a 0,988 y una significancia bilateral
de (p-valor > 0.05), permitiendo rechazar la hipotesis alterna y se acepta la
hipotesis nula de la investigacion; estos resultados se contraponen con los
resultados encontrados por, Del Aguila (2019), cuando considera que la
calidad, la estima, el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, son
determinantes relevantes en el riesgo psicosocial de los colaboradores y por
lo tanto es necesario tener muy en cuenta los aspectos mencionados en el
manejo respectivo. Mamani (2018), considera que, en el desempefio de las
labores, debe atenderse el estrés, el cual puede afectar de sobremanera el
ejercicio de las funciones de los colaboradores. Choquejahua (2017),
considera que en el desempefo laboral, es importante prever condiciones
diversas entre ellas el estrés laboral, para asi asegurar un éptimo ejercicio de
las funciones de los colaboradores de las distintas areas una institucion.

Sin embargo, los mismos resultados también tienen similitud con los
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encontrados por, Cardozo, Contreras y Navas (2016), cuando determinaron
gue los aspectos cuantitativos y emocionales, no son necesariamente un
factor de riesgo psicosocial de peso, debido a la proporcion de las tareas y a
la dedicacién con la respectiva implicancia del tiempo. Por otro lado, Carrillo
(2015), considera que no gestionar los riesgos psicosociales y de manera
especial el estrés laboral, afectan al colaborador y por ende a su desempefio.
De igual forma, Pasquel (2014), considera que la existencia de riesgos
psicosociales en los colaboradores, afecta sobre el respectivo desempefio
laboral; pero también los mismos resultados encuentran diferencias con los
resultados encontrados por, Wed (2012), cuando afirma que, la relevancia en
el desempeiio de las labores consiste en los empleados que entienden sus
diversas ocupaciones, tareas definidas, los pasos a seguir, las normas que

se deben respetar y las metas por cumplir”.

Pero los resultados también encuentran similitud con lo indicado por, Wed
(2012), quien afirma que, El desempefio laboral también se puede mejorar
motivando constantemente al personal, y para eso se debe manejar distintos
métodos como: encargar algunas responsabilidades, reconocer los
beneficios logrados y brindar un buen clima laboral. Asimismo, Quiroga
(2014). Senala que si una organizacion quiere que sus empleados realicen
una labor con grandes estandares de calidad y aumenten significativamente
la productividad, es relevante que aprendan a gestionar los atributos que
disponen; para ello, es necesario que cada colaborador tenga una inteligencia
emocional adecuada, ya que ello repercute significativamente en la empresa,
incluida la integridad y el bienestar en el trabajo; ademas, los colaboradores

deben estar motivados para hacer las cosas de mejor manera, de lo contrario.

Finalmente, quiero concluir con este apartado, indicando que al margen de
los resultados encontrados por los diferentes investigadores, en las que
algunos si afirman, que es de gran importancia y preocupacion el incremento
sustancial de las enfermedades de tipo sicosociales o enfermedades de tipo
mentales; mientras otros, casi afirman que ni siquiera existen tales
enfermedades, como investigadora puedo afirmar que es de vital

importancia el cuidado de la salud de todas las personas en general.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

No existe correlacion entre Gestion del riesgo psicosocial y el Desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad provincial de El Dorado,
2023, ya que un p-valor igual a 0,988 (p-valor > 0.05), permitiendo rechazar

la hipétesis alterna y se acepta la hip6tesis nula de la investigacion.

El nivel del Gestién del riesgo psicosocial en los colaboradores de la
Municipalidad provincial de ElI Dorado 2023, demuestra el nivel bajo un 8
%, el nivel medio un 92 % y alto un 0 %, se rechaza la hipétesis especifica
1.

El nivel del Desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
provincial de El Dorado, San Martin 2023, tiene el nivel bajo un 2 %, nivel

medio un 3 % y alto un 95 %, aceptando la hipétesis especifica 2.

No existe ningun tipo de relacion entre las dimensiones de la variable
Gestion del riesgo psicosocial y el Desempefio laboral. Al respecto, la
dimension exigencias psicoldgicas tiene significancia bilateral de 0.477,
P>0.05. Asimismo, en la dimensién trabajo activo tiene una significancia
bilateral de 0.613, P>0.05, Por otro lado, en la dimensién compensaciones
tiene una significancia bilateral de 0.469, P>0.05, Finalmente, en la
dimension apoyo social tiene una significancia bilateral de 0.470, P>0.05,
por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

Al alcalde y cuerpo de regidores de la Municipalidad provincial de El
Dorado, se sugiere facilitar actividades orientadas al trabajo activo en

aras de mantener la sostenibilidad del desempefio laboral.

Al encargado de la gerencia general de la Municipalidad provincial de El
Dorado, se le recomienda implementar acciones que faciliten la
mejora de la gestion del riesgo psicosocial de los colaboradores,

como por ejemplo el apoyo social.

Al gerente de desarrollo social la Municipalidad provincial de El Dorado,
se lerecomienda fomentar de actividades que permitan la continuidad

del desempefio optimo laboral en los colaboradores.

Al gerente de recursos humanos de la Municipalidad provincial de El
Dorado, le recomendamos realizar actividades orientadas a las

compensaciones y estimulos a los trabajadores.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
El riesgo psicosocial como |La variable de estudio Labores
concepto constituye el riesgo friesgo psicosocial encierra Cantidad de tiempo
para un trabajador de sufrir |aspectos relevantes para Exigencias psicoldgicas :
algun dafio o desequilibrio en|su estudio y comprension Frecuencia
su salud fisica o psiquica entre los cuales se Ejecucion de trabajo
producido por la sefialaran indicadores tales _
inadaptacion a los puestos  |como: trabajo, salud, _ _ Habilidades
de trabajo, debido a métodos|factores de riesgo Trabajo activo y Desarrollo de trabajo
Gestion del Iy procedimientos aplicados  [psicosocial, trastornos desarrollo Conocmionto Ordinal
Riesgo [por la organizacion factores |asociados al trabajo entre ,
psicosocial [como el clima otros aspectos de suma Extrinsecas
organizacional, el entorno, (importancia que Compensaciones  |nirinsecas
entre otros (Fernandez contribuiran a la : :
Garcia, 2010) comprension del tema de Satisfaccion Laboral
estudio Compafierismo
Apoyo social y calidad [Tension
de liderazgo Apoyo
En esta parte se tratara de |El desempefio laboral Funciones
identificar los conceptos abarca entonces un Comportamientos
relacionados con la variable [sinnimero de elementos Calidad de Servicio _ :
mencionada como son: que tratan sobre el Equilibrio del trabajo
talento humano, clima desarrollo y cumplimiento Producto y servicio
Desempefio Iaboral, satlsfgcmén en el de tareas el mismo que se O T g Ordinal
laboral trabajo, trabajo en equipo y |basa en la contribucion de J

demas aspectos que
permitan el desarrollo de la
investigacion en curso.

los trabajadores y se define
segun su impacto en los
resultados corporativos
esperados; al respecto
contribuye (Chiavenato ,
2000)

Productividad

Efectos financieros

Relevancia de vida

Toma de decisiones

Soluciones de problemas

Desarrollo de la empresa




Matriz de consistencia
Titulo: Gestién del riesgo psicosocial y desempenio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de EI Dorado,

San Martin 2023

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA ; POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) .
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA | DISENO TECNICA /INSTRUMENTO
Problema general Objetivo general: Hipétesis general
, Cudl es la relacién entre la La gestion del riesgo Unid'ald_de . s
éestién del iesqo | Determinar la relacion entre La | psicosocial se relaciona con Analisis Enfoque de investigacion:
sicosocial v el Desem ego Gestion del riesgo psicosocial y | el desempefio laboralenlos | y/.
P y P el Desempefio laboral en los | colaboradores  de  la | apetis Colaboradores
laboral en los colaboradores L e Gestion del dil Cuantitat e tino d
de la Municioalidad provincial colaboradores de la | Municipalidad provincial de riesgo ediles Luantitativo, este tipo de
de El Dorago i Sapn Martin Municipalidad provincial de El | El Dorado - San Martin psicosocial investigacion esta epcargado de
20237 Dorado - San Martin 2023. 2023. recolectar datos, asi como
’ también informacion relevante Técnica:
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis especificas: Poblacion para comprobar lo que se plante6 La encuesta
en la hipdtesis; cabe mencionar
P.E.1: ;Cudles el niveldela | O.G.1: Determinar el nivel de la | La gestion del ~riesgo que sus variables de estudio no
Gestion del riesgo | Gestion del riesgo psicosocial en | psicosocial  en  los 100 colaboradores | se manipulan
Psicosocial en los | los colaboradores de la | colaboradores de la que laboran en la Instrumento:
icipali inci icipali inci Minicipalidad ’
colaboradores de la | Municipalidad provincial de El | Municipalidad provincial de CIp o cuestionarios
Municipalidad provincial de | Dorado- San Martin 2023. El Dorado - San Martin Provincial de EI | Diseiio:
El Dorado - San Martin 2023? 2023, es alta. Dor,\allldO-, San
0.G.2 Determinar el nivel de la artin . -
. M Anal
P.E.2: ;Cual es el nivel de la | Desempefio laboral en los | EI Desempefio laboral en no experimental de 90”9 In\e/:eos(’:iz;]ciéc:ﬁ nalisis  de
Desempefio laboral en los | colaboradores de la | los colaboradores de la | y,. transversal correlacional. :
colaboradores de la | Municipalidad provincial de El | Municipalidad provincial de - ~ - -
Municipalidad provincial de | Dorado- San Martin 2023. El Dorado - San Martin P Esenllpeno Muestra Estadistica descriptiva.
El Dorado - San Martin 2023? 2023, es alto. abora Estadifica inferencial
0.G.3: Determinar la relacion Mue.s’tre.o sladilica fnierencia
P.E.3: ¢Cual es la relacién | que existe entre las dimensiones | Las dimensiones de la PrObab'“St}COO
entre las dimensiones de la | de la Gestion del Gestion del aleatorio

Gestion del riesgo
Psicosocial con el
Desempefio laboral en los
colaboradores de la
Municipalidad provincial de
El Dorado - San Martin 20237

riesgo
psicosocial con el Desempefio
laboral en los colaboradores de
la Municipalidad provincial de El
Dorado- San Martin 2023.

riesgo
psicosocial se relacionan
con el Desempefio laboral
en los colaboradores de la
Municipalidad provincial de
El Dorado- San Martin
2023.




No experimental
/ 01
M \ r
02
Donde:
M: Muestra
O1: Gestion del riesgo
psicosocial
02: Desempefio laboral

R: Relacién de las variables de
estudio

Poblacion

La poblacion estara conformada
por 100 colaboradores

de la Municipalidad provincial de El
Dorado- San Martin 2023.

Muestra

La muestra estara conformada por
el total de lapoblacion, ya que es
una muestra pequena.

Variables Dimensiones
Exigencias psicoldgicas
Gestion del Trabajo activo y desarrollo
rnesgo Inseguridad sobre el trabajo
psicosocial
Apoyo social y calidad de liderazgo
Calidad de Servicio
Desempefio | Productividad
laboral Toma de decisiones




UCV

UNIVERSIDAD Instrumento de recoleccién de datos
CESAR VALLEJO Cuestionario: Gestion del riesgo psicosocial
N° de cuestionario: 01 Fecha de recolecciéon: 19/06/2023

Introduccién:

Buenos dias estimado trabajador, el presente instrumento tiene como finalidad recabar informacién acerca del
riesgo psicosocial en los colaboradores de la institucion Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 4, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o0 “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita
honestidad y sinceridad de acuerdoa su criterio, agradeciendo su participacion, asi mismo los resultados de cada
encuesta sera reservada y se guardara confidencialidad.

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

D1 Exigencias psicolégicas 5 4 3

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar decisiones dificiles?

En general, ¢ considera Ud. que su trabajo le provoca desgaste emocional?

En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no expresarlas?

A [ D | W ||

¢Su trabajo requiere atencién constante?

D2 Trabajo activo y desarrollo de habilidades 5 4 3

6 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

7| ¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compaifiero(a)?

8 Su trabajo ¢ permite que aprenda cosas nuevas?
9 Las tareas que hace ¢ le parecen importantes?
10 ¢ Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para usted?
D3 Compensaciones 5 4 3
11 ¢ Esta preocupado(a) por si lo(la) despiden o no le renuevan el contrato?
12 ¢ Estéa preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su voluntad?
13 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

14esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza ¢se quedan sin hacer?

15| Cuando esta en el trabajo ¢ piensa en las exigencias domeésticas y familiares?

D4 Apoyo social e calidad de liderazgo 5 4 3

16 ¢, Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

17| ¢Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?

18 ¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) inmediato(a)?

19 Entre compafieros y comparieras ¢,se ayudan en el trabajo?

20 Sus jefes inmediatos ¢ resuelven bien los conflictos?




U cv Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD Cuestionario: Desempefio laboral
CESAR VALLEJO
N° de cuestionario: 02 Fecha de recolecciéon: 19/06/2023.

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacién acerca del desempefio laboral en los
colaboradores. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la méas apropiada
para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, no existen respuestas
“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo
a su percepcion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los

items.
Nunca Casinunca Aveces| Casisiempre  Siempre
1 2 3 4 5
D1 Calidad de servicio 5 4 3 2
1 Me siento motivado para hacer mi trabajo cada dia
2 Trabajo en un ambiente de cuidado y confianza.
3 Recibo reconocimientos por las responsabilidades que asumo
4 constantemente adquiriendo conocimientos académicos para dar un buen servicio en mi
trabajo
5 Siempre brindo un servicio confiable y accesible
6 Me preocupo por las necesidades laborales de mi area de trabajo
7 En mi area de trabajo estamos atentos y bien presentados.
D2 Productividad laboral 5 4 3 2
8 Tengo una sensacion de logro en mi trabajo
9 Soy productivo casi todo el tiempo
10 Siento que mi productividad crece dia a dia
11 Ser organizado(a) me permite una mejor productividad en mi trabajo.
12 Tengo un fuerte espiritu de grupo
13 El incentivo en mi desemperio laboral ayuda a realizar mejor mi trabajo
D3 Toma de decisiones 5 4 3 2
14 Tengo libertad para tomar decisiones y actuar sobre ellos
15 Sé resolver los problemas muy bien
16 Tengo confianza en mis habilidades
17 Las decisiones tomadas me afectan de manera positiva
18 Necesito opiniones de varias personas para tomar una mejor decision.
19s decisiones que se toman en mi &rea de trabajo resuelven las dificultades laborales
20pnsecuencias de las decisiones tomadas han ayudado al buen desarrollo de la institucion.

Fuente: Huangal (2017). Cultura organizacional y satisfaccion laboral desde la perspectiva de los
administrativos del area de recursos humanos de la Ugel 04 de Comas, 2017



Consentimiento y/o informético

]
E" UNIVERSIDAD César VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestién del riesgo psicosocial y desempefio laboral en
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de El Dorado 2023

Investigador (a): Mélani Rodriguez Flores, maestrante en Gestion Publica.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del riesgo psicosocial
y desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de EI
Dorado 2023”, cuyo objetivo es determinar la relacién entre la gestion del riesgo
psicosocial y el desempeiio laboral en los colaboradores de la Municipalidad provincial
de El Dorado- San Martin 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de
Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de

El Dorado

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Esta investigacion que se presentara, contribuird con nuevos enfoques y perspectiva,

para mejorar la gestion publica.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion del riesgo psicosocial y
desempeio laboral en los colaboradores dg la Municipalidad Provincial de El
Dorado 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente del auditorio de la Municipalidad Provincial de El Dorado Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios -
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora
Rodriguez Flores Mélani, email: melroflo20@gmail.com y docente asesor Ramirez

Garcia Gustavo.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la ihvestigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

2
Fecha y hora: ... 17 = 0@-203 ............... FIMMA: ciii i floFe i o csipl v
Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el c imi sea pre ial, el
enci do y el i igador debe proparcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe

solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios % é




Validacién de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTQS
W DIMENSIONES /items Claridad’ | Coherencia® | Relevancig® | Obesnveccnes! Recomendaciones
Gestion del riesgo psicosocial 123 1123 11 2] 3
01 | Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tensro al dia
02 | En su irabago jtiene Ud. que tomar decisiones dificiles
03 | En general_jconsidera Ud. que su trabajo ls provoca desgasts smocional
04 | Ensu trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus emociones y no expresaras
05 | Su trehajo requiste stencién constants
D-2 | Trabajo activo y desarrollo
01 | Tiene influencia sobre |a canfidad de trabajo que se le asigna
02 | Puede dejar su frabajo un momento para conversar con un compafiero(a)
03 | Su trabaje ; permite que aprenda cosas nuevas
04 | Las tareas que hace ;le parecen importantes
05 | Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para usted
D-3 | Compensaciones
01 | Esta preccupado(a) por silojla) despiden o no le renuevan el contrato
02 | Esta preccupado(a) por si le cambian las tareas conira su voluntad
03 | Mis superiores me dan el reconocimiente que merezco
04 | Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza ;s quedan sin hacer?
05 | Cuando esta en el trabajo ; piensa en |as exigencias domésticas y familiares
D-3 | Apoyo social e calidad de liderazgo
07 | Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad
08 | Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de ofra manera
09 | Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) inmediato(a)
10 | Entre fi y compafieras ;se ayudan en el trabajo
11 | Sus jefes inmediatos ;resuelven bien los conflict

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere perfinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4, Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ El instrumento cumple con el esténdar de investigacion
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. GERSON AREVALO CASTRO. DNI: 41423077
Especialidad del validador{a): Psicélogo Organizacional y Docente de Desarrollo organizacional
it =2 comprerdz facimentz, &5 detin sw
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Tarapoto, 29 de mayo de 2023

B ton ladimension oirdicadoequa sty midiendo
‘Relavancia: El item 25 esencial  oimportan decir debe serircluida
Nata: Su ia, 52 dice swiciencia cuando lo: 5 plariteados son sufisientes par medie
la dimensicn

CPaf, 13824

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES ! items Claridad!  |Coherencia? | Relevancia® | Seeenecores
Calidad de servicio 1123 112(3 1123
Ms siento motivado para hacer mi trabajo cada dia

Trabajo en un ambients de cuidado y confianza.

Recibo reconocimientos por las responsabilidades que asumo

Estoy constantemente adguiriende conocimisntos académicos para dar un buen sericio en mi trabajo
Siempre brindo un servicic confiable y accesible

Me preccupo por las necesidades laborales de mi drea de trabajo
En mi &rea de trabajo estamos atentos y bien presentados
Productividad

Tenge una sensacion de logro en mi trabajo

Soy productive casi todo el tiempo

Siente gue mi productividad crece dia a dia

Ser organizado(a) me permite una mejor productividad en mi trabajo
Teao un fusrte sspiritu de grups
El incentivo en mi desempefio laboral ayuda a realizar mejor mi trabajo
Toma de decisiones

Tenge libertad para tomar decisiones v actuar sobre ellos
5¢é resolver los problemas muy bien
Tenge confianza en mis habilidades
Las decisiones tomadas me afectan de manera positiva
Mecesito opiniones de varias perzonas para tomar una mejor decizicn.
Las deciziones que se foman en mi drea de trabajo resusiven las dificultades laborales

Las consecuencias de |as decisiones tomas han ayudado &l buen desarrollo de I3 institucion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere periinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cumple con el estandar de investigacién
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. GERSON AREVALO CASTRO. DNI: 41423077
Especialidad del validador{a): Psicologo Organizacional y Docente de Desarrollo organizacional
e decit su B Tarapoto, 28 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

e DIMENSIONES /[ itema Claridad’ | C = Relevancizg® | Obsenveconzs/Recomendaciones
Gestion del riesgo psi ial 1123 1 1 2| 3
01 | Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenedo al dia
02 | En su trabago ;tiens Ud. que tomar deciziones dificiles
03 | En general, ; considera Ud. que su trabajo le provoca desgasts emocional
04 | En su trabajo, ; fiens Ud. qus guardar sus emociones y no expresarias
05 | Su trabaje requiers atencidn constante
D-2 | Trabajo activo y desarrollo
01 | Tiene influencia sobre |a cantidad de trabajo que se le asigna
02 | Puede dejar su trabajo un memento para conversar con un compafiero(a)
03 | Su trabajo ;permite que aprenda cosas nuevas
04 | Las tareas que hace ;le parecen importantes
05 | Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para usted
Compensaciones
01 | Esta preccupado(a) por si lojla) despiden o no le renuevan el contrato
02 | Esta preccupadofa) por si le cambian las tareas confra su voluntad
03 | Mis supericres me dan el reconocimiento que merezco
04 | Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza ; se quedan sin hacer?
05 | Guando esta en el trabajo ; piensa en |as exigencias domésticas y familiares
Apoyo social e calidad de liderazgo

07 | Sabe exactamente qué fareas son de su responsabilidad

08 | Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de ofra manera

09 | Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) inmediato(a)

10 | Entre compafieros v compafieras ;se ayudan en el trabajo

11 | Sus jefes inmediatos ¢ resuelven bien los conflictos
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2, Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Instrumento aplicable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C. WERLYNG TUESTA VIENA. DNI: 05356834
Especialidad del validador{a): Contador Piblico
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CERSM - 255
ORCID:; DO00-0003-4T703- 1 35X

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES | items Claridad’ Coherencig® | Relevancia®
Calidad de gervicio 1 12(3 112(3 11203
Me siento o para hacer mi trabajo cada dia
Trabajo en un ambients de cuidado y confianza.
Recibo reconocimientos por las responsabilidades que asumo
Estoy constantermente adquirende conocimientos académicos para dar un buen servicio en mi trabaje
Siempre brindo un servicic confiable y accesible
Me preccupo por las necesidades |aborales de mi drea de trabajo
En mi drea de trabajo estamos atentos y bien presentados
Productividad
Tengo una sensacion de logro en mi trabajo
Soy productivo casi todo el fiempo
Siento que mi productividad crece diaa dia
Ser organzado(s) me permite una mejor productividad en mi trabajo
Tego un fuerte espiritu de grupe
El incentivo en mi desempefio laboral ayuda a realizar mejor mi trabajo
Toma de decisiones
Tengo libertad para tomar decisiones y actuar sobre ellos
5é resolver los problemas muy bien
Tengo confianza en mis habilidades
Las decisiones tomadas me afectan de maneta positiva
Hecesito opiniones de vanas personas para tomar una mejor decision.
Las decisiones que se foman en mi area de trabajo resuelven las dificultades
Las consecuencias de |as decisiones tomas han avudado al buen desarrollo de la institucidn.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Recomendscicnes
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Instrumento aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C. WERLYNG TUESTA VIENA. DNI: 05356834

Especialidad del validador(a): Contador Piblico

itami o comprends faciments, es oo, Sw Tarapoto, 29 de mayo de 2023
ecuadas.
itn logica con la dimensidn o irdicadorque estd. midiendo

Mg. José Marco Garcia Ojeda
DNIN® 46147987
CEREM - 255




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIC DE EXPERTOS
MENSIONES / itema Claridad” | Coherencia® Relevancia®
Gestion del riesgo psicosocial 11 213 1123 1123
Fuede hacer su trabajo con tranguilidad y tenerlo al dia

N

{6 emocional
En su frabajo, ; d. que guardas sus NIE5 Y N0 EXpresarlas
Su trabajo requicrs atencidn constants
Trabajo activo y desarrollo
Tiene influencia sobre |a cantidad de trabajo que s= l= asigna
Pueds dejar su frabajo un momento para conversar con un companere{a)
Su trabajo ;permite que sprenda cosas nuevas
Las tareas que hace ;le parecen importantes
Siente que su emprasa o institucidn tiene gran importancia para usted
Compensaciones
Esté preocupado(a) por si lofla) despiden o no le renuevan el contrato
Esté preccupado(a) por si le cambian las tareas confra su voluntad
Miz superiores me dan el reconocimiento gue merezco
Si esté susente un dia de casa, las tareas domésticas que resliza ;s quedsn sin hacar?
Cuando esta en el trabsjo ; piensa en las exigencias doms v familiares
Apoyo social & calidad de liderazgo
Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad
Tienz qus hacer tareas que usted cree que deberisn hacerse de otrz manera
Recibe syuda y spoyo de su jefe(a) o superior(a) inmediato(a)
Entre compafieros y compafieras ;se ayudan en el trabajo
Sus jefes inmedistos i resuelven bien los conflictos

2 [ |2 | | ¢

e bl bl bl

Ll bl el bl e

Ll bl el el

>

X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere perinente:
| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Instrumento aplicable

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C. WERLYNG TUESTA VIENA. DNI: 05356834

Especialidad del validador(a): Contador Piblico

item s comprends faciments, decir,  su Tarapoto, 29 de mayo de 2023
midiandg

n suficientes pars medin

ng Tussta ¥iena

5 dimensicn

Firma del experio informarnte

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES | itzms Claridad! Coherencia® Relevancia®

Calidad de servicio 203 1123 112)3

Me to motivade para hacer mi irabajo cada dia

Trabsio en un ambiente de cuidado v confianza.

Recibo reconocimientos por Iss responsabilidades que asumo

Estoy constantements adouiriendo conocimientns scademicos para dar un busn servicio en mi frabajo

Siempre brindo un servicio confiable y accesible

Me preccupe por las necesidades lsborales de mi area de irabajo

e 3 [im o [ s | | =
| [ | [ [ | e |
[t ¢ [1me [ [ o | e |

En mi area de irabaio estamos atentos v bien presentados.

Productividad

Tengo una sensacion de logro en mi irabajo

Soy productive casi fodo el fizmpo

Siento que mi productividad crece diza dia

2 [ [ [ >
2 [ [ [

Ser organizado(d) me permite una mejor productividad en mi frabajo.

Teqo un fuerte espintu de grupo

4 o [ [ | |

»
»

Elincentivo en mi desemperio lahoral syuda & realizar mejor mi trabsjo

Toma de decisiones

Tengo libertad para tomar decisiones y actuar sobre ellog

S resolver los problemas muv bien

Tengo confianza en mis habilidades

Lz decizionss tomadas me afectan de manera positiva

Necesito opiniones de varias personas para tomar una mejor decision.

o | [ | [ | 2

Las decisicnes que s foman en mi drea de irabaio resusiven lag dificultades laborales

5 | [ o |~ (@ |en | &=

2 [ | 2o [ [ 2 | | G
2 (2o | 2o [ | 0 | | 0

Las consecuencias de |35 decisionss tomas han syudado &l busn desarrollo de |13 instifucian. X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere perfinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Instrumento aplicable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C. WERLYNG TUESTA VIENA. DNI: 05356834

Especialidad del validador{a): Contador Piblico

Ciznidan: El item 52 comprende faciments, & decr,  su Tarapoto, 29 de mayo de 2023
sintsctics y 5emandca son adecusdas. .

Coherencia 2m fizne relacion Iogica con |3 dmenzion o ndicador queesid  midiendo

Relevancia: El fiem es esancial  0impontente, 25 decir o4 nchito

Nofa: Suficiencia, 58 dice suficiancia cusnco los 2ems plamiaados san suficientes para medir

= timenzidn

Firma del experio informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
DIMENSIONES / iterns Claridad’ | Coherencia® Relevancig® | Obesneciones/Recomendaciones
Gestidn del riesgo psicosocial 1123 12|13 1123
Puede hacer su trabajo con tranguilidad y teneto al dia
En su trabajo ;tiene Ud. que tomar decisiones dificiles
En general, ;considera Ud. que su trabajo = provoca desgaste emocional
En su trabajo, jtiens Ud. gque guardar sus emociones y no expresarlas
Su trabayo requiere atencion constante
Trabajo activo y desarrollo
Tiene influencia sobre |a cantidad de trabaje que se le asigna
Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero(a)
Su trabajo ; permite que aprenda cosas nuevas
Las tareas que hace jle parecen importantes
Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para usted
Compensaciones
Esta preccupado(a) por si lojla) despiden o no le renuevan el contrato
Esta preccupado(a) por si le cambian las tareas contra su voluntad
Mis superiores me dan el recenocimiente que merezco

== 3 3| ™

Aclarar
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Mederado nivel de
coherencia v relevancia

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domeésficas que realiza ; se quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo ; piensa en |as exigencias domésticas y familiares

Apoyo social e calidad de liderazgo

Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad

Tiene gue hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de ofra manera

Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior{a) inmediato{a)

Entre comparfieros y compafieras ;se ayudan en el trabajo

Sus jefes inmediatos ;resuelven bien los conflictos

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ El instrumento apto para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [_] Aplicable después de corregir [X] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. HIPOLITO PERCY BAREARAN MOZO. DNI: 011100672

Especialidad del validador(a): Docente de matematica/ Posgrado en gestion, docencia educativa y ciencias de la educacion

bl bl bl bl b B e R Ead bl

e decir, e ; Tarapoto, 29 de mayo de 2023

midiendo
oimportante, es decir debe ser incluide
@ cuando los fzms plartsados son suficientes para medie
a dimension

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES / items Claridad’  |Coherencia? | Relevanciad | Somesere
Calidad de servicio 1 12]3 112(3 1123
Mz siento motivedo para hacer mi trabajo cada dia
Trabajo en un ambients de cuidado y confianza.
Recibo reconocimientos por las responsabilidades que asumo
Estoy conztantemente adquiendo conocimientos académicos para dar un buen sericio en mi trabajo
Siempre brindo un servicio confiable y accesible
Me preocupo por las necesidades laborales de mi &rea de frabajo
En mi drea de trabajo estamos atentos y bien presentados
Productividad
Tengo una sensacion de logro en mi trabajo
Soy productivo casi todo el tiempo
Siento que mi productividad crece dia a dia
Ser organizado(s) me permite una mejor productividad en mi trabajo
Tego un fuerte espiritu de grupe
El incentive en mi desempefio laboral ayuda a realizar mejor mi trabaje
Toma de decisiones
Tengo libertad para tomar decisiones y actuar sobre ellos
5é resolver los problemas muy bien
Tengo confianza en miz habilidades
Las decisicnes tomadas me afectan de manera positiva
Mecesito opiniones de varias personas para tomar una mejor decisidn.
Las decisicnes que se toman en mi area de trabajo resusiven las dificultades laborales
Las consecuencias de las decisiones tomas han ayudado al buen desarrolio de [ institucion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
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| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4, Alto mivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Instrumento apto para aplicar
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. HIPOLITO PERCY BARBARAN MOZO. DNI: 01 1)]!]6?2

Especialidad del validador{a): Docente de matematica/ Posgrado en gestion, docencia educativa y ciencias de la educacion

item se comprends facimenéz, es  deoi W / ( L, Tarapoto, 29 de mayo de 2023

fiene relacion [dgica con la dimension oirdicador queestd.  midiendo
=cir debe ser incluido
ms plantzados son suficientes para medie




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES | items Claridsd’ | Goherencia® | Relevancia® | Obssnecenss/Recomendscioss
Gestion del riesgo psicosocial 112(3 1123 23 -
Puede hacer su trabajo con tranquilidad v tenedo al dia
En su trabajo ; tiene Ud. que tomar decisiones dificiles
En general, ;considera Ud. que su trabajo le provoca desgaste emocional
En su irabajo, ¢ fene Ud. que guardar sus emociones y no expresarlas
Su trabajo requiers atencidn constants
Trabajo activo y desarrollo
Tiene influencia sobre |a cantidad de trabajo que se le asigna
Puede dejar su trabajo un momento para cONVErsar con un compafera(a)
Su trabajo ; permite que aprenda cosas nuevas
Las tareas que hace ;le parecen importantes
Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para usted
Compensaciones
Esta preocupado(a) por si lo(la) despiden o no le renuevan el contrato
Esté preccupado(a) por si le cambian las tareas conira su voluntad
Mis supericres me dan el reconocimiento que merezco
Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza ¢ se quedan sin hacer?
Cuando esta en el frabajo ;piensa en las exigencias domésticas y familiares
Apoyo social e calidad de liderazgo
Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad
Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera
Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) inmediato(a)
Entre compafieros y compafieras jse ayudan en el trabajo
5us jefes inmediatos ; resuelven bien los conflictos
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado mivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presentado esta apto para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. RICHARD FOSTER HORNA RODRIGUEZ. DNI: 42445436
Especialidad del validador(a): Docente de Posgrado en gestion, Administrador
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item =2 comprends facimens, &= dmiy s - ) Tarapote, 29 de mayo de 2023

son decusdss.

ene relacion ogica con la dimension oindicadorque ests. midiendo
*Redavancia: El item 25 esencial o important, 25 decir debe ser ircl
Mota: 5 cia, 52 dice suficiencia cuanda los fems planteados son suficientes para medic
a dimensicn

. Richard Foster Horna Rodriguez
42445436

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES / ftems Clardad!  |Coherencia? | Relevancia® | oo
Calidad de servicio 1 123 112(3 11213
Me siento motivado para hacer mi trabajo cada dia
Trabajo en un ambients de cuidado y confianza.
Recibo reconocimientos por las rezponsabilidades que asumo
Estoy constantemente adguinendo conocimientos académicos para dar un buen servicio en mi trabaje
Siempre brindo un servicio confiable y accesible
Me preccupo por las necesidades |aborales de mi area de trabajo
En mi &rea de trabajo estamos atentos y bien presentados
Productividad
Tengo una sensacion de logro en mi trabajo
Soy productive casi fodo el iempo
Siento que mi productividad crece diz a dia
Ser organizado(a) me permite una mejor productividad en mi trabaio
Tego un fuerte espiritu de grupo
El incentivo en mi desempefio laboral ayuda a realizar mejor mi trabajo
Toma de decisiones
Tengo libertad para tomar decisiones y actuar sobre ellos
5é resolver los problemas muy bien
Tengo confianza en mig habilidades
Laz deciziones tomadas me afectan de manera positiva
Mecesito opiniones de varias personas para tomar una mejor decizion.
Laz deciziones que se toman en mi area de trabajo resuclven las dificultades laborales
Las consecuencias de |as decisiones tomas han ayudado &l buen desarrollo de b institucidn.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere perfinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento presentado es apto para aplicar
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. RICHARD FOSTER HORNA RODRIGUEZ. DNI: 42445436
Especialidad del validador{a): Docente de Posgrado en gestion, Administrador
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indice de confiabilidad

VARIABLE 1: Gestién de riesgo psicosocial

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100.0
Excluido? 0 .0
Total 100 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.628 20

VARIABLE 2: Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100.0
Excluido? 0 .0
Total 100 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.910 20




Constancia de autorizacion donde se ejecuto lainvestigacion

—

"'*‘*-7.'3 :}'@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
‘i’ e E lEL DOR A DO
:lqﬁq'v‘:';:: =2 $—) jUna Gestién de Cambio, para Todos!

\ B . )

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

San José de Sisa del 26 de Mayo de 2023,

CARTA N° 003-2023-MPD/GAYF.

Sefior (A): Rosa Maribel Contreras Julian
Jefe De La Unidad De Posgrado UCV — Tarapoto.

Asunto: Autorizacién Para Realizar Investigaciéon Para Tesis.

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, a nombre de la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial De El Dorado, al mismo tiempo
comunicarie que, OTORGO LA AUTORIZACION a: RODRIGUEZ FLORES MELANI para realizar
investigacién para tesis, GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS

COLABORADORE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL DORADO.

Sin otro particular de suscribo de usted.

e e - S
\C JUAMTR PINRQO FHORE
'-“n,,,nmw::hn. azas

Ir. Tacna 475 — san José de Sisa — RUC: 20154547097
h!tps://www.GOb-Pelm unieldorado
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V2: Desempefio laboral

Desempeiio laboral

Calidad de
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Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los
resultados de la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacién:

RUC: Jp15 95y ro 9t
MUNICIPALIDAD PoovinciaL DE &L DoRADo

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
FRANCGIsco SATALAYA CASTILLD | 42 4192 15

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [}(]. no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion

QEsTioN DEL RIESG0 PSTCO SOUAL Y DESEM PEAC LABORAL
EN LOS COLABORADORES De 2A MuNIci PALIDAD PRoyiNCiAL
5@ EL DoRADO 2023 .

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GesTion PUBLIcA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:

MEcant RoDriguez Rores 44392291
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

u@gsu%g:fg&malﬁsmyo CIQ‘ 2023

Lugar y Fecha: San Jose f@'

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
hbabdohvutludénumeuarlomammvba)o-nonlmmolnombndohlnsumdéndondcullwéaubo el estudio, salvo el caso

con el gerente o directo la organizacié ra que se difunda la Identid istitucién, Por ello,

hmenb:pmmdolnmwcomoenloswmuomk noudnbertlndukhdmomlmdéndehomnhadén perosi serd
necesario describlir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, ALADINO PANDURO SALAS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Gestion del riesgo psicosocial y desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad provincial de ElI Dorado - San Martin
2023", cuyo autor es RODRIGUEZ FLORES MELANI, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALADINO PANDURO SALAS Firmado electronicamente
DNI: 01128059 por: PSALASA10 el 06-

ORCID: 0000-0003-2467-2939 08-2023 21:49:46

GUSTAVO RAMIREZ GARCIA Firmado electré6nicamente
DNI: 01109463 por: RRAMIREZGA24 el

ORCID: 0000-0003-0035-7088 06-08-2023 18:03:53

Caodigo documento Trilce: TRI - 0642509

oo INVESTIGA
.m.' ucv






