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Presentación 

Les presento la siguiente tesis, la cual ha sido titulado “Clima Laboral en los 

Tecnólogos Médicos del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas”, en 

cumplimiento con el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo para obtener el grado de Magister en Gestión de los Servicios de la Salud. 

El Clima Laboral viene a ser la percepción del conjunto de características objetivas 

dentro de la organización, perdurables y fácilmente medibles. Incluye en sus 

dimensiones la planeación, autonomía, remuneración, relaciones interpersonales 

entre otras. 

El enfoque de este estudio está basado en criterios sociales, culturales, personales 

y laborales; tomando como grupo de estudio a los Tecnólogos Médicos del Instituto 

Nacional de Enfermedades Neoplásicas, por sus características complejas, su 

crecimiento, desarrollo laboral y las diferentes áreas que integran (Radiología, 

Radioterapia, Laboratorio Clínico y Terapia Física). 

Los procesos de cambio dentro de una institución, fortalece diferentes capacidades 

para el desarrollo laboral, una de las cuales son las relaciones laborales, basada 

en la existencia de una interrelación constante, en el desarrollo de sus capacidades 

de realización personal. Estos cambios se encuentran vinculados a las diferentes 

condiciones de trabajo o a los diferentes grados de supervisión que maneje el 

equipo de trabajo.  

El trabajo tiene como objetivo describir el nivel de clima laboral en  los Tecnólogos 

Médicos del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, por lo que se ha 

dividido en diferentes niveles: excelente, bueno, aceptable, malo y muy malo. Para 

Chiavenato, el clima laboral es la calidad o la suma de características ambientales 

percibidas o experimentadas por los miembros de la organización, e influye 

poderosamente en su comportamiento. El concepto de clima laboral abarca una 

amplia gama de factores ambientales que influyen en la motivación. Se refiere a las 

propiedades motivacionales del ambiente de la organización, es decir, a aquellos 
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aspectos de la organización que provocan distintas clases de motivación en sus 

miembros. 

Así, el clima laboral es favorable cuando satisface las necesidades personales de 

las personas y mejora su ánimo. En cambio, es desfavorable cuando produce 

frustración porque no satisface esas necesidades. En base a la bibliografía revisada 

se ha determinado 10 dimensiones: Planeación, Autonomía, Remuneración, 

Relaciones Interpersonales, Conflicto, Compromiso, Liderazgo, Comunicación, 

Motivación y Formación Profesional. 

El presente trabajo para su mejor entendimiento, se ha dividido en varios capítulos, 

Capítulo I: Introducción, Capítulo II: Marco Metodológico, Capítulo III: Resultados, 

Capítulo IV: Discusión, Capítulo V: Conclusiones y Capítulo VI: Recomendaciones.  

La presente investigación, tiene como fin el de proporcionar información válida de 

Clima Laboral de este grupo profesional del Instituto Nacional de Enfermedades 

Neoplásicas, para que formulen programas, que enseñen al trabajador y a la 

institución formas u estrategias de comunicación e involucramiento laboral en las 

diferentes situaciones que se le presente en su entorno. 
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Resumen 

El propósito del presente estudio fue describir el nivel de clima laboral en 

Tecnólogos Médicos del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas. Se 

aplicó una escala tipo Likert modificada de Clima Laboral a un grupo de 194 

Tecnólogos Médicos de Radiodiagnóstico, Radioterapia, Laboratorio Clínico, 

Terapia Física y Medicina Nuclear; se utilizó la muestra censal debido al tamaño de 

la población. 

Se emplearon las siguientes dimensiones: Remuneración, Relaciones 

interpersonales, Conflicto, Compromiso Laboral, Motivación, Autonomía, 

Formación Profesional, Liderazgo, Planeación y Comunicación. La validez y 

confiabilidad de dichos instrumentos fueron debidamente demostradas, se obtuvo 

un valor de Alfa de Cronbach de 0.972 (97.2%), indicando una confiabilidad muy 

alta. Los datos fueron procesados con el programa del SPSS 22.0 y Excel. 

Los resultados evidenciaron niveles favorables de clima laboral, en especial 

Compromiso Laboral, Planeación y Conflicto; mientras que los niveles más bajos 

se dieron en Remuneración y Comunicación con puntos por debajo de la media. 

Palabras Claves: Cultura Laboral, Tecnólogos Médicos, Instituciones Públicas. 
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Abstract 

The purpose of this study it was to describe the level of Medical 

Technologists work environment in the National Institute of Neoplastic Diseases. 

Applied a Likert scale modified for job climate a group of 194 medical technologists 

from Radiology, Radiotherapy, Clinical Laboratory, Physical Therapy and Nuclear 

Medicine; because the census shows population size was used. 

The following dimensions were used: Remuneration, Interpersonal Relations, 

Conflict, Labor Commitment, Motivation, Autonomy, Vocational Training, 

Leadership, Planning and Communication. The validity and reliability of these 

instruments were duly substantiated, a value of Cronbach's alpha of 0.972 (97.2 %) 

was obtained, indicating a very high reliability. The data were processed with the 

program SPSS 22.0 and Excel. 

The results showed levels favorable working environment, especially labor 

commitment, Planning and Conflict; while the lowest levels were in Compensation 

and Communication points below the average. 

Keywords: Labor Culture, Medical Technologists, Public Institutions.




