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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacidon entre las habilidades
blandas y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas
— 2023. La investigacidon es de tipo basica, con disefio no experimental de corte
transversal, con un enfoque cuantitativo; cuenta con una poblacion y muestra
comprendida por 50 docentes del IESTP Amazonas-Yurimaguas, asimismo el
muestreo es no probabilistico de tipo censal, ya que, se trabajara con una muestra
de igual cantidad que la poblacion. La técnica que se utilizo es la encuesta y el
instrumento de medicion fue el cuestionario. La investigacion obtuvo como
resultado que, mediante el andlisis estadistico de Pearson se alcanzé un coeficiente
de -0.096 (correlacion nula) y un p-valor igual a 0.508 (p-valor = 0.01), por lo que
las habilidades blandas no influyen en la calidad de ensefianza de los docentes de
la presente institucién. Por lo tanto, concluimos que no existe relacion entre las
variables habilidades blandas y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP

Amazonas-Yurimaguas, 2023.

Palabras clave: Docente, habilidades, ensefianza, calidad.



ABSTRACT

The present study aims to determine the relationship between soft skills and
teaching quality of teachers of the IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023. The
research is of a basic type, with a non-experimental cross-sectional design, with a
quantitative approach; it has a population and sample comprised of 50 teachers of
the IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023, likewise the sampling is non-probabilistic
of census type, since, we will work with a sample of equal quantity to the population.
The technique used was the survey and the measurement instrument was the
questionnaire. The research obtained as a result that, by means of the Pearson
analysis, a coefficient of -0.096 (null correlation) and a p-value equal to 0.508 (p-
value = 0.01) was reached, so that soft skills do not influence the teaching quality of
the teachers of the present institution. Thus, we conclude that there is no
relationship between the variables soft skills and teaching quality of teachers at
IESTP Amazonas-Yurimaguas, 2023.

Keywords: Teacher, skills, teaching, quality.



INTRODUCCION

En el mundo actual, buscar la promocioén de una ensefianza de calidad fue un
gran desafio cuando las escuelas reabrieron luego de las medidas de higiene
implementadas debido a la pandemia de Covid-19, pues, la gestion de una buena
ensefianza no solo implica un mayor desarrollo en las actitudes de la comunidad
educativa, sino también, en forjar instituciones inclusivas que tomen en cuenta a
todos los estudiantes por igual; los paises mas desarrollados en el &mbito de la
educacion evidencian que, realizando la ejecucién clases mas dindmicas en las
gue los estudiantes se sientan incluidos los resultados son favorables, ya que es
ahi donde se realiza la insercion de las habilidades blandas, lo que da lugar a
que el método educativo que imparten los docentes se vuelva mas eficaz; sin
embargo, muchos docentes no conocen de forma amplia la aplicacion de estas
habilidades como una herramienta que estaria a favor de los estudiantes, lo que
disminuye la calidad de ensefianza y se evidencia en los niveles académicos de

los diversos paises del mundo (Cotan, 2017).

Asimismo, la ausencia de habilidades blandas en los planes de instruccion de
los establecimientos de formaciéon de Latinoameérica generan inquietudes en lo
relacionado a la relevancia que tiene el desarrollo de las habilidades
comunicativas, habilidades sociales, caracteristicas de la personalidad,
cualidades, inteligencia social y emocional en el ambito profesional y coeficientes
intelectuales que permiten a los educadores funcionar en su entorno y asi
desempeniarse bien obteniendo sus metas mediante el desarrollo efectivo de
estas habilidades. En nuestro vecino pais de Ecuador también existe
desinformacién en referencia al desarrollo de estas habilidades en su sistema
educativo, siendo mas evidente en los sitios mas alejados de la ciudad, ya que
son pocos los docentes que planifican su sesién incluyendo el desarrollo y
aplicacion de estas habilidades, lo que genera que los padres de familia opten
por una educacion privada en la que los docentes tengan un nivel de ensefianza
gue oriente a sus hijos a una supremacia académica con resultados significativos

en los logros de aprendizaje (Gonzales et al., 2022).

Sin embargo, el gobierno peruano cuenta con la Ley General de Educacion N°

28044, Minedu (2003), en la que se establecen las condiciones que son base y
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abal para la calidad educativa, la misma que debe ser flexible, abierta y
pertinente, por lo que se debe considerar un derecho fundamental para todos;
de igual forma, el Perl cuenta con el Proyecto Educativo Nacional (2020), en
el que se hace mencién a que una buena educacion es una politica nacional,
en concordancia con ello, es deber del gobierno tratar de promover acciones
concretas para ejecutar esta politica nacional; es importante precisar que, los
docentes tienen una responsabilidad de alto nivel, porque son un factor
predominante en el proceso de instruccion de las diversas habilidades que
puedan desarrollar sus estudiantes, por tal motivo, los docentes deben ejercer
de forma constante el perfeccionamiento de las habilidades blandas en los
educandos, obteniendo asi un resultado colateral positivo como clases mas
interesantes y a su vez se incrementara el éxito en el aprendizaje (Minedu,
2016).

Asimismo, en el &mbito de la calidad de ensefianza el Ministerio de Educacion
indica que, es necesario contar con ciertas destrezas y conocimientos para
percibir mejor los diversos estilos de desarrollo y los nexos que se forman
entre las personas, para lo que se han propuesto diversos meétodos,
estrategias y politicas, que buscan asegurar una educacion de calidad de la
mano con un buen desempeiio por parte de los docentes que vaya acorde con
su labor formativa Minedu (2012); es preciso sefalar que, en los diversos
niveles educativos se debe manejar una gestiéon de calidad holistica, en la que
se debe incluir los diferentes aspectos como lo son las habilidades blandas
durante el desarrollo y progreso de los educandos, que son relevantes para
incrementar la empatia y la socializacion, fortaleciendo asi el ambito
humanistico formandolos en todos los niveles educativos para lograr expresar
valoraciones a nivel critico y de manera asertiva del como desarrollarse en la

sociedad (Aguinaga et al., 2018).

De igual manera, en referencia a la Region Loreto, una investigacion sefala
que se carece de un programa especifico que busque fortalecer
profesionalmente a los docentes en la formacién teérica—practica en la IEPS
Sagrado Corazon en lquitos, Loreto; es relevante sefalar que, se cuenta con

una data extensa de informacion que no se logra aprovechar, ya que no se
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ejecuta la preparacién, desarrollo y aplicacién de un programa con la finalidad
del crecimiento profesional de los docentes, es por ello que, se esta dejando
de asegurar la calidad de ensefianza en beneficio en la carrera la magisterial
y por ende de los estudiantes, es asi como podemos definir que existe una
brecha en la relacion docente—estudiante, ya que si contamos con docentes
poco preparados en situaciones que se relacionen con las diversas
condiciones de los estudiantes no se podra poner en practica la aplicacion de
las habilidades blandas que se requieren para su desarrollo profesional
(Navarro e Isla, 2021).

Asimismo, en concordancia con lo expuesto anteriormente, nos situamos en
el contexto educativo del IESTP Amazonas — Yurimaguas, Pizango (2022),
sefala que, durante el periodo 2022 se manejaron diversas plataformas para
la ensefianza, las mismas que presentaron un conjunto de limitantes no solo
a nivel tecnoldgico, sino que también, se evidencié durante el proceso de
evaluacion docente que los estudiantes no logran relacionarse de forma
adecuada con sus educadores, asimismo, sefiala que, dentro de las
deficiencias que resaltan en la institucion se encuentra la carencia de medios
para la actualizacion docente, equipamiento y material de aprendizaje
inadecuados para la ensefianza, asi lo manifiestan los docentes de las cuatro
carreras técnico profesionales: Construcciéon Civil, Contabilidad, Enfermeria
Técnica y Produccion Agropecuaria, lo que conlleva a un aprendizaje limitado

en los alumnos.

Finalmente, con la informacion del ambito internacional, nacional, regional y
local, se decidid realizar una investigaciéon sobre la relacion entre las
habilidades blandas y la calidad de ensefianza, para ello se plante6 la
siguiente interrogante como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre las
habilidades blandas y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP
Amazonas, Yurimaguas - 20237?; asimismo, se plantearon las siguientes
interrogantes como problemas especificos, i) ¢ Cual es el nivel de habilidades
blandas que poseen los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas - 20237;
i) ¢Cual es el nivel de la calidad de ensefianza de los docentes del IESTP

Amazonas, Yurimaguas - 20237; iii) ¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones



de las habilidades blandas y la calidad de ensefianza de los docentes del

IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023?

En tal sentido, la investigacion se justific6 por conveniencia, ya que, los
resultados ayudaron a la toma de decisiones en referencia a la mejora de las
habilidades blandas y calidad de ensefianza; asimismo, cuenta con relevancia
social, pues, los resultados de la investigacion, buscaron reducir las brechas
en relacion a la calidad de ensefianza y habilidades blandas; de igual forma,
posee valor tedrico, considerando una teoria de autorrealizacion que muestra
como la aplicacion de las habilidades blandas disminuyen problemas de
expresion y se puede expresar una comunicacion efectiva; asimismo, tiene
valor practico, ya que, sujetos a los fines de la educacion superior, se
brindaron recomendaciones para ayudar al progreso personal, obteniendo un
mejor desenvolvimiento laboral en la regidn Loreto; finalmente, sera de utilidad
metodoldgica, pues, la encuesta y los cuestionarios aplicados en relacion a
las habilidades blandas y calidad de ensefianza podran convertirse en
herramientas para otros estudios que guarden relacién con la evaluacion

docente.

Seguidamente, se plante6 como objetivo general de la investigacion:
Determinar la relacién entre las habilidades blandas y calidad de ensefianza
de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023; de igual manera,
se establecieron como objetivos especificos: i) ldentificar el nivel de
habilidades blandas que poseen los docentes del IESTP Amazonas,
Yurimaguas — 2023, ii) Identificar el nivel de la calidad de ensefianza de los
docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas — 2023, iii) Definir la relacion
entre las dimensiones de las habilidades blandas y la calidad de ensefianza
de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas — 2023; de igual forma, se
establecio como hipotesis general: Existe relacion directa y significativa entre
las habilidades blandas y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP
Amazonas, Yurimaguas - 2023; de igual manera, contamos con hipétesis
especificas: i) El nivel de habilidades blandas que poseen los docentes del
IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023, es alto, ii) El nivel de la calidad de
ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas — 2023, es alto,



i) Existe relacion directa y significativa entre las dimensiones de las
habilidades blandas y la calidad de ensefianza de los docentes del IESTP

Amazonas, Yurimaguas — 2023.



MARCO TEORICO

La investigacion guard6 sustento en estudios de variados autores, segun
Mahuad (2021), Hernandez & Neri (2020), Cardenas (2019), opinaron que los
educadores desconocen y confunden las habilidades blandas con ejecucion
de los temas y la aplicacion de las practicas de ensefianza-aprendizaje,
asimismo que estas habilidades no se llegan a evidenciar en el empleo de
ciertas herramientas tecnoldgicas; es por ello que, los docentes la mayor parte
de las veces tienen que duplicar esfuerzos con el fin de que los estudiantes
consigan eliminar las deficiencias que pueden surgir en el desarrollo de sus
competencias socioemocionales, obteniendo como resultado el incremento de
sus habilidades blandas para lograr una mejor insercién en el campo laboral;
por lo tanto, cuando se realiza la ejecucion de talleres de habilidades blandas
se puede obtener una implicancia significativa en el desempeiio que realizan
los docentes al momento del desarrollo y aplicacion de los contenidos de su
sesibn de aprendizaje, logrando asi incrementar las habilidades

socioemocionales en los estudiantes que estan bajo su cargo.

Por su parte, Martinez (2007), Vaillant & Cardoso (2017), sostienen que, la
profesién docente es un desafio para las politicas de América Latina, pues,
diversas caracteristicas como debilidades en la formacién para la insercién en
la docencia o la falta de formacion continua son parte del problema; asimismo,
si los educadores no son participes en la busqueda de una solucion la
situacion educativa permanecera en las mismas condiciones; de esta manera,
el desarrollo profesional docente, es un tema principal en la agenda
internacional, pues, si se busca modificar alguna politica en referencia a la
educacién conlleva un proceso complejo y requiere del apoyo del gobierno.
Se entiende que se pudieron identificar diversas experiencias que pueden
contribuir en la obtencion de resultados positivos en la educacion, partiendo
de la premisa de que si en tu profesion existe voluntad y persistencia se

lograran cumplir las metas.

Por su parte, Romero (2019), concluyé que, si se logran aplicar de forma
adecuada los talleres de habilidades blandas en los docentes se obtendra

como resultado el incremento satisfactorio en la calidad de instruccion de los



educadores en todos los &mbitos, tomando en cuenta que la labor del
educador es formar personas comprometidas a desarrollar un buen
aprendizaje, asimismo es importante sefalar que con la ausencia de
habilidades socioemocionales no se obtienen resultados satisfactorios. Por lo
que al realizar una convocatoria para la conformacién de la plana docente se
debe realizar una entrevista que busque identificar cuales son las habilidades
blandas que se deben reforzar luego del proceso de contratacion, para que la
institucion pueda implementar un plan de accion con el fin de contar con la
plana docente adecuada y por lo tanto con egresados que se desenvuelvan

de forma correcta en el ambito laboral.

Por otra parte, Vega (2021), Schenone (2021), Sanchez et al. (2018),
concluyeron que, las habilidades blandas efectivamente guardan un elevado
nivel de relacion con el desarrollo personal de los educadores, ya que, los
resultados obtenidos para comprobar el valor de correspondencia entre las
variables y las dimensiones fueron favorables; de igual manera, se encontro
una relacion significante entre la labor educativa y el logro de competencias
socioemaocionales; es por ello que, para la obtencion de una formacion integral
se debe considerar una perspectiva que incluya el refuerzo de una
personalidad ética, critica, responsable, solidaria y que a su vez sea capaz de
tener interaccién con su entorno para generar su identidad cultural; asimismo
las habilidades socioemocionales se vinculan con la inteligencia emocional,
ya que la comunicacion efectiva se puede ver afectada por no poseer la

capacidad de manejar nuestras emociones.

En ese mismo contexto, Barron (2018), Alderete et al. (2022), Curi (2020),
sostienen que, de contar con las habilidades socioemocionales se contribuye
de forma positiva en la interaccion que existe entre los educadores y los
estudiantes; asimismo, se pudo definir que si se evidencian diversas
subdivisiones emocionales como la angustia, depresion y ansiedad, se deben
implementar métodos que pueden ayudar a su mejora, como lo son las
relaciones laborales, personales y sociales, obteniendo asi una buena
didactica docente acompafiada de una buena salud emocional; de igual

manera, las habilidades blandas benefician a las conexiones interpersonales



de los educadores, al momento de que sus problemas encuentran solucién
mediante la comunicacion asertiva y empatica; por ultimo, las habilidades
blandas favorecen el quehacer educativo al desarrollar trabajos en equipo,
beneficia la obtencién de los aprendizajes profesionales durante las practicas
docentes, incrementa el desarrollo del trabajo pedagogico para la inclusion

docente, mejora el entorno afectivo en las instituciones educativas.

Por otra parte, con respecto a la primera variable habilidades blandas,
tenemos al autor Yturralde (2016), nos sefala que, las competencias blandas
estan determinadas como una capacidad transversal en la que se puede
incluir al pensamiento critico, la flexibilidad ante el cambio, la firmeza ante
pensamiento lineal. Podemos considerar que estas habilidades son
indispensables para el desarrollo de un estudiante, ya que con tales
competencias podran ser parte del mundo laboral de una forma mas eficaz.
Asimismo, el concepto de lenguaje en la neuropsicologica se encuentra
vinculado hasta cierto punto a las destrezas no cognoscitivas o blandas, por
ello podemos entender que la regularizacion de procesos es parte de una
tarea de la mente que se relaciona con los movimientos, acciones o ideas
simples, las mismas que pueden estar orientadas a resolver problemas

complejos (Shallice, 2013).

De igual manera, tenemos al autor Salamanca (2019), que nos indica que, las
habilidades blandas son las capacidades que todo individuo ha perfeccionado
para ejecutar acciones diarias en su vida laboral y personal, las mismas que
son la estructura de nuestra personalidad; por otra parte, tenemos al autor
Barrero (2020), nos manifiesta que, las habilidades blandas son parte
indispensable en cada uno de los profesionales, mas aun en los docentes, ya
que ellos ejecutan el desarrollo de ensefianza-aprendizaje, tomando en
cuenta las capacidades que fue perfeccionando a lo largo de su ejercicio
profesional. De igual manera debemos considerar que, el ser constante y
comunicativos son elementos fundamentales de las habilidades
socioemocionales, ya que estas guardan estrecha relacién con las emociones
y son parte de nuestras conductas diarias, asimismo, son las que se encargan

de conducir y gestionar nuestras conductas (West, 2016).



Por otro lado, entendemos que, las habilidades blandas son una caracteristica
gue forma parte de las personas y a su vez complementan su personalidad,
esta puede relacionarse a la inteligencia interpersonal de Gardner, la misma
que incluye la facultad de los seres humanos de poder distinguir los diversos
estados emocionales que pueden atravesar las personas. En un mayor
desarrollo, el conocimiento socioemocional puede lograr que una persona
adulta llegue a comprender las intenciones y deseos de los individuos que se
puedan encontrar a su alrededor; ya que, es asi como logramos aplicar la
capacidad de interaccién efectiva y regulada con los demas, agregando que
en el desarrollo de esta habilidad podemos conseguir nuestras metas

personales (Isaza & Calle, 2016).

Asimismo, con respecto a las teorias que refuerzan a la variable de
habilidades blandas, se cit0 a la Teoria del existencialismo, la cual situa al ser
humano en posesidon de lo que es y lo hace responsable de su existencia,
otorga a esta categoria la libertad que tiene para tomar decisiones y la libre
voluntad de poder ejercer acciones en bien de si mismo y de los demas;
asimismo, se conoce que el existencialismo defiende el subjetivismo, el cual
debe entenderse desde la concepcion que tiene el ser humano para elegir por
si mismo, mas no desde la perspectiva individual y egoista que concibe
satisfacer sus propias necesidades. En resumen, para situarnos en el &mbito
educativo, serian las acciones que tienen las personas para discernir acerca
de que profesion estudiar y con la que podran obtener recursos para
sustentarse en un futuro, considerando que pueden dejarse llevar por el deseo
de como quieren realizarse, no lo podemos considerar egoista, ya que pensar
en tener mejor preparacion educativa influye también en que la sociedad

cuente con personas que contribuyan al desarrollo (Sarte,2018).

Al mismo tiempo, también se considero la Teoria de la personalidad, que
permite la concepcion de una perspectiva positiva del ser humano, partiendo
del juicio de que por naturaleza el hombre es bueno y saludable y por ende
participa activamente en la sociedad, haciendo énfasis en lo biopsicosocial
gue se considera complejo, multidireccional y multidimensional, por lo cual el

ser humano puede integrar en si mismo la individualidad de cada persona.



Ademas, debemos acotar que, en tal sentido se debe considerar que cuando
una persona necesita ayuda no debe ser considerada un ser dependiente,
sino por el contrario, debemos verla como un ser capaz de aceptar que tiene
ciertas limitaciones y por ende puede tomar decisiones asertivas de forma
consciente o inconsciente regulando y controlando sus pensamientos,
comportamientos, sentimientos de forma propia excluyendo a otros individuos
(Cruz, 2018).

Asimismo, las dimensiones para la primera variable habilidades blandas, de
acuerdo a los aportes de Garcia (2018) son: la primera dimension habilidades
intrapersonales, sefala que el ser humano es quien conoce sus aspectos
internos, por ende, puede acceder a los aspectos mas profundos de su ser;
logrando discernir entre sus emociones, asi, puede reconocerlas y luego
recurrir a ellas buscando interpretar y orientar su propia conducta. De igual
forma Gardner (2001), indica que, si una persona posee esta habilidad puede
lograr una forma eficaz y viable de si mismo; ahi podemos hacer mencién a
la gestion del tiempo, que hace referencia a la destreza de gestionar los
recursos, planes y trabajos; por otro lado, Castillero (2017), hace mencion a
gue la autorregulacion es la capacidad de autogestionarnos, haciendo posible
que analicemos nuestro entorno; ademas, Hudson (2010), hace mencién a
que la autogestion es la facultad que tiene todo profesional capaz de
establecer un plan de vida; y finalmente Baron (2011), sefiala que el
autodesarrollo es el compromiso de decidir y pensar por uno mismo, para lo
cual se requieren diversas habilidades y acciones que ayuden a mejorar
nuestros habitos y competencias.

Asimismo, para la segunda dimension comunicacion afectiva-efectiva, es la
inclusion de toda situacidon comunicativa que se ejecute ante otra persona o
publico, de acuerdo con Ribeiro y Bastanzo (1994), sefiala que, luego de
considerar la supervivencia fisica, la comunicacion afectiva-efectiva es una
necesidad basica y primordial, pues, desde la prehistoria los seres humanos
tuvieron el impulso para poder comunicarse y entenderse logrando cooperar
en el proceso de su subsistencia, y asi sobrellevar la adversidad, en donde se

debieron mostrar resilientes para poder superar un sin numero de aspectos
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negativos que les presentaba la vida, luego de haber sido expuestos a
diversos riesgos; asimismo, Cisneros (2016), hace referencia a que durante el
proceso de comunicarse logramos emitir diversas sefiales lo que permiten al
receptor conocer nuestro criterio, cuando una comunicacion se logra con
éxito, se puede comprobar cuando el receptor logra comprender el mensaje,
lo ha disgregado e interpretado, y se cumple el propésito cuando el receptor

responde con otro mensaje y convirtiéndose en el emisor.

De igual manera, para la tercera dimension socializacion, se entiende como
un proceso mediante el cual se consiguen incorporar valores, principios y
pautas de comportamiento, que puede asociarse a la cultura, dentro del
contexto al que pertenecen, de acuerdo con, Yubero (2005), Es un proceso
orientado al aprendizaje mediante el cual las conductas sociales son
consideradas pertinentes dentro de un ambiente y contexto en el que se van
desarrollando los individuos, conservando y ejerciendo algunas reglas y
valores que administran los patrones conductuales; poseer una sensibilidad
cultural es tener la capacidad de comprender que en nuestra sociedad existen
culturas diversas, siendo capaces de valorar a cada una de ellas; sin mostrar
o generar conflicto alguno, especialmente si se trata de creencias o

costumbres que puedan afectar al multiculturalismo.

Por ultimo, para la cuarta dimension responsabilidad, se considera un valor de
la persona, a su vez se caracteriza por ser una facultad que poseen las
personas para actuar de manera correcta o0 esperada y su compromiso para
completar ciertos propositos, el autor Mussen (2009), en el sector educacion,
el educador es la persona que posee mayor influencia fuera del nucleo
familiar, por ello en el incide la responsabilidad de impartir conocimientos; el
ser responsables contribuye a que las personas comprendan sus vidas para
conectarlas con el ambito econdmico y social que los rodea. Asimismo, Baxter
(2013), sefala unos indicadores determinantes en relacion a la
responsabilidad, siendo los trabajos asignados al estudiante la muestra de
aplicacion de esta disciplina, ciencia y autocritica; ellos deben asumir un
compromiso, asimismo, establecer un elevado indice de réplicas a los trabajos

encargados cumpliéndolos con originalidad y respeto; los estudiantes deben

11



propiciar una colaboracién basada en la democracia buscando involucrarse

con los demas de manera asertiva.

Por otra parte, en referencia a la segunda variable calidad de ensefianza, de
acuerdo con la 1ISO 21001 (2018), hace referencia a la implementacion de una
ensefianza de calidad en el sector educacion, logrando garantizar el progreso
y la mejora del pais, optimizando el bienestar en todo el sector educativo y a
su vez de la comunidad en general. Ademas, la educacion de calidad es
esencial en todos los centros de estudio, porque, asi tendremos un andlisis y
valoracion de todos los servicios que se vienen otorgando y como se estan
manejando ciertos productos o herramientas tecnoldgicas para el beneficio de
la educacién (Rivera, 2019). Para una ensefianza de calidad también se
deben encontrar inmersos los valores que se fueron formando desde la
transicion de la infancia a la adultez, con el fin de darle un objetivo a su
espiritualidad y logren agenciarse de una dignidad libre con excelencia y
virtudes (Condori, 2021).

Asimismo, la Ley general de la educacion, refiere que una buena ensefianza
implica lograr el maximo nivel en la formacion en los estudiantes buscando
completar los retos que se presenten en su desarrollo como persona y poder
continuar aprendiendo a lo largo de su vida. Asimismo, formarlos
integralmente en los diversos ambitos del saber que implican la cultura,
humanidades, ciencia, el arte, etc. Una buena gestion para lograr una buena
calidad de ensefianza debe incluir el saber coordinar, dialogar y sobrellevar a
los alumnos rigiéndonos en una formacion integral considerando sus
necesidades, y capacidades, impulsando sus conocimientos, destrezas y
competencias, para que puedan afrontar los retos de su vida profesional
(Montemore, 2008).

De igual manera, de acuerdo con la OREALC de la UNESCO (2011), se
establecen cinco dimensiones para definir la calidad de ensefanza, las
mismas que tendrian que estar presentes en todos los niveles educativos de
las instituciones; dentro de las dimensiones mencionadas por la OREALC

resaltan la eficiencia y eficacia: que elementos indispensables y necesarios
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para una ensefianza de calidad, estas logran representar las principales
preocupaciones de toda accion publica. Es necesario estudiar la eficacia y
eficiencia para lograr conocer si se cuenta con una ensefianza de calidad, ya
que esto involucra a todo el sector educacion, valorando el trabajo que se
viene desarrollando buscando que este sea considerado y recompensado
oportunamente (UNESCO, 2011).

De igual manera, para la variable calidad de ensefianza el estudio se sustento
en la Teoria de la modernizacién de la gestion publica, en la cual se establece
que, se logrard obtener una satisfaccion plena en los usuarios cuando
logremos que la gestion publica cuente con funcionarios debidamente
capacitados, que puedan ofrecer servicios de calidad con soluciones
inteligentes. En resumen, se puede interpretar como un instrumento que
busca promover el ascenso en la actividad interna la misma, que es necesaria
al momento de ejecutar la gestion por resultados en las diversas escalas que
conforman la administracion del estado, es decir, que se puede aplicar a los
diversos organismos publicos que constituyen los diferentes dmbitos del
gobierno (PCM, 2020).

Asimismo, también se consider6 la Teoria de la gestion educativa, la que
define una vinculaciéon de procesos, seleccién y ejecucién de acciones que
son indispensables para poder aplicar las practicas pedagdgicas. Asimismo,
esta teoria nos indica que, la gestion educativa es una disciplina esencial para
aplicar la orientacién y la guia integral en los establecimientos educativos, solo
asi se puede obtener el fiel cumplimiento de la misién principal que es una
ensefianza integral para los ciudadanos, consiguiendo también de manera
excepcional que los estudiantes logren insertarse de forma creativa y
productiva en el mundo laboral, ocupando diversos cargos institucionales (De
Urrea et al., 2009).

Asimismo, las dimensiones para la segunda variable calidad de ensefianza,
de acuerdo a los aportes de Mejia (2011) son: la primera dimensién
actualizacion docente, es el aprendizaje fundamental que complementan los

estudios a nivel superior que pueden ser de pregrado o también de posgrado,
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lo que mencionamos trae consigo de forma tacita una necesidad, la de
perfeccionar la el ejercicio docente, eso quiere decir que todo lo que se
imparta en clases debe considerarse oportunamente para asi asegurar el
aprovechamiento de los diversos niveles de instruccion, asimismo esta
actualizacion forma parte de un programa desarrollado por la Direccion
Nacional de Formacion Continua, el cual tiene como objetivo principal
incrementar y perfeccionar profesionalmente a los educadores mediante un

acompafamiento en su labor de ensefianza.

Asimismo, para la segunda dimension relacion con estudiantes, consiste en el
vinculo educativo y comunicacional entre docentes y estudiantes, el que surge
gracias al trabajo del educador para crear un ambiente dindmico que sea
propicio para que cada alumno se exprese y desenvuelva durante el desarrollo
de su aprendizaje. De acuerdo con Fingermann (2011), nos menciona que el
estudiante se esforzard en comprender si su educador consigue motivarlo
desarrollando sus clases de forma interesante, con el planteamiento de
diversas estrategias que permitan desarrollar los diferentes temas; asimismo
se establece un didlogo claro reforzando conocimientos en lugar de mofarse
de los errores, es asi que el estudiante entra en confianza para emitir sus
preguntas, aclarar sus dudas y debatir acerca de los temas desarrollados; por
ello es importante que tener la vocacion docente, ya que esta se trasluce en
las actitudes que tenemos hacia quienes buscamos guiar y formar de forma

integral.

De igual manera, para la tercera dimension pertinencia, hace referencia a la
necesidad caracteristica que existe entre las personas de diversas culturas,
clases sociales, capacidades e intereses con el sector educacion y que
buscan establecerse como seres autbnomos entorno a su propia identidad.
De acuerdo con Holz (2016), para que pueda existir pertinencia en el sector
educacion, nuestras instituciones deben lograr adecuarse y ser flexibles con
las necesidades y caracteristicas que poseen sus estudiantes de acuerdo con
los diferentes contextos culturales y sociales; todo esto nos obliga a que
llevemos la pedagogia homogénea a una pedagogia diversa, pudiendo ser
considerada como una oportunidad para fortalecer y enriquecer todos los
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procesos de aprendizaje, ademas de optimizar el progreso social y personal

de los docentes y también de los estudiantes.

Para finalizar, tenemos la dimension equidad, hace alusién a un tema de
justicia, pues es la distribucién justa de recursos dentro de una sociedad;
asimismo, hace referencia a la justicia durante la interaccion de las personas
de acuerdo con sus necesidades respectivas. Segun Sanchez y Ballester
(2014), en la educacion se fija una formacion integral para todos los
estudiantes, asimismo, debe tener relevancia si estas se orientan a cumplir su
finalidad dentro de un contexto determinado; sefiala también, que solo se
obtendra una enseflanza de calidad si se brindan recursos, tacticas y
asistencia necesaria para que todos los estudiantes en los diversos niveles de
aprendizaje logren sus objetivos en correlacion con sus necesidades e
intereses; de igual manera, es esencial que no se excluya a ningun estudiante
para que puedan desarrollar y fortalecer una serie de competencias que les
permitan ser buenos ciudadanos accediendo a trabajos; de esa manera la
equidad se vuelve una dimension imprescindible para evaluar la calidad de la

enseflanza.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de estudio

El presente estudio fue de tipo bésico, pues, se recopilaron datos
acerca de las habilidades blandas y calidad de ensefianza de los
docentes del IESTP Amazonas — Yurimaguas. Segun Carrasco
(2006), es una investigacion basica cuando no se tiene un propésito
de aplicacion de manera inmediata, ya que este tipo de investigacion
tiene como finalidad incrementar y ahondar mas en los

conocimientos cientificos que ya son parte de una realidad.

Disefio de investigacion

El disefio del presente estudio fue no experimental, ya que, el
investigador permanecio en los limites de observacion y analisis de
las variables en su estado natural sin manipularlas; de acuerdo con
Hernandez-Sampieri et al. (2010) es no experimental cuando no se
llegan a manipular deliberadamente de las variables, observando y

analizandolas en su ambiente natural.

Asimismo, el estudio es de corte transversal, pues, la recopilacion
de informacion estara establecida en funcion a las variables de
estudio que forman parte del periodo académico 2023 en el IESTP
Amazonas - Yurimaguas, en relacion a ello, Herndndez-Sampieri et
al. (2014) nos indican que, la finalidad de un corte transversal es
recolectar la informacion dentro de un contexto o periodo en
particular para conocer si existe relacion entre las variables;
asimismo, presenta un alcance descriptivo correlacional, ya que se
orientd hacia la determinacion de descripciones y se pretendio
conseguir la relaciébn entre las variables, para poder debatir la

informacion. (Cortes e Iglesias, 2004).

Del mismo modo, la investigacion cuenta con un enfoque

cuantitativo, pues, que busca formular preguntas e hipoétesis en la
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investigacion, para luego comprobarlas, permitiendo asi evaluar los
datos de forma numérica en el ambito estadistico. (Hernandez-
Sampieri, 2016).

El disefio que sera empleado en la investigacion es el siguiente:

M: Muestra.
V1: Habilidades blandas
V2: Calidad de ensefanza

r: Relacién de las variables de estudio.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades blandas
Variable 2: Calidad de ensefianza

Nota: La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra en

el anexo.

3.3.Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo y unidad de
analisis

3.3.1. Poblacion: Esta compuesta por los 50 docentes que cuentan con
resoluciones de contrato para laborar en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Amazonas -Yurimaguas, durante el periodo
académico 2023, acorde con la informacion brindada por el area de
direccion. Pues, de acuerdo con Carrasco (2019) el universo o
poblacién esta conformado por un conjunto de personas u objetos

sobre los cuales se desea estudiar y conocer durante el desarrollo

de su investigacion.
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Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:

- Docentes contratados que laboren durante el periodo académico
2023 en el IESTP Amazonas — Yurimaguas.

- Docentes nombrados del IESTP Amazonas — Yurimaguas, que
laboren durante el periodo académico 2023.

Criterios de exclusion:

- Personal administrativo del IESTP Amazonas — Yurimaguas.

- Personas que no deseen participar de manera voluntaria.

3.3.2. Muestra: La muestra de la investigacién estuvo conformada por los
50 docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Amazonas — Yurimaguas, del periodo académico 2023.

3.3.3. Muestreo: En el presente trabajo de investigacion se planted realizar
un muestreo tipo censal no probabilistico, ya que, se trabajara con

una muestra de igual cantidad que la poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis: Un docente del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Amazonas — Yurimaguas, del periodo académico 2023.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

En la presente investigacion la técnica que se empled es la encuesta, la
misma que consiste en la recopilacion sistematica de informacion en un
muestreo, que para la presente investigacién correspondera a los
docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Amazonas —
Yurimaguas, del periodo académico 2023. Como sefialan Sanchez et al.
(2015) la finalidad de la encuesta es la de indagar sobre las habilidades
blandas y su la calidad de ensefianza de los docentes que formaran

parte del estudio.
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Instrumento

El instrumento que se empled en la investigacion es el cuestionario, con
el que se lograron evaluar las variables de estudio; los mismos que
constaron de 15 items respectivamente y estan estructurados de la
siguiente forma, para la primera variable habilidades blandas, se
emplearon 15 enunciados con las dimensiones: habilidades
intrapersonales (del item 1 al 4), comunicacion afectiva-efectiva (del item
5 al 9), socializacion (del item 10 al 12) y responsabilidad (del item 13 al
15); el cuestionario serd medido con la escala de Likert, el mismo que
cuenta con la siguiente estructura: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4), siempre (5); los rangos que se establecieron para la
variable fueron: bajo (15-35), medio (36-55) y alto (56-75).

Asimismo, en referencia a la variable calidad de ensefianza, se
emplearon 15 enunciados de la siguiente manera: actualizacién docente
(del item 1 al 4), relacién con estudiantes (del item 5 al 9), pertinencia
(del item 10 al 12), equidad (del item 13 al 15); el cuestionario sera
medido con la escala de Likert, el mismo que cuenta con la siguiente
estructura: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4),
siempre (5); los rangos que se establecieron para la variable fueron: bajo
(15-35), medio (36-55) y alto (56-75).

Validez

Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron validados
por 05 jueces expertos quienes verificaron la claridad, coherencia y
relevancia de los indicadores; se empled la V de Aiken para la obtencion
de un promedio de validacion estableciendo el criterio que V > 0.80, en
correspondencia al primer instrumento, se alcanz6 un valor de 1.00. (100
%), y con respecto al segundo instrumento, se obtuvo un promedio de
1.00 (100 %); ambos promedios son mayores a 0.80, lo que indica que
tienen alta validez, reuniendo las condiciones metodoldgicas para ser

aplicados.
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Confiabilidad

Se analizo el alfa de Cronbach de los datos recopilados, cuyo resultado
para la primera variable es 0.978 y para la segunda variable es 0.985
ambos al ser superiores a 0.7 resultan significativos; por lo que tienen
una fuerte confiabilidad; se considero la teoria expresada por Rodriguez
& Reguant (2020), el mismo que indica que los instrumentos alcanzan
una confiabilidad cuando muestran un valor mayor o igual a 0.7, solo asi

pueden ser empleados en la recoleccion de informacion.

3.5.Procedimientos

Primero, se identificd la institucion en la que se realizé la investigacion,
después, se requirio la autorizacion a los directivos de la entidad buscando
asegurar el proceso de aplicacion y recoleccion de informacién de forma
directa, seguidamente, se procedié a encuestar a los 50 docentes del
IESTP Amazonas — Yurimaguas que firmaron un consentimiento
informado y participaron de manera voluntaria, luego se tabularon los
datos, por ultimo, se realizaron tablas y figuras que responden a los
objetivos planteados y consiguiendo posteriormente las conclusiones y

recomendaciones.

3.6.Métodos de andlisis de datos

La informacion obtenida fue analizada mediante técnicas descriptivas e
inferenciales; primero, se utilizé el método descriptivo para evaluar las
variables habilidades blandas y calidad de ensefianza utilizando las
escalas de bajo, medio y alto; para ello, los datos se tabularon en un
programa de Excel; por otro lado, se utilizé el método inferencial para
establecer si existe 0 no una relacion significativa entre variables y sus
dimensiones, es importante conocer la significancia (p-valor), el
coeficiente de correlacién Pearson y el coeficiente determinante utilizando
el programa SPSS-V27.

3.7.Aspectos éticos

En este apartado, es relevante precisar los aspectos éticos que se
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consideraron en la investigacion: Autonomia, puesto que se respetara si
los participantes desean 0 no completar las encuestas; justica, sera
prioridad el cumplimiento de los derechos de todos los participantes
involucrados en la investigacion; beneficencia, pues, la investigacion
busca contribuir al desarrollo de habilidades blandas en los educadores
para incrementar la calidad de educativa; no maleficencia, se procurara
no generar ningun dafio o perjuicio a los que se involucren de forma
directa o indirecta en la ejecucién del estudio; es importante resaltar que,
los encuestados firmaron un consentimiento informado antes de participar
de manera voluntaria en la investigacion, finalmente, se utilizara la guia
de precisiones de la universidad con la finalidad de avalar el contenido y
las normas APA para citar las fuentes de informacién presentadas por
terceros buscando respetar los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS

4.1. Habilidades blandas que poseen los docentes del IESTP Amazonas,

Yurimaguas — 2023
Tabla 1

Nivel de habilidades blandas

Niveles Intervalo %

Bajo 15-35 0%

Medio 36-55 0%
Alto 56-75 100%
Total 100%

Fuente: Cuestionario aplicado para identificar el nivel de habilidades blandas que

poseen los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas — 2023.

Interpretacion:

Tal como se muestra en la tabla 1, el nivel de habilidades blandas de los

docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023, es alto en un 100%,

asi lo expresan los 50 educadores que fueron encuestados, en su

totalidad se encuentran en la escala alta con un intervalo entre 56-75, eso

significa que, las habilidades intrapersonales, comunicacion afectiva-

efectiva, socializacion y responsabilidad estan en gran medida presentes

al momento de cumplir con su labor docente.
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4.2. Calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas,
Yurimaguas — 2023.
Tabla 2
Nivel de calidad de ensefianza

Niveles Intervalo N° %
Bajo 15-35 0 0%
Medio 36-55 6 12%
Alto 56-75 44 88%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado para identificar el nivel de la calidad de ensefianza de los
docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas — 2023.

Interpretacion:

Tal como se muestra en la tabla 2, se obtuvo que el nivel de calidad de
ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023, es
alto en un 88% (44) y medio en un 12% (6), asi lo expresan los 50
educadores que fueron encuestados, en su mayoria se encuentran en la
escala alta con un intervalo entre 56-75, eso significa que los educadores
se encuentran en constante actualizacion docente, cuentan con una
buena relacion con los estudiantes, la institucion promueve la pertinencia
y la equidad, para que los educadores puedan cumplir con su labor
docente.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de las habilidades blandas y la

calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas,

Yurimaguas — 2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades ,974 50 ,326
Calidad ,949 50 ,031

Fuente. Datos obtenidos del SPSS V.27

Interpretacion:

En latabla 3 se evidencia que existe significancia de ,326 para habilidades
blandas y ,031 para calidad de ensefanza. De acuerdo con estos valores,
se demuestra que la significancia es mayor a 0.05, la muestra es normal,
por ello, al tener estadistica paramétrica se aplicé el coeficiente de
correlacion de Pearson, buscando determinar la relacion en las variables

y sus dimensiones.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de las habilidades blandas y la calidad de ensefianza.

Intrapersonales Comunicacidon Socializacién Responsabilidad Calidad
Intrapersonales  Correlacion de Pearson 1 1 1 1 -,202
Sig. (bilateral) ,160
N 50 50 50 50 50
Comunicacion Correlacién de Pearson 1 1 1 1 -,146
Sig. (bilateral) 312
N 50 50 50 50 50
Socializacion Correlacién de Pearson 1 1 1 1 -,146
Sig. (bilateral) ,312
N 50 50 50 50 50
Responsabilidad Correlacién de Pearson 1 1 1 1 ,154
Sig. (bilateral) ,285
N 50 50 50 50 50
Calidad Correlacién de Pearson -,202 -,146 -,146 ,154 1
Sig. (bilateral) ,160 ,312 ,312 ,285
N 50 50 50 50 50

Fuente. Datos obtenidos del SPSS V.27

Interpretacion:

En la tabla 4, se evidencia que no existe relacion entre las dimensiones que se establecieron en el estudio como, habilidades
intrapersonales, comunicacién afectiva-efectiva, socializacion y responsabilidad, con la variable calidad de ensefianza,
como resultado para la dimension habilidades intrapersonales, se alcanzé un p-valor igual a -0,202<0.01 y un coeficiente
de Pearson de 0,160; para comunicacion afectiva-efectiva, un p-valor igual a -0,146<0.01 y un coeficiente de Pearson de
0,312; para socializacion, un p-valor igual a -0,146<0.01 y un coeficiente de Pearson de 0,312; y para responsabilidad , se
obtuvo un p-valor igual a 0.154>0.01 y un coeficiente de Pearson de 0,285, lo que deja en evidencia que existe una

correlacion nula.
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4.4. Relacion entre las habilidades blandas y calidad de ensefianza de los

docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas — 2023.

- Ha: Existe relacién directa y significativa entre las habilidades blandas
y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas,
Yurimaguas — 2023.

- Ho: No existe relacion directa y significativa entre las habilidades
blandas y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas,
Yurimaguas — 2023.

Tabla 5

Relacion entre las habilidades blandas y calidad de ensefianza.

Habilidades  Calidad

Habilidades Correlacion de Pearson 1 -,096
Sig. (bilateral) ,508
N 50 50
Calidad Correlacion de Pearson -,096 1
Sig. (bilateral) ,508
N 50 50

Fuente. Datos obtenidos del SPSS V.27

Interpretacion

Con los valores obtenidos, se determiné que no existe relacion entre las
variables habilidades blandas y calidad de ensefianza de los docentes del
IESTP Amazonas-Yurimaguas, 2023. Con la aplicacion del andlisis
estadistico de Pearson se alcanz6 un coeficiente de -0.096 (correlacion
nula) y un p-valor igual a 0.508 (p-valor = 0.01), aceptando asi la hipétesis

nula y rechazando la hipoétesis alterna de la investigacion.
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Figura l
Diagrama de dispersion.
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Fuente. Datos del cuestionario aplicado a los docentes del IESTP Amazonas,

Yurimaguas — 2023.

Interpretacion

En la figura 1, se muestra el diagrama de dispersion para las variables
habilidades blandas y calidad de ensefianza, el coeficiente de
determinacioén fue de 0,0092 es decir que las habilidades blandas influyen

de forma imperceptible en un 0.92% en la calidad de ensefianza.
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V. DISCUSION
En el presente apartado se aborda la discusion de los resultados obtenidos en la
investigacion con aquellos que fueron consignados en los antecedentes, dando
inicio con el objetivo general, en el que se determiné que, no existe relaciéon entre
las variables habilidades blandas y calidad de ensefianza de los docentes del
IESTP Amazonas-Yurimaguas, 2023. Con la aplicacion del analisis estadistico
de Pearson se alcanzo6 un coeficiente de -0.096 (correlacion nula) y un p-valor
igual a 0.508 (p-valor = 0.01). Estos valores permiten aceptar la hipétesis nula y
rechazar la hipotesis alterna de la investigacion, con lo que se demuestra que la
variable habilidades blandas no es determinante en la calidad de ensefanza. Se
puede afirmar que los resultados obtenidos no encuentran similitud con los
resultados de Vega (2021), que en su investigacion concluyé que, las habilidades
blandas efectivamente guardan un elevado nivel de relacion con el desarrollo
personal de los educadores, ya que, los resultados obtenidos para comprobar el
valor de correspondencia entre las variables y las dimensiones alcanzaron
niveles favorables. Por lo tanto, se establece que en el instituto en el que se llevd
a cabo la investigacion, las habilidades blandas no son determinantes en la

calidad de ensefianza que ofrecen los educadores.

Si bien es cierto que los docentes encuestados cuentan con habilidades blandas
desarrolladas; asimismo, la calidad de ensefianza en la institucion es alta, lo cual
garantiza una buena calidad educativa, los resultados alcanzados en el estudio
muestran que, no guardan relacion significativa entre si, por lo que no hay
similitud con Curi (2020), en su investigacion concluy6é que, las habilidades
blandas favorecen al quehacer educativo al desarrollar trabajos en equipo,
beneficia la obtencion de los aprendizajes profesionales durante las practicas
docentes, incrementa el desarrollo del trabajo pedagoégico para la inclusién
docente, mejora el entorno afectivo en las instituciones educativas, logrando
perfeccionar el desarrollo laboral de los docentes y su convivencia con los
estudiantes haciéndola mas placentera, saludable. Por ello es relevante
mencionar que, asi los resultados alcanzados en la presente investigacion nos
indiquen que en la institucion las variables no se relacionan, es pertinente
permanecer en un ambiente de mejora continua, ya que otras investigaciones

determinaron que las habilidades blandas si influyen en la calidad de ensefianza.
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En relacion al primer objetivo especifico, se demostré que, el nivel de Habilidades
blandas, es alto en 100 %, estos resultados se deben a que los educadores que
forman parte de la institucibn cuentan con habilidades intrapersonales,
comunicacion afectiva-efectiva, socializacion y responsabilidad, y estan en gran
medida presentes al momento de cumplir con su labor docente. Este resultado
coincide con Barron (2018), en su investigacion concluy6 que, de contar con las
habilidades socioemocionales se contribuye de forma positiva en la interaccion
gue existe entre los educadores y los estudiantes. Es importante acotar que, la
presencia de estas habilidades en los educadores puede llegar a ser relevante
desde la opinion del grupo estudiantil, ya que podria brindar mas confort recibir

catedra de un docente que brinde espacios de expresion.

De igual manera, las habilidades blandas que presentan los educadores de la
institucion forman parte del desarrollo personal y profesional de forma
independiente a la calidad de ensefianza que estos puedan brindar. Es por ello
que en ciertos aspectos coincidimos con Sanchez, Amar y Triadu (2018), en su
investigacion concluyeron que, para la obtencién de una formacion integral se
debe considerar una perspectiva que incluya el refuerzo de una personalidad
ética, critica, responsable, solidaria y que a su vez sea capaz de tener interaccion
con su entorno para generar su identidad cultural; asimismo las habilidades
socioemocionales se relacionan con la inteligencia emocional, ya que la
comunicaciéon efectiva se puede ver afectada por no poseer la capacidad de
manejar nuestras emociones. Es importante mencionar que, poseer estas
habilidades pueden beneficiar al trato docente-alumno, ya que lograr
comunicarnos efectivamente y socializar con nuestro entorno educativo

evidencian nuestra capacidad de desarrollarnos eficazmente.

En referencia al segundo objetivo especifico, se consiguié demostrar que, el nivel
de calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas -
2023, es alto en un 88% (44) y medio en un 12% (6), asi lo expresan los 50
educadores que fueron encuestados, en su mayoria se encuentran en la escala
alta con un intervalo entre 56-75, eso significa que, la calidad de ensefianza de
los docentes IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023, se encuentra en este nivel

debido a que los educadores se encuentran en constante actualizacién docente,
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cuentan con una buena relacion con los estudiantes, asimismo, la institucion
promueve la pertinencia y la equidad, para que los educadores puedan cumplir
con su labor docente. Los presentes resultados concuerdan con la Teoria de la
Gestion Educativa, la que la define como una vinculacion de procesos, seleccion
y ejecucion de acciones que son indispensables para poder aplicar las practicas
pedagogicas. Asimismo, esta teoria nos indica que, la gestion educativa es una
disciplina esencial para aplicar la orientacion y la guia integral en los
establecimientos educativos, solo asi se puede obtener el fiel cumplimiento de la
mision principal que es una ensefianza integral para los ciudadanos,
consiguiendo también de manera excepcional. Es importante acotar que, en el
plantel educativo en el que se llevé a cabo la investigacion, la informacién
recopilada indica que, la calidad de ensefianza es alta excluyendo una relacién
con las habilidades blandas, eso nos quiere decir que, los docentes de esta
institucion logran alcanzar ese nivel debido a que de forma externa buscan una
superacion personal y profesional lo que coincide con la teoria de la Gestién
educativa, que nos indica que debemos seguir una serie de procesos para llevar

a cabo préacticas pedagdgicas.

De igual forma, en el apartado de calidad de ensefianza Romero (2019), en su
estudio concluy6 que, si se logra aplicar de forma adecuada los talleres de
habilidades blandas en los docentes se obtendra como resultado el incremento
satisfactorio en la calidad de instruccion de los educadores en todos los ambitos,
tomando en cuenta que la labor del educador es formar personas comprometidas
a desarrollar un buen aprendizaje, asimismo es importante sefialar que con la
ausencia de habilidades socioemocionales no se consiguen resultados
favorables. Se sabe que, en el estudio de Romero la ejecucién de talleres para
potenciar las habilidades blandas son un factor determinante para contar con
una buena calidad de ensefianza, se evidencio que en el caso de los docentes
del IESTP Amazonas -Yurimaguas no hay una relacion significativa, ya que los
docentes cuentan con habilidades blandas desarrolladas, por lo que no se ve
afectada su labor pedagdgica y su calidad de ensefianza se ubica en un nivel

alto.
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Asimismo, para el tercer objetivo de estudio, de acuerdo a los valores obtenidos,
se establecio que, no existe relacion entre las variables habilidades blandas y
calidad de ensefanza de los docentes del IESTP Amazonas-Yurimaguas, 2023.
Con el andlisis estadistico de Pearson se obtuvo un coeficiente de -0.096
(correlacién nula) y un p-valor igual a 0.508 (p-valor = 0.01), aceptando asi la
hipoétesis nula y rechazando la hipétesis alterna de la investigacién. Con estos
resultados no encontramos similitud con Schenone (2021), en su estudio
consiguié demostrar que si se encontr6 una relacion significante entre sus
variables de estudio que son la labor educativa y el logro de competencias
socioemaocionales, ya que existe una estrecha relacion entre las dimensiones
que forman parte del estudio. Es por ello que se deben analizar los diversos
contextos, si bien es cierto que en la institucién en la que se desarroll6 el estudio
las variables no guardan relacion, por ende, las habilidades blandas no causan
mayor incidencia en la calidad de ensefianza de los docentes, en otras
instituciones si guardan relacién, lo que nos da paso a buscar otros motivos que
puedan tener alguna repercusion desfavorable en la calidad de ensefianza

situandonos en las diversas realidades que se presentan.

Finalmente, nos podemos situar en el contexto de investigacion de Mahuad
(2021), concluy6 que, los educadores desconocen y confunden las habilidades
blandas con ejecuciéon de los temas y la aplicacion de las practicas de
ensefianza-aprendizaje. Si bien es cierto muchos educadores desconocen las
habilidades blandas y por ello no las hacen parte de su quehacer educativo, es
importante sefialar que, las instituciones que procuran brindar una buena calidad
de ensefianza buscan personal docente que si cuente con estas habilidades
desarrolladas, es por ello que, en la institucion donde se desarrollé la encuesta,
ambas variables obtuvieron un nivel alto, con ello podemos demostrar que si
contamos con una plana docente que cuente con las habilidades blandas
desarrolladas no hay incidencia en la calidad de ensefanza, es por ello que si
en posteriores investigaciones el nivel educativo descendiera, se debe buscar

otros factores que lo puedan estar alterando.

31



VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

No existe relacion entre las variables habilidades blandas y calidad de
ensefanza de los docentes del IESTP Amazonas-Yurimaguas, 2023. De
acuerdo con el andlisis estadistico de Pearson se obtuvo un coeficiente de
-0.096 (correlacion nula) y un p-valor igual a 0.508 (p-valor = 0.01), por ello,
las habilidades blandas no intervienen en la calidad de ensefianza de los

docentes de la presente institucion.

El nivel de habilidades blandas de los docentes del IESTP Amazonas,
Yurimaguas - 2023, es alto en un 100%, debido a que los educadores en
gran medida muestran habilidades intrapersonales, comunicacion afectiva-
efectiva, socializacion y responsabilidad al momento de cumplir con su

labor docente.

6.3. El nivel de calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas,

Yurimaguas - 2023, es alto en un 88%, debido a que, los educadores se
encuentran en constante actualizaciébn docente, cuentan con una buena
relacion con los estudiantes, la institucibn promueve la pertinencia y la

equidad.

6.4. No existe relacion entre las dimensiones que se establecieron en el estudio

como, habilidades intrapersonales, comunicacién afectiva-efectiva,
socializacion y responsabilidad, con la variable calidad de ensefianza,
como resultado para la dimension habilidades intrapersonales, se alcanzé
un p-valor igual a -0,202<0.01 y un coeficiente de Pearson de 0,160; para
comunicacion afectiva-efectiva, un p-valor igual a -0,146<0.01 y un
coeficiente de Pearson de 0,312; para socializacién, un p-valor igual a -
0,146<0.01 y un coeficiente de Pearson de 0,312; y para responsabilidad ,
se obtuvo un p-valor igual a 0.154>0.01 y un coeficiente de Pearson de

0,285, lo que deja en evidencia que existe una correlacion nula.
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1. Al director del IESTP Amazonas — Yurimaguas, continuar incentivando al

desarrollo de las habilidades blandas, si bien es cierto que estas no
guardan relacion con la calidad de ensefianza para la presente institucion,
es importante contar con estas habilidades para el bienestar estudiantil, el
bienestar personal y profesional; asimismo procurar permanecer en los
niveles obtenidos de la calidad de ensefianza, ya que se estaria cumpliendo

los estandares de una educaciéon de calidad.

7.2. Al director del IESTP Amazonas — Yurimaguas, que tome en consideracion

implementar talleres de fortalecimiento de habilidades blandas para el
personal y para los estudiantes, si bien es cierto que los educadores en
gran medida muestran habilidades intrapersonales, comunicacion afectiva-
efectiva, socializacién y responsabilidad al momento de cumplir con su
labor educativa, los docentes deben tener espacios propicios para

fortalecer el vinculo con los estudiantes.

7.3. Al director del IESTP Amazonas — Yurimaguas, gue tome en consideracion

7.4.

implementar cursos de especializacion constantes en las diversas carreras
de su personal docente, si bien es cierto que los educadores se encuentran
en constante actualizacion y cuentan con una buena relacion con los
estudiantes, estas capacitaciones las desarrollan de forma personal en
instituciones externas; asimismo la institucion promueve la pertinencia y la
equidad lo cual debe continuar practicandose y reforzandose de forma

constante.

A los docentes del IESTP Amazonas — Yurimaguas, que continden
practicando sus habilidades blandas, de igual forma que soliciten a la
institucion talleres que fomenten el desarrollo de estas habilidades no solo
para ustedes como profesionales, sino también, para los estudiantes;
asimismo gue soliciten a la institucion cursos de actualizacién en los temas
de mayor relevancia en sus ambitos profesionales, para asi continuar

garantizando la calidad educativa de la institucion.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Habilidades blandas y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023

Variables Definicion C : . -, . Escala de
) Definicion operacional Dimension Indicadores L
de estudio conceptual medicién
- Adaptabilidad
Son caracteristicas que | Habilidades intrapersonales - Autodesarrollo
forman parte de las - Gestion del tiempo
Son  caracteristicas | personas; las cqales seran - Asertividad
que forman parte de medlda_s med|ant(.a' las Comunicacion afectiva. - Dinamismo
Variable 1 las personas y a su Q|men5|0nes. habilidades efoctiva - Trabajo en equipo
vez complementan su | intrapersonales, . - Trabajo bajo presion _
Habilidades persqr}glldad, comunicacion afgctlva— - Resolucion de conflictos. Ordinal
permitiéndoles efectiva, socializacion vy
Blandas | itinguir sus diversos | responsabilidad en i AiG - Flexibilidad
g _ p Idad, Socializacion I 9
estados emocionales. | concordancia con  los - Interaccion
(West, 2016). indicadores propuestos.
Sera medida a través de un - Idoneidad
cuestionario. Responsabilidad - Empatia
- Logro de objetivos
E ner el maxim o - Recursos
S obtener el ma mo Actualizacién docente e
nivel en la formacion L. . - Condiciones.
. Es obtener el maximo nivel
de los estudiantes, la f ion de | -~ .
consiguiendo en fa lormacion de fos - Vocacién de servicio
ciudadanos con estudiantes; las cuales . ) - Valores
. o seran medidas mediante las |  Relacion con estudiantes |\ 000
Variable 2 | valores eticos, dimensiones: actualizacion i
respetuosos de lo - v - Tutoria. .
. o . docente, relacion  con Ordinal
Calidad de | publico, que ejercen estudiantes. pertinencia
ensefianza | los derechos idad P d Y Pertinencia - Desarrollo personal y social
humanos, cumplan equidad, en concordancia - Interculturalidad.
con los indicadores
con sus deberes y ropuestos. Se medirda a
conviven en paz. (Ley prop ) . ; - Estrategias de ensefianza.
., través de un cuestionario. . ~
general de educacion, Equidad - Recursos para una ensefianza de

2003).

calidad.




Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades blandas y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas — 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
. Hipdtesis general
Problema general Objetivo general Técnica

¢ Cudl es la relacion entre las habilidades blandas y
calidad de ensefianza de los docentes del IESTP
Amazonas, Yurimaguas - 20237

Problemas especificos:

a) ¢Cudl es el nivel de habilidades blandas que
poseen los docentes IESTP Amazonas,
Yurimaguas - 2023?

b) ¢Cual es el nivel de la calidad de ensefianza de
los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas
- 202372

c) ¢Cudl es larelacion entre las dimensiones de las
habilidades blandas y la calidad de ensefianza
de los docentes del IESTP Amazonas,
Yurimaguas - 2023?

Determinar la relacion entre las habilidades
blandas y calidad de ensefianza de los docentes
del IESTP Amazonas, Yurimaguas — 2023.

Objetivos especificos

a) ldentificar el nivel de habilidades blandas que
poseen los docentes IESTP Amazonas,
Yurimaguas — 2023.

b) Identificar el nivel de la calidad de ensefianza
de los docentes del IESTP Amazonas,
Yurimaguas — 2023.

c) Definir la relacion entre las dimensiones de las
habilidades blandas y la calidad de ensefianza
de los docentes del IESTP Amazonas,
Yurimaguas — 2023.

Hi:

Existe relacion directa y significativa entre las

habilidades blandas y calidad de ensefianza de los
docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas — 2023.

H1:

H2:

H3:

Hipotesis especificas

El nivel de habilidades blandas que poseen los
docentes IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023,
es alto.

El nivel de la calidad de ensefianza de los
docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas —
2023, es alto.

Existe relacion directa y significativa entre las
dimensiones de las habilidades blandas y la
calidad de ensefianza de los docentes del IESTP
Amazonas, Yurimaguas — 2023.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Nivel descriptivo correlacional

M: Muestra.

V1: Habilidades blandas

V2: Calidad de ensefianza

r: Relacién de las variables de estudio.

Poblacion: 50 docentes

Muestra : 50 docentes

Variables Dimensiones
Habilidades intrapersonales

Habilidades Comunicacién afectiva-efectiva

Blandas Socializacién

Responsabilidad
Actualizacion docente
Calidad de Relacion con estudiantes
ensefianza Pertinencia
Equidad

La técnica que se
empleara en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos
El instrumento que

se empleara es el
Cuestionario.




Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario Sobre Habilidades Blandas

Es grato presentarme ante usted, la suscrita Delgado Vela Eliana Abigail, con
codigo de matricula Nro. 7000856136, aspirante al grado de Magister en la
Universidad César Vallejo sede Tarapoto con mencion en Gestion Publica. La
presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion titulado “Habilidades
blandas y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas
- 2023 el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra en absoluta
reserva.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente
encuesta:
Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con
seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.
Variable I: Habilidades Blandas

Escala de autoevaluacion de las Habilidades Blandas

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
) 4) 3) (2) 1)
N items Alternativa
1/2]3[4]5
V1. HABILIDADES BLANDAS

D1

: Habilidades intrapersonales

¢, Regula sus emociones de acuerdo a las circunstancias que
surgen en el desarrollo de su sesion de aprendizaje?

¢, Considera como una prioridad perfeccionar sus habitos para
ser mejor persona o profesional?

¢ Establece sus metas profesionales sin dejar de lado sus
sentimientos?

¢, Organiza su tiempo de modo que pueda desarrollar sus
proyectos de forma productiva?

: Comunicacion afectiva-efectiva

¢ Expresa sus ideas de forma asertiva ante los diversos grupos
de estudiantes?

¢, Realiza su clase de forma dindmica empleando material
didactico?

¢, Mantiene una conducta armdnica al trabajar con sus
estudiantes o colegas?

¢ Ejecuta diversas tareas de forma efectiva?

¢ Logra superar con facilidad situaciones que le causan
conflicto?

D3

: Socializacién

10

¢, Se interesa por conocer los motivos por los que un

estudiante deja de asistir a clases?




11}¢,Reconoce los logros de sus estudiantes?

¢, Genera espacios de dialogo para absolver las inquietudes de

12 .
sus estudiantes?

D4: Responsabilidad

¢, Realiza un analisis de su labor docente para mejorar su

13trabajo’?

¢ Adapta los materiales informativos de acuerdo a las

14 . .
necesidades que puedan presentar sus estudiantes?

¢, Se interesa por conocer el logro de aprendizaje que tienen

15 . .
los estudiantes a lo largo de sus sesiones?

Responsable: El autor



Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario Sobre Calidad de Ensefianza
Es grato presentarme ante usted, la suscrita Delgado Vela Eliana Abigail, con
codigo de matricula Nro. 7000856136, aspirante al grado de Magister en la
Universidad César Vallejo sede Tarapoto con mencion en Gestion Publica. La
presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion titulado “Habilidades
blandas y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas
- 2023 el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra en absoluta
reserva.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente
encuesta:
Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con
seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.
Variable II: Calidad de Ensefianza
Escala de autoevaluacion de la Calidad de Ensefianza

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
5) 4) 3) 2) 1)
N items Alternativa
1/2]3[4]5

VD: CALIDAD DE ENSENANZA

D1: Actualizacion Docente

¢, Se agencia de cursos de actualizacién en temas de su

1 especialidad?

¢ La institucion promueve talleres de actualizacion en temas
relacionados a su especialidad?

¢, Su institucion le permite explorar sus habilidades en temas
3 |de innovacién tecnoldgica para mejorar su desempefio
laboral?

¢, Toma la iniciativa de solicitar a su entidad cursos de
actualizacion?

D2: Relacién con estudiantes

¢, Genera espacios en los que sus estudiantes se sientan
importantes?

¢Incentiva a sus estudiantes a solucionar problemas por si
mismos?

¢, Prevalece una convivencia favorable entre los docentes y
estudiantes?

¢, Propone didacticas innovadoras para mejorar el
aprendizaje?

¢, Brinda espacios en los que sus estudiantes puedan
expresarse libremente en diversos temas?




D3: Pertinencia

¢, Considera que los aprendizajes que se priorizan en la malla
curricular de su institucion son los necesarios para que un
egresado se desemperie de forma eficiente en el campo
laboral?

10

11 |¢ En su institucion se promueve la innovacion curricular?

¢, Los docentes integran la diversidad cultural con los

12 .
proyectos productivos que se desarrollan?

D4: Equidad

¢, Considera usted que su institucion cuenta con los servicios
13 jnecesarios para una promover una ensefianza de calidad
atendiendo las necesidades de sus estudiantes?

¢, Todos los estudiantes cuentan con acceso al material

14 | )
informativo?

¢ En su institucion se promueve una atencion inclusiva a

15 .
todos los estudiantes?

Responsable: El autor



Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Qﬂmnﬂnu.emgmmmm

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y calidad de ensefianza de los
docentes del [ESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023,

Investigador (a): Delgado Vela Eliana Abigail

Proposito del estudio
Le invitamos a participar en la inve
calidad de ensefianza de los docentes d
cuyo objetivo es Determinar la relacion
ensefanza de los docentes del |ES
investigacion es desarrollada por estud

stigacion titulada "Habilidades blandas y
el IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023",
entre las habilidades blandas y calidad de
TP Amazonas, Yurimaguas - 2023. Esta

: es : . iantes (posgrado) del programa de Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado

por la autoridad correspondiente de |a Universidad y con el permiso de la institucion:
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Amazonas - Yurimaguas.

Describir el impacto del problema de |a investigacion.

Toda institucion que brinda servicios de formacién aspira a una excelencia
educativa, para conseguir ello existen diversas caracteristicas que deben poseer
los educadores, asimismo, la institucién debe propiciar instrumentos que impulsen
a sus docentes a lograr un mejor desempefio laboral, es por ello que, se ha decidido
realizar una investigacion sobre la relacion entre las habilidades blandas y la calidad
de ensefianza, para ello se plantea la siguiente interrogante como problema
general: ;Cual es la relacion entre las habilidades blandas y calidad de ensenanza
de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Habilidades blandas y calidad de
ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023".

2, Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara en
los ambientes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Amazonas — Yurimaguas. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

*e%¢ INVESTIGA 1

s UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en 1a
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: ,

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Deigado Vela Eliana Abigail email: delgadoeliana06@gmail.com y Docente asesor:
Dr. Saavedra Sandoval, Renan email: ssaavedrasa@ucvvirtual edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: /Wfbry?-m«%/;)m/wéwmmé '
Fecha: 7/06/2027......... hora: {F-4S............. Firma:.. /ﬂiﬁz

Pars garantizar la veracidad del onigen de la informacion: en el caso que el consentimenio sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionano virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a traves de un
formulano Google

o%%"* INVESTIGA 2
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Validacion de los instrumentos de investigacion

~-| I ESCUELA DE PONERADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

HAEILIDADES BLANDAS
Obaanscioneal
H* | DIMENSION | Habllidades intrapersonales Claridad’ Coherencla’ Rebevancia®
Recomendaciones
2|3 4 1 2 3 L] 2|3 |4
a1 £ Fegula sus emccliones e acierdd & las droenstanciss gue sungen em el ¥ % %
desamollo de su sesidn de aprendizaje?
a2 i Considera como wna prcnidad perfeccionar sus habitos para ser mejor
persona o professonal?
03 | ;iEstablece sus metas profesionales sin dejar de lado sus sentimienbos? X X
od £Organiza su tiempo de modo que pueda desarrollar sus proyecios de forma X % ¥
productiva?
N° | DIMENSION | Comunicacidn afectiva-efectiva
- ;Expresa sus ideas de forma asertiva ante los diversos grupos de X % %
estudiantes ¥
08 | ;Realza su clase de forma dinamica empleando materal didactico? X X X
a7 | iMantiene una conducta amdnica al trabajar con sus estudiantes o colegas? X X X
08 | ;Ejecuta diversas tareas de forma efectiva? X X X
08 | iLogra superar con faciidad situsciones que e causan conflicto? X X X
H° | DIMENSION | Soclalizacidn
- ;i5e interesa por conocer los motivos por los gue un estediante deja de asistr % ¥
a clages¥
i1 | jReconoce los begros de sus eshedianies? X X
i3 iGenera espacios de dialogo para sbasobver kas inquietedes de sus X % %
estudiantes ¥
H° | DIMENSION | Responsabilidad
13 | ;Fealiza un andlisis de su labor docents para mejorar su rebapo? X X X
14 fAdapta los matenales informativos de acuerdo & las necesidades que puedan ” % ¥
presentar sus estudiantas¥
15 £Se ineresa por conacer el kogro de aprendizaje que tienen los estudisntes & ¥ % %
lo largo de sus seslones?




i?ﬂ ESCUELS OF POSGRADD

Lear con detanimienta los [tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracsdn, asl como solicitamos brinde sus cheervaciones que considera parnenis:
1. Ho cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 1. Moderado nivel 4. Albo nivel

Observacionas (precisar sl hay suflclencia) Instremento con suficencla para su aplicacion

Opinktn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Cr. José Manuel Delgedo Bardales DME: 01126836
Especialidad del validador (a): Doctor en gestidn universitans, metoddloge en investigacion

“Ciaridad: £ flem  sercomprende fciment,  es  deck s 3 de junio de 2023

unticica y smdniica son adeoadas

iCoherencia: E] ilem tiene meiacian bgica con fa dimension o ndicador que st ——
midiendo

IRelevancia: El femesesencd o mporfanie, &5 deor debe s=rinduide

Nota: Suficencia, se dice sufitenda cusndo los ilems planisados son suficienies Firma del experto informante

pam medir [a dimensian



hl_l ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CALIDAD DE ENSENANZA

N° | DIMENSION | Actualizacién Docente Claridad’ Coherencia® Relevancia® o ——
Recomendaciones
2|3 4 2 3| a4 213 |4
01 | p3e agenca de cursos de achualizacion en lemas de su espeacialidad ? X X X
LLa instibucidn promueve talleres de aclualisacién en lemas relacionados a su
az - X X X
especialidad?
£8u enlidad |le pemite explorar sus habilidades en lemas de innovacidn lecnoligica
a3 . X X X
para mejorar su dessmpetio laboral ?
04 | pToma k& inicialiva de solicitar a su organizacidn cursos de actualirscan? X X X
H° | IMENSION ! Relacion con estudiantes
05 LGenera espacios &n bas que sus estudianies s& sientan importanies? X x X
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INDICE DE LA V DE AYKEN
Variable 1: Habilidades Blandas

CLARIDAD
n|12|134
PL | 4 | 4| 4|4
P2 | 4 | 4| 4|4
D1
P3 | 4 | 4| 4|4
Pa | 4 | 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
P13 | 4 | 4 | 4 | 4
D4 P14 | 4 | 4 | 4| 4
P15 | 4 | 4 | 4| 4

V de Ayken




Variable 2: Calidad de Ensefianza

CLARIDAD
n|12|134
PL | 4 | 4| 4|4
P2 | 4 | 4| 4|4
D1
P3 | 4 | 4| 4|4
Pa | 4 | 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
4| 4| 4|4
P13 | 4 | 4 | 4 | 4
D4 P14 | 4 | 4 | 4| 4
P15 | 4 | 4 | 4| 4

V de Ayken




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Tabla 6
Confiabilidad de la variable: Habilidades blandas
Analisis de fiabilidad de Habilidades Blandas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 7

Confiabilidad del numero de preguntas: Habilidades blandas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,978

15

Tabla 8
Confiabilidad de la variable: Calidad de ensefanza

Andlisis de fiabilidad de Calidad de Ensefianza

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9

Confiabilidad de la variable: Calidad de ensefianza

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,985

15




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

il

%t “INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO AMAZONAS —
g YURIMAGUAS

Yurimaguas, 10 de mayo del 2023

Sefiora:
Ing. ELIANA ABIGAIL DELGADO VELA
DOCENTE

IESTP Amazonas - Yurimaguas

ASUNTO : AUTORIZACION EJECUCION DE ESTUDIO DE INVESTIGACION

REFERENCIA: SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA
PUBLICAR LA IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS
INVESTIGACIONES

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente al mismo tiempo
en atencién al documento de referencia, hacer de su conocimiento que se aprueba y
AUTORIZA la realizacion del trabajo de investigacion “Habilidades blandas y calidad de
ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023", para la Maestria

en gestion Publica de la universidad César Vallejo - Tarapoto.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle las muestras

de mi consideracion.

Av. Victor Sifuentes #1323.
Carretera Yurimaguas — Tarapoto Km. 3.5



Base de datos estadisticos

Variable 1: Habilidades blandas

in?gggirgz?lzlses Comunit;?ecci?i?/:fectiva- Socializacién Responsabilidad
N° DE
ENCUESTAS

P1|P2|P3|P4 S‘t‘; P5 | P6 | P7 | P8 | PY t%‘t‘gl P10 | P11 | P12 t?)‘t’;’l P13 | P14 | P15 t%‘t‘;
1 4|5|5|4| 18 |5|5|5|5|5|25|3|4|5|12]5]|5]|5] 15
2 5|/5|a4|5| 129 [5|5|4|a|a|22]|5|4]|4a]|13|[5]|5]|s5]15
3 4533|155 |a|a|a|5|5]|22|4|5|a|13]4a|3]|a4]|n
4 5|/5|4|5| 129 [5]|5|5|5|5|25|5|5]|5]|15(|5]|5]|5] 15
5 5|/5|5|5| 2 [5|5|5|5|5| 25 |5 |5 |5 ]| 15|5]|5]|5] 15
6 4 |a|4a|3| 15 |a|3|a|3|a]|18|5]|4a|3|12]4a|a]|3]|n
7 4(3|4|a| 15 |a|a|5|3|a|20|4a]|a|a|12]5]|a]|a4] 13
8 4 |a|a|3| 15 |a|a|a|a]|a|20|a]|a|a|12]4]|a]|a]|a
9 5|/5|5|5| 2 [5|5|5|5|5| 25| 5|4 ]|5)| 14 |a4]|5]|a] 13
10 4|5 |4a|a| 27 |a|3|3|4a|a|18|s5 |5 |5]|15]|4a]|a]|a]|a
11 5|/5|5|5| 2 [5|5|5|5|5| 25 |5 |5 |5]| 15|55/ 4] 14
12 4 |al1|a| 183 |a|a|a|5]|a|220|3|5|4a|12]|4]|5]|5] 14
13 4|5|5|5| 19 |a|a|a|5|a|2n|a|s5|5]|1a]|5]|5]|5]15
14 5|/5|4|5| 129 [5]|5|5|5|5|25]|5|5]|5]|15|5]|5]|5] 15
15 5(4|5|4| 18 |5|5|5|a|5|24a|a|5|5]|14]|5]|4]5] 14
16 5|4|3|5| 127 [a|5|4a|a|5]| 22| 4|5 |5 |14 |a]|5]|a] 13
17 5|(4|5|4| 18 |5|5|a|s5|5|2a|a|5|4a]|13|4]|5]a4]13
18 3|4|a|5| 16 [4a]|5|3|a|5]|20]|5|4|5)|14|5]|5]|5]15
19 5|55 5| 2 [5|4|4|a|a| 22 |5 |4a|a]|138|a]|a]|a]|a
20 4534|126 |4a|5|a|5|5|23|5|5|5|15]|5 |5/ 5] 15
21 5|/5|5|5| 2 [5|5|5|5|5|25|5|5|5]|15|5]|5]|5] 15
22 5|54 4| 18 [4]|4a|a|a|a]| 20| 4| 4|5 13|a]|a]|a] 1
23 5|/5|5|5| 2 [5|5|5|5|5| 25| 3|3 |4|10|4]a]|a]a
24 4|5|5|5| 19 |5|5|5|5|5| 25 |5 |5 |5 |15]|5]|5]|5] 15
25 444|416 |5|5|5|5|5|25 3|5 |4a|122]3]|a|a4]|n
26 4|a|3|4a|15|5|5|5|5|4a| 2|3 |4a|a|12]5]|5]|5] 15
27 5|4|a|4| 27 [5|5|5|5|5| 25| 4|5 |5 |14 |5]|5]|5]15
28 4 |a|a|a| 16 |5|a|5|a|5|23|a|a|a|12]5]|5]|5] 15
29 5|4 |1|4| 24 [4a]|4a|5|a|a|2a]|3|a]|5]|12|4]|a]|s5] 13
30 5|4|3|4| 16 [5|5|5|4|a|23]|3|4|4a]|12|5]|5]|5]15
31 5|55 5| 2 [5|4|5|5|5| 24 |3 | 4|5 |12 |5]|5]|5] 15
32 5|/4|5|5| 129 [5]|4|4|5|5| 23| 4|5 |5 )| 14a|5]|5]|5]15
33 5|55 5| 2 [5|4|5|5|4| 23| 4|5 |4a]|13|[5]|5]|5]15
34 5|/5|4|5| 129 [5]|4|4|5|5| 23 |5 |5 |5 )| 15|54/ 4] 13
35 5|5 |4a|4| 18 |5|5|4|5|5| 24| 4|5 |5 |14 |a]|5]|5] 14
36 5|5 |a4|4| 18 [4]|4|5|5|5| 23| 4|5 | 4| 13|a]|a]|a]a
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Variable 2: Calidad de ensefianza

Base de datos estadisticos

Actualizacién docente Relacién con estudiantes Pertinencia Equidad

N° DE
ENCUESTAS

P1|P2 |P3|P4 S‘t‘; P5 | P6 | P7 | P8 | PY t%‘:; P10 | P11 | P12 tf)‘t’;’l P13 | P14 | P15 t%‘t’gl
1 55|43 17 4 | 4 5 5 5 23 5 4 4 13 3 3 3 9
2 5|14 ]| 4|3 16 4|5 (4 ]3] 4 20 5 5 4 14 5 4 4 13
3 54|43 16 4 5 54| 4 22 4 5 4 13 4 4 4 12
4 5|4 | 4|4 17 5 5| 4 5 5 24 4 4 5 13 4 4 5 13
5 5|5 5 3 18 4 5 5 5 5 24 4 5 5 14 5 5 5 15
6 5|13|4|5 17 4|15 (4 ]|5]|5 23 5 4 4 13 5 5 5 15
7 5|5 5 5 20 514 |4 4 5 22 5 4 4 13 5 5 4 14
8 5134|383 15 5|5|3(4]5 22 5 4 4 13 5 5 5 15
9 5|4 |5 5 19 4 1 4| 4 5 5 22 5 5 5 15 4 4 4 12
10 5|14 |5|3 17 4 | 4 (4 ]3]|5 20 5 5 5 15 4 4 4 12
11 5|3 |4|4 16 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 4 4 4 12
12 5|5 5 5 20 4 | 4 5 5 5 23 4 4 4 12 4 4 4 12
13 4 14|44 16 5|5|5(5]|5 25 4 4 4 12 4 4 4 12
14 5|3 |4|4 16 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 5 5 5 15
15 5|13 |4|4 16 5|5|5(5]|5 25 4 4 4 12 5 5 5 15
16 5|12 | 4|5 16 4 144|414 20 5 5 5 15 4 4 4 12
17 5|3|4|5 17 4 144|414 20 5 4 4 13 5 4 4 13
18 5|3]|4]|3 15 5|5|5([5]|5 25 3 4 4 11 4 4 4 12
19 4 | 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 4 4 4 12
20 414 |44 16 5|5|5(5]|5 25 5 5 5 15 4 4 4 12
21 5|12 ]|2|3 12 4135 ]|5]|5 22 2 8 2 7 2 2 8 7
22 51|11 8 5|5|5(5]|5 25 5 1 1 7 5 5 5 15
23 4|4 |4|4]| 16 |5|4|4|4a]|4a]| 22 4 4 | 4 12 4 | 4 4 12
24 5| 3 3 2 13 54| 4 3 5 21 4 5 8 12 4 4 5 13
25 4 13|32 12 4 | 4 (4 ]3]|5 20 5 4 3 12 2 3 2 7
26 514 |4|5 18 4 144|414 20 3 4 4 11 3 3 8 9
27 5|3|5|5 18 5|54 (4] 4 22 4 4 4 12 5 4 4 13
28 5|3]|4|3 15 4 5 54| 4 22 4 4 4 12 4 4 4 12
29 5|3|4|5 17 5| 4 5| 4 5 23 4 4 5 13 8 4 4 11
30 5|5 |5 |5 20 4|15 (5|54 23 5 5 5 15 4 5 5 14
31 4 1 4|54 17 4 5 5 5 5 24 5 5 5 15 4 8 4 11
32 412 (2|4 12 5|5|5([5]|5 25 4 2 1 7 4 4 5 13
33 4 1 2 1 8 5 5| 4 3 3 20 5 5 4 14 2 5 5 12
34 4|14 |45 17 5|14 |4 |4]3 20 3 3 3 9 4 4 4 12
35 5|5 |5 |5 20 4155 |5]|5 24 4 4 4 12 5 5 5 15
36 2|2 51 4 13 4 141|441 4 20 3 4 4 11 2 4 4 10
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Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados
de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: RUC: 20280536734
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

Amazonas - Yurimaguas.
Nombre del Titular o Representante legal: DNI: 05595061
Dr. Félix Pizango Taricuarima

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [%{], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Habilidades blandas y calidad de ensefianza de los docentes del IESTP Amazonas,
Yurimaguas - 2023.

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Plblica.

Autor: Eliana Abigail Delgado Vela DNI: 71089749
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Yurimaguas 10 de mayo del 2023

Firma:

Dy. Félix Pizango Taricuarima
Director Géneral del IESTP Amazonas - Yurimaguas

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Valiejo-Articulo 79, fiteral * f * Para difundir o publicar los resultados de un
W“Wénnmﬂommrhhamdmhuhwhdoudenlm:abodeﬂdb salvo el caso

amuhswmdulmﬂbdhmamlmhhmnomh,mad‘b«thdulrlalmlmdénalaovpdmminrl
sus risticas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, SAAVEDRA SANDOVAL RENAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Habilidades blandas y calidad de ensefianza de
los docentes del IESTP Amazonas, Yurimaguas - 2023", cuyo autor es DELGADO VELA
ELIANA ABIGAIL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electronicamente
DNI: 00974279 por: SSAAVEDRASA el

ORCID: 0000-0002-3018-9460 04-08-2023 14:30:26

SANCHEZ DAVILA KELLER Firmado electré6nicamente
DNI: 41997504 por: SSANCHEZDA2081

ORCID: 0000-0003-3911-3806 e 04-08-2023 21:39:33

Caodigo documento Trilce: TRI - 0640993
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