i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

El gobierno electrénico y procesos administrativos en un

gobierno local de Ancash, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Solorzano Andagua, Hugo Genix (orcid.org/0000-0001-7941-4991)

ASESOR:
Mg. Papanicolau Denegri, Jorge Nicolas Alejandro (orcid.org/0000-0002-0684-8542)

CO-ASESOR:

Mg. Sanchez Vasquez, Segundo Vicente (orcid.org/0000-0001-6882-6982)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

Lima - Peru

2023



Dedicatoria

A Dios, por concederme la existencia, la
sabiduria y salud para lograr mis
objetivos, lo que hoy es para mi, una
meta.

A mi padre que me ilumina desde el
cielo, mi madre, mis hermanas vy
hermanos por sus apoyos infinitos e
incondicionales, son quienes me
motivan a seguir adelante cada segundo
de la vida.

A mis docentes y compafieros, quienes
formaron parte de mi aprendizaje
durante los cinco afios en la
Universidad, brindandome sus apoyos
incondicionales ante cada dificultad

durante mi formacion profesional.



Agradecimiento

Agradezco a Dios, por darme la vida,
sabiduria y salud, a mis padres Juan y
Maria, mis hermanos y hermanas
Alejandrina, Hernan, Curina, Maruja,
Alicia, Erminio y Nina, por el apoyo
econodmico y moral permanente, por su
disponibilidad para brindarnos consejos
cuando mas lo necesito y guiarme por el
mejor camino y lograr mis metas.
Agradezco al Mg. Papanicolau Denegri,
Jorge Nicolas Alejandro, asesor de mi
tesis, por su orientacion, disponibilidad y
apoyo continuo en la elaboracion de mi

tesis.



indice de contenido

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenido

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

|. INTRODUCCION

ll. MARCO TEORICO

lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.5 Procedimientos
3.6 Método de andlisis de datos
3.7 Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Péag.

Vi
Vii

viii

13
22
22
23
24
24
26
26
27
28
35
42
43
44



indice de tablas

Tabla 1 Frecuencia y porcentaje de la variable 1.

Tabla 2 Frecuencia y porcentaje de la variable 2.

Tabla 3 Coeficiente de correlacion de las variables 1y 2.
Tabla 4 Coeficiente de correlacion hipotesis especifica 1.
Tabla 5 Coeficiente de correlacion hipotesis especifica 2.
Tabla 6 Coeficiente de correlacidén hipétesis especifica 3.

Tabla 7 Coeficiente de correlacion hipoétesis especifica 4.

Péag.
28
29
30
31
32
33
34



Figura 1 Gréfica de correlacion

indice de figuras

Péag.
23

Vi



Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la relacion entre el gobierno
electronico y los procesos administrativos en un gobierno local de Ancash en 2023.
Se utilizé una metodologia basica con enfoque cuantitativo, igualmente el método
hipotético-deductivo y un disefio no experimental-correlacional. La muestra
consistié en 50 servidores, y se recopilaron los datos mediante una encuesta que
consté de 28 items por cada variable, elaborada en Google Forms. Para evaluar la
normalidad de los datos, se utilizdO el estadistico Kolmogoérov-Smirnov. La
investigacién se centr6 en determinar la correlacion entre las variables y sus
dimensiones. Los resultados indicaron que, en promedio, mas de la mitad de los
encuestados evaluaron de manera regular ambas variables de estudio. En el
andlisis inferencial, se empled tres veces el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman y una vez la correlacién de Pearson. Como resultado, se concluyé que
existe una moderada correlacion positiva entre la confianza de los servidores en el

gobierno electronico y los procesos administrativos.

Palabras clave: Gobierno electronico, procesos administrativos, gobierno local.
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Abstract

The main objective of the research was to analyze the relationship between e-
government and administrative processes in a local government of Ancash in 2023.
A basic methodology with a quantitative approach was used, as well as the
hypothetico-deductive method and a non-experimental-correlational design. The
sample consisted of 50 servers, and data were collected through a survey consisting
of 28 items for each variable, elaborated in Google Forms. To assess the normality
of the data, the Kolmogorov-Smirnov statistic was used. The research focused on
determining the correlation between the variables and their dimensions. The results
indicated that, on average, more than half of the respondents regularly evaluated
both study variables. In the inferential analysis, Spearman's Rho correlation
coefficient was used three times and Pearson's correlation once. As a result, it was
concluded that there is a moderate positive correlation between the trust of public

servants in e-government and administrative processes.

Keywords: E-government, administrative processes, local government.
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I. INTRODUCCION

En el contexto actual, la utilizacion del gobierno electrénico (GE) en instituciones
publicas es muy beneficioso, porque mejora la transparencia, mejora la eficiencia
y efectividad en el manejo de la entidad publica y fomenta la participacion

ciudadana en los temas politicos.

El coronavirus (COVID-19) ha agilizado la adopcion del GE a nivel
mundial, ya que las restricciones impuestas para combatir la propagaciéon del
virus han obligado a las administraciones publicas a reforzar sus servicios
digitales y a implementar nuevas herramientas de continuidad de los servicios
publicos (SP) (Naciones Unidas [NU], 2020).

A nivel internacional; en Sudafrica, la investigacion revelo que, a pesar de
contar con servicios en la nube, el gobierno todavia est4 luchando con los
desafios de los registros manuales en papel, ya que no han desarrollado una
nube propiedad del gobierno en la que administrar y eliminar los registros.
Concluyeron en adoptar e implantar un sistema de gestién y eliminacion de
registros basado en servicios de internet alojados en la nube, se resolvid
desafios tales como archivos perdidos, registros y archivos dafiados y un tiempo
de respuesta prolongado de la recuperacion de registros (Shibambu y Marutha,
2022).

Agostinho et al. (2023) el articulo se centr6 en la digitalizacion de los
servicios publicos prestados por el gobierno a los ciudadanos angolefios es
ahora una realidad y un elemento integral de los programas de modernizacién
adoptados, a pesar de los esfuerzos del gobierno por implantar, simplificar y
modernizar la administracién electrOnica para acercar a los ciudadanos a los
servicios, el gobierno debe seguir el ritmo de los avances en la digitalizacion del
sector servicios, identificar mejor las necesidades de los ciudadanos, evaluar las
tecnologias existentes y determinar como aplicarlas, y buscar formas de implicar
mas activamente a los ciudadanos en el proceso de digitalizacion y en el uso de
estos servicios. En este sentido, el desarrollo y la aplicacion de modelos de
administracion de servicios publicos en plataformas digitales constituye una

mision imperativa.



Galushi y Malatji (2022) Este documento se abordaron retos relacionados
con la administracion publica digital y la gobernanza electronica en el gobierno
local sudafricano durante la pandemia de Covid 19 que afect6 a la aldea global.
En el proceso de implantacibn de la administracion publica digital, hay
consecuencias que la sociedad en general probablemente experimentara mas,
especialmente los pobres de las aldeas rurales de Sudafrica. La transformacion
digital de las administraciones publicas es una forma de intentar agilizar la
prestacion de servicios, abaratarlos, mejorarlos y ahorrar tiempo. Un gobierno
electrénico eficaz es fundamental en la administracion publica actual porque la
mayoria de la gente utiliza la tecnologia para acceder a algunos servicios,

aungue los pobres siguen teniendo dificultades.

Adesuyi y Gberevbie (2022) el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en multiples campos del quehacer humano
ha supuesto una aceleracion fenomenal de los sistemas y una mejora de los
procesos administrativos. Las herramientas TIC han facilitado las relaciones y
transacciones entre la Administracion y los ciudadanos. Como parte de las
conclusiones del trabajo, las herramientas TIC son muy utiles para frenar la
corrupcion administrativa dentro de las instituciones gubernamentales. Ayudan
a aumentar la rendicion y la transparencia de cuentas en procesos
administrativos, como la contratacion publica y otros registros financieros. Sin
embargo, en Nigeria, la administracion electronica aun no se ha adoptado
plenamente; y como nacion con una enorme poblacion de mas de 170 millones

de ciudadanos.

Zygiaris y Maamari (2023) como resultado se analizdé las fases de
transicion del GE al gobierno digital (GD) en Arabia Saudita. Los autores
concluyeron, se ilustraron el recorrido del GE al GD, donde hay cuatro factores
habilitadores importantes, la adecuacién de la tecnologia, el cambio
organizacional, el gobierno abierto y el gobierno socialmente inclusivo. En
Singapur, el gobierno ha sido lider en la ejecucion del GE. El pais ha lanzado
Iniciativas como Smart Nation y Digital Government Blueprint para fomentar la
innovacién en la entidad publica y optimizar la atencién de los servicios publicos

(Smart Nation Singapore, s.f.).



Benaida (2023) los resultados de la investigacion sefalaron que las
paginas web institucionales del Reino Unido son de mayor usabilidad en
comparacion con las paginas web del gobierno de Argelia en los aspectos
evaluados. Ademas, se identificaron varios problemas de usabilidad en las
paginas web del gobierno de Argelia, como falta de claridad en la navegacion,
falta de informacion actualizada y problemas de accesibilidad. En conclusion, se
evalué la usabilidad de las paginas web del gobierno en términos de eficiencia,

efectividad, satisfaccion del usuario y facilidad de uso.

Smirnova (2023) la evolucién actual en el ambito del gobierno electrénica
en Ucrania y sus marcos juridicos se utilizan como base empirica para la
investigacion. Sin embargo, debido a la naturaleza global de los medios sociales,
los retos en cuestion se consideran globales, o al menos supranacionales. El
factor de impacto mas importante para reconsiderar la normativa juridica de la
administracion electronica requiere el uso de aplicaciones tecnolOgicas
existentes. De ahi que se plantee la cuestion de la adaptacion de determinados
procedimientos administrativos internos a las soluciones y formas de
funcionamiento de las TIC existentes, con muy poca influencia del gobierno. Uno
de los ambitos mas importantes del uso de los medios sociales en la gobernanza
electrénica hace hincapié en la transparencia y disponibilidad de la informacion

publica.

Zou et al. (2023) los autores se basaron en la teoria del valor publico,
este estudio analiza el mecanismo interno que subyace al GE global para
promover la mejora de la gobernanza. Para determinar los efectos realistas del
GE en la mejora de la gobernanza, la prueba empirica incluyé 170 paises y
abarco observaciones de 2010 a 2018. El GE influye positivamente en la voz y
la rendicién de cuentas, la eficacia del gobierno, la calidad de la regulacion y el
Estado de Derecho, pero no tanto en la estabilidad politica, la ausencia de
violencia/terrorismo y la corrupcion. Estos resultados indican que sigue
existiendo un cierto desfase entre la vision y la realidad de la utilizacion de la

administracion electronica para mejorar globalmente la gobernanza.

Nepomnyashchyy et al. (2022) los investigadores examinaron cOmo se
utiliza la ingenieria en la administracion publica en Ucrania. Para sistematizar la

informacion sobre los sistemas progresistas de administracion publica se recurre
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al analisis estadistico, al analisis critico de la literatura cientifica y a la experiencia
extranjera en la introduccion de la ingenieria en los sistemas modernos de
administracion publica. La ingenieria es vital y debe llevarse a, pero debe
emplear métodos aceptables y tecnologias actuales y establecer
responsabilidades adecuadas para la administracion publica a todos los niveles.
Los principales componentes del sistema de ingenieria son la digitalizacién del
flujo de documentos, un sistema unificado de comunicacién e informacion y
servicios publicos en linea. Las conclusiones del estudio sirven para mejorar el

sistema electronico de la administracion publica.

Lebid (2021) los resultados destacaron las normativas referentes al GE
en Ucrania, la innovacion de la entidad publica mediante TIC, y las normas y
regulaciones de la gobernanza electrénica. También se analizan los
instrumentos de gobernanza electrénica en la Unidon Europea y Ucrania, y se
justifica la importancia de su creaciéon y uso. El articulo concluyé resaltando los
problemas, perspectivas y mejores practicas de la gobernanza electrénica, asi
como la importancia de los recursos de informacion electrénica y el plan
propuesto de acciones para su organizacion en el GE. En general, se destaca la
relevancia practica de mejorar el apoyo organizativo e informativo de la
administracion publica (AP) mediante la gobernanza electronica y el incremento

de los recursos tecnoldgicos que mejoran la gestion publica.

Androniceanu y Georgescu (2023) indicaron que de las ciudades de
Europa han desarrollado plataformas y programas dedicados a la cooperaciéon y
la consulta entre el gobierno, la poblacién y los agentes econdémicos, lo que se
ha traducido en una reduccién de los gastos corrientes de la administracion y en
una importante disminucion de la burocracia administrativa. Los autores
concluyen que el uso de recursos electrénicas para la participacion ciudadana
es potencial de aumentar la publicidad, transparencia e incrementar la
participacion de la poblacién en asunto publicos, pero su eficacia depende de
varios factores, entre ellos la accesibilidad y calidad de las herramientas y
plataformas utilizadas, asi como la cultura politica y la confianza en las

instituciones.

Oliychenko et al. (2023) los autores analizaron el comparativo de los

sistemas de administracion electronica de los paises desarrollados y Ucrania y
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sugerir formas de mejorar la administracion electronica ucraniana. Basandonos
en el estudio de literatura cientifica, informes de organizaciones internacionales
y paginas web gubernamentales, hemos investigado el desarrollo de los
principales componentes de la administracion electrénica en 12 paises. Hemos
seleccionado 3 paises europeos, como Reino Unido, Francia y Estonia, para
compararlos con Ucrania. También examinamos la relacion entre el PIB de estos
paises y el desarrollo de la administracién y la democracia electrénicas. El
estudio brind6 la oportunidad de identificar formas 6ptimas de mejorar el
desarrollo de la administracion electrénica en Ucrania y de proponer formas de

cooperacion entre la administracion.

Matveieva et al. (2022) la investigacion se enfocé en la reforma de la
digitalizacion. Bielorrusia (Europa) construy6 infraestructuras y formé
rapidamente al personal publico. La administracién electronica se centré en
cuestiones tecnolégicas y en la comunicacion intersectorial mas que en las
necesidades de los ciudadanos. A pesar de las variaciones, la confianza,
condicién previa para unos servicios electronicos excelentes, ha sido escasa
(Ucrania) o inexistente (Bielorrusia). Esta investigacion adopta un enfoque
multimétodo para analizar la confianza ciudadana y la adopcion de servicios
electrénicos en regimenes politicos o administrativos emergentes con escasa
confianza, alfabetizacion digital variable y disponibilidad de informacion variable.
En ambas naciones, el legado de servicios gratuitos obstaculiza el desarrollo de

una infraestructura de servicios electronicos sostenible y fiable.

La Comision Europea (CE) ha apoyado la adopcion de la gestion
electrénica mediante un plan. En Espafia, se emple6 el plan para la
administracion digital 2020, que tuvo como meta promover la sistematizacion de
los procedimientos administrativos y asi ofrecer servicios publicos de calidad
(CE, 2020). En Portugal, el autor sefial6 como resultado se adoptaron nuevas
herramientas tecnoldgicas que promueven la modernizacion, virtualizacion y
simplificacion de la AP, haciéndola mas proactiva, eficiente y transparente. En
conclusién, la adopcidon de nuevas herramientas tecnolégicas en la AP ha
permitido una mayor maximizacién de los resultados, transparencia y orientacion

a servicios publicos en poblaciones con carencias economicas (Braz, 2018).



Los autores de este articulo, Sheryazdanova et al. (2020) realizaron una
continuacion del debate sobre el uso del gobierno electronico como arma en la
lucha contra la corrupcion. La administracion electronica permite a los
ciudadanos contactar con las autoridades estatales en linea, eliminando la
necesidad de reunirse con el personal publico. Esto reduce la posibilidad de
soborno y aumenta tanto la apertura como la responsabilidad del gobierno. Como
objetivo fue realizar un estudio comparativo del desarrollo de la administracién
electronica en varias naciones situadas en Europa y Asia, ademas de investigar
la cuestidon de si existe 0 no una conexion entre la expansion de los servicios de
GE y la consiguiente reduccion de la posibilidad de que se produzcan

comportamientos corruptos en Kazajstan.

Chuc y Anh (2023) en la investigacion se estudiaron las estrategias y
politicas de Vietham para fomentar la transformacion digital. Vietham ha hecho
algunos progresos en la transformacion digital de su economia, pero existen
retos para seguir avanzando. Las empresas tienen dificultades para adoptar
tecnologias digitales debido a limitaciones técnicas, financieras y normativas.
Estas limitaciones incluyen los costes de conversion, los recursos internos de
infraestructura, las fugas de datos y las normativas ineficaces. El Gobierno ha
prestado apoyo a la innovacién digital de las empresas a través de mejoras en
su marco para la economia digital, el impulso de la ciencia y la tecnologia, el
régimen fiscal y la ayuda a las PYME. El Gobierno deberia emprender nuevas
reformas legales para apoyar la transformacion digital, reforzar los recursos

humanos digitales y mejorar las capacidades de la administracion electrénica.

Segun Al-Haddad et al. (2023) buscaron determinar las dimensiones que
afectan las intenciones de las personas de utilizar la administracién electrénica
en Jordania. Se examinan factores como las actitudes hacia el comportamiento,
la credibilidad y las normas subjetivas que se derivan del beneficio percibido, la
disposicion de uso, la concienciacion, la familiaridad en el gobierno, los
incentivos, la confianza en la prestacion de servicios, la seguridad transaccional
y la influencia social. Se recogieron 352 cuestionarios en linea, principalmente
de estudiantes universitarios de 18 a 29 afios. Los resultados indican que la
destreza de uso percibida, los incentivos y la ventaja percibida influyen en las

actitudes hacia el comportamiento. La confianza en la prestacion de servicios, la
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seguridad transaccional y la confianza en el gobierno afectan a la credibilidad,

mientras que las influencias sociales afectan a las normas subijetivas.

Cheong et al. (2022) los autores desarrollaron su investigaciéon en Macao-
China y propusieron tres planes quinquenales para crear infraestructuras de
administracion electrénica en 2005, 2007 y 2015. Estos planes de desarrollo eran
iniciativas descendentes de la alta direccion para construir infraestructuras de
administracion electrénica. Este documento analiza las razones de la
insatisfactoria administracion electrénica de Macao y propone un cambio de una
estructura centralizada a una agrupacion descentralizada, que se adapta mejor
alatendencia de desarrollo de la tecnologia electronica y tiene mas posibilidades
de éxito. Este cambio no solo beneficiaria a la administracion electrénica de

Macao, sino también a la de otros paises y regiones.

Debeljak y Decman (2022) determinaron analizar los resultados de la
autoevaluacion de la madurez digital llevada a cabo por once municipios urbanos
eslovenos utilizando el marco metodoldgico de evaluacion de ICC para los
servicios gubernamentales y la conectividad social, que incluye conjuntos de
indicadores de digitalizacion de los servicios publicos, conectividad digital y datos
abiertos. Segun las conclusiones, existe una correlacion entre la poblacion de un
municipio y su nivel de madurez digital, incluidos los indicadores de intercambio
de datos abiertos y seguridad, pero no totalmente de la manera esperada.
Ademads, nuestro analisis ha demostrado que el tamafio de la poblacion del
municipio no influye en la madurez digital global, sino en los indicadores de
madurez digital individuales, lo que pone de relieve la necesidad de desarrollar

indicadores de madurez digital individuales.

Chatzopoulou et al. (2022) la investigacién reflejo que las préacticas
utilizadas por el gobierno fueron comunicadas oportunamente ya que los
servicios digitales fueron reconocidos por la poblacién, aunque no hayan
utilizado. Concluyeron que los gobiernos han mostrado un gran aumento en el
bienestar de su poblacion, utilizando los canales digitales disponibles. En
Albania, resulté que hay un aumento evidente del numero de SP ofrecidos, asi
como de la evaluacion de la poblacion a los servicios web proporcionados por la

plataforma gubernamental. Los autores concluyeron que los servicios de GE en



Albania tienen un alto nivel de calidad percibida por los usuarios (Keco et al.,
2020).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) publico
una investigacion sobre el progreso del GE en la region latinoamericana. La
investigacién hizo hincapié en el papel fundamental que las TIC han tenido en
este desarrollo, se resalto la relevancia de perfeccionar la informacion y estimular
la participacion ciudadana con el fin de fomentar una colaboracién méas efectiva
(CEPAL, 2019).

El articulo destaca que los paises de la zona estan comprometidos con el
gobierno digital, pero aun enfrentan desafios en términos de acceso a la
tecnologia y la formacion de los funcionarios publicos. Fue enfatizada la
trascendencia de mantener el secreto de la informacion sensible y asegurar la
seguridad de datos durante el proceso de transicion del gobierno hacia la
digitalizacion. En general, se reconocio la importancia de la gobernanza digital
como herramienta para incrementar el compromiso civico, o participacion de la

poblacion en asuntos publicos (CEPAL, 2022).

Kalesnikaite et al. (2023) los autores examinaron el efecto de la
administracion electrénica en la corrupcién, pero sélo han considerado la
corrupcion politica percibida, que difiere de la corrupcion real que los ciudadanos
experimentan en sus encuentros rutinarios con los burdcratas de la calle. Este
estudio se centra en la corrupcién menor y delinea el mecanismo subyacente a
través del cual la administracion electrénica ayuda a frenar. Sostenemos que la
prestacion de servicios en linea reduce la corruptibilidad de ambas partes
burécratas y ciudadanos al limitar la frecuencia de sus interacciones. Para probar
esta expectativa tedrica, variamos las condiciones en las que se produce la
pequefia corrupcion. Utilizando datos de América Latina y el Caribe, una region
plagada de corrupcién, demostramos que el gobierno electrénico reduce

significativamente la corrupcion burocratica.

Cardoso et al. (2022) la AP en Brasil continla en un proceso de cambio
estructural que tiende a superar la tradicional visiébn burocratica y adoptar un
sesgo gerencial. En el ambito de la sociedad tecnoldgica, el GE utiliza modernas
herramientas tecnologicas no solo para alcanzar sus objetivos tradicionales, sino
también para lograr una mayor transparencia. Frente a esta nueva realidad

8



evidenciada por la cibercultura, se argumenta que el reflejo de la revolucién
digital en el Estado y su gobernanza publica es capaz de inducir una mayor
moralidad administrativa, bien por una mayor participacion popular debida a la
mayor transparencia y expansion de los debates en red. Se utilizé el método
hipotético-deductivo, con revisidon bibliogréfica, para construir un marco teérico
capaz de sustentar las conclusiones presentadas sobre la arena publica digital y

su impacto en la moralidad administrativa.

A nivel nacional; segun Rojas et al. (2022) se demostré un conocimiento
aceptable de los conceptos vinculados al GE, como procesos adecuados,
mostrando una comprension de las dimensiones externas e internas. Se
determind la necesidad de desarrollar los lineamientos politicos adecuados para
el progreso continuo, con énfasis en la concientizacion, potenciacion de las
capacidades y la implantacion del plan de gobierno municipal basado en
resultados. La investigacion determind un alto indice de desarrollo tecnoldgico
respecto al GE. Sin embargo, mostro bajo indice de participacion ciudadana al
respecto. Los autores concluyeron que la sostenibilidad ambiental es un
elemento influye positivamente en la adopcion del GE en Pert y que las
autoridades deben tenerlo en cuenta como una forma de incrementar la

participacion ciudadana (Pérez et al., 2019).

El gobierno local de Ancash tiene un acceso limitado a la informacion, esta
a inicios de la implementacion del gobierno electrénico, teniendo dificultad para
proporcionar informacién relevante y actualizada a sus ciudadanos. Esto dificulta
el acceso a servicios publicos, tramites administrativos, noticias locales y otros

datos importantes.

El escaso uso de herramientas digitales y sistemas automatizados llegan
al gobierno local a una gestion lenta, poco agil y propensa a errores. El GE
fomenta el involucramiento de la poblacién, sin las plataformas es dificil para la
poblacion expresar sus opiniones, hacer sugerencias o participar en debates

sobre temas importantes de la comunidad.

El gobierno local por la poca utilizacion de sistemas de informacion esta
propenso al riesgo de corrupcion. Los procesos manuales y la falta de
seguimiento adecuado facilitan las practicas, como el soborno, el favoritismo y el

mal uso de los recursos publicos.



El gobierno local aun no ha implementado Mesa de Partes Digitales y
Notificaciones Electronicas, segun la disposicion de la Ley N° 31170, publicado
el 21.04.2021 en el diario oficial EI Peruano, busca modernizar y agilizar la
interaccion entre las entidades del sector publico y los ciudadanos o usuarios,
permitiendo la presentacién y tramitacién de documentos de manera electronica,
asi como la comunicacion eficiente a través de notificaciones electronicas, esto
sirve para agilizar la gestion de todo tipo de tramites y servicios, para que los

usuarios de la entidad efectian sus solicitudes desde la comodidad de su casa.

Este proceso se lleva a cabo de manera electrénica, a través de
plataformas digitales disefiadas para tal fin. A continuacion, se describe el flujo

de trabajo de la Mesa de Partes Digitales y Notificaciones Electrénicas:

1.- Presentacion de documentos: Los ciudadanos o usuarios presentan
sus documentos de manera electronica a través de la plataforma designada.
Estos documentos son solicitudes, tramites, informes u otros tipos de

comunicaciones.

2.- Registro de ingreso: Una vez recibidos los documentos electrénicos,
se realiza un registro de ingreso en la Mesa de Partes Digital. Esta etapa implica
asignar un numero de tramite o expediente a cada documento, asi como registrar

la fecha y hora de recepcion.

3.- Verificacién y evaluacion: Los documentos presentados son revisados
para verificar su validez y conformidad con los requisitos establecidos. En esta
etapa, se realizan evaluaciones preliminares para determinar la admisibilidad del

tramite o la necesidad de solicitar informacién adicional.

4.- Derivacion y gestion interna: Una vez que los documentos han sido
verificados, se derivan a las areas correspondientes dentro de la entidad publica
para su gestion interna. Esto implica asignar los responsables del tramite,

establecer plazos para general la resolucion.

5.- Notificaciones electronicas: Durante todo el proceso, las
comunicaciones y notificaciones entre la entidad publica y los ciudadanos o
usuarios se realizan de manera electrénica. Las notificaciones incluyen
requerimientos de informacion adicional, informes de avance, resoluciones, entre

otros.
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6.- Seguimiento y control: Se establecen mecanismos de seguimiento y
control para monitorear el avance de los tramites y asegurar su cumplimiento
dentro de los plazos establecidos. Esto incluye la generacién de reportes y la

implementacion de herramientas para la eficacia del tiempo.

7.- Finalizacién del tramite: Una vez concluido el proceso de gestion
interna y cumplidos los requisitos, se emite la resolucion o respuesta

correspondiente. Esta se notifica electronicamente al ciudadano o usuario.

También esté pendiente la implementacion de gestion de reclamos, segun
la disposicion del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado el 17.01.2020
en el diario oficial EI Peruano. El objetivo es establecer disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica, con el fin de
garantizar el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se
encuentran a disposicién de los usuarios en el mercado y velar por la calidad de
la prestacion de los mismos. Los gobiernos locales deben de implementar
gestion de reclamos en portal institucional, en una parte visible, para facil acceso

de la ciudadania, donde evidenciara la transparencia de la gestion.

También, el gobierno local tiene dificultades en la infraestructura
tecnoldgica, sus equipos informéticos ya cumplieron su vida util y no estan de
acorde a los avances tecnolégicos, raras veces se realiza las capacitaciones a
los servidores municipales en temas sobre el uso de las TIC y la poblaciéon en
general, todo eso alin mas genera lentitud en la implementacion del GE.

Luego de revisar las diversas fuentes, se planteo el problema general de
la siguiente manera: ¢De qué manera se relaciona el gobierno electrénico con
los procesos administrativos en un gobierno local de Ancash, 2023?, también se
formul6 los problemas especificos que son: PEL. ¢Qué relacion existe entre la
dimensién externa con la planeacién?, PE2. ¢{Qué relacion existe entre la
dimensién promocional con la organizacién?, PE3. ¢ Qué relacidn existe entre la
dimensién interna con la direccion?, PE4. ¢Qué relacion existe entre la

dimensioén relacional con el control?

En la investigacion se presenta la justificacion tedrica se cuenta con los
articulos vigentes que nos permite realizar la investigacion que aporta nuevos

conocimientos sobre la necesidad de modernizar el gobierno local a través de la
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implantacién de un GE. Asimismo, permite incrementar la eficacia y eficiencia en
las estructuras de las instituciones publicas, de la misma manera en que estas
organizaciones llevan a cabo sus funciones, para que presten servicios de
calidad a los ciudadanos, sabiendo que la implementacién de un GE es parte

esencial del progreso integral del pais.

La justificacion practica es la aplicacion de esta investigacion se refleja en
el progreso de las TIC o la integracion de sistemas informaticos de las entidades
publicas avalado por el GE con la Reforma del estado y la modernizacién de la
Estado.

La justificacion metodolégica como contribucion a la comprension por
parte de futuros académicos de las cuestiones presentadas y a su capacidad
para realizar futuras evaluaciones considerando los métodos y herramientas
empleados en el estudio actual, esta investigacion es metodoldgicamente

valiosa.

Tras el analisis de los problemas en el apartado anterior, a continuacion,
se detalla el objetivo general, Determinar la relacion del gobierno electrénico con
los procesos administrativos en un gobierno local de Ancash, 2023. También es
necesario detallar los objetivos especificos, OE1. Determinar la relacion entre la
dimensién externa con la planeaciéon, OE2. Determinar la relacion entre la
dimension promocional con la organizacion, OE3. Determinar la relacion entre la
dimension interna con la direccion, OE4. Determinar la relacién entre la

dimension relacional con el control.

Esta investigacion define la siguiente hipotesis general: Hi: Existe relacion
del gobierno electronico con los procesos administrativos en un gobierno local
de Ancash, 2023. Se detallan las hipétesis especificas, HE1. Existe relacion
entre la dimensién externa con la planeacién, HE2. Existe relacion entre la
dimensién promocional con la organizacion, HE3. Existe relacién entre la
dimension interna con la direccion, HE4. Existe relacion entre la dimension

relacional con el control.
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Il. MARCO TEORICO

Con respectos a las referencias se tiene con los siguientes y se inicia con los
internacionales, segun Mesa (2023) los datos mostraron que mas de 75% de los
encuestados ya han utilizado un servicio publico al menos una vez a través de
un canal en linea. Sin embargo, pocos conocen el plan de reforma y mas de un
tercio teme que la digitalizacion de los procesos y servicios publicos empeore las
cosas a la ciudadania. El autor concluyd, que la dimensién educativa y cultural
es un aspecto crucial como palanca para contrarrestar la brecha digital y

promover los derechos de ciudadania digital.

Goloshchapova et al. (2023) se centra en la administracion electrénica en
relacion con el desarrollo econémico en la era post-COVID, los resultados
muestran que el concepto de mejora de la administracién electrénica se ha
percibido como una herramienta eficaz para fomentar la prosperidad econémica,
hacer frente a la corrupcion y ayudar a evitar la incertidumbre. Basandose en las
teorias de la orientacién al cliente y el marketing relacional. Se concluyeron que
los gobiernos de paises que aun estan en vias de desarrollo deberian otorgar
importancia primordial a la implantacion de soluciones de GE en sus solicitudes
de asistencia y cooperacion internacional, asi como en su busqueda de respaldo

financiero a nivel global.

Islam et al. (2023) en la investigacion explicaron los datos
gubernamentales abiertos (DAG) como los elementos que afectan al uso
continuado de las tecnologias de DAG por parte de los ciudadanos para disefiar
estrategias y normativas de éxito. Se utilizdé un andlisis de trayectorias mediante
un modelo de ecuaciones estructurales para 370 encuestados de Bangladesh.
Estos resultados sugieren que los gobiernos y los proveedores de OGD deberian
retener a los usuarios y fomentar el uso constante para impulsar la participacion

ciudadana y el valor de la plataforma OGD.

Chen et al. (2023) los autores determinaron en el estudio, las autoridades
chinas responden con rapidez a las consultas de los ciudadanos sobre la
administracion electrénica. Debido a la escasez de investigaciones centradas en
los ciudadanos, nuestros conocimientos sobre esta capacidad de respuesta en
China son limitados. Hemos realizado dos experimentos de encuesta en linea

con 205 personas de la provincia china de Hubei para evaluar como influyen las
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respuestas de la administracion electronica en la perspectiva de la poblacion al
gobierno. Los resultados sugieren que incluso una respuesta tardia e inutil
mejoran la satisfaccion de la gente con el gobierno. La capacidad de respuesta

del gobierno modera este impacto.

AlMulhim (2023) el autor investig6 la influencia de la gestion administrativa
y la TIC en la viabilidad de la administracion electronica, mediada por las
practicas de gestion del conocimiento. Para ello se recogieron datos de 163
participantes del sector publico de la regién de Al-Jouf, en Arabia Saudi. Los
resultados demuestran que la TIC y la gestion administrativa mejoran
considerablemente el éxito de las practicas de administracion electronica y
gestion del conocimiento. EI estudio concluye recomendando que los
responsables politicos y los gestores tomen medidas decisivas para lograr
ventajas en la aplicacién de las tecnologias a la administracion electrénica con
el fin de satisfacer las necesidades evolutivas y regenerativas de los

beneficiarios.

Ortiz et al. (2023) el propésito de este estudio es investigar e identificar
los aspectos mas importantes que contribuyen al éxito de un sitio web para un
recaudador de impuestos en la economia de una nacion en desarrollo. Como
parte de la metodologia se aplica un cuestionario a 488 contribuyentes de la
region noreste de México y se utiliza el andlisis factorial como técnica estadistica.
Segun los resultados, las cinco variables principales que contribuyen al éxito son
la satisfaccion de los ciudadanos, la calidad de la informacién proporcionada, la
conveniencia de utilizar el sistema y la confianza. Como consecuencia de los
resultados, que ponen de relieve la necesidad de personalizar las soluciones
tecnolégicas que satisfaga a los usuarios individuales con el fin de potenciar

tanto la eficacia como la utilidad.

Mihai et al. (2022) en este articulo investigaron a los Estados miembros
de la Unién Europea (UE) que también son miembros de la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE), los resultados del estudio
evidenciaron que existe una correlacion positiva significativa entre la
disponibilidad de los servicios gubernamentales electrénicos y habilidades
digitales. Sin embargo, los autores sefalan que la relacion es mas débil en los

paises de la UE y de la OCDE. Los autores concluyen que el GE es un factor
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importante para fomentar las habilidades digitales de la poblacién, pero que se
requieren politicas adicionales para abordar las barreras a la adopcion de

tecnologia en algunos paises.

Wolpes (2022) el autor encontrd las siguientes: Falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada, la baja conectividad de internet, la limitada formacion y
preparacion de los colaboradores publicos en temas digitales, y la ausencia de
un buen plan de implementacién del GE. Se concluyé que, para que el GE tenga
éxito en Cuba, es necesario abordar estos desafios de manera efectiva y
sistémica. Se requiere un compromiso politico y una estrategia clara de
implementacion que contempla las carencias y capacidades especificas del pais.
Ademas, se necesitan esfuerzos significativos en la formacion y adiestramiento
de los servidores publicos en temas digitales y en la mejora de la estructura
tecnoldgica y la conectividad de Internet en el pais.

Pefia (2022) en su investigacion evalué el cumplimiento de norma
administrativa, como resultado se evidencia que el ambiente de control no es
suficiente y existen debilidades en el seguimiento, monitoreo y evaluacion de
riesgos. El autor concluyo, que el control es insuficiente del cumplimiento de la
norma, por falta de controles internos y superando apenas la mitad de su
desempenio. El analisis de los datos subraya el papel estratégico de la gestion
en el sector. Concluyeron indicando posibles acciones a tomar para crear
eficiencia y productividad dentro de los Gobiernos Publicos Locales de

Campania en lItalia (Marino et al., 2021).

Batian et al. (2020) se examiné la relacion entre los factores politicos,
econoémicos, tecnolégicos y el GE en las municipalidades de Chile. Los
resultados fueron que los factores politicos y econémicos son los principales
determinantes del GE, mientras que los factores tecnoldgicos tienen influencia
menor y que las municipalidades con una mayor dependencia econémica de los
recursos gubernamentales tiene una menor propension a implementar el GE. En
cuanto a las conclusiones los autores sefialaron que es necesario abordar tanto
los factores politicos como los econémicos para fomentar el GE. Los hallazgos
sugirieron que la autonomia financiera y la descentralizacion podrian ser factores

importantes en promover el GE en las municipalidades, asi como también la
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implementacion de politicas que fomenten la participacién ciudadana y la

transparencia.

Grande (2020) segun los resultados, la mayoria de las plataformas
gubernamentales argentinas evaluadas presentan problemas de accesibilidad
que dificultan el acceso y uso de los servicios online por parte de personas con
necesidades especiales. Se concluy6 la necesidad de que sea necesario que las
plataformas gubernamentales mejoren su acceso para garantizar que todos los
ciudadanos, independientemente de sus capacidades. Se analiz6 el contexto de
la implantacion del GE en Ecuador y se concluyé que ha habido progresos
importantes. Infodigital y Ficha Simplificada son los servicios mas populares y su
uso conlleva un impacto beneficioso, la mayoria de los gobiernos autbnomos
descentralizados no hacen uso del servicio de interoperabilidad (Moreira e
Hidalgo, 2020).

La educacion en asuntos publicos se adapta al entorno de GE en
constante cambio. El GE esta cambiando el funcionamiento de la administracion
y la formacion en asuntos publicos debe preparar a los estudiantes en este
cambio. Los estudiantes desarrollan las destrezas y capacidades necesarias

para prosperar en el entorno del gobierno web (Jennings, 2019).

En el ambito nacional; Tamara y Espinoza (2023) investigaron sobre GE
en la AP, donde se mostr6 28 herramientas para la evaluacion del GE, se
concluyeron que estdn usando herramientas en estado de marcha para la
evaluacion e implantacion. En Perd mas de 90% de las municipales no disponen
un portal o catalogo de datos abiertos y mas de 80% de los municipios no
evidencias la colaboracién de ciudadana en la elaboracién de las politicas
estatales. Los autores concluyeron, que la confianza de los ciudadanos en
promedio es de 32% por la implantacion del modelo de gestion de gobernanza

electrénica (Morales et al., 2023).

Silva et al. (2022) como resultado la investigacion tuvo el analizar,
implementar y determinar el tipo de atencién virtual o remota que se requiere
para satisfacer. Concluyeron en la Municipalidad Provincial Rodriguez de
Mendoza con la instalacion de hardware y software para aumentar el uso de los
servicios de TIC en sus procesos internos y externos durante la pandemia 2020-
2021 y se identificé un bajo nivel de uso y satisfaccion entre los ciudadanos de
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la provincia debido a la falta de planes de capacitacion para los trabajadores.
Segun los hallazgos, no se observo una conexion estadisticamente relevante
entre la utilizacion de la gestion electronica en los proyectos de inversion publica
y la integridad del sistema nacional de inversion publica. Se determiné que el GE
debe utilizarse para mejorar la administracion, la supervision, la asignaciéon vy el

seguimiento de los proyectos (Garcia et al., 2021).

Del mismo modo, se describe con mayor precision el GE, y que se utilizo

como base para este estudio, interpreta al e-goverment como:

Es necesario conceptualizar las variables, comenzando por el término del
GE, segun Suing et al. (2018) indicaron que es la prestacion de servicios en
linea, también llamado gobierno abierto, que engloba y refleja un estilo de
gobierno local que toma decisiones mediante procedimientos democraticos
deliberativos. ElI gobierno eléctrico fomenta la participacién ciudadana,
disminuye el peligro de corrupcion e incrementa la transparencia de los

procedimientos administrativos (Chen y Aklikokou, 2019).

Yildiz (2007) el GE es una estrategia que busca brindar mejores servicios
publicos, fomentar la innovacion en la administracion y favorecer la participacion
ciudadana en la gestion publica (GP) democratica. El GE es la interaccion entre
los gobiernos y sus diversos publicos, como empresas, otros gobiernos y
ciudadanos, que se lleva a cabo a través de plataformas y herramientas digitales
(Means et al., 2000).

Honores (2021) el GE se asocia con la modernizacion del Estado, ya que
posibilita una descentralizacibn mas efectiva del gobierno y fomenta la
transparencia y apertura en la GP. Asimismo, se espera que promueva la
participacion ciudadana y genere una mayor confianza publica en la gestion

gubernamental.

Al respecto, la teoria de Rincon y Vergara (2017) definieron que la variable

del GE debe de ser medida a través de las cuatro dimensiones siguientes:

La dimension externa, se refiere al compromiso que el Estado crea con su
poblacion y la sociedad en general mediante el uso de las TIC. Hace hincapié en
la prestacién de servicios publicos virtuales, asi como en la participacion de los

ciudadanos en los asuntos publicos, lo que en dltima instancia se traduce en una
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mejora de la transparencia y la rendicidén de cuentas de la GP (Rincén y Vergara,
2017).

La dimension interna, se refiere a la inclusion de las TIC en la
administracion interna del Estado, con la intencion de mejorar la eficacia, la
eficiencia y la apertura de los procedimientos administrativos. Este aspecto se
centra en el uso de las TIC para automatizar las operaciones, gestionar la
informacion y aumentar la capacidad de gestién del Estado (Rincon y Vergara,
2017).

La dimension relacional es la incorporacion de las TIC a la administracion
interna del Estado en un esfuerzo por mejorar la eficacia, efectividad y
transparencia de los procesos administrativos. Esta dimension se centra en el
uso de las TIC para la automatizacion de los procesos, la administracién de la
informacion y la mejora de la capacidad de gestion del Estado (Rincon y Vergara,
2017).

Dimension promocional, es la promocion y difusiéon de las iniciativas y
servicios de GE entre la ciudadania y otros actores relevantes. Esta dimensién
se enfoca en la divulgacion de la informacion y el fomento de la cultura digital,
asi como en la creacién de mecanismos para la retroalimentacion ciudadana y

la mejora continua de los servicios y procesos de GE (Rincén y Vergara, 2017).

Segun Hernandez y Alfonzo (2020) los procesos administrativos
comprenden una secuencia de tareas que se ejecutan con el fin de alcanzar un
objetivo determinado dentro de una entidad, y engloba acciones como la
planificacién, organizacion, direccion y control. Asimismo, el proceso
administrativo se relaciona con las acciones adoptadas por los responsables de
la AP para cumplir con las metas y objetivos de las politicas y programas
gubernamentales, y abarca diversas actividades tales como la formulacién de

politicas, implementacion, evaluacion y gestion (Shafritz et al., 2019).

Para Mufioz y Toala (2021) el proceso administrativo consistié en la
ejecucion de actividades en una entidad con el propésito de alcanzar sus
objetivos mediante el uso 6ptimo de sus recursos. Este proceso se conforma de

cuatro etapas relacionadas: planificacion, organizacién, direccion y control.
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Ademas, los procedimientos son los actos que se realizan dentro de una

organizacion, como la planificacion estratégica. (Hernandez y Alfonzo, 2020).

Segun Chiavenato (2019) la planificacién, la organizacion, la direccion y
el control forman parte del proceso administrativo, que consta de pasos repetidos
en un ciclo repetitivo. A continuacién, se detallan las cuatro dimensiones de los

procesos administrativos:

La teoria de Chiavenato (2019) define que la variable del proceso

administrativo debe de ser medida a través de las cuatro dimensiones siguientes:

Planeacién, es tomar decisiones sobre qué hacer antes de llevar a cabo
una actividad. Planificar implica imaginar el futuro ideal y decidir de antemano
las acciones y son la secuencia de actividades fundamentales para el
cumplimiento del objetivo. Organizacidén, se modela el trabajo, se asignan los
recursos y la coordinacién de las actividades, esta ligado con resultados
(Desempefio, Objetivos, Productos, Servicios, Eficiencia y Eficacia). Direccion,
se designan el personal, dirigir sus esfuerzos, motivarlos y comunicar, esta
relacionada con la accion y esté vinculado con acciones de las personas y sus
liderazgos. Control, se realiza el monitoreo de las actividades y corregir los
desvios, esta ligado con recursos (Humanos, Financieros, Materiales,

Tecnologicos e Informacién) (Chiavenato, 2019).

Al revisar las diferentes fuentes literarias, que va a permitir ampliar mas el
conocimiento del GE y procesos administrativos, a continuacion, se detallan las

teorias y corrientes filosdficas:

Heeks (2006) el autor proporciond una vision integral acerca de como
llevar a cabo y dirigir la implantacion del GE en diversos paises y situaciones.
Examina las dificultades y beneficios que los gobiernos encuentran al emplear

las TIC para mejorar la eficacia, apertura y participacién ciudadana en la AP.

Chadwick (2006) investigd el efecto que las TIC tienen en el ambito
politico y democratico. Analiza de qué forma las TIC mejoran la implicacion
ciudadana y la toma de decisiones, asi como también los obstaculos que los
gobiernos enfrentan al establecer normativas para regular el uso de estas

tecnologias.
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La investigacién se enfocé al desarrollo del GE en los municipios y
cuestiona si los avances en esta area son reales o solo retérica. Examina los
factores que impulsan o limitan la adopcion del GE y las barreras culturales,

institucionales y tecnolégicas que deben superar las instituciones publicas.

El articulo desarroll6 el progreso del GE en los ayuntamientos, y plantea
la duda sobre si los avances en este campo son genuinos o simplemente una
mera expresion. Se analizan los factores que motivan o restringen la
implementacién del GE, asi como las barreras culturales, institucionales y
tecnoldgicas que deben sortear los gobiernos locales en este proceso (Moon,
2002).

Norris (2001) analiza la brecha digital examina las diferencias en el acceso
y la habilidad para utilizar las TIC entre diferentes grupos sociales y como esto

implica ampliar la desigualdad y la exclusion en la sociedad.

El liberalismo: esta corriente filosofica defiende la libertad individual y la
limitacion del poder del Estado. En el contexto del GE, el liberalismo esta
asociado al pensamiento de que las tecnologias digitales se utilizan para
promover la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas

por parte de los gobernantes (Rawls, 2005).

Comunitarismo: Esta corriente filosofica enfatiza la importancia de las
comunidades y las tradiciones culturales en la formacion de la identidad y la toma
de decisiones politicas. En el contexto del GE, el comunitarismo esté asociado a
los conceptos de que las tecnologias digitales son utilizadas para fortalecer las
comunidades locales y promover la participacion ciudadana en la toma de

decisiones (Taylor, 1993).

Democracia deliberativa: Esta corriente filosofica sostiene que la toma de
decisiones politicas debe estar basada en el didlogo y la discusion publica, en
lugar de la simple votacion mayoritaria. En el contexto del GE, la tecnologia
digital se utiliza para fomentar el discurso publico y el debate ciudadano

informado, concepto conocido como democracia deliberativa (Habermas, 1998).

Transparencia radical: Esta corriente filoséfica sostiene que la
transparencia total es necesaria para lograr una verdadera rendicién de cuentas

y evitar el abuso de poder. En el contexto del GE, facilitar al publico el acceso a
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toda la informacién pertinente sobre las decisiones y actos tomados por el

gobierno a través de las tecnologias digitales (Sunstein, 2009).

Filosofia de la Etica Publica: Esta corriente se enfoca en la moralidad y la
integridad en el servicio publico, promoviendo la toma de decisiones éticas y
responsables. Su objetivo es asegurar que los funcionarios publicos actien con
transparencia, justicia e imparcialidad en el cumplimiento de su deber (Cox,
2015).

Teoria de la Administracion Publica Nueva: La base de este movimiento
es la nocion de que las operaciones gubernamentales deben centrarse en las
necesidades y deseos de la poblacion. Esta teoria también destaca la
importancia de la eficiencia, la eficacia y la responsabilidad en la GP (Hood,
1991).

Teoria de la Burocracia: Esta corriente se centra en el analisis de la
estructura y el funcionamiento de las organizaciones publicas, con un enfoque
en la burocracia y la jerarquia. Esta teoria también destaca la importancia de la
formalidad y la regla del derecho en la AP (Weber et al., 1978).

Teoria de la Gestion por Resultados: Esta corriente se centra en la
evaluacion y el seguimiento de los resultados de las politicas publicas y la gestion
administrativa con el fin de mejorar la eficacia y la eficiencia con que se utilizan

los recursos publicos (Pollitt, 2003).

Teoria de la Participacion Ciudadana: Hace hincapié en la importancia de
incorporar a los ciudadanos a los procesos de toma de decisiones y a la gestion
del sector publico. Su objetivo es aumentar la apertura y la responsabilidad en la
gestién gubernamental, reforzando al mismo tiempo la democracia participativa
(Fung, 2003).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
El estudio en cuestion fue de caracter basico, puesto que su objetivo es
profundizar en los conceptos asociados a las variables y generar nuevos

conocimientos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion fue cuantitativa, se baso en estadisticas y técnicas
numeéricas, en el estudio representa una secuencia de procesos de manera
ordenada y organizada para comprobar ciertas suposiciones, el método
utilizado en la investigacion es el hipotético-deductivo, el cual se basa en la
confrontacion de eventos a partir de hipétesis son comprobadas o
rechazadas. Asimismo, se utilizé un disefio no experimental, ya que no se
controlaron ni se establecieron relaciones entre las variables (Hernandez y
Mendoza, 2018).

El estudio utilizd6 un disefio descriptivo no empirico de correlacion
transversal, lo que indica que no se realizé ninguna modificacion deliberada
de la variable de investigacion. Recogimos de inmediato los datos e
intentamos determinar la presencia de correlaciones entre las variables
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio no experimental- transversal, segun Arias y Covinos (2021)
en este disefio no hay estimulos ni escenarios experimentales a los que se
sometan las variables de investigacion, sino que se evalla a los sujetos de
estudio en su entorno natural sin ningin cambio; del mismo modo, no se
alteran las variables de estudio. La caracteristica principal de estos tipos de
estudios es que se llevan a cabo en una sola instancia, por lo tanto, no se
realiza un seguimiento posterior a la recopilacién de datos (Manterola et al.,

2019). El esquema de simbologia es:
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Figura 1

Grafica de correlacion

k J

V2
Nota: Esquematizacion de las variables
Leyenda:
M: Muestra
V1: Gobierno electronico
V2: Procesos administrativos

R: Relacion de las variables
3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gobierno electrénico

Definicion conceptual: Honores (2021) define al GE que es la utilizacion de
TIC por parte de instituciones.

Definicion operacional: Se desarroll6 a través de cuatro dimensiones:
Dimension externa, interna, relacional y promocional, que fueron medidos a
través de 28 items, el cuestionario se elabordo mediante la escala de Likert
ordinal.

Para evaluar la variable se utilizaron aspectos externa, interna, relacional y

promocional.

Variable 2: Procesos administrativos

Definiciébn conceptual: Chiavenato (2019) el proceso administrativo es un
conjunto de tareas administrativas o componentes de la gestion, a saber:
organizacion, control, direccion y planificacién, se trata de un proceso
sistematico y ciclico.

Definicién operacional: Planificacién, organizacién, direccion y control fueron

los aspectos utilizados para evaluar la variable.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion

Se refiere a un grupo de personas 0 cosas que tienen una o varias
caracteristicas en comun. Al ser estos sujetos también el foco de la
investigacién es fundamental contar con una poblacion adecuada
para obtener la informacion necesaria. En consecuencia, la poblacion
es un elemento esencial en la etapa de recopilacion de datos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La poblacion esta conformada de 50 servidores de un

gobierno local de Ancash. La misma que se trabajé con muestra

central.

Criterios de inclusion: Ser servidores del gobierno local de
Ancash.

Criterios de exclusion: Servidores de otros gobiernos locales
de Ancash.

La unidad de analisis: Servidores de un gobierno local de
Ancash involucrados en la gestion.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas
Segun Hernandez y Duana (2020) son el conjunto de herramientas
utilizadas para llevar a cabo el método, que permiten al investigador
reunir material primario que le permita dar respuestas precisas a los
retos de investigacion planteados. Ademas, se verifican y modifican
algunos datos para obtener informacion util para la investigacion, de
la que se extraen buenas conclusiones y si es necesario tomar

decisiones.

Segun Taber et al. (2020) la encuesta es un instrumento de
investigacién que consiste en una serie de preguntas o afirmaciones
disefiadas para recopilar informacion relevante sobre los fendmenos
en estudio. Esta herramienta se caracteriza por ser sistematica,

ordenada y secuencial en su estructura. Es una estrategia utilizada
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para recabar informacién de los encuestados, con el fin de confirmar
las hipotesis (Arias, 2021).

Se empled la técnica de encuesta para recopilar los datos de
ambas variables: Gobierno electrénico y procesos administrativos.
Para obtener los datos de los 50 servidores del gobierno local de

Ancash, se utiliz6 un formulario de Google Forms.

3.4.2. Instrumentos

Destiny (2017) es una herramienta utilizada para recopilar informacion
de un grupo especifico con el fin de analizarla y llegar a conclusiones.
Su finalidad es obtener datos relevantes y confiables para el estudio
en cuestion. También es una secuencia de interrogantes para
recolectar datos para luego contrastar los objetivos de la investigacion
(Guillén et al., 2020).

Para la evaluacion de gobierno electronico y procesos
administrativos de los servidores se realizé mediante un cuestionario,

gue consté de 28 items con alternativa o respuesta en escala Likert.

3.4.3. Validez
En el presente estudio se realizo la validacion (juicio de experto) del
cuestionario por tres expertos especialista en la materia, quienes
realizaron la revision detallada y minucioso de los 28 items del
cuestionario, evaluando la consistencia, pertinencia y relevancia de
cada enunciado de acorde a las dimensiones de las dos variables de

investigacion.

3.4.4. Confiabilidad
Una manera de expresar esto es decir que a medida que aumenta la
fiabilidad de una variable, disminuye la probabilidad de error. Por lo
tanto, la fiabilidad se refiere a la habilidad de un instrumento para
producir resultados consistentes y precisos en situaciones similares a
la realidad que se esta investigando, de manera que cumpla con los

objetivos previstos (Sanchez et al., 2018).

La misma que se corroboré por el Alfa Cronbach, con la

prueba piloto de 10 muestras.
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Respecto a la variable 1 el Alfa Cronbach es de 84.2% > al
80%, entonces el instrumento paso la prueba de fiabilidad, lo que
significo para el gobierno electrénico mostré una confiabilidad fue Muy

Alta, segun la escala de interpretacion del coeficiente.

Respecto a la variable 2 el Alfa Cronbach es de 81.4% > al
80%, entonces el instrumento paso la prueba de fiabilidad, lo que
significd que el proceso administrativo mostré una confiabilidad fue

Muy Alta, segun la escala de interpretacion del coeficiente.
3.5 Procedimientos

Los datos del cuestionario se registraron en una base de datos, recolectados
con el consentimiento de los encuestados aplicando el cuestionario. Luego
se proceso con el software estadistico IBM SPSS 26 Statistics, esto permitio
el andlisis estadistico de los datos obtenidos, mostrandonos la frecuencia,

porcentaje y gréaficos de los resultados, facilitando una mejor interpretacion.

3.6 Método de analisis de datos

La investigacion es de naturaleza cuantitativa y descriptiva, la cual también
se conoce como no inferencial, ya que su objetivo es proporcionar
informacion detallada que permita responder de manera descriptiva a los

objetivos planteados.

En esta investigacion se utilizo la estadistica descriptiva para mostrar
los niveles de cada variable en términos de porcentajes y frecuencias, lo que

ayuda a comprender la situacion real de ambas y como estan relacionadas.

Para determinar la fiabilidad del estudio, se aplicd el coeficiente
Alpha de Cronbach. Ademas, se empled la técnica descriptiva mediante la
creacion de tablas de frecuencia y tablas de contingencia. También se utilizo

el estadistico Kolmogorov-Smirnov para la prueba de normalidad.

Se realiz6 el analisis descriptivo de las variables 1 y 2 en tablas
separadas que estan conformados por los niveles, frecuencia, porcentaje

valido y porcentaje acumulado.

En el analisis inferencial se us® tres veces el coeficiente de

correlaciéon Rho de Spearman y una correlacion de Pearson.
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3.7 Aspectos éticos

Se llevé a cabo esta investigacion en conformidad con las normas y
regulaciones establecidas por la escuela de posgrado de la Universidad
César Vallejo (UCV). Se hizo referencia a los autores utilizados para respetar

la autoria de los investigadores.

La investigacion actual se destacé por mantener la confidencialidad
de los datos recopilados por la institucion, asi como por recolectar los datos
en una sola ocasion para preservar la integridad fisica y emocional de los
participantes. Ademas, se utilizé un consentimiento informado que permitio
a los participantes conocer los objetivos de la investigacion y respetar su

derecho a abstenerse de participar si asi lo deseaban.

Se considero la confidencialidad y el anonimato en la recoleccién de
datos, almacenamiento y analisis, se garantizé que la identidad de los

servidores no fuera revelada sin su consentimiento.

Se tuvo en cuenta la proteccion de los participantes en la etapa de
la investigacion, que ayudd a minimizar y tomar las precauciones necesarias

para proteger a los investigados.

En el transcurso del estudio se mantuvo la equidad y la justicia
evitando los prejuicios y mostrando respeto por la diversidad. Los
participantes y colaboradores fueron tratados con igualdad y respeto,
independientemente de su origen racial o étnico, género, orientacién sexual

0 cualquier otro rasgo personal que pudieran tener.

En la investigacion se presentaron los resultados de manera clara,
precisa y honesta. Nos ayudd a evitar la tergiversacion de los datos y
proporcionar una interpretacion adecuada de los mismos, evitando cualquier

manipulacion que pueda distorsionar los hallazgos.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de la variable 1.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 6 12.00 12.00 12.00
Regular 29 58.00 58.00 70.00
Eficiente 15 30.00 30.00 100.00

Total 50 100.00 100.00
Nota: Resultados obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

Segun la tabla 1, se evidencia el alcance del nivel de gobierno electronico en un
gobierno local, distribuyendose de la siguiente manera: El 12% de los
encuestados percibié un nivel deficiente, mientras que el 58% lo considerd

regular siendo el mas relevante y solamente el 30% como eficiente.

La valoracion de 29 servidores encuestados sobre el gobierno electronico es
regular, que el gobierno local no esta aplicando o cumpliendo a cabalidad, el 15
de los servidores percibe que el gobierno electrénico es eficiente y 6 servidores

tiene una valoracion deficiente sobre el gobierno electrénico.
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Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de la variable 2.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Deficiente 3 6.00 6.00 6.00
Regular 28 56.00 56.00 62.00
Eficiente 19 38.00 38.00 100.00
Total 50 100.00 100.00

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

Segun la tabla 2, se evidencia el alcance del nivel de procesos administrativos

en un gobierno local, distribuyendose de la siguiente manera: El 6% de los

encuestados percibié un nivel deficiente, mientras que el 56% lo considerd

regular siendo el mas relevante y solamente el 38% como eficiente.

La valoracién de 28 servidores encuestados sobre los procesos administrativos

es regular, el gobierno local no esta cumpliendo eficientemente sus procesos

administrativos. Evidenciando que los procesos administrativos en el gobierno

local faltan mejorarlo para que haya mayor efectividad.
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Analisis inferencial

Hipotesis General

Tabla 3

Coeficiente de correlacion de las variables 1y 2.

Gobierno Procesos
electronico administrativos
Coeficiente
, de 1,000 ,507**
Gobierno correlacion
electronico  gjq (pilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente
de ,507** 1,000
Procesos correlacion
administrativos - gjq - (pjjateral) 000 .
N 50 50

Nota: ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacién:

Segun la tabla 3, el valor de la Sig. (bilateral) fue de 0,000, lo que confirma con

un 99% de certeza que existe una conexion altamente significativa entre las

variables de gobierno electrénico y procesos administrativos. Se evidencia una

correlacion positiva moderada (0,507). Dado que existe una asociacion

sustancial, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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Tabla 4

Coeficiente de correlacion hipoétesis especifica 1.

Dimension Dimension
externa planeacion
Coeficiente
_ y de 1 ,761**
Dimension correlacion
externa  gig (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente
_ y de ,761** 1
Dimension correlacion
planeacion g (pjilateral) ,000 .
N 50 50

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

Segun la tabla 4, el valor de la significancia (sig. bilateral) fue de 0,000 y es
menor al parametro de estudio (P<0.05), entonces la relacion entre la dimension
externa y planeacion es estadisticamente significativa, hay relacion entre las
dimensiones. Se evidencia una correlacion positiva alta (0,761). Dado que existe

una asociacion sustancial, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
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Tabla 5

Coeficiente de correlacion hipoétesis especifica 2.

Dimensién Dimensién
promocional organizacion

. 5 Coef|C|ent.<-‘j- de 1,000 416
Dimensioén correlacion

promocional  Sig. (bilateral) . ,003

Rho de N 50 50

Spearman | _ Coef|C|ent_e, de 416% 1,000
Dimensién correlacion

organizacion  Sig. (bilateral) ,003 .

N 50 50

Nota: ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacién:

Segun la tabla 5, el valor de la significancia (sig. bilateral) fue de 0,003 y es

menor al parametro de estudio (P<0.05), entonces la relacion entre la dimension

promocional y organizacion es estadisticamente significativa, hay relacion entre

las dimensiones. Se evidencia una correlacion positiva moderada (0,416). Dado

gue existe una asociacion sustancial, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alterna.
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Tabla 6

Coeficiente de correlacion hipoétesis especifica 3.

Dimensién Dimensién
interna direccion
. 5 Coef|C|ent.<-‘j- de 1,000 369%
Dimensioén correlacion
interna Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 369+ 1.000
Dimensién correlacion ' '
direccion Sig. (bilateral) ,008 .
N 50 50

Nota: ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacién:

Segun la tabla 6, el valor de la significancia (sig. bilateral) fue de 0,008 y es

menor al parametro de estudio (P<0.05), entonces la relacidon entre la dimension

interna y direccion es estadisticamente significativa, hay relacion entre las

dimensiones. Se evidencia una correlacion positiva baja (0,369). Dado que existe

una asociacion sustancial, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
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Tabla 7

Coeficiente de correlacion hipétesis especifica 4.

Dimension Dimension
relacional control
. . Coeficiente de 1 161
Dimension correlacion
relacional Sig. (bilateral) ,263
N 50 50
Pearson Coeficiente de
_ ) e , 161** 1
Dimensidn correlaciéon
control Sig. (bilateral) ,263
N 50 50

Nota: ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacién:

Segun la tabla 7, la relacion entre la dimension relacional y control es de 0,161

con una significacion de 0,263. Esta tabla evidencia lo siguiente: a) La

correlaciéon es positiva muy baja (0,161). b) La significacion es de 0,263 por lo

tanto no hay relacion significativa entre las dos dimensiones. c) No se descarta

la hipbtesis nula y se rechaza la alterna.
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V. DISCUSION

Es indispensable la relevancia de la confiabilidad del instrumento, la cual se
evalla utilizando una medida estadistica conocida como Alfa de Cronbach, junto
con la validacion correspondiente a través del juicio de expertos. Estos procesos

permiten garantizar las condiciones técnicas ideales para su aplicacion.

De esta manera, después de completar ese procedimiento, se aplico la
encuesta como herramienta de recopilacion de datos a la muestra censal en el
estudio. Posteriormente, se procedid6 a procesar y analizar los resultados
obtenidos, sometiéndolos a un analisis estadistico pertinente para confirmar o

refutar la hipotesis planteada.

En la investigacion, acorde al andlisis de los datos obtenidos se determind
la coexistencia de conexion relevante entre el GE y PA en un gobierno local de
Ancash, 2023. La relacion tuvo un Rho de Spearman (0.507) que indica una
correlacion positiva moderada, con significancia (0.000<0.050). También se
evidencia en la tabla 1 de frecuencia y porcentajes, el 58% de los servidores
percibié un nivel regular siendo el més relevante, el 30% lo considero eficiente y
solamente el 12% como deficiente. En la tabla 2 se evidencia la percepciéon de
los servidores sobre PA, un 56% percibe un nivel regular, el 38% como eficiente
y un 6% deficiente. En la investigacion la variable 2 PA se tuvo cuatro
dimensiones y se concuerda con la investigacion de Balta (2021) que también
considerd las mismas dimensiones para su variable gestion administrativa,

donde predomind la dimension organizacion con un 58% de nivel medio.

Coincidiendo con Chatzopoulou et al. (2022) los autores concluyeron que
los servicios del GE tienen un alto nivel de calidad percibida por los usuarios.
También concuerda Grande (2020) el gobierno electronico depende de la
infraestructura tecnolégica para que su aplicacion sea exitosa, esta informacion
nos permite estar en la misma linea con el autor Cosquillo (2020) quien manifesto
gue hay relacion entre sus variables de estudio, el gobierno provincial incrementé
la adopcion de los servicios digitales, siendo facil de entenderlos para los
usuarios y aumentando la interaccion, superando la burocracia que se tiene por

la hoja impresa.
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En relacion a los resultados obtenidos, sobre el gobierno electronico,
coinciden con Androniceanu y Georgescu (2023) indicaron que aumentar
recursos electronicos generd una disminucién de la burocracia administrativa. A
su vez, estamos en la misma linea con el érgano ejecutivo la Comisién Europea
(2020) el articulo sefalé que la adopcion de nuevas herramientas tecnolégicas
en la administracion publica permiti6 una mayor eficacia, transparencia y

orientacién a los servicios publicos segun las necesidades de la poblacion.

La hipotesis general: Segun los resultados hallados, se establecio el
objetivo general, se evidencié que existe relacion altamente significativa entre el
GE y los PA en un gobierno local de Ancash, 2023, lo que permitié demostrar la
alterna y se rechazo la hipotesis nula. Segun el analisis inferencial existe la
relacion entre las variables, el analisis guarda relacién con lo indicado por Nufiez
(2022) quien tuvo como resultado 0.721 de Rho de Spearman entre las variables
GE y gestion administrativa, un p valor 0.000 permitiendo que la aplicacion eficaz
del GE genera una administracion correcta de PA, llega a generar una
herramienta eficaz que disminuy6 la corrupcion en los PA, ademéas mejora la

transparencia y acceso de la informacion hacia los ciudadanos.

El parrafo anterior guarda coherencia con lo explicado por Lebid (2021)
gue evidencio que la practica de la gobernanza electronica y el incremento de
los recursos tecnolédgicos en la administracion publica mejoré en la toma de

decisiones publicas en la gestidn y la planificacion estratégica.

Por otro lado, se esta en concordancia con lo indicado por Cardoso et al.
(2022) quienes concluyeron indicando, la utilizacion del GE se logra mayor
transparencia y una relacibn mas estrecha con los ciudadanos, ahora
interconectados, también guardan relacion con lo indicado por Oliva (2021) quien
concluy6 indicando que la gestién administrativa referente al GE en el hospital
general de Jaén muestra un nivel alto (55%) y medio (45%) respectivamente. En

este sentido.

Balta (2021) lleg6 a similares, quien concluye que la relacion entre las
variables GE y gestion administrativa (GA) cuenta con un nivel de relacion
positiva alta (0.628) y con valor de significancia (0.000) el autor evidencio la
existencia de relacién del GE y GA, metodologia de enfoque cuantitativo, método
hipotético-deductivo, de tipo basica, nivel correlacional con disefio no
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experimental transversal, con una poblacién de 135 trabajadores, con muestra
de 102 trabajadores, los resultados relacionados al GE fueron el 12.70% con un
nivel bajo, 50% con un nivel medio y 37.30% con nivel alto del total de los
trabajadores encuestados, también relacionado con la GA el 2.9% de nivel bajo,
60.80% nivel medio y 36.30% nivel alto, llegando a la conclusion que el GE y GA
se relacionan con un nivel de correlacion positiva alta siendo el Rho Spearman
(0.628) y con significancia (0.000).

Se encontrd, que ademas guarda relacion con el autor Huancas (2020)
llegé a la determinacion que existe correlacion entre el GE y la gestion
administrativa financiera, se encontro el valor correlacional de Pearson (0.859)
con una correlacion positiva alta y con significancia 0.000. En conclusion, se
menciono que la variable 1 tiene un impacto muy directo en la variable 2 lo que
indica que su adopcioén es de gran utilidad, siendo estas fases de una manera
eficaz, llevando a cabo el mantenimiento, para mayor ventaja, disminuyendo el
tiempo y los costos. Referente a lo internacional se tuvo a Fonseca (2021)
concluyé que la gestion administrativa sea positiva, se debe de aplicar las TIC
en sus procesos Yy asi seguir en este mercado competitivo cada dia més. Por
ultimo, conforme a lo afirmado por los autores Keco et al. (202) los servicios del

GE en Albania tuvieron un alto nivel de calidad percibida por la poblacion.

En el Perl la Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado (Ley
N° 27685) con el propésito es proporcionar los principios y el marco juridico que
unioé el proceso de modernizacion de la gestién publica, en todas sus instancias
e instituciones, para la simplificacidon de tramites y optimizar la gestion, satisfacer
sus demandas y expectativas de los ciudadanos generando beneficios a la
sociedad. En la tabla 1 se visualiza que mas de la mitad han sefialado que el GE
se encuentra en un nivel regular, en la tabla 2 la mayoria de los servidores
califican que los PA se encuentran en un nivel regular, un GE regular posibilita

una gestion regular de los PA.

La hipotesis especifica 1: La dimension externa se relaciona con la
planificacién, con un nivel de correlacién positiva alta (Rho 0.761) y con
significancia 0.000, lo que demuestra que a mayor dimensién externa habra una
eficiente planificacion. Hay similitud de resultado con Huancas (2020) quien

demostro la relacion entre sus variables de estudio, con un valor de correlacion
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Pearson 0.859 vy significancia 0.737, al respecto se concuerda con
Goloshchapova et al. (2023) los autores sefalaron que la administracion
electronica es una herramienta eficaz que ayuda a fomentar la prosperidad
econdmica, haciendo frente a la corrupcién, basandose en las teorias orientadas

al cliente y marketing relacional.

La dimension externa del gobierno electronico se centra en la interaccion
entre el gobierno local y los ciudadanos, organizaciones y entidades externas.
Utilizando TIC, se busca fomentar la participacion ciudadana, mejorar el acceso
a la informacion y ofrecer servicios publicos en linea. Ademas, se promueve la
colaboracion con organizaciones externas y se establecen canales de
comunicacion bidireccional para atender las necesidades y consultas de los
ciudadanos. En resumen, esta dimension busca promover la transparencia, la
eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestibn municipal, fortaleciendo la

democracia y mejorando la calidad de vida en la comunidad.

La dimension de la planeacion en un gobierno local implica establecer
objetivos, analizar la situacion, fijar metas y disefiar estrategias para guiar las
actividades gubernamentales. Se definen objetivos claros y medibles alineados
con las necesidades de la comunidad. Se realiza un analisis exhaustivo de la
situacion actual, identificando fortalezas y debilidades. Se establecen metas
especificas y realistas en cada area de accion. Se disefian estrategias y planes
de accibn que ayuden a alcanzar las metas. Se asignan recursos, se
implementan politicas y se promueve la participacién ciudadana. Se realiza un
seguimiento, evaluacion peridédica del progreso y hacer ajustes segun sea
necesario. La retroalimentacion y participacion ciudadana son importantes. La
planeacién permite una gestion eficiente y efectiva de los recursos y el logro de

resultados en beneficio de la comunidad.

La hipotesis especifica 2: La dimensidén promocional se relaciona con la
organizacion, con un nivel de correlacion positiva moderada (Rho 0.416) y con
significancia 0.003, lo que demuestra que a mayor dimensién promocional habra
una eficiente organizacion, sobre este hallazgo se concuerda con lo afirmado por
los autores Mihai et al. (2022) sefalaron que existe una relacién positiva
significativa entre sus variables (disponibilidad de los servicios y habilidades

digitales), consideraron que el gobierno electrénico es un factor importante en
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fomentar las habilidades digitales, se requiere politicas adicionales para abordar

las barreras a la adopcion de las tecnologias.

La dimensién promocional del gobierno electronico se enfoca en
promover y fomentar el uso de servicios electrénicos por parte de los ciudadanos.
Esto implica campafias de sensibilizacion, acceso a la infraestructura
tecnoldgica, capacitacion digital, participacion ciudadana, e incentivos. Los
gobiernos buscan crear conciencia sobre los beneficios del gobierno electronico
mediante anuncios, eventos y talleres. También mejoran la infraestructura
tecnoldgica que garantice la conectividad. Se ofrecen programas de capacitacion
y alfabetizacion digital para ensefiar a los ciudadanos a utilizar los servicios
electronicos. La participacion ciudadana se promueve a través de plataformas
en linea. Ademas, se ofrecen incentivos y premios para motivar a los ciudadanos
a utilizar los servicios electronicos. Estas estrategias impulsan la eficiencia

gubernamental, la transparencia y la participacion ciudadana.

La dimension organizacional del proceso administrativo en un gobierno
local implica la estructura y funciones internas de la entidad. Se establecen
departamentos y unidades funcionales, definiendo roles y responsabilidades. Se
implementan procesos y procedimientos para gestionar recursos y servicios
municipales. La gestion del talento humano es fundamental, mediante seleccion,
capacitacién y evaluacion del personal. La coordinacion y comunicacion entre
areas es clave hacia la eficacia. Se promueve una cultura de servicio publico,
transparencia y rendicion de cuentas. Se establecen mecanismos de
coordinacién y comunicacién interna. La dimension organizacional busca lograr

eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios municipales.

La hipotesis especifica 3: La dimension interna se relaciona con la
direccién, con un nivel de correlacion positiva alta (Rho 0.369) y con significancia
0.008, lo que demuestra que a mayor dimension interna habra una eficiente
direccién, coincide con Smirnova (2023) donde afirmé la cuestion de adopcion
de determinados procedimientos administrativos internos generé soluciones y

las formas de funcionamiento de las TIC.

La dimension interna del gobierno electrénico en un gobierno local implica
varios aspectos clave. Se requiere establecer una infraestructura tecnolégica
sélida y cumplir con politicas y marcos legales claros. Ademas, es necesario
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gestionar el cambio de manera efectiva y capacitar al personal en el uso de
nuevas tecnologias. En resumen, la dimension interna abarca: infraestructura
tecnoldgica, politicas y marco legal, gestion del cambio, integracién de sistemas,
participacién y capacitacion del personal, y mejora de procesos administrativos.
Al abordar estos aspectos, el gobierno local ofrece servicios mas eficientes y
transparentes a los ciudadanos. Concuerda con Wolpes (2022) donde afirmo la
importancia en la formacién y adiestramiento de los trabajadores publicos en

temas digitales y mejorar la estructura tecnolégica y la conectividad del internet.

La dimensién direccién del proceso administrativo en un gobierno local
implica liderazgo estratégico, toma de decisiones y delegacion de autoridad.
También incluye la coordinacion y el trabajo en equipo, la motivacion y el
desarrollo del personal, y la evaluacion continua. Los lideres establecen una
visibn clara y toman decisiones basadas en informacion solida. Delegan
autoridad y coordinan los esfuerzos entre los diferentes departamentos. Motivan
al personal y promueven un ambiente de trabajo positivo. Ademas, evaluan el
desempefio y buscan oportunidades de mejora. En resumen, la direccion en el
proceso administrativo del gobierno local implica liderazgo estratégico, toma de
decisiones, delegacion de autoridad, coordinacion, motivaciéon, desarrollo del

personal y evaluacion continua.

La hipotesis especifica 4: La relacién entre la dimension relacional y
control, con un nivel de correlacion positiva muy baja (Pearson 0.161) y con
significancia 0.263, lo que demuestra que no hay relacion entre las dos
dimensiones, al respecto se concuerda con Pefia (2022) quien manifestd que el
ambito de control no es suficiente y existe debilidades en el seguimiento,
monitoreo y evaluacion, el control es insuficiente del cumplimiento de la normal,
por falta de controles internos y superando apenas la mitad de su desempefio

del cuerpo de ingeniero del ejército de ecuador.

La dimension relacional del gobierno electrénico en un gobierno local
implica la interaccibn entre el gobierno y los ciudadanos, empresas y
organizaciones de la sociedad civil. Se promueve una relacién participativa a
través de canales electronicos como portales web y redes sociales. Se fomenta
la colaboracion entre el gobierno y las empresas, facilitando licitaciones y

contrataciones en linea. También se promueve la cooperacion con
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organizaciones de la sociedad civil en proyectos comunitarios. La coordinacién
interinstitucional se mejora mediante el uso de tecnologia, permitiendo compartir
informacion y optimizar recursos. El objetivo es mejorar la transparencia y

eficiencia en la prestacion de servicios gubernamentales.

La dimension de control en el proceso administrativo de un gobierno local
se enfoca en supervisar y regular las actividades administrativas. Se establecen
normativas y procedimientos claros para guiar el desempeiio de los funcionarios
publicos. Se lleva a cabo una supervision y seguimiento regular de proyectos y
programas administrativos. Se realizan auditorias financieras para garantizar el
uso adecuado de los recursos publicos. Se implementan mecanismos de control
de calidad y se evaltan los resultados obtenidos. Se promueve la transparencia
y la rendicion de cuentas, fomentando la participacion ciudadana. La dimensién
de control busca una gestién responsable, ética y en cumplimiento de las leyes.
Contribuye a fortalecer la confianza de los ciudadanos en la administracion

publica y lograr una gestion eficiente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se comprobdé la existencia de relacion moderadamente significativa
entre gobierno electrénico y procesos administrativos en un gobierno local de
Ancash, 2023. Evidenciandose que esta asociado positivamente el gobierno

electrénico con procesos administrativos.

Segundo: Se confirmo la relacion altamente positiva entre dimension externa y
planeacién. VerificAndose que una buena dimension externa del gobierno
electrénico estd asociada favorablemente con una O6ptima planeacién de

procesos administrativos

Tercera: Se evidencio la relacion moderadamente positiva entre la dimension
promocional y organizacion. Comprobandose que una mejora de dimensién
promocional del gobierno electrénico esta asociada favorablemente con una

buena organizacién de procesos administrativos.

Cuarta: Se constato la relacion positivamente baja entre la dimension interna y
direccion. Confirmandose que una mejor dimension interna del gobierno
electronico esté asociada favorablemente con una optima direccion de procesos

administrativos.

Quinto: Se constaté que no hay correlacion entre la dimension relacion del
gobierno electrénico y el control de procesos administrativos, no se descarta la
hipdtesis nula y se rechaza la alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Al jefe de informatica, realizar las capacitaciones sobre el gobierno
electrénico y el uso adecuado de las TIC, que contribuya a mejorar las

habilidades de los servidores en el uso de los recursos tecnolégicos.

Segundo: Al jefe de planeamiento y presupuesto, implementar el plan estratégico
institucional (PEI), estableciendo metas especificas y realistas, para el logro de

objetivos institucionales.

Tercero: Al jefe de informatica, elaborar planes de capacitacion en temas de
alfabetizacion digital para los servidores y la ciudadania, para que garantice el

uso correcto de los recursos tecnoldgicos.

Cuarto: A la autoridad del gobierno local, ejecutar proyectos de infraestructura
tecnoldgica (Software y Hardware), que garantice la interoperabilidad de

sistemas de informacién entre las diferentes entidades publicas.

Quinta: Al jefe de informatica, mejorar el seguimiento de planes tecnoldgicos,
gue permita mayor interaccion de la ciudadania con la entidad y promover la

transparencia y la rendicion de cuentas.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion.

Variables  de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas Nlr\;ilgzsy
Variable 1: Es la utilizacioén de La operacionalizacién Nivel d -
tecnologias de informacion y se realiz6 a través de * N!vel de _seirwmo_’
Gobierno Electrénico comunicaciones para la sus 04 (cuatro) Dimension externa ° Ulved emn e:acccljon
mejora en la prestacion de dimensiones . ?O ecanalesde
servicios de las entidades evaluadas en un informaciony comunicacion Ordinal Deficiente
publicas. E:tuestlonarlod_(éon 28 ° '”?pf_icm en la gestion [28 , 65]
; o e e 8 Dimensién interna publica Escala de Likert
Segln Honores (2021) través de la escala de e Nivel de adaptacion
manifiesta que esta asociado Likert ordinal. e Mejora en la gestion publica 1. Nunca Regular
+Feclidad pava tecanbiar | 3 o rurca | (%019
A ! 8 s Informacion. 3. A veces
nm;é%ndzssﬁegéﬁtziﬂgnr:aeyﬁ Dimension relacional e Mejorar en el proceso. 4. Casi siempre Eficiente
: , | e e Mejorar en e! servicio. 5. Siempre [104 , 140]
ransparencia y apertura de la e Transparencia
gestion publica, fomentando
un mayor compromiso _ 5 _ * Acceso adecuado para los
ciudadano y promoviendo una Dimension promocional uudad_anos. _
mayor confianza publica. e Cambio de paradigma.
Variables de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas Nlr\gilgzsy
Variable 2: Segun Chiavenato (2019) es La operacionalizacion e Objetivos
un conjunto de tareas se realizo a través de Planeacion e Decisiones
Procesos administrativas 0 sus 04  (cuatro) e Estrategias Ordinal Deficiente
Administrativos componentes_de Ia gestion, a dimensiones ® Objetivos [28 , 65]
sgber:. organizacién, pontrol, evalugdas_ en un o L o Cumplimiento Escala de Likert
direccion y planificacion, se cuestionario con 28 rganizacion e Comunicacion
trata de un proceso | items, medidos a e Requerimientos 1. Nunca Regular
sistematico y ciclico. través de la escala de o Estructura 2. Casi nunca [66 , 103]
Likert ordinal. Direccion e Pronta respuesta 3. A veces N
e Opiniones 4. Casi siempre Eficiente
e Capacitacion 5. Siempre (104, 140]
Control e Recursos

e Equipamiento




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GOBIERNO ELECTRONICO

Estimado/a servidor/a: .....coooooooi

La siguiente investigacion tiene el objetivo: Determinar la relaciéon del gobierno

electronico con los procesos administrativos en un gobierno local de Ancash.

Consentimiento informado: Este cuestionario es para fines académico para
obtener el Grado de Maestria en Gestidén Publica, es andnima no se pedira datos

personales, ni DNI, usted acepta realizar de manera voluntaria:

Si acepto ( ) No acepto ( )

Instrucciones: Por favor lea cuidadosamente el siguiente cuestionario y conteste
las preguntas, respondiendo lo mas honestamente posible. Marcar con una (X).

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

¢ Considera usted que la institucidon periddicamente adopta tacticas
1 | de comunicacién, promocién o publicidad efectivas para la
implementacion del gobierno electrénico (GE) en su gestiéon?

¢ Considera usted que la poblacién recibe favorablemente la
transicién o incorporacion del GE en sus servicios?

¢Considera usted que la implementacion del GE lleva a la
3 disminucién de los plazos en los procesos administrativos y servicios
gue ofrece la instituciéon?

¢ Considera usted que la poblacion esta al tanto de las actividades
que realiza la institucion sobre el GE?

¢, Considera usted que la institucion fomenta actividades sobre el uso
5 adecuado del GE en sus procesos administrativos y servicios que
brinda a la poblacién?

Dimensién externa

¢ Considera usted que la poblacidn realiza sus comentarios y quejas
en las diferentes plataformas digitales (Pagina Web, Facebook,
Instagram, YouTube), con el fin de mejorar los servicios que la
institucion brinda?

¢, Considera usted que las interacciones en las diferentes plataformas
7 | tecnolégicas actuales de la institucion son eficaces y estan bien
percibidas por la poblacion?

¢Considera usted que en la actualidad las Tecnologias de
8 Informacién y Comunicacion (TIC) son imprescindibles para la
prestacion de servicios de calidad en la institucion?

¢ Considera usted que las habilidades de los servidores de la
institucién en el uso de las TIC son adecuadas y afectan
9 positivamente su empleabilidad digital?

Dimensién interna




10

¢Considera usted que la institucién realiza evaluacion sobre los
procesos administrativos para posteriormente realizar la reingenieria
de los mismos?

11

¢, Considera usted que la institucién debe realizar permanentemente
las capacitaciones sobre las TIC en la etapa de implementacién del
GE?

12

¢, Considera usted que la institucién debe de implementar y actualizar
frecuentemente las técnicas y politicas para garantizar la privacidad
de la informacion?

13

¢ Considera usted que cuando se implementa el GE en la institucion
mejore positivamente la prestacién de servicios de calidad?

14

¢Considera usted que después de la implementacion de las TIC,
habra una reduccién significativa de tiempos en los procesos
administrativos y servicios que brinda la institucién?

Dimension relacional

15

¢, Considera usted que con la implementacién del GE en la institucién,
sera relevante la mejora al realizar tramites y la prestacion de los
servicios a la poblacién?

16

¢ Considera usted que la implementacion de la digitalizacion de los
documentos en la institucion mejoraria significativamente vy
beneficiaria a la poblacién generando una mejor calidad de servicios
publicos?

17

¢ Considere usted que seria relevante los tramites que se realizan
mediante la Pagina Web de la institucién?

18

¢, Considera usted que es relevante que la poblacién pueda realizar
seguimiento de sus tramites administrativos via internet, desde la
comodidad de cualquier lugar parte del mundo?

19

¢, Considera usted que la poblacion estaria de acuerdo con el tramite
y pagos vinculados a autovallios a través de plataformas onlines de
la institucion?

20

¢ Considera usted que las notificaciones electronicas que realice la
institucion a los administrados es relevante?

21

¢ Considera usted que mejorara la transparencia de la informacion
para la poblacion una vez implementado el GE en la institucion?

Dimensi6on promocional

22

¢, Considera usted que la implementacién del GE en la institucion sera
un desafio, y los servidores estaran capacitados para su uso?

23

¢ Considera usted que los sistemas de informacion del GE seran
usados frecuentemente por los usuarios que se encuentran fuera de
la jurisdiccion del gobierno local (GL)?

24

¢, Considera usted que el sistema del GE se adecua permanentemente
para ser amigable e interactivo para los administrativos y la poblacion?

25

¢ Considera usted que la poblacién se adecuard sin problemas a la
nueva modalidad del GE?

26

¢ Considera usted que al realizar trabajo usando el GE ser& provecho
y satisfactorio en la mayoria de los servidores dentro de la institucion?

27

¢ Considera usted que la institucion dispondr4 de una adecuada
infraestructura gradualmente para acoger el GE, para la prestacion de
servicios de calidad a la poblacion?

28

¢ Considera usted que parte de la poblacién estaria de acuerdo con el
cambio de paradigmas para el uso del GE?

Gracias por su colaboracion




CUESTIONARIO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

EStimado/a SeIVIOOI A, o oo

La siguiente investigacion tiene el objetivo: Determinar la relacion del gobierno

electronico con los procesos administrativos en un gobierno local de Ancash.

Consentimiento informado: Este cuestionario es para fines académico para
obtener el Grado de Maestria en Gestion Publica, es an6nima no se pedira datos

personales, ni DNI, usted acepta realizar de manera voluntaria:

Si acepto ( ) No acepto ( )
Q
© o
Instrucciones: Por favor lea cuidadosamente el siguiente cuestionario y conteste § " g @
las preguntas, respondiendo lo mas honestamente posible. Marcar con una (X). S| < 8 o E’
S|l 22|25
=z O < o ()
1 ¢ Considera usted que la planificacién permite comprender de manera
adecuada los objetivos de la institucién?
5 ¢, Considera usted que la alta gerencia genera y transmite estrategias
permanentemente para el logro de los objetivos de la institucion?
3 ¢ Considera usted que la nueva gestion del gobierno local (GL)
- permite tomar decisiones adecuadas para su crecimiento?
?g 4 ¢, Considera usted que los planes establecidos del GL son apropiados
s con los lineamientos de los objetivos institucionales?
c_CU 5 ¢Considera usted conocer la mision y vision de la institucion es
o relevante para ti?
¢ Considera usted que todas areas participan en la formulacion y
6 | elaboracion del plan operativo institucional para el logro de las metas
institucionales?
7 ¢Considera usted que recibe la informacion del plan estratégico
institucional del GL de manera oportuna?
¢ Considera usted que parte de los jefes de las &reas cumplen los
8 requisitos establecidos en el Manual de Organizaciones y Funciones
(MOF)?
- 9 ¢ Considera usted que los tramites documentarios se atienden de
:8 forma eficiente cumpliendo los tiempos establecidos?
_g 10 ¢ Considera usted, que la comunicacién que se lleva a cabo la
5 institucion es efectiva entre las areas?
g’ 11 ¢ Considera usted que la mayoria de los reclamos y observaciones de
la poblacion son atendidos oportunamente por la institucion?
¢, Considera usted que los servidores publicos conocen la estructura
12 | organizacional del GL, de manera que pueden identificar claramente
los érganos y areas a los que estan adscritos?




¢ Considera usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones

13 | sobre lajerarquia de la institucion para llevar a cabo una coordinacion
efectiva en el desempefio de sus responsabilidades?
¢ Considera usted que el presupuesto asignado es adecuado para
14 | cumplir con todos los requerimientos y planes de las diferentes
areas?
15 ¢ Considera usted que los equipos de trabajo estan correctamente
formados para cumplir los objetivos institucionales?
16 ¢, Considera usted recibir permanentemente motivacién por parte de
Sus superiores?
17 ¢ Considera usted que la alta gerencia es competente para resolver
problemas al proporcionar alternativas de solucion?
5 ¢Considera usted que la institucion cuenta con una estructura
T} 18 | adecuada para responder con prontitud a las necesidades
§ tecnologicas?
[a) ¢ Considera usted que la alta gerencia motiva a los servidores y
19 | genera confianza para que se involucren en alcanzar los objetivos de
la institucion?
20 ¢ Considera usted que los de alta gerencia presentan opciones de
solucién para abordar los problemas que surgen en la institucién?
21 ¢ Considera usted que la comunicacion es fluida de la alta gerencia
hacia las demés éareas de la institucion?
29 ¢ Considera usted que los directivos ejercen control en cada una de
las tareas que realizan los funcionarios publicos?
23 ¢, Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones a los trabajadores
en temas de GE y procesos administrativos?
o4 ¢, Considera usted que las capacitaciones realizadas sobre las TIC a
> los servidores son idoneas?
g 25 ¢, Considera usted que los recursos tecnoldgicos de la institucion son
O adecuados para el cumplimiento de los objetivos institucionales?
26 _(',Considera usted qge los ser_vidores tienen conocimiento sobre los
instrumentos de gestion actualizados?
57 ¢, Considere usted que el control ayuda a salvaguardar los recursos de
evitar pérdidas, mal uso y dafio?
28 | ¢Considera usted con qué frecuencia es supervisado su desempefio?

Gracias por su colaboracién




Anexo 3: Consentimiento Informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Thulo de la IMVestigaCion: .. .ccooiiiiiiiiiiiiiiiiir s s s b sss b st sassbasssssssasss

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “... ... g
GV ODJEtiVE BB..cvicierrarnasnasrssnasssssnasnasnasnassssnnssnsnnannasnannnss Esta investigacion
es desamollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... O programa ................., de la Universidad César Vallejo del
CAMPUS .ooviiniiciinnnnnnn aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
¥ algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ...

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y
se realizara en el ambiente de ........................... de & institucién
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacidn vy, por lo tanto, seran
andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

»oe INVESTIGA o1

L= =)

a2 |JCV



Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Carlos Alberto Gonzales Ramos

Grado profesional:

Maestria (x) Doctora ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (x)

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Coordinador de Informatica

Institucion donde labora:

Corte Superior de Justicia de Ancash

Tiempo de experiencia

profesional en el area

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la Variable 1: Gobierno Electronico.

Autor (a):

Hugo Genix Solorzano Andagua

Objetivo:

Determinar la relacién del gobierno electrénico con los procesos

administrativos en un gobierno local de Ancash.

Administracion:

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos de un gobierno local de Ancash.

Dimensiones:

Externa, Interna, Relacional y Promocional

Confiabilidad:

Coeficiente alfa de Cronbach

Escala:

Escala de Likert - Ordinal

Niveles o rango:

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Cantidad de items:

28

Tiempo de aplicacién:

10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico y procesos
administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD o o
modificaciones o una modificacion muy
i 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se o
acuerdo con su significado o por la
comprende

ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

relacion Iégica con
la dimensién o

indicador que esta

(bajo nivel de acuerdo)

del item.
adecuadas. i i
) El item es claro, tiene seméntica y
4. Alto nivel ) )
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA o . »
cumple con el criterio) dimensién.
) 2. Desacuerdo El item tiene una  relacion
El item tiene

tangencial/lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado

El item es esencial
o importante, es

decir debe ser.

midiendo.
(alto nivel) con la dimensidn que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electrénico

Definicion de la variable:

El autor manifiesta que esta asociado a la modernizacién del Estado, ya que permitiria una mejor descentralizacion de la nacién, asi como una
mayor transparencia y apertura de la gestién publica, fomentando un mayor compromiso ciudadano y promoviendo una mayor confianza publica.
(Honores, 2021)

Dimensién 1: Dimensién externa

Definicién de la dimensioén:

Se enfoca en la prestacion de servicios publicos en linea, la participacion ciudadana en la toma de decisiones y el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicién de cuentas en la Gestion Publica (GP). (Rincon y Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
1. ¢Considera usted que la institucién periédicamente adopta tacticas de comunicacion,
Nivel de promocién o publicidad efectivas para la implementacién del gobierno electrénico (GE) en 4 4 4
. su gestion?
servicio . — - — —
2. ¢Considera usted que la poblacion recibe favorablemente la transicion o incorporacion 4 4 4
del GE en sus servicios?
3. ¢ Considera usted que la implementacion del GE lleva a la disminucién de los plazos en 4 4 4
Nivel de | los procesos administrativos y servicios que ofrece la institucion?
interaccion 4. ¢;Considera usted que la poblacion esta al tanto de las actividades que realiza la 4 4 4
institucion sobre el GE?
5. ¢Considera usted que la institucion fomenta actividades sobre el uso adecuado del GE 4 4 4
Uso de en sus procesos administrativos y servicios que brinda a la poblacion?
6. ¢ Considera usted que la poblacion realiza sus comentarios y quejas en las diferentes
canales de . - ) ;
. o plataformas digitales (Pagina Web, Facebook, Instagram, YouTube), con el fin de mejorar 4 4 4
informacion 'y - L .
L los servicios que la institucién brinda?
comunicacion - - - - —
7. ¢Considera usted que las interacciones en las diferentes plataformas tecnoldgicas 4 4 4

actuales de la institucion son eficaces y estan bien percibidas por la poblacién?




Dimensién 2: Dimensioén interna

Definicién de la dimension:

Se enfoca en el uso de TIC para la automatizacion de procesos, la gestion de informacion y el fortalecimiento de la capacidad de gestion del
Estado. (Rincon y Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
8. ¢, Considera usted que en la actualidad las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Impacto en la . . L o . L 4 4 4
estion (TIC) son imprescindibles para la prestacion de servicios de calidad en la institucion?
9 - 9. ¢ Considera usted que las habilidades de los servidores de la institucién en el uso de las
publica L . . 4 4 4
TIC son adecuadas y afectan positivamente su empleabilidad digital?
10. ¢Considera usted que la institucion realiza evaluacion sobre los procesos 4 4 4
Nivel de | administrativos para posteriormente realizar la reingenieria de los mismos?
adaptacion 11. ¢ Considera usted que la institucion debe realizar permanentemente las capacitaciones 4 4 4
sobre las TIC en la etapa de implementacion del GE?
12. ¢ Considera usted que la institucion debe de implementar y actualizar frecuentemente 4 4 4
las técnicas y politicas para garantizar la privacidad de la informacion?
Mejora en la | 13. ¢(Considera usted que cuando se implementa el GE en la institucion mejore 4 4 4
gestién positivamente la prestacion de servicios de calidad?
publica 14. ; Considera usted que después de la implementacion de las TIC, habra una reduccion
significativa de tiempos en los procesos administrativos y servicios que brinda la 4 4 4

institucion?




Dimensién 3: Dimension relacional

Definicién de la dimension:

Es la incorporacion de las TIC en la gestion interna del Estado, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia de los
procesos administrativos. Esta dimension se enfoca en el uso de TIC para la automatizacion de procesos, la gestion de informacion y el
fortalecimiento de la capacidad de gestion del Estado. (Rincén y Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Facilidad para | 15. ;Considera usted que con la implementacion del GE en la institucion, sera relevante

intercambiar la mejora al realizar trémites y la prestacion de los servicios a la poblacién? 4 4 4

informacion.
16. ¢ Considera usted que la implementacién de la digitalizacion de los documentos en la

. institucion mejoraria significativamente y beneficiaria a la poblacion generando una mejor 4 4 4
Mejorar en el . - .
r0ces0 calidad de servicios publicos?

P ' 17. ¢ Considere usted que seria relevante los tramites que se realizan mediante la Pagina 4 4 4
Web de la institucién?
18. ¢ Considera usted que es relevante que la poblacion pueda realizar seguimiento de sus

. trdmites administrativos via internet, desde la comodidad de cualquier lugar parte del 4 4 4
Mejorar en el
L mundo?

servicio. - — - —
19. ¢Considera usted que la poblacion estaria de acuerdo con el trdmite y pagos 4 4 4
vinculados a autovallos a través de plataformas onlines de la institucién?
20. ¢ Considera usted que las notificaciones electrénicas que realice la institucién a los 4 4 4

. administrados es relevante?

Transparencia - - ~ - - — —

21. ¢ Considera usted que mejorard la transparencia de la informacion para la poblacién 4 4 4

una vez implementado el GE en la institucion?




Dimension 4:

Dimensién promocional

Definicién de la dimension:

Es la promocién y difusiéon de las iniciativas y servicios de GE entre la ciudadania y otros actores relevantes. Esta dimension se enfoca en la
divulgacion de la informacion y el fomento de la cultura digital, asi como en la creacién de mecanismos para la retroalimentacion ciudadana y la
mejora continua de los servicios y procesos de GE. (Rincény Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
22. ¢ Considera usted que la implementacion del GE en la institucion sera un desafio, y los 4 4 4
ACCESO servidores estaran capacitados para su uso?
adecuado 23. ¢Considera usted que los sistemas de informacion del GE seran usados
ara los frecuentemente por los usuarios que se encuentran fuera de la jurisdiccion del gobierno 4 4 4
p. local (GL)?
ciudadanos. - -
24. ;Considera usted que el sistema del GE se adecua permanentemente para ser 4 4 4
amigable e interactivo para los administrativos y la poblacion?
25. ¢ Considera usted que la poblacion se adecuara sin problemas a la nueva modalidad
4 4 4
del GE?
26. ¢ Considera usted que al realizar trabajo usando el GE sera provecho y satisfactorio 4 4 4
Cambio de | en la mayoria de los servidores dentro de la institucion?
paradigma. 27. ¢Considera usted que la institucion dispondra de una adecuada infraestructura 4 4 4
gradualmente para acoger el GE, para la prestacion de servicios de calidad a la poblacion?
28. ¢Considera usted que parte de la poblacién estaria de acuerdo con el cambio de 4 4 4

paradigmas para el uso del GE?
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Carlos Alberto Gonzales Ramos

Grado profesional:

Maestria (x) Doctora ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social () Educativa (x)

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Coordinador de Informatica

Institucion donde labora:

Corte Superior de Justicia de Ancash

Tiempo de experiencia

profesional en el &rea

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigaciéon | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la Variable 2: Procesos Administrativos.

Autor (a):

Hugo Genix Solorzano Andagua

Objetivo:

Determinar la relacion del gobierno electrénico con los procesos

administrativos en un gobierno local de Ancash.

Administracion:

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos de un gobierno local de Ancash.

Dimensiones:

Planeacién, Organizacién, Direccién y Control

Confiabilidad:

Coeficiente alfa de Cronbach

Escala:

Escala de Likert - Ordinal

Niveles o rango:

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Cantidad de items:

28

Tiempo de aplicacién:

10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico y procesos
administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD - o
modificaciones o una modificacién muy
. 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se o
acuerdo con su significado o por la
comprende

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos

relacién l6gica con
la dimensién o

indicador que esta

(bajo nivel de acuerdo)

del item.
adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel ) )
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA L . y
cumple con el criterio) dimensioén.
) ) 2. Desacuerdo El item tiene una  relacion
El item tiene

tangencial/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

la dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

midiendo.
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Procesos Administrativos

Definicion de la variable:

Es un conjunto de actividades o elementos de la gestién, como la planificacién, organizacion, direccién y control, que se llevan a cabo de manera
sistematica y en un ciclo continuo. (Chiavenato, 2019)

Dimensién 1: Planeacion

Definicién de la dimension:

Es tomar decisiones sobre qué hacer antes de llevar a cabo una actividad. Planificar implica imaginar el futuro ideal y decidir de antemano las
acciones y los medios necesarios para alcanzar los objetivos. También describe en donde se formula los objetivos del objeto de investigacion y
se describe los medios para alcanzarlos. (Chiavenato, 2019)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1. ¢Considera usted que la planificacion permite comprender de manera adecuada los 4 4 4
objetivos de la institucion?

Objetivos 2. ¢ Considera usted qge _Ia alta ger.enci.a g.e,neray transmite estrategias permanentemente 4 4 4
para el logro de los objetivos de la institucién?
3. ¢, Considera usted que la nueva gestion del gobierno local (GL) permite tomar decisiones 4 4 4
adecuadas para su crecimiento?
4. ¢Considera usted que los planes establecidos del GL son apropiados con los 4 4 4

Decisiones lineamientos de los objetivos institucionales?
5. ¢ Considera usted conocer la mision y vision de la institucion es relevante para ti? 4 4 4
6. ¢ Considera usted que todas areas participan en la formulacion y elaboracion del plan 4 4 4

Estrategias operativo institucional para el logro de las metas institucionales?
7. ¢ Considera usted que recibe la informacion del plan estratégico institucional del GL de 4 4 4

manera oportuna?




Dimensién 2: Organizacién

Definicién de la dimension:

Se modela el trabajo, se asignan los recursos y la coordinacion de las actividades, esté ligado con resultados (Desempefio, Objetivos, Productos,
Servicios, Eficiencia y Eficacia). (Chiavenato, 2019)

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
8. ¢Considera usted que parte de los jefes de las &areas cumplen los requisitos
. o . 4 4 4
Obietivos establecidos en el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)?
) 9. ¢Considera usted que los tramites documentarios se atienden de forma eficiente 4 4 4
cumpliendo los tiempos establecidos?
10. ¢ Considera usted, que la comunicacion que se lleva a cabo la institucion es efectiva 4 4 4
- entre las areas?
Cumplimiento - - - —
11. ¢ Considera usted que la mayoria de los reclamos y observaciones de la poblacion 4 4 4
son atendidos oportunamente por la institucion?
12. ¢ Considera usted que los servidores publicos conocen la estructura organizacional
del GL, de manera que pueden identificar claramente los 6rganos y areas a los que estan 4 4 4
o adscritos?
Comunicacion - - - - ——
13. ¢Considera usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones sobre la
jerarquia de la institucion para llevar a cabo una coordinacion efectiva en el desempefio 4 4 4
de sus responsabilidades?
. 14. ;Considera usted que el presupuesto asignado es adecuado para cumplir con todos
Requerimientos ¢ o q P p. g P P 4 4 4
los requerimientos y planes de las diferentes areas?




Dimensién 3: Direccién
Definicién de la dimension:

Se designan el personal, dirigir sus esfuerzos, motivarlos y comunicar, esta relacionada con la accion y esta vinculado con acciones de las
personas y sus liderazgos. (Chiavenato, 2019)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmpes/
Recomendaciones

15. ¢Considera usted que los equipos de trabajo estdn correctamente formados para 4 4 4

Estructura cumplir los objetivos institucionales?
16. ¢ Considera usted recibir permanentemente motivacion por parte de sus superiores? 4 4 4
17. ¢Considera usted que la alta gerencia es competente para resolver problemas al 4 4 4
proporcionar alternativas de soluciéon?

Pronta 18. ¢Considera usted que la institucion cuenta con una estructura adecuada para 4 4 4

respuesta responder con prontitud a las necesidades tecnoldgicas?
19. ¢ Considera usted que la alta gerencia motiva a los servidores y genera confianza para 4 4 4
que se involucren en alcanzar los objetivos de la institucién?
20. ¢Considera usted que los de alta gerencia presentan opciones de solucion para 4 4 4

- abordar los problemas que surgen en la institucion?

Opiniones - —— - - - z
21. ¢Considera usted que la comunicacion es fluida de la alta gerencia hacia las demas 4 4 4
areas de la institucion?




Dimensién 4: Control
Definicién de la dimension:

Se realiza el monitoreo de las actividades y corregir los desvios, esta ligado con recursos (Humanos, Financieros, Materiales, Tecnoldgicos e
Informacion). (Chiavenato, 2019)

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
22. ¢Considera usted que los directivos ejercen control en cada una de las tareas que 4 4 4
o realizan los funcionarios publicos?

Capacitacion - - - — -
23. ¢ Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones a los trabajadores en temas de GE 4 4 4
y procesos administrativos?
24. ¢ Considera usted que las capacitaciones realizadas sobre las TIC a los servidores son 4 4 4
idoneas?
25. ¢ Considera usted que los recursos tecnolégicos de la institucién son adecuados para

Recursos . - P 4 4 4
el cumplimiento de los objetivos institucionales?
26. ¢Considera usted que los servidores tienen conocimiento sobre los instrumentos de 4 4 4
gestién actualizados?
27. ¢Considere usted que el control ayuda a salvaguardar los recursos de evitar pérdidas, 4 4 4

Equipamiento | mal uso y dafio?
28. ¢ Considera usted con qué frecuencia es supervisado su desempefio? 4 4 4

/

L
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Sandra Cecilia Ramirez Lau

Grado profesional:

Maestria () Doctora (x)

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Organizacional ()

Educativa (x)

Areas de experiencia profesional:

Asesora de Tesis

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el &rea

2 a4 afos () Més de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la Variable 1: Gobierno Electrénico.

Autor (a):

Hugo Genix Solorzano Andagua

Objetivo:

Determinar la relacion del gobierno electrénico con los procesos

administrativos en un gobierno local de Ancash.

Administracion:

Afo: | 2023

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos de un gobierno local de Ancash.

Dimensiones:

Externa, Interna, Relacional y Promocional

Confiabilidad:

Coeficiente alfa de Cronbach

Escala:

Escala de Likert - Ordinal

Niveles o rango:

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Cantidad de items:

28

Tiempo de aplicacién:

10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico y procesos
administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD - o
modificaciones o una modificacion muy
) 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se o
acuerdo con su significado o por la
comprende

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos

relacion l6gica con
la dimension o

indicador que esta

(bajo nivel de acuerdo)

del item.
adecuadas.
) El item es claro, tiene seméantica y
4. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA L . .,
cumple con el criterio) dimensién.
) ) 2. Desacuerdo El item tiene una  relacion
El item tiene

tangencial/lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

la dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado

El item es esencial
0 importante, es

decir debe ser.

midiendo.
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicibn de la
RELEVANCIA dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electrénico

Definicion de la variable:

El autor manifiesta que esta asociado a la modernizacién del Estado, ya que permitiria una mejor descentralizacion de la nacién, asi como una
mayor transparencia y apertura de la gestién publica, fomentando un mayor compromiso ciudadano y promoviendo una mayor confianza publica.
(Honores, 2021)

Dimensién 1: Dimensién externa

Definicién de la dimensioén:

Se enfoca en la prestacion de servicios publicos en linea, la participacion ciudadana en la toma de decisiones y el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicién de cuentas en la Gestion Publica (GP). (Rincon y Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
1. ¢Considera usted que la institucién periédicamente adopta tacticas de comunicacion,
Nivel de promocién o publicidad efectivas para la implementacién del gobierno electrénico (GE) en 4 4 4
. su gestion?
servicio . — - — —
2. ¢Considera usted que la poblacidn recibe favorablemente la transicion o incorporacion 4 4 4
del GE en sus servicios?
3. ¢ Considera usted que la implementacion del GE lleva a la disminucién de los plazos en 4 4 4
Nivel de | los procesos administrativos y servicios que ofrece la institucion?
interaccion 4. ¢;Considera usted que la poblacion esta al tanto de las actividades que realiza la 4 4 4
institucion sobre el GE?
5. ¢Considera usted que la institucion fomenta actividades sobre el uso adecuado del GE 4 4 4
Uso de en sus procesos administrativos y servicios que brinda a la poblacion?
6. ¢ Considera usted que la poblacion realiza sus comentarios y quejas en las diferentes
canales de . - ) .
. o plataformas digitales (Pagina Web, Facebook, Instagram, YouTube), con el fin de mejorar 4 4 4
informacion 'y - R .
L los servicios que la institucién brinda?
comunicacion - - - - —
7. ¢Considera usted que las interacciones en las diferentes plataformas tecnoldgicas 4 4 4

actuales de la institucion son eficaces y estan bien percibidas por la poblacion?




Dimensién 2: Dimensioén interna

Definicién de la dimension:

Se enfoca en el uso de TIC para la automatizacion de procesos, la gestion de informacion y el fortalecimiento de la capacidad de gestion del
Estado. (Rincon y Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
8. ¢, Considera usted que en la actualidad las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Impacto en la . . L S . S 4 4 4
estion (TIC) son imprescindibles para la prestacion de servicios de calidad en la institucion?
g I 9. ¢ Considera usted que las habilidades de los servidores de la institucion en el uso de las
publica L . . 4 4 4
TIC son adecuadas y afectan positivamente su empleabilidad digital?
10. ¢Considera usted que la institucion realiza evaluacion sobre los procesos 4 4 4
Nivel de | administrativos para posteriormente realizar la reingenieria de los mismos?
adaptacion 11. ¢ Considera usted que la institucién debe realizar permanentemente las capacitaciones 4 4 4
sobre las TIC en la etapa de implementacion del GE?
12. ¢ Considera usted que la institucion debe de implementar y actualizar frecuentemente 4 4 4
las técnicas y politicas para garantizar la privacidad de la informacion?
Mejora en la | 13. ¢Considera usted que cuando se implementa el GE en la institucion mejore 4 4 4
gestién positivamente la prestacion de servicios de calidad?
publica 14. ;Considera usted que después de la implementacion de las TIC, habra una reduccion
significativa de tiempos en los procesos administrativos y servicios que brinda la 4 4 4

institucion?




Dimensién 3: Dimension relacional

Definicién de la dimension:

Es la incorporacion de las TIC en la gestion interna del Estado, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia de los
procesos administrativos. Esta dimensién se enfoca en el uso de TIC para la automatizaciéon de procesos, la gestion de informacion y el
fortalecimiento de la capacidad de gestion del Estado. (Rincén y Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

Facilidad para | 15. ¢ Considera usted que con la implementacion del GE en la institucion, sera relevante

intercambiar la mejora al realizar tramites y la prestacion de los servicios a la poblacion? 4 4 4

informacion.
16. ¢ Considera usted que la implementacién de la digitalizacion de los documentos en la

. institucion mejoraria significativamente y beneficiaria a la poblacién generando una mejor 4 4 4
Mejorar en el . - .
f0ces0 calidad de servicios publicos?

P ' 17. ¢ Considere usted que seria relevante los tramites que se realizan mediante la Pagina 4 4 4
Web de la institucién?
18. ¢, Considera usted que es relevante que la poblacion pueda realizar seguimiento de sus

. trdmites administrativos via internet, desde la comodidad de cualquier lugar parte del 4 4 4
Mejorar en el
L mundo?

servicio. - — - —
19. ¢Considera usted que la poblacion estaria de acuerdo con el trdmite y pagos 4 4 4
vinculados a autovallos a través de plataformas onlines de la institucién?
20. ¢ Considera usted que las notificaciones electrénicas que realice la institucién a los 4 4 4

. administrados es relevante?

Transparencia - - . - - — —

21. ¢ Considera usted que mejorard la transparencia de la informacion para la poblacién 4 4 4

una vez implementado el GE en la institucion?




Dimension 4:

Dimensién promocional

Definicién de la dimension:

Es la promocién y difusiéon de las iniciativas y servicios de GE entre la ciudadania y otros actores relevantes. Esta dimension se enfoca en la
divulgacion de la informacion y el fomento de la cultura digital, asi como en la creacién de mecanismos para la retroalimentacion ciudadana y la
mejora continua de los servicios y procesos de GE. (Rincény Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
22. ¢ Considera usted que la implementacion del GE en la institucion sera un desafio, y los 4 4 4
ACCESO servidores estaran capacitados para su uso?
adecuado 23. ¢Considera usted que los sistemas de informacion del GE seran usados
ara los frecuentemente por los usuarios que se encuentran fuera de la jurisdiccion del gobierno 4 4 4
p. local (GL)?
ciudadanos. - -
24. ;Considera usted que el sistema del GE se adecua permanentemente para ser 4 4 4
amigable e interactivo para los administrativos y la poblacion?
25. ¢ Considera usted que la poblacion se adecuara sin problemas a la nueva modalidad
4 4 4
del GE?
26. ¢ Considera usted que al realizar trabajo usando el GE sera provecho y satisfactorio 4 4 4
Cambio de | en la mayoria de los servidores dentro de la institucion?
paradigma. 27. ¢Considera usted que la institucion dispondra de una adecuada infraestructura 4 4 4
gradualmente para acoger el GE, para la prestacion de servicios de calidad a la poblacion?
28. ¢Considera usted que parte de la poblacién estaria de acuerdo con el cambio de 4 4 4

paradigmas para el uso del GE?

-
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Sandra Cecilia Ramirez Lau

Grado profesional:

Maestria () Doctora (x)

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Organizacional ()

Educativa (x)

Areas de experiencia profesional:

Asesora de Tesis

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el &rea

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la Variable 2: Procesos Administrativos.

Autor (a):

Hugo Genix Solorzano Andagua

Objetivo:

Determinar la relacion del gobierno electrénico con los procesos

administrativos en un gobierno local de Ancash.

Administracion:

Afo: | 2023

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos de un gobierno local de Ancash.

Dimensiones:

Planeacién, Organizacién, Direccién y Control

Confiabilidad:

Coeficiente alfa de Cronbach

Escala:

Escala de Likert - Ordinal

Niveles o rango:

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Cantidad de items:

28

Tiempo de aplicacién:

10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico y procesos
administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD - o
modificaciones o una modificacion muy
) 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se S
acuerdo con su significado o por la
comprende

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos

relacion ldgica con
la dimension o

indicador que esta

(bajo nivel de acuerdo)

del item.
adecuadas.
) El item es claro, tiene seméantica y
4. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA L . .,
cumple con el criterio) dimensién.
) ) 2. Desacuerdo El item tiene una  relacion
El item tiene

tangencial/lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

la dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado

El item es esencial
0 importante, es

decir debe ser.

midiendo.
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicibn de la
RELEVANCIA dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Procesos Administrativos

Definicion de la variable:

Es un conjunto de actividades o elementos de la gestién, como la planificacién, organizacion, direccién y control, que se llevan a cabo de manera
sistematica y en un ciclo continuo. (Chiavenato, 2019)

Dimensién 1: Planeacion

Definicién de la dimension:

Es tomar decisiones sobre qué hacer antes de llevar a cabo una actividad. Planificar implica imaginar el futuro ideal y decidir de antemano las
acciones y los medios necesarios para alcanzar los objetivos. También describe en donde se formula los objetivos del objeto de investigacion y
se describe los medios para alcanzarlos. (Chiavenato, 2019)

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
1. ;Considera usted que la planificacion permite comprender de manera adecuada los 4 4 4
objetivos de la institucion?
. 2. ¢ Considera usted que la alta gerencia generay transmite estrategias permanentemente

Objetivos . R 4 4 4
para el logro de los objetivos de la institucién?
3. ¢ Considera usted que la nueva gestion del gobierno local (GL) permite tomar decisiones 4 4 4
adecuadas para su crecimiento?
4. ¢Considera usted que los planes establecidos del GL son apropiados con los 4 4 4

Decisiones lineamientos de los objetivos institucionales?
5. ¢Considera usted conocer la misién y vision de la institucion es relevante para ti? 4 4 4
6. ¢ Considera usted que todas areas participan en la formulacién y elaboracion del plan 4 4 4

. operativo institucional para el logro de las metas institucionales?

Estrategias - - - — Z S r—

7. ¢ Considera usted que recibe la informacion del plan estratégico institucional del GL de 4 4 4

manera oportuna?




Dimensién 2: Organizacién
Definicion de la dimensién:

Se modela el trabajo, se asignan los recursos y la coordinacion de las actividades, esta ligado con resultados (Desempefio, Objetivos, Productos,
Servicios, Eficiencia y Eficacia). (Chiavenato, 2019)

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
8. ¢Considera usted que parte de los jefes de las areas cumplen los requisitos
. o . 4 4 4
Obietivos establecidos en el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)?
d 9. ¢Considera usted que los tramites documentarios se atienden de forma eficiente 4 4 4
cumpliendo los tiempos establecidos?
10. ¢ Considera usted, que la comunicacion que se lleva a cabo la institucion es efectiva 4 4 4
- entre las areas?
Cumplimiento - - - —
11. ¢ Considera usted que la mayoria de los reclamos y observaciones de la poblacion 4 4 4
son atendidos oportunamente por la institucion?
12. ¢ Considera usted que los servidores publicos conocen la estructura organizacional
del GL, de manera que pueden identificar claramente los 6rganos y areas a los que estan 4 4 4
o adscritos?
Comunicacion - - - - ——
13. ¢Considera usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones sobre la
jerarquia de la institucion para llevar a cabo una coordinacion efectiva en el desempefio 4 4 4
de sus responsabilidades?
. 14. ;Considera usted que el presupuesto asignado es adecuado para cumplir con todos
Requerimientos ¢ o q P p. g P P 4 4 4
los requerimientos y planes de las diferentes areas?




Dimensién 3: Direccién
Definicién de la dimension:

Se designan el personal, dirigir sus esfuerzos, motivarlos y comunicar, esta relacionada con la accion y esta vinculado con acciones de las
personas y sus liderazgos. (Chiavenato, 2019)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmpes/
Recomendaciones

15. ¢Considera usted que los equipos de trabajo estdn correctamente formados para 4 4 4

Estructura cumplir los objetivos institucionales?
16. ¢ Considera usted recibir permanentemente motivacion por parte de sus superiores? 4 4 4
17. ¢Considera usted que la alta gerencia es competente para resolver problemas al 4 4 4
proporcionar alternativas de soluciéon?

Pronta 18. ¢Considera usted que la institucion cuenta con una estructura adecuada para 4 4 4

respuesta responder con prontitud a las necesidades tecnol6gicas?
19. ¢ Considera usted que la alta gerencia motiva a los servidores y genera confianza para 4 4 4
que se involucren en alcanzar los objetivos de la institucién?
20. ¢Considera usted que los de alta gerencia presentan opciones de solucion para 4 4 4

- abordar los problemas que surgen en la institucion?

Opiniones - —— - - - Z
21. ¢Considera usted que la comunicacion es fluida de la alta gerencia hacia las demas 4 4 4
areas de la institucion?




Dimensién 4: Control
Definicién de la dimension:

Se realiza el monitoreo de las actividades y corregir los desvios, esta ligado con recursos (Humanos, Financieros, Materiales, Tecnoldgicos e
Informacion). (Chiavenato, 2019)

. . . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
22. ¢Considera usted que los directivos ejercen control en cada una de las tareas que 4 4 4
o realizan los funcionarios publicos?

Capacitacion - - - — -
23. ¢ Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones a los trabajadores en temas de GE 4 4 4
y procesos administrativos?
24. ; Considera usted que las capacitaciones realizadas sobre las TIC a los servidores son 4 4 4
idoneas?
25. ¢ Considera usted que los recursos tecnolégicos de la institucién son adecuados para

Recursos L . S 4 4 4
el cumplimiento de los objetivos institucionales?
26. ¢Considera usted que los servidores tienen conocimiento sobre los instrumentos de 4 4 4
gestién actualizados?
27. ¢ Considere usted que el control ayuda a salvaguardar los recursos de evitar pérdidas, 4 4 4

Equipamiento | mal uso y dafio?
28. ¢ Considera usted con qué frecuencia es supervisado su desempefio? 4 4 4

Sandra Cecilia Ramirez Lau
DNI: 18100336




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Rovert Sacramento Alvinagorta

Grado profesional:

Maestria (x) Doctora ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (x)

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Asistente Administrativo en Tecnologias vy
Sistemas de la direcciéon de la biblioteca central -
UNASAM

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo - UNASAM

Tiempo de experiencia

profesional en el &rea

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de la Variable 1: Gobierno Electrénico.

Autor (a): | Hugo Genix Solorzano Andagua

Objetivo:

Determinar la relacién del gobierno electrénico con los procesos

administrativos en un gobierno local de Ancash.

Administracion:

Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: | Servidores publicos de un gobierno local de Ancash.

Dimensiones: | Externa, Interna, Relacional y Promocional

Confiabilidad: | Coeficiente alfa de Cronbach

Escala: | Escala de Likert - Ordinal

Niveles o rango: | 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Cantidad de items: | 28

Tiempo de aplicacién: | 10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico y procesos
administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD - o
modificaciones o una modificacion muy
) 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se o
acuerdo con su significado o por la
comprende

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos

relacion l6gica con
la dimension o

indicador que esta

(bajo nivel de acuerdo)

del item.
adecuadas.
) El item es claro, tiene seméantica y
4. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA L . .,
cumple con el criterio) dimensién.
) ) 2. Desacuerdo El item tiene una  relacion
El item tiene

tangencial/lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

la dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado

El item es esencial
0 importante, es

decir debe ser.

midiendo.
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicibn de la
RELEVANCIA dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electrénico

Definicion de la variable:

El autor manifiesta que esta asociado a la modernizacién del Estado, ya que permitiria una mejor descentralizacion de la nacién, asi como una
mayor transparencia y apertura de la gestion publica, fomentando un mayor compromiso ciudadano y promoviendo una mayor confianza publica.
(Honores, 2021)

Dimensién 1: Dimensién externa

Definicién de la dimensioén:

Se enfoca en la prestacion de servicios publicos en linea, la participacién ciudadana en la toma de decisiones y el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicién de cuentas en la Gestion Publica (GP). (Rincon y Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
1. ¢Considera usted que la institucién periédicamente adopta tacticas de comunicacion,
Nivel de promocién o publicidad efectivas para la implementacién del gobierno electrénico (GE) en 4 4 4
. su gestion?
servicio . — - — - —
2. ¢Considera usted que la poblacion recibe favorablemente la transicion o incorporacion 4 4 4
del GE en sus servicios?
3. ¢ Considera usted que la implementacion del GE lleva a la disminucién de los plazos en 4 4 4
Nivel de | los procesos administrativos y servicios que ofrece la instituciéon?
interaccion 4. ;Considera usted que la poblacion esta al tanto de las actividades que realiza la 4 4 4
institucion sobre el GE?
5. ¢Considera usted que la institucion fomenta actividades sobre el uso adecuado del GE 4 4 4
Uso de en sus procesos administrativos y servicios que brinda a la poblacion?
6. ¢ Considera usted que la poblacion realiza sus comentarios y quejas en las diferentes
canales de . - ) .
. o plataformas digitales (Pagina Web, Facebook, Instagram, YouTube), con el fin de mejorar 4 4 4
informacion 'y - R .
L los servicios que la institucién brinda?
comunicacion - - - - —
7. ¢Considera usted que las interacciones en las diferentes plataformas tecnoldgicas 4 4 4

actuales de la institucion son eficaces y estan bien percibidas por la poblacién?




Dimensién 2: Dimension interna

Definicién de la dimension:

Se enfoca en el uso de TIC para la automatizacion de procesos, la gestion de informacion y el fortalecimiento de la capacidad de gestion del
Estado. (Rincén y Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
8. ¢ Considera usted que en la actualidad las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
Impacto en la . . . S . S 4 4 4
gestion (TIC) son' imprescindibles para Ig.prestacmn de sery|C|os de cal!daq en' !a institucion?
plblica 9. ¢ Considera usted que las habilidades de los servidores de la institucion en el uso de las 4 4 4
TIC son adecuadas y afectan positivamente su empleabilidad digital?
10. ¢Considera usted que la institucion realiza evaluacion sobre los procesos 4 4 4
Nivel de | administrativos para posteriormente realizar la reingenieria de los mismos?
adaptacion 11. ¢ Considera usted que la institucién debe realizar permanentemente las capacitaciones 4 4 4
sobre las TIC en la etapa de implementacién del GE?
12. ¢ Considera usted que la institucion debe de implementar y actualizar frecuentemente 4 4 4
las técnicas y politicas para garantizar la privacidad de la informacion?
Mejora en la | 13. ¢Considera usted que cuando se implementa el GE en la institucion mejore 4 4 4
gestion positivamente la prestacién de servicios de calidad?
publica 14. ¢ Considera usted que después de la implementacion de las TIC, habra una reduccion
significativa de tiempos en los procesos administrativos y servicios que brinda la 4 4 4

institucion?




Dimensién 3: Dimension relacional

Definicién de la dimension:

Es la incorporacién de las TIC en la gestién interna del Estado, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia de los
procesos administrativos. Esta dimension se enfoca en el uso de TIC para la automatizacion de procesos, la gestion de informacion y el
fortalecimiento de la capacidad de gestion del Estado. (Rincon y Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Facilidad para | 15. ¢Considera usted que con la implementacion del GE en la institucién, sera relevante
intercambiar la mejora al realizar tramites y la prestacion de los servicios a la poblaciéon? 4 4 4
informacion.
16. ¢ Considera usted que la implementacion de la digitalizaciéon de los documentos en la
. institucion mejoraria significativamente y beneficiaria a la poblacion generando una mejor 4 4 4
Mejorar en el . - e
calidad de servicios publicos?
proceso. - - — - - —
17. ¢ Considere usted que seria relevante los tramites que se realizan mediante la Pagina 4 4 4
Web de la institucién?
18. ¢, Considera usted que es relevante que la poblacién pueda realizar seguimiento de sus
. tramites administrativos via internet, desde la comodidad de cualquier lugar parte del 4 4 4
Mejorar en el
L mundo?
servicio. - — - —
19. ¢Considera usted que la poblacion estaria de acuerdo con el tramite y pagos 4 4 4
vinculados a autovallos a través de plataformas onlines de la institucién?
20. ¢Considera usted que las notificaciones electronicas que realice la institucion a los 4 4 4
. administrados es relevante?
Transparencia - - - - : — —
21. ¢ Considera usted que mejorara la transparencia de la informacion para la poblacién 4 4 4

una vez implementado el GE en la institucion?




Dimension 4:

Dimensién promocional

Definicién de la dimension:

Es la promocidn y difusion de las iniciativas y servicios de GE entre la ciudadania y otros actores relevantes. Esta dimension se enfoca en la
divulgacion de la informacion y el fomento de la cultura digital, asi como en la creacion de mecanismos para la retroalimentacion ciudadana y la
mejora continua de los servicios y procesos de GE. (Rincony Vergara, 2017)

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
22. ¢ Considera usted que la implementacion del GE en la institucion sera un desafio, y los 4 4 4
ACCESO servidores estaran capacitados para su uso?
23. ¢Considera usted que los sistemas de informacion del GE seran usados
adecuado . Co .
ara los frecuentemente por los usuarios que se encuentran fuera de la jurisdiccion del gobierno 4 4 4
P local (GL)?
ciudadanos. - -
24. ¢Considera usted que el sistema del GE se adecua permanentemente para ser 4 4 4
amigable e interactivo para los administrativos y la poblacién?
25. ¢ Considera usted que la poblacion se adecuara sin problemas a la nueva modalidad
4 4 4
del GE?
26. ¢ Considera usted que al realizar trabajo usando el GE sera provecho y satisfactorio 4 4 4
Cambio de | en la mayoria de los servidores dentro de la institucion?
paradigma. 27. ¢Considera usted que la institucién dispondra de una adecuada infraestructura 4 4 4
gradualmente para acoger el GE, para la prestacion de servicios de calidad a la poblacion?
28. ¢ Considera usted que parte de la poblacién estaria de acuerdo con el cambio de 4 4 4

paradigmas para el uso del GE?

Rovert Sacramento Alvinagorta

DNI: 48106511




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Rovert Sacramento Alvinagorta

Grado profesional:

Maestria (x) Doctora ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (x)

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Asistente Administrativo en Tecnologias vy
Sistemas de la direcciéon de la biblioteca central -
UNASAM

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo - UNASAM

Tiempo de experiencia

profesional en el &rea

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de la Variable 2: Procesos Administrativos.

Autor (a): | Hugo Genix Solorzano Andagua

Objetivo:

Determinar la relacién del gobierno electrénico con los procesos

administrativos en un gobierno local de Ancash.

Administracion:

Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: | Servidores publicos de un gobierno local de Ancash.

Dimensiones: | Planeacién, Organizacién, Direccién y Control

Confiabilidad: | Coeficiente alfa de Cronbach

Escala: | Escala de Likert - Ordinal

Niveles o rango: | 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Cantidad de items: | 28

Tiempo de aplicacién: | 10 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico y procesos
administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD - o
modificaciones o una modificacion muy
) 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se o
acuerdo con su significado o por la
comprende

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos

relacion l6gica con
la dimension o

indicador que esta

(bajo nivel de acuerdo)

del item.
adecuadas.
) El item es claro, tiene seméantica y
4. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA L . .,
cumple con el criterio) dimensién.
) ) 2. Desacuerdo El item tiene una  relacion
El item tiene

tangencial/lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

la dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado

El item es esencial
0 importante, es

decir debe ser.

midiendo.
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicibn de la
RELEVANCIA dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Procesos Administrativos

Definicion de la variable:

Es un conjunto de actividades o elementos de la gestién, como la planificacién, organizacion, direccién y control, que se llevan a cabo de manera
sistematica y en un ciclo continuo. (Chiavenato, 2019)

Dimensién 1: Planeacion

Definicién de la dimension:

Es tomar decisiones sobre qué hacer antes de llevar a cabo una actividad. Planificar implica imaginar el futuro ideal y decidir de antemano las
acciones y los medios necesarios para alcanzar los objetivos. También describe en donde se formula los objetivos del objeto de investigacion y
se describe los medios para alcanzarlos. (Chiavenato, 2019)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
1. ¢;Considera usted que la planificacion permite comprender de manera adecuada los 4 4 4
objetivos de la institucion?
. 2. ¢ Considera usted que la alta gerencia generay transmite estrategias permanentemente

Obijetivos L S 4 4 4
para el logro de los objetivos de la institucion?
3. ¢, Considera usted que la nueva gestion del gobierno local (GL) permite tomar decisiones 4 4 4
adecuadas para su crecimiento?
4. ¢Considera usted que los planes establecidos del GL son apropiados con los 4 4 4

Decisiones lineamientos de los objetivos institucionales?
5. ¢ Considera usted conocer la misién y vision de la institucion es relevante para ti? 4 4 4
6. ¢ Considera usted que todas areas participan en la formulacion y elaboracién del plan 4 4 4

Estrategias operativo institucional para el logro de las metas institucionales?
7. ¢ Considera usted que recibe la informacion del plan estratégico institucional del GL de 4 4 4

manera oportuna?




Dimensién 2: Organizacién
Definicion de la dimensién:

Se modela el trabajo, se asignan los recursos y la coordinacién de las actividades, esté ligado con resultados (Desempefio, Objetivos, Productos,
Servicios, Eficiencia y Eficacia). (Chiavenato, 2019)

. . . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
8. ¢Considera usted que parte de los jefes de las areas cumplen los requisitos
. o . 4 4 4
Obietivos establecidos en el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)?
) 9. ¢Considera usted que los tramites documentarios se atienden de forma eficiente 4 4 4
cumpliendo los tiempos establecidos?
10. ¢ Considera usted, que la comunicacion que se lleva a cabo la institucion es efectiva 4 4 4
- entre las areas?
Cumplimiento - - - —
11. ¢ Considera usted que la mayoria de los reclamos y observaciones de la poblacion 4 4 4
son atendidos oportunamente por la instituciéon?
12. ¢ Considera usted que los servidores publicos conocen la estructura organizacional
del GL, de manera que pueden identificar claramente los 6rganos y areas a los que estan 4 4 4
L adscritos?
Comunicacion - - - - —
13. ¢Considera usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones sobre la
jerarquia de la institucion para llevar a cabo una coordinacion efectiva en el desempefio 4 4 4
de sus responsabilidades?
- 14. ¢ Considera usted que el presupuesto asignado es adecuado para cumplir con todos
Requerimientos ¢ . g P p. g P P 4 4 4
los requerimientos y planes de las diferentes areas?




Dimensién 3: Direccién
Definicién de la dimension:

Se designan el personal, dirigir sus esfuerzos, motivarlos y comunicar, esta relacionada con la accién y esta vinculado con acciones de las
personas y sus liderazgos. (Chiavenato, 2019)

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaC|or.1es/
Recomendaciones

15. ¢Considera usted que los equipos de trabajo estan correctamente formados para 4 4 4

Estructura cumplir los objetivos institucionales?
16. ¢ Considera usted recibir permanentemente motivacion por parte de sus superiores? 4 4 4
17. ¢Considera usted que la alta gerencia es competente para resolver problemas al 4 4 4
proporcionar alternativas de solucién?

Pronta 18. ¢Considera usted que la institucion cuenta con una estructura adecuada para 4 4 4

respuesta responder con prontitud a las necesidades tecnolégicas?
19. ¢ Considera usted que la alta gerencia motiva a los servidores y genera confianza para 4 4 4
que se involucren en alcanzar los objetivos de la institucion?
20. ¢Considera usted que los de alta gerencia presentan opciones de solucién para 4 4 4

Opiniones abordar los problemas que surgen en la institucion?
21. ;Considera usted que la comunicacion es fluida de la alta gerencia hacia las demas 4 4 4
areas de la institucion?




Dimensién 4: Control

Definicién de la dimension:

Se realiza el monitoreo de las actividades y corregir los desvios, esta ligado con recursos (Humanos, Financieros, Materiales, Tecnoldgicos e
Informacion). (Chiavenato, 2019)

. P . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
22. ¢Considera usted que los directivos ejercen control en cada una de las tareas que 4 4 4
o realizan los funcionarios publicos?

Capacitacion - - - — -
23. ¢ Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones a los trabajadores en temas de GE 4 4 4
y procesos administrativos?
24. ¢ Considera usted que las capacitaciones realizadas sobre las TIC a los servidores son 4 4 4
idoneas?
25. ¢ Considera usted que los recursos tecnolégicos de la institucién son adecuados para

Recursos . - I 4 4 4
el cumplimiento de los objetivos institucionales?
26. ¢Considera usted que los servidores tienen conocimiento sobre los instrumentos de 4 4 4
gestion actualizados?
27. ¢Considere usted que el control ayuda a salvaguardar los recursos de evitar pérdidas, 4 4 4

Equipamiento | mal usoy dafio?
28. ¢ Considera usted con qué frecuencia es supervisado su desempefio? 4 4 4
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Anexo 6: Matriz de consistencia

Titulo: El gobierno electrénico y procesos administrativos en un gobierno local de Ancash, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Gobierno Electréonico

) ) ) ) Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items valores rangos
. . L . L e Nivel de servicio
,De qué manera se Determinar la relacion Existe relacion del . . o Nivel de interaccion 12345
relaciona el gobierno del gobierno electrénico gobierno electronico | Dimension externa e Uso de canales de 67
5ni ) < L, ' Bajo
electrénico con .Ios con Ios. procesos con .Ios _procesos informacion y comunicacion J
procesos administrativos administrativos en un administrativos en un « Impacto en la gestion
en un gobierno local de gobierno  local  de gobierno local de (blica 8.9 10 11 1 [28 , 65>
Ancash, 2023? Ancash, 2023 Ancash, 2023 Dimensién interna pu - LT - Nunca
e Nivel de adaptacion 12,13, 14 2. Casi nunca Medio
e Mejora en la gestion publica 3' A
e Facilidad para intercambiar 4' Cve_cgs [66 , 103>
— — = — = i i6 . Casi siempre ’
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas , y , informacion. 15,16, 17, ) P
Dimension relacional e Mejorar en el proceso. 18, 19, 20, 5. Siempre Alto
e Mejorar en el servicio. 21
e Transparencia
¢Qué relacion  existe Determinar la relacion Existe relacién entre e Acceso adecuado para los 22 23 24, [104 , 140>
g;‘:(reerna la Cglr:nenﬂélg :Q:gina la Cglr:nenﬂélg la dimension externa | Dimension promocional ciudadanos. _ 25, 26, 27,
I o | g con la planeacion. : e Cambio de paradigma. 28
planeacion: planeacion. Variable 2: Procesos Administrativos
) ) ) . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items valores rangos
¢Qué relacion  existe Determinar la relacion Existe relacion entre e Objetivos 12324 Baio
entre la  dimension entre la  dimension la dimension Planeacion e Decisiones 5’ 6’ 7’ ’ J
promocional con la promocional con la promocional con la e FEstrategias ' 1N [28 , 65>
organizacion? organizacion. organizacion. e Objetivos 2' Cunpa ’
o e Cumplimiento 8,9, 10, 11, - ~astnunca ;
Organizacion A 3. A veces Medio
e Comunicacion 12,13, 14 4. Casi siempre
,Qué relacion  existe Determinar la relacién Existe relacion entre e Requerimientos 5' Siempre p (66 , 103>
entre la  dimension entre la  dimension la dimensién interna e Estructura 15, 16, 17, ' P '
interna con la direccion? interna con la direccion. con la direccion. Direccion e Pronta respuesta 18, 19,20, Alt
e Opiniones 21 0




,Qué relaciéon  existe Determinar la relacion Eimste relacd'i%‘eﬁgigﬁ e Capacitacién 22, 23, 24, 104 140>
entre la dimensién entre la  dimensién . Control e Recursos 25, 26, 27, [ ’
; . relacional con el . .
relacional con el control? relacional con el control. control e Equipamiento 28
Disefio de investigacion: Poblacién y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
Enfoque: Cuantitativo Tipo: Basica Técnicas: Descriptiva: - Para  realizar la  estadistica

Método: Hipotético-deductivo
Disefio: No experimental-correlacional

Poblaciéon: 50
Muestra censal.

El cuestionario

La encuesta Instrumentos:

descriptiva
Inferencial: Para hallar la confiabilidad, prueba
de normalidad y contrastacién de hipétesis




Cuestionario en Google Forms

CUESTIONARIO DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La siguiente investigacion tiene el objetivo:
Determinar la relacion del gobierno electrénico con los procesos administrativos
en un gobierno local de Ancash.

Por favor lea cuidadosamente el siguiente cuestionario y conteste las preguntas,
respondiendo lo mas honestamente posible. Seleccione con un Click.

Teniendo en cuenta la siguiente escala:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacién

* Indica que la pregunta es obligatoria

Consentimiento informado. Este cuestionario es para fines académicos para *
obtener grado de Magister en Gestion Publica es anonima no se pedira datos
personales ni DNI usted acepta realizarla de manera voluntaria:

O Si acepto

(O No acepto



CUESTIONARIO DE GOBIERNO ELECTRONICO

Dimension externa

1. (Considera usted gue la institucion periodicamente adopta tacticas de
comunicacion, promocion o publicidad efectivas para la implementacion del
gabierno electrénico (GE) en su gestion?

O MNunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

2. ;Considera usted que la poblacion recibe favorablemente la transicion o
incorporacion del GE en sus servicios?

O MNunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre



CUESTIONARIO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La siguiente investigacion tiene el objetivo: Determinar la relacién del gobierno electrénico
con los procesos administrativos en un gobierno local de Ancash.

Por favor lea cuidadosamente el siguiente cuestionario y conteste las preguntas,
respondiendo lo mas honestamente posible. Seleccione con un Click.

Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca (1), Casinunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

Dimension Planeacion

1. ;Considera usted que la planificacion permite comprender de manera
adecuada los objetivos de la institucion?

(O Nunca

(O Casinunca

() Aveces

() Casisiempre

() siempre



Base de Datos.

Variable 1: Gobierno Electrénico
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Variable 2: Procesos Administrativos
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Anexo 7: Confiabilidad
Coeficiente Alfa de Cronbach

Confiabilidad del instrumento aplicada para analizar el gobierno

electrénico en un gobierno local de Ancash, 2023

Tabla
Prueba de Confiabilidad - Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,842 28

Interpretacion: El Alfa de Cronbach es de 84.2% > al 80%, entonces el
instrumento pasa la prueba de Fiabilidad, lo que significa que la variable
Gobierno Electronico, existe Muy alta confiabilidad y se aplica el instrumento.



Confiabilidad del instrumento aplicada para analizar los

Administrativos en un gobierno local de Ancash, 2023

Tabla 8
Prueba de Confiabilidad - Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,814 28

Procesos

Interpretacion: El Alfa de Cronbach es de 81.4% > al 80%, entonces el

instrumento pasa la prueba de Fiabilidad, lo que significa que la variable

Procesos Administrativos, existe Muy alta confiabilidad y se aplica el instrumento.



Anexo 8: Prueba de normalidad

Tabla
Pruebas de normalidad de las variables 1 y variable 2.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gobierno Electrénico 224 50 ,000
Procesos Administrativos ,206 50 ,000

Interpretacion:
Segun la presente tabla se evidencio, la significancia obtenida fue 0,000 menor
al margen a 0.05, determina el estadigrafo de la prueba no paramétrico (Rho

Spearman). Se empleod la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, debido a

gue los datos de estudio fueron 50.



Tabla
Pruebas de normalidad de la dimension externa con la planeaciéon. Hipétesis

especifica 1.
Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico gl Sig.
Dimension externa ,149 50 ,007
Dimension planeacion ,200 50 ,000

Interpretacién:
Segun la presente tabla se evidencio, la significancia obtenida fue 0,007 y 0,000
menor al margen a 0.05, determina el estadigrafo de la prueba no paramétrico

(Rho Spearman).



Tabla
Pruebas de normalidad de la dimension promocional con la organizacion.

Hipétesis especifica 2.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Dimension promocional ,231 50 ,000
Dimension planeacion 211 50 ,000

Interpretacién:
Segun la presente tabla se evidencio, la significancia obtenida fue 0,000 menor

al margen a 0.05, determina el estadigrafo de la prueba no paramétrico (Rho

Spearman).



Tabla
Pruebas de normalidad de la dimension interna con la direccion. Hipotesis

especifica 3.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Dimensién interna , 146 50 ,009
Dimensién direcciéon 137 50 ,020

Interpretacién:
Segun la presente tabla se evidencio, la significancia obtenida fue 0,009 y 0,020

menor al margen a 0.05, determina el estadigrafo de la prueba no paramétrico

(Rho Spearman).



Tabla
Pruebas de normalidad de la dimensidon relacional con el control. Hipétesis

especifica 4.
Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico gl Sig.
Dimension relacional ,293 50 ,000
Dimension control ,123 50 ,056

Interpretacién:
Segun la presente tabla se evidencio, la significancia obtenida fue 0,009 y 0,056
mayor al margen a 0.05, determina el estadigrafo de la prueba paramétrico

(Pearson).
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