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Resumen 

El objetivo principal de la investigación fue analizar la relación entre el gobierno 

electrónico y los procesos administrativos en un gobierno local de Áncash en 2023. 

Se utilizó una metodología básica con enfoque cuantitativo, igualmente el método 

hipotético-deductivo y un diseño no experimental-correlacional. La muestra 

consistió en 50 servidores, y se recopilaron los datos mediante una encuesta que 

constó de 28 ítems por cada variable, elaborada en Google Forms. Para evaluar la 

normalidad de los datos, se utilizó el estadístico Kolmogórov-Smirnov. La 

investigación se centró en determinar la correlación entre las variables y sus 

dimensiones. Los resultados indicaron que, en promedio, más de la mitad de los 

encuestados evaluaron de manera regular ambas variables de estudio. En el 

análisis inferencial, se empleó tres veces el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman y una vez la correlación de Pearson. Como resultado, se concluyó que 

existe una moderada correlación positiva entre la confianza de los servidores en el 

gobierno electrónico y los procesos administrativos. 

Palabras clave: Gobierno electrónico, procesos administrativos, gobierno local.  
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Abstract 

The main objective of the research was to analyze the relationship between e-

government and administrative processes in a local government of Ancash in 2023. 

A basic methodology with a quantitative approach was used, as well as the 

hypothetico-deductive method and a non-experimental-correlational design. The 

sample consisted of 50 servers, and data were collected through a survey consisting 

of 28 items for each variable, elaborated in Google Forms. To assess the normality 

of the data, the Kolmogorov-Smirnov statistic was used. The research focused on 

determining the correlation between the variables and their dimensions. The results 

indicated that, on average, more than half of the respondents regularly evaluated 

both study variables. In the inferential analysis, Spearman's Rho correlation 

coefficient was used three times and Pearson's correlation once. As a result, it was 

concluded that there is a moderate positive correlation between the trust of public 

servants in e-government and administrative processes. 

Keywords: E-government, administrative processes, local government. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto actual, la utilización del gobierno electrónico (GE) en instituciones 

públicas es muy beneficioso, porque mejora la transparencia, mejora la eficiencia 

y efectividad en el manejo de la entidad pública y fomenta la participación 

ciudadana en los temas políticos. 

El coronavirus (COVID-19) ha agilizado la adopción del GE a nivel 

mundial, ya que las restricciones impuestas para combatir la propagación del 

virus han obligado a las administraciones públicas a reforzar sus servicios 

digitales y a implementar nuevas herramientas de continuidad de los servicios 

públicos (SP) (Naciones Unidas [NU], 2020). 

A nivel internacional; en Sudáfrica, la investigación reveló que, a pesar de 

contar con servicios en la nube, el gobierno todavía está luchando con los 

desafíos de los registros manuales en papel, ya que no han desarrollado una 

nube propiedad del gobierno en la que administrar y eliminar los registros. 

Concluyeron en adoptar e implantar un sistema de gestión y eliminación de 

registros basado en servicios de internet alojados en la nube, se resolvió 

desafíos tales como archivos perdidos, registros y archivos dañados y un tiempo 

de respuesta prolongado de la recuperación de registros (Shibambu y Marutha, 

2022). 

Agostinho et al. (2023) el artículo se centró en la digitalización de los 

servicios públicos prestados por el gobierno a los ciudadanos angoleños es 

ahora una realidad y un elemento integral de los programas de modernización 

adoptados, a pesar de los esfuerzos del gobierno por implantar, simplificar y 

modernizar la administración electrónica para acercar a los ciudadanos a los 

servicios, el gobierno debe seguir el ritmo de los avances en la digitalización del 

sector servicios, identificar mejor las necesidades de los ciudadanos, evaluar las 

tecnologías existentes y determinar cómo aplicarlas, y buscar formas de implicar 

más activamente a los ciudadanos en el proceso de digitalización y en el uso de 

estos servicios. En este sentido, el desarrollo y la aplicación de modelos de 

administración de servicios públicos en plataformas digitales constituye una 

misión imperativa. 
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Galushi y Malatji (2022) Este documento se abordaron retos relacionados 

con la administración pública digital y la gobernanza electrónica en el gobierno 

local sudafricano durante la pandemia de Covid 19 que afectó a la aldea global. 

En el proceso de implantación de la administración pública digital, hay 

consecuencias que la sociedad en general probablemente experimentará más, 

especialmente los pobres de las aldeas rurales de Sudáfrica. La transformación 

digital de las administraciones públicas es una forma de intentar agilizar la 

prestación de servicios, abaratarlos, mejorarlos y ahorrar tiempo. Un gobierno 

electrónico eficaz es fundamental en la administración pública actual porque la 

mayoría de la gente utiliza la tecnología para acceder a algunos servicios, 

aunque los pobres siguen teniendo dificultades. 

Adesuyi y Gberevbie (2022) el desarrollo de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) en múltiples campos del quehacer humano 

ha supuesto una aceleración fenomenal de los sistemas y una mejora de los 

procesos administrativos. Las herramientas TIC han facilitado las relaciones y 

transacciones entre la Administración y los ciudadanos. Como parte de las 

conclusiones del trabajo, las herramientas TIC son muy útiles para frenar la 

corrupción administrativa dentro de las instituciones gubernamentales. Ayudan 

a aumentar la rendición y la transparencia de cuentas en procesos 

administrativos, como la contratación pública y otros registros financieros. Sin 

embargo, en Nigeria, la administración electrónica aún no se ha adoptado 

plenamente; y como nación con una enorme población de más de 170 millones 

de ciudadanos.  

Zygiaris y Maamari (2023) como resultado se analizó las fases de 

transición del GE al gobierno digital (GD) en Arabia Saudita. Los autores 

concluyeron, se ilustraron el recorrido del GE al GD, donde hay cuatro factores 

habilitadores importantes, la adecuación de la tecnología, el cambio 

organizacional, el gobierno abierto y el gobierno socialmente inclusivo. En 

Singapur, el gobierno ha sido líder en la ejecución del GE. El país ha lanzado 

iniciativas como Smart Nation y Digital Government Blueprint para fomentar la 

innovación en la entidad pública y optimizar la atención de los servicios públicos 

(Smart Nation Singapore, s.f.). 
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Benaida (2023) los resultados de la investigación señalaron que las 

páginas web institucionales del Reino Unido son de mayor usabilidad en 

comparación con las páginas web del gobierno de Argelia en los aspectos 

evaluados. Además, se identificaron varios problemas de usabilidad en las 

páginas web del gobierno de Argelia, como falta de claridad en la navegación, 

falta de información actualizada y problemas de accesibilidad. En conclusión, se 

evaluó la usabilidad de las páginas web del gobierno en términos de eficiencia, 

efectividad, satisfacción del usuario y facilidad de uso. 

Smirnova (2023) la evolución actual en el ámbito del gobierno electrónica 

en Ucrania y sus marcos jurídicos se utilizan como base empírica para la 

investigación. Sin embargo, debido a la naturaleza global de los medios sociales, 

los retos en cuestión se consideran globales, o al menos supranacionales. El 

factor de impacto más importante para reconsiderar la normativa jurídica de la 

administración electrónica requiere el uso de aplicaciones tecnológicas 

existentes. De ahí que se plantee la cuestión de la adaptación de determinados 

procedimientos administrativos internos a las soluciones y formas de 

funcionamiento de las TIC existentes, con muy poca influencia del gobierno. Uno 

de los ámbitos más importantes del uso de los medios sociales en la gobernanza 

electrónica hace hincapié en la transparencia y disponibilidad de la información 

pública. 

Zou et al.  (2023) los autores se basaron en la teoría del valor público, 

este estudio analiza el mecanismo interno que subyace al GE global para 

promover la mejora de la gobernanza. Para determinar los efectos realistas del 

GE en la mejora de la gobernanza, la prueba empírica incluyó 170 países y 

abarcó observaciones de 2010 a 2018. El GE influye positivamente en la voz y 

la rendición de cuentas, la eficacia del gobierno, la calidad de la regulación y el 

Estado de Derecho, pero no tanto en la estabilidad política, la ausencia de 

violencia/terrorismo y la corrupción. Estos resultados indican que sigue 

existiendo un cierto desfase entre la visión y la realidad de la utilización de la 

administración electrónica para mejorar globalmente la gobernanza. 

Nepomnyashchyy et al. (2022) los investigadores examinaron cómo se 

utiliza la ingeniería en la administración pública en Ucrania. Para sistematizar la 

información sobre los sistemas progresistas de administración pública se recurre 
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al análisis estadístico, al análisis crítico de la literatura científica y a la experiencia 

extranjera en la introducción de la ingeniería en los sistemas modernos de 

administración pública. La ingeniería es vital y debe llevarse a, pero debe 

emplear métodos aceptables y tecnologías actuales y establecer 

responsabilidades adecuadas para la administración pública a todos los niveles. 

Los principales componentes del sistema de ingeniería son la digitalización del 

flujo de documentos, un sistema unificado de comunicación e información y 

servicios públicos en línea. Las conclusiones del estudio sirven para mejorar el 

sistema electrónico de la administración pública. 

Lebid (2021) los resultados destacaron las normativas referentes al GE 

en Ucrania, la innovación de la entidad pública mediante TIC, y las normas y 

regulaciones de la gobernanza electrónica. También se analizan los 

instrumentos de gobernanza electrónica en la Unión Europea y Ucrania, y se 

justifica la importancia de su creación y uso. El artículo concluyó resaltando los 

problemas, perspectivas y mejores prácticas de la gobernanza electrónica, así 

como la importancia de los recursos de información electrónica y el plan 

propuesto de acciones para su organización en el GE. En general, se destaca la 

relevancia práctica de mejorar el apoyo organizativo e informativo de la 

administración pública (AP) mediante la gobernanza electrónica y el incremento 

de los recursos tecnológicos que mejoran la gestión pública. 

Androniceanu y Georgescu (2023) indicaron que de las ciudades de 

Europa han desarrollado plataformas y programas dedicados a la cooperación y 

la consulta entre el gobierno, la población y los agentes económicos, lo que se 

ha traducido en una reducción de los gastos corrientes de la administración y en 

una importante disminución de la burocracia administrativa. Los autores 

concluyen que el uso de recursos electrónicas para la participación ciudadana 

es potencial de aumentar la publicidad, transparencia e incrementar la 

participación de la población en asunto públicos, pero su eficacia depende de 

varios factores, entre ellos la accesibilidad y calidad de las herramientas y 

plataformas utilizadas, así como la cultura política y la confianza en las 

instituciones. 

Oliychenko et al. (2023) los autores analizaron el comparativo de los 

sistemas de administración electrónica de los países desarrollados y Ucrania y 
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sugerir formas de mejorar la administración electrónica ucraniana. Basándonos 

en el estudio de literatura científica, informes de organizaciones internacionales 

y páginas web gubernamentales, hemos investigado el desarrollo de los 

principales componentes de la administración electrónica en 12 países. Hemos 

seleccionado 3 países europeos, como Reino Unido, Francia y Estonia, para 

compararlos con Ucrania. También examinamos la relación entre el PIB de estos 

países y el desarrollo de la administración y la democracia electrónicas. El 

estudio brindó la oportunidad de identificar formas óptimas de mejorar el 

desarrollo de la administración electrónica en Ucrania y de proponer formas de 

cooperación entre la administración. 

Matveieva et al. (2022) la investigación se enfocó en la reforma de la 

digitalización. Bielorrusia (Europa) construyó infraestructuras y formó 

rápidamente al personal público. La administración electrónica se centró en 

cuestiones tecnológicas y en la comunicación intersectorial más que en las 

necesidades de los ciudadanos. A pesar de las variaciones, la confianza, 

condición previa para unos servicios electrónicos excelentes, ha sido escasa 

(Ucrania) o inexistente (Bielorrusia). Esta investigación adopta un enfoque 

multimétodo para analizar la confianza ciudadana y la adopción de servicios 

electrónicos en regímenes políticos o administrativos emergentes con escasa 

confianza, alfabetización digital variable y disponibilidad de información variable. 

En ambas naciones, el legado de servicios gratuitos obstaculiza el desarrollo de 

una infraestructura de servicios electrónicos sostenible y fiable. 

La Comisión Europea (CE) ha apoyado la adopción de la gestión 

electrónica mediante un plan. En España, se empleó el plan para la 

administración digital 2020, que tuvo como meta promover la sistematización de 

los procedimientos administrativos y así ofrecer servicios públicos de calidad 

(CE, 2020). En Portugal, el autor señaló como resultado se adoptaron nuevas 

herramientas tecnológicas que promueven la modernización, virtualización y 

simplificación de la AP, haciéndola más proactiva, eficiente y transparente. En 

conclusión, la adopción de nuevas herramientas tecnológicas en la AP ha 

permitido una mayor maximización de los resultados, transparencia y orientación 

a servicios públicos en poblaciones con carencias económicas (Braz, 2018). 
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Los autores de este artículo, Sheryazdanova et al. (2020) realizaron una 

continuación del debate sobre el uso del gobierno electrónico como arma en la 

lucha contra la corrupción. La administración electrónica permite a los 

ciudadanos contactar con las autoridades estatales en línea, eliminando la 

necesidad de reunirse con el personal público. Esto reduce la posibilidad de 

soborno y aumenta tanto la apertura como la responsabilidad del gobierno. Como 

objetivo fue realizar un estudio comparativo del desarrollo de la administración 

electrónica en varias naciones situadas en Europa y Asia, además de investigar 

la cuestión de si existe o no una conexión entre la expansión de los servicios de 

GE y la consiguiente reducción de la posibilidad de que se produzcan 

comportamientos corruptos en Kazajstán. 

Chuc y Anh (2023) en la investigación se estudiaron las estrategias y 

políticas de Vietnam para fomentar la transformación digital. Vietnam ha hecho 

algunos progresos en la transformación digital de su economía, pero existen 

retos para seguir avanzando. Las empresas tienen dificultades para adoptar 

tecnologías digitales debido a limitaciones técnicas, financieras y normativas. 

Estas limitaciones incluyen los costes de conversión, los recursos internos de 

infraestructura, las fugas de datos y las normativas ineficaces. El Gobierno ha 

prestado apoyo a la innovación digital de las empresas a través de mejoras en 

su marco para la economía digital, el impulso de la ciencia y la tecnología, el 

régimen fiscal y la ayuda a las PYME. El Gobierno debería emprender nuevas 

reformas legales para apoyar la transformación digital, reforzar los recursos 

humanos digitales y mejorar las capacidades de la administración electrónica. 

Según Al-Haddad et al. (2023) buscaron determinar las dimensiones que 

afectan las intenciones de las personas de utilizar la administración electrónica 

en Jordania. Se examinan factores como las actitudes hacia el comportamiento, 

la credibilidad y las normas subjetivas que se derivan del beneficio percibido, la 

disposición de uso, la concienciación, la familiaridad en el gobierno, los 

incentivos, la confianza en la prestación de servicios, la seguridad transaccional 

y la influencia social. Se recogieron 352 cuestionarios en línea, principalmente 

de estudiantes universitarios de 18 a 29 años. Los resultados indican que la 

destreza de uso percibida, los incentivos y la ventaja percibida influyen en las 

actitudes hacia el comportamiento. La confianza en la prestación de servicios, la 
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seguridad transaccional y la confianza en el gobierno afectan a la credibilidad, 

mientras que las influencias sociales afectan a las normas subjetivas. 

Cheong et al. (2022) los autores desarrollaron su investigación en Macao-

China y propusieron tres planes quinquenales para crear infraestructuras de 

administración electrónica en 2005, 2007 y 2015. Estos planes de desarrollo eran 

iniciativas descendentes de la alta dirección para construir infraestructuras de 

administración electrónica. Este documento analiza las razones de la 

insatisfactoria administración electrónica de Macao y propone un cambio de una 

estructura centralizada a una agrupación descentralizada, que se adapta mejor 

a la tendencia de desarrollo de la tecnología electrónica y tiene más posibilidades 

de éxito. Este cambio no sólo beneficiaría a la administración electrónica de 

Macao, sino también a la de otros países y regiones. 

Debeljak y Decman (2022) determinaron analizar los resultados de la 

autoevaluación de la madurez digital llevada a cabo por once municipios urbanos 

eslovenos utilizando el marco metodológico de evaluación de ICC para los 

servicios gubernamentales y la conectividad social, que incluye conjuntos de 

indicadores de digitalización de los servicios públicos, conectividad digital y datos 

abiertos. Según las conclusiones, existe una correlación entre la población de un 

municipio y su nivel de madurez digital, incluidos los indicadores de intercambio 

de datos abiertos y seguridad, pero no totalmente de la manera esperada. 

Además, nuestro análisis ha demostrado que el tamaño de la población del 

municipio no influye en la madurez digital global, sino en los indicadores de 

madurez digital individuales, lo que pone de relieve la necesidad de desarrollar 

indicadores de madurez digital individuales. 

Chatzopoulou et al. (2022) la investigación reflejó que las prácticas 

utilizadas por el gobierno fueron comunicadas oportunamente ya que los 

servicios digitales fueron reconocidos por la población, aunque no hayan 

utilizado. Concluyeron que los gobiernos han mostrado un gran aumento en el 

bienestar de su población, utilizando los canales digitales disponibles. En 

Albania, resultó que hay un aumento evidente del número de SP ofrecidos, así 

como de la evaluación de la población a los servicios web proporcionados por la 

plataforma gubernamental. Los autores concluyeron que los servicios de GE en 
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Albania tienen un alto nivel de calidad percibida por los usuarios (Keco et al., 

2020). 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) publicó 

una investigación sobre el progreso del GE en la región latinoamericana. La 

investigación hizo hincapié en el papel fundamental que las TIC han tenido en 

este desarrollo, se resaltó la relevancia de perfeccionar la información y estimular 

la participación ciudadana con el fin de fomentar una colaboración más efectiva 

(CEPAL, 2019). 

El artículo destaca que los países de la zona están comprometidos con el 

gobierno digital, pero aún enfrentan desafíos en términos de acceso a la 

tecnología y la formación de los funcionarios públicos. Fue enfatizada la 

trascendencia de mantener el secreto de la información sensible y asegurar la 

seguridad de datos durante el proceso de transición del gobierno hacia la 

digitalización. En general, se reconoció la importancia de la gobernanza digital 

como herramienta para incrementar el compromiso cívico, o participación de la 

población en asuntos públicos (CEPAL, 2022). 

Kalesnikaite et al. (2023) los autores examinaron el efecto de la 

administración electrónica en la corrupción, pero sólo han considerado la 

corrupción política percibida, que difiere de la corrupción real que los ciudadanos 

experimentan en sus encuentros rutinarios con los burócratas de la calle. Este 

estudio se centra en la corrupción menor y delinea el mecanismo subyacente a 

través del cual la administración electrónica ayuda a frenar. Sostenemos que la 

prestación de servicios en línea reduce la corruptibilidad de ambas partes 

burócratas y ciudadanos al limitar la frecuencia de sus interacciones. Para probar 

esta expectativa teórica, variamos las condiciones en las que se produce la 

pequeña corrupción. Utilizando datos de América Latina y el Caribe, una región 

plagada de corrupción, demostramos que el gobierno electrónico reduce 

significativamente la corrupción burocrática. 

Cardoso et al. (2022) la AP en Brasil continúa en un proceso de cambio 

estructural que tiende a superar la tradicional visión burocrática y adoptar un 

sesgo gerencial. En el ámbito de la sociedad tecnológica, el GE utiliza modernas 

herramientas tecnológicas no sólo para alcanzar sus objetivos tradicionales, sino 

también para lograr una mayor transparencia. Frente a esta nueva realidad 
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evidenciada por la cibercultura, se argumenta que el reflejo de la revolución 

digital en el Estado y su gobernanza pública es capaz de inducir una mayor 

moralidad administrativa, bien por una mayor participación popular debida a la 

mayor transparencia y expansión de los debates en red. Se utilizó el método 

hipotético-deductivo, con revisión bibliográfica, para construir un marco teórico 

capaz de sustentar las conclusiones presentadas sobre la arena pública digital y 

su impacto en la moralidad administrativa. 

A nivel nacional; según Rojas et al. (2022) se demostró un conocimiento 

aceptable de los conceptos vinculados al GE, como procesos adecuados, 

mostrando una comprensión de las dimensiones externas e internas. Se 

determinó la necesidad de desarrollar los lineamientos políticos adecuados para 

el progreso continuo, con énfasis en la concientización, potenciación de las 

capacidades y la implantación del plan de gobierno municipal basado en 

resultados. La investigación determinó un alto índice de desarrollo tecnológico 

respecto al GE. Sin embargo, mostró bajo índice de participación ciudadana al 

respecto. Los autores concluyeron que la sostenibilidad ambiental es un 

elemento influye positivamente en la adopción del GE en Perú y que las 

autoridades deben tenerlo en cuenta como una forma de incrementar la 

participación ciudadana (Pérez et al., 2019). 

El gobierno local de Áncash tiene un acceso limitado a la información, está 

a inicios de la implementación del gobierno electrónico, teniendo dificultad para 

proporcionar información relevante y actualizada a sus ciudadanos. Esto dificulta 

el acceso a servicios públicos, trámites administrativos, noticias locales y otros 

datos importantes. 

El escaso uso de herramientas digitales y sistemas automatizados llegan 

al gobierno local a una gestión lenta, poco ágil y propensa a errores. El GE 

fomenta el involucramiento de la población, sin las plataformas es difícil para la 

población expresar sus opiniones, hacer sugerencias o participar en debates 

sobre temas importantes de la comunidad. 

El gobierno local por la poca utilización de sistemas de información está 

propenso al riesgo de corrupción. Los procesos manuales y la falta de 

seguimiento adecuado facilitan las prácticas, como el soborno, el favoritismo y el 

mal uso de los recursos públicos. 
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El gobierno local aún no ha implementado Mesa de Partes Digitales y 

Notificaciones Electrónicas, según la disposición de la Ley N° 31170, publicado 

el 21.04.2021 en el diario oficial El Peruano, busca modernizar y agilizar la 

interacción entre las entidades del sector público y los ciudadanos o usuarios, 

permitiendo la presentación y tramitación de documentos de manera electrónica, 

así como la comunicación eficiente a través de notificaciones electrónicas, esto 

sirve para agilizar la gestión de todo tipo de trámites y servicios, para que los 

usuarios de la entidad efectúan sus solicitudes desde la comodidad de su casa. 

Este proceso se lleva a cabo de manera electrónica, a través de 

plataformas digitales diseñadas para tal fin. A continuación, se describe el flujo 

de trabajo de la Mesa de Partes Digitales y Notificaciones Electrónicas: 

1.- Presentación de documentos: Los ciudadanos o usuarios presentan 

sus documentos de manera electrónica a través de la plataforma designada. 

Estos documentos son solicitudes, trámites, informes u otros tipos de 

comunicaciones. 

2.- Registro de ingreso: Una vez recibidos los documentos electrónicos, 

se realiza un registro de ingreso en la Mesa de Partes Digital. Esta etapa implica 

asignar un número de trámite o expediente a cada documento, así como registrar 

la fecha y hora de recepción. 

3.- Verificación y evaluación: Los documentos presentados son revisados 

para verificar su validez y conformidad con los requisitos establecidos. En esta 

etapa, se realizan evaluaciones preliminares para determinar la admisibilidad del 

trámite o la necesidad de solicitar información adicional. 

4.- Derivación y gestión interna: Una vez que los documentos han sido 

verificados, se derivan a las áreas correspondientes dentro de la entidad pública 

para su gestión interna. Esto implica asignar los responsables del trámite, 

establecer plazos para general la resolución. 

5.- Notificaciones electrónicas: Durante todo el proceso, las 

comunicaciones y notificaciones entre la entidad pública y los ciudadanos o 

usuarios se realizan de manera electrónica. Las notificaciones incluyen 

requerimientos de información adicional, informes de avance, resoluciones, entre 

otros. 
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6.- Seguimiento y control: Se establecen mecanismos de seguimiento y 

control para monitorear el avance de los trámites y asegurar su cumplimiento 

dentro de los plazos establecidos. Esto incluye la generación de reportes y la 

implementación de herramientas para la eficacia del tiempo. 

7.- Finalización del trámite: Una vez concluido el proceso de gestión 

interna y cumplidos los requisitos, se emite la resolución o respuesta 

correspondiente. Esta se notifica electrónicamente al ciudadano o usuario. 

También está pendiente la implementación de gestión de reclamos, según 

la disposición del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado el 17.01.2020 

en el diario oficial El Peruano. El objetivo es establecer disposiciones para la 

gestión de reclamos en las entidades de la Administración Pública, con el fin de 

garantizar el derecho a la información sobre los bienes y servicios que se 

encuentran a disposición de los usuarios en el mercado y velar por la calidad de 

la prestación de los mismos. Los gobiernos locales deben de implementar 

gestión de reclamos en portal institucional, en una parte visible, para fácil acceso 

de la ciudadanía, donde evidenciará la transparencia de la gestión. 

También, el gobierno local tiene dificultades en la infraestructura 

tecnológica, sus equipos informáticos ya cumplieron su vida útil y no están de 

acorde a los avances tecnológicos, raras veces se realiza las capacitaciones a 

los servidores municipales en temas sobre el uso de las TIC y la población en 

general, todo eso aún más genera lentitud en la implementación del GE. 

Luego de revisar las diversas fuentes, se planteó el problema general de 

la siguiente manera: ¿De qué manera se relaciona el gobierno electrónico con 

los procesos administrativos en un gobierno local de Áncash, 2023?, también se 

formuló los problemas específicos que son: PE1. ¿Qué relación existe entre la 

dimensión externa con la planeación?, PE2. ¿Qué relación existe entre la 

dimensión promocional con la organización?, PE3. ¿Qué relación existe entre la 

dimensión interna con la dirección?, PE4. ¿Qué relación existe entre la 

dimensión relacional con el control? 

En la investigación se presenta la justificación teórica se cuenta con los 

artículos vigentes que nos permite realizar la investigación que aporta nuevos 

conocimientos sobre la necesidad de modernizar el gobierno local a través de la 
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implantación de un GE. Asimismo, permite incrementar la eficacia y eficiencia en 

las estructuras de las instituciones públicas, de la misma manera en que estas 

organizaciones llevan a cabo sus funciones, para que presten servicios de 

calidad a los ciudadanos, sabiendo que la implementación de un GE es parte 

esencial del progreso integral del país. 

La justificación práctica es la aplicación de esta investigación se refleja en 

el progreso de las TIC o la integración de sistemas informáticos de las entidades 

públicas avalado por el GE con la Reforma del estado y la modernización de la 

Estado. 

La justificación metodológica como contribución a la comprensión por 

parte de futuros académicos de las cuestiones presentadas y a su capacidad 

para realizar futuras evaluaciones considerando los métodos y herramientas 

empleados en el estudio actual, esta investigación es metodológicamente 

valiosa. 

Tras el análisis de los problemas en el apartado anterior, a continuación, 

se detalla el objetivo general, Determinar la relación del gobierno electrónico con 

los procesos administrativos en un gobierno local de Áncash, 2023.  También es 

necesario detallar los objetivos específicos, OE1. Determinar la relación entre la 

dimensión externa con la planeación, OE2. Determinar la relación entre la 

dimensión promocional con la organización, OE3. Determinar la relación entre la 

dimensión interna con la dirección, OE4. Determinar la relación entre la 

dimensión relacional con el control. 

Esta investigación define la siguiente hipótesis general: Hi: Existe relación 

del gobierno electrónico con los procesos administrativos en un gobierno local 

de Áncash, 2023. Se detallan las hipótesis específicas, HE1. Existe relación 

entre la dimensión externa con la planeación, HE2. Existe relación entre la 

dimensión promocional con la organización, HE3. Existe relación entre la 

dimensión interna con la dirección, HE4. Existe relación entre la dimensión 

relacional con el control. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con respectos a las referencias se tiene con los siguientes y se inicia con los 

internacionales, según Mesa (2023) los datos mostraron que más de 75% de los 

encuestados ya han utilizado un servicio público al menos una vez a través de 

un canal en línea. Sin embargo, pocos conocen el plan de reforma y más de un 

tercio teme que la digitalización de los procesos y servicios públicos empeore las 

cosas a la ciudadanía. El autor concluyó, que la dimensión educativa y cultural 

es un aspecto crucial como palanca para contrarrestar la brecha digital y 

promover los derechos de ciudadanía digital. 

Goloshchapova et al. (2023) se centra en la administración electrónica en 

relación con el desarrollo económico en la era post-COVID, los resultados 

muestran que el concepto de mejora de la administración electrónica se ha 

percibido como una herramienta eficaz para fomentar la prosperidad económica, 

hacer frente a la corrupción y ayudar a evitar la incertidumbre. Basándose en las 

teorías de la orientación al cliente y el marketing relacional. Se concluyeron que 

los gobiernos de países que aún están en vías de desarrollo deberían otorgar 

importancia primordial a la implantación de soluciones de GE en sus solicitudes 

de asistencia y cooperación internacional, así como en su búsqueda de respaldo 

financiero a nivel global. 

Islam et al. (2023) en la investigación explicaron los datos 

gubernamentales abiertos (DAG) como los elementos que afectan al uso 

continuado de las tecnologías de DAG por parte de los ciudadanos para diseñar 

estrategias y normativas de éxito. Se utilizó un análisis de trayectorias mediante 

un modelo de ecuaciones estructurales para 370 encuestados de Bangladesh. 

Estos resultados sugieren que los gobiernos y los proveedores de OGD deberían 

retener a los usuarios y fomentar el uso constante para impulsar la participación 

ciudadana y el valor de la plataforma OGD. 

Chen et al. (2023) los autores determinaron en el estudio, las autoridades 

chinas responden con rapidez a las consultas de los ciudadanos sobre la 

administración electrónica. Debido a la escasez de investigaciones centradas en 

los ciudadanos, nuestros conocimientos sobre esta capacidad de respuesta en 

China son limitados. Hemos realizado dos experimentos de encuesta en línea 

con 205 personas de la provincia china de Hubei para evaluar cómo influyen las 



14 

respuestas de la administración electrónica en la perspectiva de la población al 

gobierno. Los resultados sugieren que incluso una respuesta tardía e inútil 

mejoran la satisfacción de la gente con el gobierno. La capacidad de respuesta 

del gobierno modera este impacto.  

AlMulhim (2023) el autor investigó la influencia de la gestión administrativa 

y la TIC en la viabilidad de la administración electrónica, mediada por las 

prácticas de gestión del conocimiento. Para ello se recogieron datos de 163 

participantes del sector público de la región de Al-Jouf, en Arabia Saudí. Los 

resultados demuestran que la TIC y la gestión administrativa mejoran 

considerablemente el éxito de las prácticas de administración electrónica y 

gestión del conocimiento. El estudio concluye recomendando que los 

responsables políticos y los gestores tomen medidas decisivas para lograr 

ventajas en la aplicación de las tecnologías a la administración electrónica con 

el fin de satisfacer las necesidades evolutivas y regenerativas de los 

beneficiarios. 

Ortiz et al. (2023) el propósito de este estudio es investigar e identificar 

los aspectos más importantes que contribuyen al éxito de un sitio web para un 

recaudador de impuestos en la economía de una nación en desarrollo. Como 

parte de la metodología se aplica un cuestionario a 488 contribuyentes de la 

región noreste de México y se utiliza el análisis factorial como técnica estadística. 

Según los resultados, las cinco variables principales que contribuyen al éxito son 

la satisfacción de los ciudadanos, la calidad de la información proporcionada, la 

conveniencia de utilizar el sistema y la confianza. Como consecuencia de los 

resultados, que ponen de relieve la necesidad de personalizar las soluciones 

tecnológicas que satisfaga a los usuarios individuales con el fin de potenciar 

tanto la eficacia como la utilidad. 

Mihai et al. (2022) en este artículo investigaron a los Estados miembros 

de la Unión Europea (UE) que también son miembros de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), los resultados del estudio 

evidenciaron que existe una correlación positiva significativa entre la 

disponibilidad de los servicios gubernamentales electrónicos y habilidades 

digitales. Sin embargo, los autores señalan que la relación es más débil en los 

países de la UE y de la OCDE. Los autores concluyen que el GE es un factor 
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importante para fomentar las habilidades digitales de la población, pero que se 

requieren políticas adicionales para abordar las barreras a la adopción de 

tecnología en algunos países. 

Wolpes (2022) el autor encontró las siguientes: Falta de infraestructura 

tecnológica adecuada, la baja conectividad de internet, la limitada formación y 

preparación de los colaboradores públicos en temas digitales, y la ausencia de 

un buen plan de implementación del GE. Se concluyó que, para que el GE tenga 

éxito en Cuba, es necesario abordar estos desafíos de manera efectiva y 

sistémica. Se requiere un compromiso político y una estrategia clara de 

implementación que contempla las carencias y capacidades específicas del país. 

Además, se necesitan esfuerzos significativos en la formación y adiestramiento 

de los servidores públicos en temas digitales y en la mejora de la estructura 

tecnológica y la conectividad de Internet en el país. 

Peña (2022) en su investigación evaluó el cumplimiento de norma 

administrativa, como resultado se evidencia que el ambiente de control no es 

suficiente y existen debilidades en el seguimiento, monitoreo y evaluación de 

riesgos.  El autor concluyó, que el control es insuficiente del cumplimiento de la 

norma, por falta de controles internos y superando apenas la mitad de su 

desempeño. El análisis de los datos subraya el papel estratégico de la gestión 

en el sector. Concluyeron indicando posibles acciones a tomar para crear 

eficiencia y productividad dentro de los Gobiernos Públicos Locales de 

Campania en Italia (Marino et al., 2021). 

Batián et al. (2020) se examinó la relación entre los factores políticos, 

económicos, tecnológicos y el GE en las municipalidades de Chile. Los 

resultados fueron que los factores políticos y económicos son los principales 

determinantes del GE, mientras que los factores tecnológicos tienen influencia 

menor y que las municipalidades con una mayor dependencia económica de los 

recursos gubernamentales tiene una menor propensión a implementar el GE. En 

cuanto a las conclusiones los autores señalaron que es necesario abordar tanto 

los factores políticos como los económicos para fomentar el GE. Los hallazgos 

sugirieron que la autonomía financiera y la descentralización podrían ser factores 

importantes en promover el GE en las municipalidades, así como también la 
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implementación de políticas que fomenten la participación ciudadana y la 

transparencia. 

Grande (2020) según los resultados, la mayoría de las plataformas 

gubernamentales argentinas evaluadas presentan problemas de accesibilidad 

que dificultan el acceso y uso de los servicios online por parte de personas con 

necesidades especiales. Se concluyó la necesidad de que sea necesario que las 

plataformas gubernamentales mejoren su acceso para garantizar que todos los 

ciudadanos, independientemente de sus capacidades. Se analizó el contexto de 

la implantación del GE en Ecuador y se concluyó que ha habido progresos 

importantes. Infodigital y Ficha Simplificada son los servicios más populares y su 

uso conlleva un impacto beneficioso, la mayoría de los gobiernos autónomos 

descentralizados no hacen uso del servicio de interoperabilidad (Moreira e 

Hidalgo, 2020). 

La educación en asuntos públicos se adapta al entorno de GE en 

constante cambio. El GE está cambiando el funcionamiento de la administración 

y la formación en asuntos públicos debe preparar a los estudiantes en este 

cambio. Los estudiantes desarrollan las destrezas y capacidades necesarias 

para prosperar en el entorno del gobierno web (Jennings, 2019). 

En el ámbito nacional; Támara y Espinoza (2023) investigaron sobre GE 

en la AP, donde se mostró 28 herramientas para la evaluación del GE, se 

concluyeron que están usando herramientas en estado de marcha para la 

evaluación e implantación. En Perú más de 90% de las municipales no disponen 

un portal o catálogo de datos abiertos y más de 80% de los municipios no 

evidencias la colaboración de ciudadana en la elaboración de las políticas 

estatales. Los autores concluyeron, que la confianza de los ciudadanos en 

promedio es de 32% por la implantación del modelo de gestión de gobernanza 

electrónica (Morales et al., 2023). 

Silva et al. (2022) como resultado la investigación tuvo el analizar, 

implementar y determinar el tipo de atención virtual o remota que se requiere 

para satisfacer. Concluyeron en la Municipalidad Provincial Rodríguez de 

Mendoza con la instalación de hardware y software para aumentar el uso de los 

servicios de TIC en sus procesos internos y externos durante la pandemia 2020-

2021 y se identificó un bajo nivel de uso y satisfacción entre los ciudadanos de 
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la provincia debido a la falta de planes de capacitación para los trabajadores. 

Según los hallazgos, no se observó una conexión estadísticamente relevante 

entre la utilización de la gestión electrónica en los proyectos de inversión pública 

y la integridad del sistema nacional de inversión pública. Se determinó que el GE 

debe utilizarse para mejorar la administración, la supervisión, la asignación y el 

seguimiento de los proyectos (García et al., 2021). 

Del mismo modo, se describe con mayor precisión el GE, y que se utilizó 

como base para este estudio, interpreta al e-goverment como: 

Es necesario conceptualizar las variables, comenzando por el término del 

GE, según Suing et al. (2018) indicaron que es la prestación de servicios en 

línea, también llamado gobierno abierto, que engloba y refleja un estilo de 

gobierno local que toma decisiones mediante procedimientos democráticos 

deliberativos. El gobierno eléctrico fomenta la participación ciudadana, 

disminuye el peligro de corrupción e incrementa la transparencia de los 

procedimientos administrativos (Chen y Aklikokou, 2019). 

Yildiz (2007) el GE es una estrategia que busca brindar mejores servicios 

públicos, fomentar la innovación en la administración y favorecer la participación 

ciudadana en la gestión pública (GP) democrática. El GE es la interacción entre 

los gobiernos y sus diversos públicos, como empresas, otros gobiernos y 

ciudadanos, que se lleva a cabo a través de plataformas y herramientas digitales 

(Means et al., 2000). 

Honores (2021) el GE se asocia con la modernización del Estado, ya que 

posibilita una descentralización más efectiva del gobierno y fomenta la 

transparencia y apertura en la GP. Asimismo, se espera que promueva la 

participación ciudadana y genere una mayor confianza pública en la gestión 

gubernamental. 

Al respecto, la teoría de Rincón y Vergara (2017) definieron que la variable 

del GE debe de ser medida a través de las cuatro dimensiones siguientes: 

La dimensión externa, se refiere al compromiso que el Estado crea con su 

población y la sociedad en general mediante el uso de las TIC. Hace hincapié en 

la prestación de servicios públicos virtuales, así como en la participación de los 

ciudadanos en los asuntos públicos, lo que en última instancia se traduce en una 



 

18 
 

mejora de la transparencia y la rendición de cuentas de la GP (Rincón y Vergara, 

2017). 

 La dimensión interna, se refiere a la inclusión de las TIC en la 

administración interna del Estado, con la intención de mejorar la eficacia, la 

eficiencia y la apertura de los procedimientos administrativos. Este aspecto se 

centra en el uso de las TIC para automatizar las operaciones, gestionar la 

información y aumentar la capacidad de gestión del Estado (Rincón y Vergara, 

2017). 

La dimensión relacional es la incorporación de las TIC a la administración 

interna del Estado en un esfuerzo por mejorar la eficacia, efectividad y 

transparencia de los procesos administrativos. Esta dimensión se centra en el 

uso de las TIC para la automatización de los procesos, la administración de la 

información y la mejora de la capacidad de gestión del Estado (Rincón y Vergara, 

2017). 

Dimensión promocional, es la promoción y difusión de las iniciativas y 

servicios de GE entre la ciudadanía y otros actores relevantes. Esta dimensión 

se enfoca en la divulgación de la información y el fomento de la cultura digital, 

así como en la creación de mecanismos para la retroalimentación ciudadana y 

la mejora continua de los servicios y procesos de GE (Rincón y Vergara, 2017). 

Según Hernández y Alfonzo (2020) los procesos administrativos 

comprenden una secuencia de tareas que se ejecutan con el fin de alcanzar un 

objetivo determinado dentro de una entidad, y engloba acciones como la 

planificación, organización, dirección y control. Asimismo, el proceso 

administrativo se relaciona con las acciones adoptadas por los responsables de 

la AP para cumplir con las metas y objetivos de las políticas y programas 

gubernamentales, y abarca diversas actividades tales como la formulación de 

políticas, implementación, evaluación y gestión (Shafritz et al., 2019). 

Para Muñoz y Toala (2021) el proceso administrativo consistió en la 

ejecución de actividades en una entidad con el propósito de alcanzar sus 

objetivos mediante el uso óptimo de sus recursos. Este proceso se conforma de 

cuatro etapas relacionadas: planificación, organización, dirección y control. 
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Además, los procedimientos son los actos que se realizan dentro de una 

organización, como la planificación estratégica. (Hernández y Alfonzo, 2020). 

Según Chiavenato (2019) la planificación, la organización, la dirección y 

el control forman parte del proceso administrativo, que consta de pasos repetidos 

en un ciclo repetitivo. A continuación, se detallan las cuatro dimensiones de los 

procesos administrativos: 

La teoría de Chiavenato (2019) define que la variable del proceso 

administrativo debe de ser medida a través de las cuatro dimensiones siguientes: 

Planeación, es tomar decisiones sobre qué hacer antes de llevar a cabo 

una actividad. Planificar implica imaginar el futuro ideal y decidir de antemano 

las acciones y son la secuencia de actividades fundamentales para el 

cumplimiento del objetivo. Organización, se modela el trabajo, se asignan los 

recursos y la coordinación de las actividades, está ligado con resultados 

(Desempeño, Objetivos, Productos, Servicios, Eficiencia y Eficacia). Dirección, 

se designan el personal, dirigir sus esfuerzos, motivarlos y comunicar, está 

relacionada con la acción y está vinculado con acciones de las personas y sus 

liderazgos. Control, se realiza el monitoreo de las actividades y corregir los 

desvíos, está ligado con recursos (Humanos, Financieros, Materiales, 

Tecnológicos e Información) (Chiavenato, 2019). 

Al revisar las diferentes fuentes literarias, que va a permitir ampliar más el 

conocimiento del GE y procesos administrativos, a continuación, se detallan las 

teorías y corrientes filosóficas: 

Heeks (2006) el autor proporcionó una visión integral acerca de cómo 

llevar a cabo y dirigir la implantación del GE en diversos países y situaciones. 

Examina las dificultades y beneficios que los gobiernos encuentran al emplear 

las TIC para mejorar la eficacia, apertura y participación ciudadana en la AP. 

Chadwick (2006) investigó el efecto que las TIC tienen en el ámbito 

político y democrático. Analiza de qué forma las TIC mejoran la implicación 

ciudadana y la toma de decisiones, así como también los obstáculos que los 

gobiernos enfrentan al establecer normativas para regular el uso de estas 

tecnologías. 
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La investigación se enfocó al desarrollo del GE en los municipios y 

cuestiona si los avances en esta área son reales o solo retórica. Examina los 

factores que impulsan o limitan la adopción del GE y las barreras culturales, 

institucionales y tecnológicas que deben superar las instituciones públicas. 

El artículo desarrolló el progreso del GE en los ayuntamientos, y plantea 

la duda sobre si los avances en este campo son genuinos o simplemente una 

mera expresión. Se analizan los factores que motivan o restringen la 

implementación del GE, así como las barreras culturales, institucionales y 

tecnológicas que deben sortear los gobiernos locales en este proceso (Moon, 

2002). 

Norris (2001) analiza la brecha digital examina las diferencias en el acceso 

y la habilidad para utilizar las TIC entre diferentes grupos sociales y cómo esto 

implica ampliar la desigualdad y la exclusión en la sociedad. 

El liberalismo: esta corriente filosófica defiende la libertad individual y la 

limitación del poder del Estado. En el contexto del GE, el liberalismo está 

asociado al pensamiento de que las tecnologías digitales se utilizan para 

promover la transparencia, la participación ciudadana y la rendición de cuentas 

por parte de los gobernantes (Rawls, 2005). 

Comunitarismo: Esta corriente filosófica enfatiza la importancia de las 

comunidades y las tradiciones culturales en la formación de la identidad y la toma 

de decisiones políticas. En el contexto del GE, el comunitarismo está asociado a 

los conceptos de que las tecnologías digitales son utilizadas para fortalecer las 

comunidades locales y promover la participación ciudadana en la toma de 

decisiones (Taylor, 1993). 

Democracia deliberativa: Esta corriente filosófica sostiene que la toma de 

decisiones políticas debe estar basada en el diálogo y la discusión pública, en 

lugar de la simple votación mayoritaria. En el contexto del GE, la tecnología 

digital se utiliza para fomentar el discurso público y el debate ciudadano 

informado, concepto conocido como democracia deliberativa (Habermas, 1998). 

Transparencia radical: Esta corriente filosófica sostiene que la 

transparencia total es necesaria para lograr una verdadera rendición de cuentas 

y evitar el abuso de poder. En el contexto del GE, facilitar al público el acceso a 
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toda la información pertinente sobre las decisiones y actos tomados por el 

gobierno a través de las tecnologías digitales (Sunstein, 2009). 

Filosofía de la Ética Pública: Esta corriente se enfoca en la moralidad y la 

integridad en el servicio público, promoviendo la toma de decisiones éticas y 

responsables. Su objetivo es asegurar que los funcionarios públicos actúen con 

transparencia, justicia e imparcialidad en el cumplimiento de su deber (Cox, 

2015). 

Teoría de la Administración Pública Nueva: La base de este movimiento 

es la noción de que las operaciones gubernamentales deben centrarse en las 

necesidades y deseos de la población. Esta teoría también destaca la 

importancia de la eficiencia, la eficacia y la responsabilidad en la GP (Hood, 

1991). 

Teoría de la Burocracia: Esta corriente se centra en el análisis de la 

estructura y el funcionamiento de las organizaciones públicas, con un enfoque 

en la burocracia y la jerarquía. Esta teoría también destaca la importancia de la 

formalidad y la regla del derecho en la AP (Weber et al., 1978). 

Teoría de la Gestión por Resultados: Esta corriente se centra en la 

evaluación y el seguimiento de los resultados de las políticas públicas y la gestión 

administrativa con el fin de mejorar la eficacia y la eficiencia con que se utilizan 

los recursos públicos (Pollitt, 2003). 

Teoría de la Participación Ciudadana: Hace hincapié en la importancia de 

incorporar a los ciudadanos a los procesos de toma de decisiones y a la gestión 

del sector público. Su objetivo es aumentar la apertura y la responsabilidad en la 

gestión gubernamental, reforzando al mismo tiempo la democracia participativa 

(Fung, 2003). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

El estudio en cuestión fue de carácter básico, puesto que su objetivo es 

profundizar en los conceptos asociados a las variables y generar nuevos 

conocimientos (Hernández y Mendoza, 2018). 

La investigación fue cuantitativa, se basó en estadísticas y técnicas 

numéricas, en el estudio representa una secuencia de procesos de manera 

ordenada y organizada para comprobar ciertas suposiciones, el método 

utilizado en la investigación es el hipotético-deductivo, el cual se basa en la 

confrontación de eventos a partir de hipótesis son comprobadas o 

rechazadas. Asimismo, se utilizó un diseño no experimental, ya que no se 

controlaron ni se establecieron relaciones entre las variables (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

El estudio utilizó un diseño descriptivo no empírico de correlación 

transversal, lo que indica que no se realizó ninguna modificación deliberada 

de la variable de investigación. Recogimos de inmediato los datos e 

intentamos determinar la presencia de correlaciones entre las variables 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Diseño no experimental- transversal, según Arias y Covinos (2021) 

en este diseño no hay estímulos ni escenarios experimentales a los que se 

sometan las variables de investigación, sino que se evalúa a los sujetos de 

estudio en su entorno natural sin ningún cambio; del mismo modo, no se 

alteran las variables de estudio. La característica principal de estos tipos de 

estudios es que se llevan a cabo en una sola instancia, por lo tanto, no se 

realiza un seguimiento posterior a la recopilación de datos (Manterola et al., 

2019). El esquema de simbología es: 
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Figura 1  

Gráfica de correlación 

Nota: Esquematización de las variables 

Leyenda: 

M: Muestra 

V1: Gobierno electrónico 

V2: Procesos administrativos 

R: Relación de las variables 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Gobierno electrónico 

Definición conceptual: Honores (2021) define al GE que es la utilización de 

TIC por parte de instituciones. 

Definición operacional: Se desarrolló a través de cuatro dimensiones: 

Dimensión externa, interna, relacional y promocional, que fueron medidos a 

través de 28 ítems, el cuestionario se elaboró mediante la escala de Likert 

ordinal. 

Para evaluar la variable se utilizaron aspectos externa, interna, relacional y 

promocional. 

Variable 2: Procesos administrativos 

Definición conceptual: Chiavenato (2019) el proceso administrativo es un 

conjunto de tareas administrativas o componentes de la gestión, a saber: 

organización, control, dirección y planificación, se trata de un proceso 

sistemático y cíclico. 

Definición operacional: Planificación, organización, dirección y control fueron 

los aspectos utilizados para evaluar la variable. 
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3.3 Población, muestra, muestreo 

3.3.1. Población 

Se refiere a un grupo de personas o cosas que tienen una o varias 

características en común. Al ser estos sujetos también el foco de la 

investigación es fundamental contar con una población adecuada 

para obtener la información necesaria. En consecuencia, la población 

es un elemento esencial en la etapa de recopilación de datos 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

La población está conformada de 50 servidores de un 

gobierno local de Áncash. La misma que se trabajó con muestra 

central. 

Criterios de inclusión: Ser servidores del gobierno local de 

Áncash. 

Criterios de exclusión: Servidores de otros gobiernos locales 

de Áncash. 

La unidad de análisis: Servidores de un gobierno local de 

Áncash involucrados en la gestión. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Según Hernandez y Duana (2020) son el conjunto de herramientas 

utilizadas para llevar a cabo el método, que permiten al investigador 

reunir material primario que le permita dar respuestas precisas a los 

retos de investigación planteados. Además, se verifican y modifican 

algunos datos para obtener información útil para la investigación, de 

la que se extraen buenas conclusiones y si es necesario tomar 

decisiones. 

Según Taber et al. (2020) la encuesta es un instrumento de 

investigación que consiste en una serie de preguntas o afirmaciones 

diseñadas para recopilar información relevante sobre los fenómenos 

en estudio. Esta herramienta se caracteriza por ser sistemática, 

ordenada y secuencial en su estructura. Es una estrategia utilizada 
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para recabar información de los encuestados, con el fin de confirmar 

las hipótesis (Arias, 2021). 

Se empleó la técnica de encuesta para recopilar los datos de 

ambas variables: Gobierno electrónico y procesos administrativos. 

Para obtener los datos de los 50 servidores del gobierno local de 

Áncash, se utilizó un formulario de Google Forms. 

3.4.2. Instrumentos 

Destiny (2017) es una herramienta utilizada para recopilar información 

de un grupo específico con el fin de analizarla y llegar a conclusiones. 

Su finalidad es obtener datos relevantes y confiables para el estudio 

en cuestión. También es una secuencia de interrogantes para 

recolectar datos para luego contrastar los objetivos de la investigación 

(Guillén et al., 2020). 

Para la evaluación de gobierno electrónico y procesos 

administrativos de los servidores se realizó mediante un cuestionario, 

que constó de 28 ítems con alternativa o respuesta en escala Likert. 

3.4.3. Validez 

En el presente estudio se realizó la validación (juicio de experto) del 

cuestionario por tres expertos especialista en la materia, quienes 

realizaron la revisión detallada y minucioso de los 28 ítems del 

cuestionario, evaluando la consistencia, pertinencia y relevancia de 

cada enunciado de acorde a las dimensiones de las dos variables de 

investigación. 

3.4.4. Confiabilidad 

Una manera de expresar esto es decir que a medida que aumenta la 

fiabilidad de una variable, disminuye la probabilidad de error. Por lo 

tanto, la fiabilidad se refiere a la habilidad de un instrumento para 

producir resultados consistentes y precisos en situaciones similares a 

la realidad que se está investigando, de manera que cumpla con los 

objetivos previstos (Sánchez et al., 2018). 

La misma que se corroboró por el Alfa Cronbach, con la 

prueba piloto de 10 muestras. 
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Respecto a la variable 1 el Alfa Cronbach es de 84.2% > al 

80%, entonces el instrumento pasó la prueba de fiabilidad, lo que 

significó para el gobierno electrónico mostró una confiabilidad fue Muy 

Alta, según la escala de interpretación del coeficiente. 

Respecto a la variable 2 el Alfa Cronbach es de 81.4% > al 

80%, entonces el instrumento pasó la prueba de fiabilidad, lo que 

significó que el proceso administrativo mostró una confiabilidad fue 

Muy Alta, según la escala de interpretación del coeficiente. 

3.5 Procedimientos 

Los datos del cuestionario se registraron en una base de datos, recolectados 

con el consentimiento de los encuestados aplicando el cuestionario. Luego 

se procesó con el software estadístico IBM SPSS 26 Statistics, esto permitió 

el análisis estadístico de los datos obtenidos, mostrándonos la frecuencia, 

porcentaje y gráficos de los resultados, facilitando una mejor interpretación. 

3.6 Método de análisis de datos 

La investigación es de naturaleza cuantitativa y descriptiva, la cual también 

se conoce como no inferencial, ya que su objetivo es proporcionar 

información detallada que permita responder de manera descriptiva a los 

objetivos planteados. 

En esta investigación se utilizó la estadística descriptiva para mostrar 

los niveles de cada variable en términos de porcentajes y frecuencias, lo que 

ayuda a comprender la situación real de ambas y cómo están relacionadas. 

Para determinar la fiabilidad del estudio, se aplicó el coeficiente 

Alpha de Cronbach. Además, se empleó la técnica descriptiva mediante la 

creación de tablas de frecuencia y tablas de contingencia. También se utilizó 

el estadístico Kolmogorov-Smirnov para la prueba de normalidad. 

Se realizó el análisis descriptivo de las variables 1 y 2 en tablas 

separadas que están conformados por los niveles, frecuencia, porcentaje 

válido y porcentaje acumulado. 

En el análisis inferencial se usó tres veces el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman y una correlación de Pearson. 
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3.7 Aspectos éticos 

Se llevó a cabo esta investigación en conformidad con las normas y 

regulaciones establecidas por la escuela de posgrado de la Universidad 

César Vallejo (UCV). Se hizo referencia a los autores utilizados para respetar 

la autoría de los investigadores. 

La investigación actual se destacó por mantener la confidencialidad 

de los datos recopilados por la institución, así como por recolectar los datos 

en una sola ocasión para preservar la integridad física y emocional de los 

participantes. Además, se utilizó un consentimiento informado que permitió 

a los participantes conocer los objetivos de la investigación y respetar su 

derecho a abstenerse de participar si así lo deseaban. 

Se consideró la confidencialidad y el anonimato en la recolección de 

datos, almacenamiento y análisis, se garantizó que la identidad de los 

servidores no fuera revelada sin su consentimiento. 

Se tuvo en cuenta la protección de los participantes en la etapa de 

la investigación, que ayudó a minimizar y tomar las precauciones necesarias 

para proteger a los investigados. 

En el transcurso del estudio se mantuvo la equidad y la justicia 

evitando los prejuicios y mostrando respeto por la diversidad. Los 

participantes y colaboradores fueron tratados con igualdad y respeto, 

independientemente de su origen racial o étnico, género, orientación sexual 

o cualquier otro rasgo personal que pudieran tener.

En la investigación se presentaron los resultados de manera clara, 

precisa y honesta. Nos ayudó a evitar la tergiversación de los datos y 

proporcionar una interpretación adecuada de los mismos, evitando cualquier 

manipulación que pueda distorsionar los hallazgos. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Frecuencia y porcentaje de la variable 1. 

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Deficiente 6 12.00 12.00 12.00 

Regular 29 58.00 58.00 70.00 

Eficiente 15 30.00 30.00 100.00 

Total 50 100.00 100.00 

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta. 

Interpretación: 

Según la tabla 1, se evidencia el alcance del nivel de gobierno electrónico en un 

gobierno local, distribuyendose de la siguiente manera: El 12% de los 

encuestados percibió un nivel deficiente, mientras que el 58% lo consideró 

regular siendo el más relevante y solamente el 30% como eficiente. 

La valoración de 29 servidores encuestados sobre el gobierno electrónico es 

regular, que el gobierno local no está aplicando o cumpliendo a cabalidad, el 15 

de los servidores percibe que el gobierno electrónico es eficiente y 6 servidores 

tiene una valoración deficiente sobre el gobierno electrónico. 
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Tabla 2 

Frecuencia y porcentaje de la variable 2. 

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Deficiente 3 6.00 6.00 6.00 

Regular 28 56.00 56.00 62.00 

Eficiente 19 38.00 38.00 100.00 

Total 50 100.00 100.00 

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta. 

Interpretación: 

Según la tabla 2, se evidencia el alcance del nivel de procesos administrativos 

en un gobierno local, distribuyendose de la siguiente manera: El 6% de los 

encuestados percibió un nivel deficiente, mientras que el 56% lo consideró 

regular siendo el más relevante y solamente el 38% como eficiente. 

La valoración de 28 servidores encuestados sobre los procesos administrativos 

es regular, el gobierno local no está cumpliendo eficientemente sus procesos 

administrativos. Evidenciando que los procesos administrativos en el gobierno 

local faltan mejorarlo para que haya mayor efectividad. 
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Análisis inferencial 

Hipótesis General 

Tabla 3 

Coeficiente de correlación de las variables 1 y 2. 

Gobierno 
electrónico 

Procesos 
administrativos 

Rho de 
Spearman 

Gobierno 
electrónico 

Coeficiente 
de 

correlación 
1,000 ,507** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Procesos 
administrativos 

Coeficiente 
de 

correlación 
,507** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Interpretación: 

Según la tabla 3, el valor de la Sig. (bilateral) fue de 0,000, lo que confirma con 

un 99% de certeza que existe una conexión altamente significativa entre las 

variables de gobierno electrónico y procesos administrativos. Se evidencia una 

correlación positiva moderada (0,507). Dado que existe una asociación 

sustancial, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. 
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Tabla 4 

Coeficiente de correlación hipótesis específica 1. 

Dimensión 
externa 

Dimensión 
planeación 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 
externa 

Coeficiente 
de 

correlación 
1 ,761** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Dimensión 
planeación 

Coeficiente 
de 

correlación 
,761** 1 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Interpretación: 

Según la tabla 4, el valor de la significancia (sig. bilateral) fue de 0,000 y es 

menor al parámetro de estudio (P<0.05), entonces la relación entre la dimensión 

externa y planeación es estadísticamente significativa, hay relación entre las 

dimensiones. Se evidencia una correlación positiva alta (0,761). Dado que existe 

una asociación sustancial, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. 
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Tabla 5 

Coeficiente de correlación hipótesis específica 2. 

Dimensión 
promocional 

Dimensión 
organización 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 
promocional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,416** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 50 50 

Dimensión 
organización 

Coeficiente de 
correlación 

,416** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 50 50 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Interpretación: 

Según la tabla 5, el valor de la significancia (sig. bilateral) fue de 0,003 y es 

menor al parámetro de estudio (P<0.05), entonces la relación entre la dimensión 

promocional y organización es estadísticamente significativa, hay relación entre 

las dimensiones. Se evidencia una correlación positiva moderada (0,416). Dado 

que existe una asociación sustancial, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

alterna. 



33 

Tabla 6 

Coeficiente de correlación hipótesis específica 3. 

Dimensión 
interna 

Dimensión 
dirección 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 
interna 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,369** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 50 50 

Dimensión 
dirección 

Coeficiente de 
correlación 

,369** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 50 50 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Interpretación: 

Según la tabla 6, el valor de la significancia (sig. bilateral) fue de 0,008 y es 

menor al parámetro de estudio (P<0.05), entonces la relación entre la dimensión 

interna y dirección es estadísticamente significativa, hay relación entre las 

dimensiones. Se evidencia una correlación positiva baja (0,369). Dado que existe 

una asociación sustancial, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. 
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Tabla 7 

Coeficiente de correlación hipótesis específica 4. 

Dimensión 
relacional 

Dimensión 
control 

Pearson 

Dimensión 
relacional 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,161** 

Sig. (bilateral) ,263 

N 50 50 

Dimensión 
control 

Coeficiente de 
correlación 

,161** 1 

Sig. (bilateral) ,263 

N 50 50 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Interpretación: 

Según la tabla 7, la relación entre la dimensión relacional y control es de 0,161 

con una significación de 0,263. Esta tabla evidencia lo siguiente: a) La 

correlación es positiva muy baja (0,161). b) La significación es de 0,263 por lo 

tanto no hay relación significativa entre las dos dimensiones. c) No se descarta 

la hipótesis nula y se rechaza la alterna. 
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V. DISCUSIÓN

Es indispensable la relevancia de la confiabilidad del instrumento, la cual se 

evalúa utilizando una medida estadística conocida como Alfa de Cronbach, junto 

con la validación correspondiente a través del juicio de expertos. Estos procesos 

permiten garantizar las condiciones técnicas ideales para su aplicación. 

De esta manera, después de completar ese procedimiento, se aplicó la 

encuesta como herramienta de recopilación de datos a la muestra censal en el 

estudio. Posteriormente, se procedió a procesar y analizar los resultados 

obtenidos, sometiéndolos a un análisis estadístico pertinente para confirmar o 

refutar la hipótesis planteada. 

En la investigación, acorde al análisis de los datos obtenidos se determinó 

la coexistencia de conexión relevante entre el GE y PA en un gobierno local de 

Áncash, 2023. La relación tuvo un Rho de Spearman (0.507) que indica una 

correlación positiva moderada, con significancia (0.000<0.050). También se 

evidencia en la tabla 1 de frecuencia y porcentajes, el 58% de los servidores 

percibió un nivel regular siendo el más relevante, el 30% lo consideró eficiente y 

solamente el 12% como deficiente. En la tabla 2 se evidencia la percepción de 

los servidores sobre PA, un 56% percibe un nivel regular, el 38% como eficiente 

y un 6% deficiente. En la investigación la variable 2 PA se tuvo cuatro 

dimensiones y se concuerda con la investigación de Balta (2021) que también 

consideró las mismas dimensiones para su variable gestión administrativa, 

donde predominó la dimensión organización con un 58% de nivel medio. 

Coincidiendo con Chatzopoulou et al. (2022) los autores concluyeron que 

los servicios del GE tienen un alto nivel de calidad percibida por los usuarios. 

También concuerda Grande (2020) el gobierno electrónico depende de la 

infraestructura tecnológica para que su aplicación sea exitosa, esta información 

nos permite estar en la misma línea con el autor Cosquillo (2020) quien manifestó 

que hay relación entre sus variables de estudio, el gobierno provincial incrementó 

la adopción de los servicios digitales, siendo fácil de entenderlos para los 

usuarios y aumentando la interacción, superando la burocracia que se tiene por 

la hoja impresa.  
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En relación a los resultados obtenidos, sobre el gobierno electrónico, 

coinciden con Androniceanu y Georgescu (2023) indicaron que aumentar 

recursos electrónicos generó una disminución de la burocracia administrativa. A 

su vez, estamos en la misma línea con el órgano ejecutivo la Comisión Europea 

(2020) el artículo señaló que la adopción de nuevas herramientas tecnológicas 

en la administración pública permitió una mayor eficacia, transparencia y 

orientación a los servicios públicos según las necesidades de la población. 

La hipótesis general: Según los resultados hallados, se estableció el 

objetivo general, se evidenció que existe relación altamente significativa entre el 

GE y los PA en un gobierno local de Áncash, 2023, lo que permitió demostrar la 

alterna y se rechazó la hipótesis nula. Según el análisis inferencial existe la 

relación entre las variables, el análisis guarda relación con lo indicado por Nuñez 

(2022) quien tuvo como resultado 0.721 de Rho de Spearman entre las variables 

GE y gestión administrativa, un p valor 0.000 permitiendo que la aplicación eficaz 

del GE genera una administración correcta de PA, llega a generar una 

herramienta eficaz que disminuyó la corrupción en los PA, además mejora la 

transparencia y acceso de la información hacia los ciudadanos.  

El párrafo anterior guarda coherencia con lo explicado por Lebid (2021) 

que evidenció que la práctica de la gobernanza electrónica y el incremento de 

los recursos tecnológicos en la administración pública mejoró en la toma de 

decisiones públicas en la gestión y la planificación estratégica. 

Por otro lado, se está en concordancia con lo indicado por Cardoso et al. 

(2022) quienes concluyeron indicando, la utilización del GE se logra mayor 

transparencia y una relación más estrecha con los ciudadanos, ahora 

interconectados, también guardan relación con lo indicado por Oliva (2021) quien 

concluyó indicando que la gestión administrativa referente al GE en el hospital 

general de Jaén muestra un nivel alto (55%) y medio (45%) respectivamente. En 

este sentido. 

Balta (2021) llegó a similares, quien concluye que la relación entre las 

variables GE y gestión administrativa (GA) cuenta con un nivel de relación 

positiva alta (0.628) y con valor de significancia (0.000) el autor evidenció la 

existencia de relación del GE y GA, metodología de enfoque cuantitativo, método 

hipotético-deductivo, de tipo básica, nivel correlacional con diseño no 
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experimental transversal, con una población de 135 trabajadores, con muestra 

de 102 trabajadores, los resultados relacionados al GE fueron el 12.70% con un 

nivel bajo, 50% con un nivel medio y 37.30% con nivel alto del total de los 

trabajadores encuestados, también relacionado con la GA el 2.9% de nivel bajo, 

60.80% nivel medio y 36.30% nivel alto, llegando a la conclusión que el GE y GA 

se relacionan con un nivel de correlación positiva alta siendo el Rho Spearman 

(0.628) y con significancia (0.000). 

Se encontró, que además guarda relación con el autor Huancas (2020) 

llegó a la determinación que existe correlación entre el GE y la gestión 

administrativa financiera, se encontró el valor correlacional de Pearson (0.859) 

con una correlación positiva alta y con significancia 0.000. En conclusión, se 

mencionó que la variable 1 tiene un impacto muy directo en la variable 2 lo que 

indica que su adopción es de gran utilidad, siendo estas fases de una manera 

eficaz, llevando a cabo el mantenimiento, para mayor ventaja, disminuyendo el 

tiempo y los costos. Referente a lo internacional se tuvo a Fonseca (2021) 

concluyó que la gestión administrativa sea positiva, se debe de aplicar las TIC 

en sus procesos y así seguir en este mercado competitivo cada día más. Por 

último, conforme a lo afirmado por los autores Keco et al. (202) los servicios del 

GE en Albania tuvieron un alto nivel de calidad percibida por la población. 

En el Perú la Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado (Ley 

N° 27685) con el propósito es proporcionar los principios y el marco jurídico que 

unió el proceso de modernización de la gestión pública, en todas sus instancias 

e instituciones, para la simplificación de trámites y optimizar la gestión, satisfacer 

sus demandas y expectativas de los ciudadanos generando beneficios a la 

sociedad. En la tabla 1 se visualiza que más de la mitad han señalado que el GE 

se encuentra en un nivel regular, en la tabla 2 la mayoría de los servidores 

califican que los PA se encuentran en un nivel regular, un GE regular posibilita 

una gestión regular de los PA. 

La hipótesis específica 1: La dimensión externa se relaciona con la 

planificación, con un nivel de correlación positiva alta (Rho 0.761) y con 

significancia 0.000, lo que demuestra que a mayor dimensión externa habrá una 

eficiente planificación. Hay similitud de resultado con Huancas (2020) quien 

demostró la relación entre sus variables de estudio, con un valor de correlación 
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Pearson 0.859 y significancia 0.737, al respecto se concuerda con 

Goloshchapova et al. (2023) los autores señalaron que la administración 

electrónica es una herramienta eficaz que ayuda a fomentar la prosperidad 

económica, haciendo frente a la corrupción, basándose en las teorías orientadas 

al cliente y marketing relacional. 

La dimensión externa del gobierno electrónico se centra en la interacción 

entre el gobierno local y los ciudadanos, organizaciones y entidades externas. 

Utilizando TIC, se busca fomentar la participación ciudadana, mejorar el acceso 

a la información y ofrecer servicios públicos en línea. Además, se promueve la 

colaboración con organizaciones externas y se establecen canales de 

comunicación bidireccional para atender las necesidades y consultas de los 

ciudadanos. En resumen, esta dimensión busca promover la transparencia, la 

eficiencia y la rendición de cuentas en la gestión municipal, fortaleciendo la 

democracia y mejorando la calidad de vida en la comunidad. 

La dimensión de la planeación en un gobierno local implica establecer 

objetivos, analizar la situación, fijar metas y diseñar estrategias para guiar las 

actividades gubernamentales. Se definen objetivos claros y medibles alineados 

con las necesidades de la comunidad. Se realiza un análisis exhaustivo de la 

situación actual, identificando fortalezas y debilidades. Se establecen metas 

específicas y realistas en cada área de acción. Se diseñan estrategias y planes 

de acción que ayuden a alcanzar las metas. Se asignan recursos, se 

implementan políticas y se promueve la participación ciudadana. Se realiza un 

seguimiento, evaluación periódica del progreso y hacer ajustes según sea 

necesario. La retroalimentación y participación ciudadana son importantes. La 

planeación permite una gestión eficiente y efectiva de los recursos y el logro de 

resultados en beneficio de la comunidad. 

La hipótesis específica 2: La dimensión promocional se relaciona con la 

organización, con un nivel de correlación positiva moderada (Rho 0.416) y con 

significancia 0.003, lo que demuestra que a mayor dimensión promocional habrá 

una eficiente organización, sobre este hallazgo se concuerda con lo afirmado por 

los autores Mihai et al. (2022) señalaron que existe una relación positiva 

significativa entre sus variables (disponibilidad de los servicios y habilidades 

digitales), consideraron que el gobierno electrónico es un factor importante en 
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fomentar las habilidades digitales, se requiere políticas adicionales para abordar 

las barreras a la adopción de las tecnologías. 

La dimensión promocional del gobierno electrónico se enfoca en 

promover y fomentar el uso de servicios electrónicos por parte de los ciudadanos. 

Esto implica campañas de sensibilización, acceso a la infraestructura 

tecnológica, capacitación digital, participación ciudadana, e incentivos. Los 

gobiernos buscan crear conciencia sobre los beneficios del gobierno electrónico 

mediante anuncios, eventos y talleres. También mejoran la infraestructura 

tecnológica que garantice la conectividad. Se ofrecen programas de capacitación 

y alfabetización digital para enseñar a los ciudadanos a utilizar los servicios 

electrónicos. La participación ciudadana se promueve a través de plataformas 

en línea. Además, se ofrecen incentivos y premios para motivar a los ciudadanos 

a utilizar los servicios electrónicos. Estas estrategias impulsan la eficiencia 

gubernamental, la transparencia y la participación ciudadana. 

La dimensión organizacional del proceso administrativo en un gobierno 

local implica la estructura y funciones internas de la entidad. Se establecen 

departamentos y unidades funcionales, definiendo roles y responsabilidades. Se 

implementan procesos y procedimientos para gestionar recursos y servicios 

municipales. La gestión del talento humano es fundamental, mediante selección, 

capacitación y evaluación del personal. La coordinación y comunicación entre 

áreas es clave hacia la eficacia. Se promueve una cultura de servicio público, 

transparencia y rendición de cuentas. Se establecen mecanismos de 

coordinación y comunicación interna. La dimensión organizacional busca lograr 

eficacia y eficiencia en la prestación de servicios municipales. 

La hipótesis específica 3: La dimensión interna se relaciona con la 

dirección, con un nivel de correlación positiva alta (Rho 0.369) y con significancia 

0.008, lo que demuestra que a mayor dimensión interna habrá una eficiente 

dirección, coincide con Smirnova (2023) donde afirmó la cuestión de adopción 

de determinados procedimientos administrativos internos generó soluciones y 

las formas de funcionamiento de las TIC. 

La dimensión interna del gobierno electrónico en un gobierno local implica 

varios aspectos clave. Se requiere establecer una infraestructura tecnológica 

sólida y cumplir con políticas y marcos legales claros. Además, es necesario 
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gestionar el cambio de manera efectiva y capacitar al personal en el uso de 

nuevas tecnologías. En resumen, la dimensión interna abarca: infraestructura 

tecnológica, políticas y marco legal, gestión del cambio, integración de sistemas, 

participación y capacitación del personal, y mejora de procesos administrativos. 

Al abordar estos aspectos, el gobierno local ofrece servicios más eficientes y 

transparentes a los ciudadanos. Concuerda con Wolpes (2022) donde afirmó la 

importancia en la formación y adiestramiento de los trabajadores públicos en 

temas digitales y mejorar la estructura tecnológica y la conectividad del internet. 

La dimensión dirección del proceso administrativo en un gobierno local 

implica liderazgo estratégico, toma de decisiones y delegación de autoridad. 

También incluye la coordinación y el trabajo en equipo, la motivación y el 

desarrollo del personal, y la evaluación continua. Los líderes establecen una 

visión clara y toman decisiones basadas en información sólida. Delegan 

autoridad y coordinan los esfuerzos entre los diferentes departamentos. Motivan 

al personal y promueven un ambiente de trabajo positivo. Además, evalúan el 

desempeño y buscan oportunidades de mejora. En resumen, la dirección en el 

proceso administrativo del gobierno local implica liderazgo estratégico, toma de 

decisiones, delegación de autoridad, coordinación, motivación, desarrollo del 

personal y evaluación continua. 

La hipótesis específica 4: La relación entre la dimensión relacional y 

control, con un nivel de correlación positiva muy baja (Pearson 0.161) y con 

significancia 0.263, lo que demuestra que no hay relación entre las dos 

dimensiones, al respecto se concuerda con Peña (2022) quien manifestó que el 

ámbito de control no es suficiente y existe debilidades en el seguimiento, 

monitoreo y evaluación, el control es insuficiente del cumplimiento de la normal, 

por falta de controles internos y superando apenas la mitad de su desempeño 

del cuerpo de ingeniero del ejército de ecuador. 

La dimensión relacional del gobierno electrónico en un gobierno local 

implica la interacción entre el gobierno y los ciudadanos, empresas y 

organizaciones de la sociedad civil. Se promueve una relación participativa a 

través de canales electrónicos como portales web y redes sociales. Se fomenta 

la colaboración entre el gobierno y las empresas, facilitando licitaciones y 

contrataciones en línea. También se promueve la cooperación con 
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organizaciones de la sociedad civil en proyectos comunitarios. La coordinación 

interinstitucional se mejora mediante el uso de tecnología, permitiendo compartir 

información y optimizar recursos. El objetivo es mejorar la transparencia y 

eficiencia en la prestación de servicios gubernamentales. 

La dimensión de control en el proceso administrativo de un gobierno local 

se enfoca en supervisar y regular las actividades administrativas. Se establecen 

normativas y procedimientos claros para guiar el desempeño de los funcionarios 

públicos. Se lleva a cabo una supervisión y seguimiento regular de proyectos y 

programas administrativos. Se realizan auditorías financieras para garantizar el 

uso adecuado de los recursos públicos. Se implementan mecanismos de control 

de calidad y se evalúan los resultados obtenidos. Se promueve la transparencia 

y la rendición de cuentas, fomentando la participación ciudadana. La dimensión 

de control busca una gestión responsable, ética y en cumplimiento de las leyes. 

Contribuye a fortalecer la confianza de los ciudadanos en la administración 

pública y lograr una gestión eficiente. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se comprobó la existencia de relación moderadamente significativa 

entre gobierno electrónico y procesos administrativos en un gobierno local de 

Áncash, 2023. Evidenciándose que está asociado positivamente el gobierno 

electrónico con procesos administrativos. 

Segundo: Se confirmó la relación altamente positiva entre dimensión externa y 

planeación. Verificándose que una buena dimensión externa del gobierno 

electrónico está asociada favorablemente con una óptima planeación de 

procesos administrativos 

Tercera: Se evidenció la relación moderadamente positiva entre la dimensión 

promocional y organización. Comprobándose que una mejora de dimensión 

promocional del gobierno electrónico está asociada favorablemente con una 

buena organización de procesos administrativos. 

Cuarta: Se constató la relación positivamente baja entre la dimensión interna y 

dirección. Confirmándose que una mejor dimensión interna del gobierno 

electrónico está asociada favorablemente con una óptima dirección de procesos 

administrativos. 

Quinto: Se constató que no hay correlación entre la dimensión relación del 

gobierno electrónico y el control de procesos administrativos, no se descarta la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero: Al jefe de informática, realizar las capacitaciones sobre el gobierno 

electrónico y el uso adecuado de las TIC, que contribuya a mejorar las 

habilidades de los servidores en el uso de los recursos tecnológicos. 

Segundo: Al jefe de planeamiento y presupuesto, implementar el plan estratégico 

institucional (PEI), estableciendo metas específicas y realistas, para el logro de 

objetivos institucionales. 

Tercero: Al jefe de informática, elaborar planes de capacitación en temas de 

alfabetización digital para los servidores y la ciudadanía, para que garantice el 

uso correcto de los recursos tecnológicos. 

Cuarto: A la autoridad del gobierno local, ejecutar proyectos de infraestructura 

tecnológica (Software y Hardware), que garantice la interoperabilidad de 

sistemas de información entre las diferentes entidades públicas. 

Quinta: Al jefe de informática, mejorar el seguimiento de planes tecnológicos, 

que permita mayor interacción de la ciudadanía con la entidad y promover la 

transparencia y la rendición de cuentas. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de variables o tabla de categorización. 

Variables de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escalas 
Niveles y 

rangos 

Variable 1: 

Gobierno Electrónico 

Es la utilización de 
tecnologías de información y 
comunicaciones para la 
mejora en la prestación de 
servicios de las entidades 
públicas. 

Según Honores (2021) 
manifiesta que está asociado 
a la modernización del 
Estado, ya que permitiría una 
mejor descentralización de la 
nación, así como una mayor 
transparencia y apertura de la 
gestión pública, fomentando 
un mayor compromiso 
ciudadano y promoviendo una 
mayor confianza pública. 

La operacionalización 
se realizó a través de 
sus 04 (cuatro) 
dimensiones 
evaluadas en un 
cuestionario con 28 
ítems, medidos a 
través de la escala de 
Likert ordinal. 

Dimensión externa 

● Nivel de servicio 
● Nivel de interacción 
● Uso de canales de

información y comunicación 
Ordinal 

Escala de Likert 

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Deficiente 

[28 , 65] 

Regular 

[66 , 103] 

Eficiente 

[104 , 140] 

Dimensión interna 

● Impacto en la gestión
pública

● Nivel de adaptación 
● Mejora en la gestión pública 

Dimensión relacional 

● Facilidad para intercambiar
información. 

● Mejorar en el proceso. 
● Mejorar en el servicio.
● Transparencia 

Dimensión promocional 
● Acceso adecuado para los

ciudadanos. 
● Cambio de paradigma.

Variables de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escalas 
Niveles y 

rangos 

Variable 2: 

Procesos 
Administrativos 

Según Chiavenato (2019) es 
un conjunto de tareas 
administrativas o 
componentes de la gestión, a 
saber: organización, control, 
dirección y planificación, se 
trata de un proceso 
sistemático y cíclico. 

La operacionalización 
se realizó a través de 
sus 04 (cuatro) 
dimensiones 
evaluadas en un 
cuestionario con 28 
ítems, medidos a 
través de la escala de 
Likert ordinal. 

Planeación 
● Objetivos 
● Decisiones 
● Estrategias Ordinal 

Escala de Likert 

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Deficiente 

[28 , 65] 

Regular 

[66 , 103] 

Eficiente 

[104 , 140] 

Organización 

● Objetivos 
● Cumplimiento 
● Comunicación 
● Requerimientos 

Dirección 
● Estructura 
● Pronta respuesta 
● Opiniones

Control 
● Capacitación 
● Recursos 
● Equipamiento 



Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE GOBIERNO ELECTRÓNICO 

Estimado/a servidor/a: …………………………………………………………………. 

La siguiente investigación tiene el objetivo: Determinar la relación del gobierno 

electrónico con los procesos administrativos en un gobierno local de Áncash. 

Consentimiento informado: Este cuestionario es para fines académico para 

obtener el Grado de Maestría en Gestión Pública, es anónima no se pedirá datos 

personales, ni DNI, usted acepta realizar de manera voluntaria: 

Si acepto (   ) No acepto (   ) 

Instrucciones: Por favor lea cuidadosamente el siguiente cuestionario y conteste 

las preguntas, respondiendo lo más honestamente posible. Marcar con una (X). 
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1 

¿Considera usted que la institución periódicamente adopta tácticas 

de comunicación, promoción o publicidad efectivas para la 

implementación del gobierno electrónico (GE) en su gestión? 

1 2 3 4 5 

2 
¿Considera usted que la población recibe favorablemente la 

transición o incorporación del GE en sus servicios? 
1 2 3 4 5 

3 

¿Considera usted que la implementación del GE lleva a la 

disminución de los plazos en los procesos administrativos y servicios 

que ofrece la institución? 

1 2 3 4 5 

4 
¿Considera usted que la población está al tanto de las actividades 

que realiza la institución sobre el GE? 
1 2 3 4 5 

5 

¿Considera usted que la institución fomenta actividades sobre el uso 

adecuado del GE en sus procesos administrativos y servicios que 

brinda a la población? 

1 2 3 4 5 

6 

¿Considera usted que la población realiza sus comentarios y quejas 

en las diferentes plataformas digitales (Página Web, Facebook, 

Instagram, YouTube), con el fin de mejorar los servicios que la 

institución brinda? 

1 2 3 4 5 

7 

¿Considera usted que las interacciones en las diferentes plataformas 

tecnológicas actuales de la institución son eficaces y están bien 

percibidas por la población? 

1 2 3 4 5 

D
im

e
n

s
ió

n
 i

n
te

rn
a
 

8 

¿Considera usted que en la actualidad las Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC) son imprescindibles para la 

prestación de servicios de calidad en la institución? 

1 2 3 4 5 

9 

¿Considera usted que las habilidades de los servidores de la 

institución en el uso de las TIC son adecuadas y afectan 

positivamente su empleabilidad digital? 1 2 3 4 5 



10 

¿Considera usted que la institución realiza evaluación sobre los 

procesos administrativos para posteriormente realizar la reingeniería 

de los mismos? 

1 2 3 4 5 

11 

¿Considera usted que la institución debe realizar permanentemente 

las capacitaciones sobre las TIC en la etapa de implementación del 

GE? 

1 2 3 4 5 

12 

¿Considera usted que la institución debe de implementar y actualizar 

frecuentemente las técnicas y políticas para garantizar la privacidad 

de la información? 

1 2 3 4 5 

13 
¿Considera usted que cuando se implementa el GE en la institución 

mejore positivamente la prestación de servicios de calidad? 
1 2 3 4 5 

14 

¿Considera usted que después de la implementación de las TIC, 

habrá una reducción significativa de tiempos en los procesos 

administrativos y servicios que brinda la institución? 

1 2 3 4 5 
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15 

¿Considera usted que con la implementación del GE en la institución, 

será relevante la mejora al realizar trámites y la prestación de los 

servicios a la población? 

1 2 3 4 5 

16 

¿Considera usted que la implementación de la digitalización de los 

documentos en la institución mejoraría significativamente y 

beneficiaría a la población generando una mejor calidad de servicios 

públicos? 

1 2 3 4 5 

17 
¿Considere usted que sería relevante los trámites que se realizan 

mediante la Página Web de la institución? 
1 2 3 4 5 

18 

¿Considera usted que es relevante que la población pueda realizar 

seguimiento de sus trámites administrativos vía internet, desde la 

comodidad de cualquier lugar parte del mundo? 

1 2 3 4 5 

19 

¿Considera usted que la población estaría de acuerdo con el trámite 

y pagos vinculados a autovalúos a través de plataformas onlines de 

la institución? 

1 2 3 4 5 

20 
¿Considera usted que las notificaciones electrónicas que realice la 

institución a los administrados es relevante? 
1 2 3 4 5 

21 
¿Considera usted que mejorará la transparencia de la información 

para la población una vez implementado el GE en la institución? 
1 2 3 4 5 
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22 
¿Considera usted que la implementación del GE en la institución será 

un desafío, y los servidores estarán capacitados para su uso? 
1 2 3 4 5 

23 

¿Considera usted que los sistemas de información del GE serán 

usados frecuentemente por los usuarios que se encuentran fuera de 

la jurisdicción del gobierno local (GL)? 

1 2 3 4 5 

24 
¿Considera usted que el sistema del GE se adecua permanentemente 

para ser amigable e interactivo para los administrativos y la población? 
1 2 3 4 5 

25 
¿Considera usted que la población se adecuará sin problemas a la 

nueva modalidad del GE? 
1 2 3 4 5 

26 
¿Considera usted que al realizar trabajo usando el GE será provecho 

y satisfactorio en la mayoría de los servidores dentro de la institución? 
1 2 3 4 5 

27 

¿Considera usted que la institución dispondrá de una adecuada 

infraestructura gradualmente para acoger el GE, para la prestación de 

servicios de calidad a la población? 

1 2 3 4 5 

28 
¿Considera usted que parte de la población estaría de acuerdo con el 

cambio de paradigmas para el uso del GE? 
1 2 3 4 5 

Gracias por su colaboración 



CUESTIONARIO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

Estimado/a servidor/a: …………………………………………………………………. 

La siguiente investigación tiene el objetivo: Determinar la relación del gobierno 

electrónico con los procesos administrativos en un gobierno local de Áncash. 

Consentimiento informado: Este cuestionario es para fines académico para 

obtener el Grado de Maestría en Gestión Pública, es anónima no se pedirá datos 

personales, ni DNI, usted acepta realizar de manera voluntaria: 

Si acepto (   ) No acepto (   ) 

Instrucciones: Por favor lea cuidadosamente el siguiente cuestionario y conteste 

las preguntas, respondiendo lo más honestamente posible. Marcar con una (X). 
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1 
¿Considera usted que la planificación permite comprender de manera 

adecuada los objetivos de la institución? 
1 2 3 4 5 

2 
¿Considera usted que la alta gerencia genera y transmite estrategias 

permanentemente para el logro de los objetivos de la institución? 
1 2 3 4 5 

3 
¿Considera usted que la nueva gestión del gobierno local (GL) 

permite tomar decisiones adecuadas para su crecimiento? 
1 2 3 4 5 

4 
¿Considera usted que los planes establecidos del GL son apropiados 

con los lineamientos de los objetivos institucionales? 
1 2 3 4 5 

5 
¿Considera usted conocer la misión y visión de la institución es 

relevante para ti? 
1 2 3 4 5 

6 

¿Considera usted que todas áreas participan en la formulación y 

elaboración del plan operativo institucional para el logro de las metas 

institucionales? 

1 2 3 4 5 

7 
¿Considera usted que recibe la información del plan estratégico 

institucional del GL de manera oportuna? 
1 2 3 4 5 
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8 

¿Considera usted que parte de los jefes de las áreas cumplen los 

requisitos establecidos en el Manual de Organizaciones y Funciones 

(MOF)? 

1 2 3 4 5 

9 
¿Considera usted que los trámites documentarios se atienden de 

forma eficiente cumpliendo los tiempos establecidos? 
1 2 3 4 5 

10 
¿Considera usted, que la comunicación que se lleva a cabo la 

institución es efectiva entre las áreas? 
1 2 3 4 5 

11 
¿Considera usted que la mayoría de los reclamos y observaciones de 

la población son atendidos oportunamente por la institución? 
1 2 3 4 5 

12 

¿Considera usted que los servidores públicos conocen la estructura 

organizacional del GL, de manera que pueden identificar claramente 

los órganos y áreas a los que están adscritos? 

1 2 3 4 5 



13 

¿Considera usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones 

sobre la jerarquía de la institución para llevar a cabo una coordinación 

efectiva en el desempeño de sus responsabilidades? 

1 2 3 4 5 

14 

¿Considera usted que el presupuesto asignado es adecuado para 

cumplir con todos los requerimientos y planes de las diferentes 

áreas? 

1 2 3 4 5 
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15 
¿Considera usted que los equipos de trabajo están correctamente 

formados para cumplir los objetivos institucionales? 
1 2 3 4 5 

16 
¿Considera usted recibir permanentemente motivación por parte de 

sus superiores? 
1 2 3 4 5 

17 
¿Considera usted que la alta gerencia es competente para resolver 

problemas al proporcionar alternativas de solución? 
1 2 3 4 5 

18 

¿Considera usted que la institución cuenta con una estructura 

adecuada para responder con prontitud a las necesidades 

tecnológicas? 

1 2 3 4 5 

19 

¿Considera usted que la alta gerencia motiva a los servidores y 

genera confianza para que se involucren en alcanzar los objetivos de 

la institución? 

1 2 3 4 5 

20 
¿Considera usted que los de alta gerencia presentan opciones de 

solución para abordar los problemas que surgen en la institución? 
1 2 3 4 5 

21 
¿Considera usted que la comunicación es fluida de la alta gerencia 

hacia las demás áreas de la institución? 
1 2 3 4 5 

C
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22 
¿Considera usted que los directivos ejercen control en cada una de 

las tareas que realizan los funcionarios públicos? 
1 2 3 4 5 

23 
¿Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones a los trabajadores 

en temas de GE y procesos administrativos? 
1 2 3 4 5 

24 
¿Considera usted que las capacitaciones realizadas sobre las TIC a 

los servidores son idóneas? 
1 2 3 4 5 

25 
¿Considera usted que los recursos tecnológicos de la institución son 

adecuados para el cumplimiento de los objetivos institucionales? 
1 2 3 4 5 

26 
¿Considera usted que los servidores tienen conocimiento sobre los 

instrumentos de gestión actualizados? 
1 2 3 4 5 

27 
¿Considere usted que el control ayuda a salvaguardar los recursos de 

evitar pérdidas, mal uso y daño? 
1 2 3 4 5 

28 ¿Considera usted con qué frecuencia es supervisado su desempeño? 1 2 3 4 5 

Gracias por su colaboración 



Anexo 3: Consentimiento Informado 



 

 
 

Anexo 4: Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 

 

1. Datos generales del Juez 

Nombre del juez: Carlos Alberto Gonzales Ramos 

Grado profesional: Maestría (x)                             Doctora ( ) 

Área de formación académica: 
Clínica ( )    Social ()     Educativa (x)     

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Coordinador de Informática 

Institución donde labora: Corte Superior de Justicia de Ancash 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área 
2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 
 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la Variable 1: Gobierno Electrónico. 

Autor (a): Hugo Genix Solorzano Andagua 

Objetivo: 
Determinar la relación del gobierno electrónico con los procesos 

administrativos en un gobierno local de Áncash. 

Administración:  

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Servidores públicos de un gobierno local de Áncash. 

Dimensiones: Externa, Interna, Relacional y Promocional 

Confiabilidad: Coeficiente alfa de Cronbach 

Escala: Escala de Likert - Ordinal 

Niveles o rango: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre  

Cantidad de ítems: 28 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrónico y procesos 

administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el año 2023 de 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una modificación muy 

grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos 

del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación 

tangencial/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con 

la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser. 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 

vea afectada la medición de la 

dimensión. 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 

otro ítem puede estar incluyendo lo que 

mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electrónico 

Definición de la variable: 

El autor manifiesta que está asociado a la modernización del Estado, ya que permitiría una mejor descentralización de la nación, así como una 

mayor transparencia y apertura de la gestión pública, fomentando un mayor compromiso ciudadano y promoviendo una mayor confianza pública. 

(Honores, 2021) 

Dimensión 1:  Dimensión externa 

Definición de la dimensión: 

Se enfoca en la prestación de servicios públicos en línea, la participación ciudadana en la toma de decisiones y el fortalecimiento de la 

transparencia y la rendición de cuentas en la Gestión Pública (GP). (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Nivel de 

servicio 

1. ¿Considera usted que la institución periódicamente adopta tácticas de comunicación,

promoción o publicidad efectivas para la implementación del gobierno electrónico (GE) en

su gestión?

4 4 4 

2. ¿Considera usted que la población recibe favorablemente la transición o incorporación

del GE en sus servicios?
4 4 4 

Nivel de 

interacción 

3. ¿Considera usted que la implementación del GE lleva a la disminución de los plazos en

los procesos administrativos y servicios que ofrece la institución?
4 4 4 

4. ¿Considera usted que la población está al tanto de las actividades que realiza la

institución sobre el GE?
4 4 4 

Uso de 

canales de 

información y 

comunicación 

5. ¿Considera usted que la institución fomenta actividades sobre el uso adecuado del GE

en sus procesos administrativos y servicios que brinda a la población?
4 4 4 

6. ¿Considera usted que la población realiza sus comentarios y quejas en las diferentes

plataformas digitales (Página Web, Facebook, Instagram, YouTube), con el fin de mejorar

los servicios que la institución brinda?

4 4 4 

7. ¿Considera usted que las interacciones en las diferentes plataformas tecnológicas

actuales de la institución son eficaces y están bien percibidas por la población?
4 4 4 



 

 
 

Dimensión 2:  Dimensión interna 

Definición de la dimensión: 

Se enfoca en el uso de TIC para la automatización de procesos, la gestión de información y el fortalecimiento de la capacidad de gestión del 

Estado. (Rincón y Vergara, 2017) 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Impacto en la 

gestión 

pública 

8. ¿Considera usted que en la actualidad las Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC) son imprescindibles para la prestación de servicios de calidad en la institución? 
4 4 4  

9. ¿Considera usted que las habilidades de los servidores de la institución en el uso de las 

TIC son adecuadas y afectan positivamente su empleabilidad digital? 
4 4 4  

Nivel de 

adaptación 

10. ¿Considera usted que la institución realiza evaluación sobre los procesos 

administrativos para posteriormente realizar la reingeniería de los mismos? 
4 4 4  

11. ¿Considera usted que la institución debe realizar permanentemente las capacitaciones 

sobre las TIC en la etapa de implementación del GE? 
4 4 4  

Mejora en la 

gestión 

pública 

12. ¿Considera usted que la institución debe de implementar y actualizar frecuentemente 

las técnicas y políticas para garantizar la privacidad de la información? 
4 4 4  

13. ¿Considera usted que cuando se implementa el GE en la institución mejore 

positivamente la prestación de servicios de calidad? 
4 4 4  

14. ¿Considera usted que después de la implementación de las TIC, habrá una reducción 

significativa de tiempos en los procesos administrativos y servicios que brinda la 

institución? 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Dimensión 3:  Dimensión relacional 

Definición de la dimensión: 

Es la incorporación de las TIC en la gestión interna del Estado, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia de los 

procesos administrativos. Esta dimensión se enfoca en el uso de TIC para la automatización de procesos, la gestión de información y el 

fortalecimiento de la capacidad de gestión del Estado. (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Facilidad para 

intercambiar 

información. 

15. ¿Considera usted que con la implementación del GE en la institución, será relevante 

la mejora al realizar trámites y la prestación de los servicios a la población? 4 4 4  

Mejorar en el 

proceso. 

16. ¿Considera usted que la implementación de la digitalización de los documentos en la 

institución mejoraría significativamente y beneficiaría a la población generando una mejor 

calidad de servicios públicos? 

4 4 4  

17. ¿Considere usted que sería relevante los trámites que se realizan mediante la Página 

Web de la institución? 
4 4 4  

Mejorar en el 

servicio. 

18. ¿Considera usted que es relevante que la población pueda realizar seguimiento de sus 

trámites administrativos vía internet, desde la comodidad de cualquier lugar parte del 

mundo? 

4 4 4  

19. ¿Considera usted que la población estaría de acuerdo con el trámite y pagos 

vinculados a autovalúos a través de plataformas onlines de la institución? 
4 4 4  

Transparencia 

20. ¿Considera usted que las notificaciones electrónicas que realice la institución a los 

administrados es relevante? 
4 4 4  

21. ¿Considera usted que mejorará la transparencia de la información para la población 

una vez implementado el GE en la institución? 
4 4 4  

 
 

 

 

 



 

 
 

Dimensión 4:  Dimensión promocional 

Definición de la dimensión: 

Es la promoción y difusión de las iniciativas y servicios de GE entre la ciudadanía y otros actores relevantes. Esta dimensión se enfoca en la 

divulgación de la información y el fomento de la cultura digital, así como en la creación de mecanismos para la retroalimentación ciudadana y la 

mejora continua de los servicios y procesos de GE.  (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Acceso 

adecuado 

para los 

ciudadanos. 

22. ¿Considera usted que la implementación del GE en la institución será un desafío, y los 

servidores estarán capacitados para su uso? 
4 4 4  

23. ¿Considera usted que los sistemas de información del GE serán usados 

frecuentemente por los usuarios que se encuentran fuera de la jurisdicción del gobierno 

local (GL)? 

4 4 4  

24. ¿Considera usted que el sistema del GE se adecua permanentemente para ser 

amigable e interactivo para los administrativos y la población? 
4 4 4  

Cambio de 

paradigma. 

25. ¿Considera usted que la población se adecuará sin problemas a la nueva modalidad 

del GE? 
4 4 4  

26. ¿Considera usted que al realizar trabajo usando el GE será provecho y satisfactorio 

en la mayoría de los servidores dentro de la institución? 
4 4 4  

27. ¿Considera usted que la institución dispondrá de una adecuada infraestructura 

gradualmente para acoger el GE, para la prestación de servicios de calidad a la población? 
4 4 4  

28. ¿Considera usted que parte de la población estaría de acuerdo con el cambio de 

paradigmas para el uso del GE? 
4 4 4  

 
 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
Carlos Alberto Gonzales Ramos 
DNI: 45564184 
 
 



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Carlos Alberto Gonzales Ramos 

Grado profesional: Maestría (x)  Doctora ( ) 

Área de formación académica: 
Clínica ( )    Social ()  Educativa (x) 

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Coordinador de Informática 

Institución donde labora: Corte Superior de Justicia de Ancash 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área 
2 a 4 años ( )  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la Variable 2: Procesos Administrativos. 

Autor (a): Hugo Genix Solorzano Andagua 

Objetivo: 
Determinar la relación del gobierno electrónico con los procesos 

administrativos en un gobierno local de Áncash. 

Administración: 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Servidores públicos de un gobierno local de Áncash. 

Dimensiones: Planeación, Organización, Dirección y Control 

Confiabilidad: Coeficiente alfa de Cronbach 

Escala: Escala de Likert - Ordinal 

Niveles o rango: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Cantidad de ítems: 28 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 



4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrónico y procesos 
administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el año 2023 de 
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una modificación muy 

grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos 

del ítem. 

4. Alto nivel
El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El ítem tiene una relación 

tangencial/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con 

la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es

decir debe ser. 

1. No cumple con el criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se 

vea afectada la medición de la 

dimensión. 

2. Bajo Nivel

El ítem tiene alguna relevancia, pero 

otro ítem puede estar incluyendo lo que 

mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel
El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 



 

 
 

Instrumento que mide la variable 02: Procesos Administrativos 
 

Definición de la variable:  

Es un conjunto de actividades o elementos de la gestión, como la planificación, organización, dirección y control, que se llevan a cabo de manera 

sistemática y en un ciclo continuo. (Chiavenato, 2019) 

 

Dimensión 1:  Planeación 

Definición de la dimensión: 

Es tomar decisiones sobre qué hacer antes de llevar a cabo una actividad. Planificar implica imaginar el futuro ideal y decidir de antemano las 

acciones y los medios necesarios para alcanzar los objetivos. También describe en donde se formula los objetivos del objeto de investigación y 

se describe los medios para alcanzarlos. (Chiavenato, 2019) 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Objetivos 

1. ¿Considera usted que la planificación permite comprender de manera adecuada los 

objetivos de la institución? 
4 4 4  

2. ¿Considera usted que la alta gerencia genera y transmite estrategias permanentemente 

para el logro de los objetivos de la institución? 
4 4 4  

3. ¿Considera usted que la nueva gestión del gobierno local (GL) permite tomar decisiones 

adecuadas para su crecimiento? 
4 4 4  

Decisiones 

4. ¿Considera usted que los planes establecidos del GL son apropiados con los 

lineamientos de los objetivos institucionales? 
4 4 4  

5. ¿Considera usted conocer la misión y visión de la institución es relevante para ti? 4 4 4  

Estrategias 

6. ¿Considera usted que todas áreas participan en la formulación y elaboración del plan 

operativo institucional para el logro de las metas institucionales? 
4 4 4  

7. ¿Considera usted que recibe la información del plan estratégico institucional del GL de 

manera oportuna? 
4 4 4  

 

 



Dimensión 2:  Organización 

Definición de la dimensión: 

Se modela el trabajo, se asignan los recursos y la coordinación de las actividades, está ligado con resultados (Desempeño, Objetivos, Productos, 

Servicios, Eficiencia y Eficacia). (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Objetivos 

8. ¿Considera usted que parte de los jefes de las áreas cumplen los requisitos

establecidos en el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)?
4 4 4 

9. ¿Considera usted que los trámites documentarios se atienden de forma eficiente

cumpliendo los tiempos establecidos?
4 4 4 

Cumplimiento 

10. ¿Considera usted, que la comunicación que se lleva a cabo la institución es efectiva

entre las áreas?
4 4 4 

11. ¿Considera usted que la mayoría de los reclamos y observaciones de la población

son atendidos oportunamente por la institución?
4 4 4 

Comunicación 

12. ¿Considera usted que los servidores públicos conocen la estructura organizacional

del GL, de manera que pueden identificar claramente los órganos y áreas a los que están

adscritos?

4 4 4 

13. ¿Considera usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones sobre la

jerarquía de la institución para llevar a cabo una coordinación efectiva en el desempeño

de sus responsabilidades?

4 4 4 

Requerimientos 
14. ¿Considera usted que el presupuesto asignado es adecuado para cumplir con todos

los requerimientos y planes de las diferentes áreas?
4 4 4 



 

 
 

Dimensión 3:  Dirección 

Definición de la dimensión: 

Se designan el personal, dirigir sus esfuerzos, motivarlos y comunicar, está relacionada con la acción y está vinculado con acciones de las 

personas y sus liderazgos. (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estructura 

15. ¿Considera usted que los equipos de trabajo están correctamente formados para 

cumplir los objetivos institucionales? 
4 4 4  

16. ¿Considera usted recibir permanentemente motivación por parte de sus superiores? 4 4 4  

Pronta 

respuesta 

17. ¿Considera usted que la alta gerencia es competente para resolver problemas al 

proporcionar alternativas de solución? 
4 4 4  

18. ¿Considera usted que la institución cuenta con una estructura adecuada para 

responder con prontitud a las necesidades tecnológicas? 
4 4 4  

19. ¿Considera usted que la alta gerencia motiva a los servidores y genera confianza para 

que se involucren en alcanzar los objetivos de la institución? 
4 4 4  

Opiniones 

20. ¿Considera usted que los de alta gerencia presentan opciones de solución para 

abordar los problemas que surgen en la institución? 
4 4 4  

21. ¿Considera usted que la comunicación es fluida de la alta gerencia hacia las demás 

áreas de la institución? 
4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Dimensión 4:  Control 

Definición de la dimensión: 

Se realiza el monitoreo de las actividades y corregir los desvíos, está ligado con recursos (Humanos, Financieros, Materiales, Tecnológicos e 

Información). (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Capacitación 

22. ¿Considera usted que los directivos ejercen control en cada una de las tareas que 

realizan los funcionarios públicos? 
4 4 4  

23. ¿Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones a los trabajadores en temas de GE 

y procesos administrativos? 
4 4 4  

Recursos 

24. ¿Considera usted que las capacitaciones realizadas sobre las TIC a los servidores son 

idóneas? 
4 4 4  

25. ¿Considera usted que los recursos tecnológicos de la institución son adecuados para 

el cumplimiento de los objetivos institucionales? 
4 4 4  

26. ¿Considera usted que los servidores tienen conocimiento sobre los instrumentos de 

gestión actualizados? 
4 4 4  

Equipamiento 

27. ¿Considere usted que el control ayuda a salvaguardar los recursos de evitar pérdidas, 

mal uso y daño? 
4 4 4  

28. ¿Considera usted con qué frecuencia es supervisado su desempeño? 4 4 4  

 
 
 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Carlos Alberto Gonzales Ramos 
DNI: 45564184 
 



 

 
 

1. Datos generales del Juez 

Nombre del juez: Sandra Cecilia Ramírez Lau 

Grado profesional: Maestría ( )                             Doctora (x) 

Área de formación académica: 
Clínica ( )    Social ()     Educativa (x)     

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Asesora de Tesis 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área 
2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 
 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la Variable 1: Gobierno Electrónico. 

Autor (a): Hugo Genix Solorzano Andagua 

Objetivo: 
Determinar la relación del gobierno electrónico con los procesos 

administrativos en un gobierno local de Áncash. 

Administración:  

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Servidores públicos de un gobierno local de Áncash. 

Dimensiones: Externa, Interna, Relacional y Promocional 

Confiabilidad: Coeficiente alfa de Cronbach 

Escala: Escala de Likert - Ordinal 

Niveles o rango: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre  

Cantidad de ítems: 28 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrónico y procesos 

administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el año 2023 de 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una modificación muy 

grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos 

del ítem. 

4. Alto nivel
El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El ítem tiene una relación 

tangencial/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con 

la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es

decir debe ser. 

1. No cumple con el criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se 

vea afectada la medición de la 

dimensión. 

2. Bajo Nivel

El ítem tiene alguna relevancia, pero 

otro ítem puede estar incluyendo lo que 

mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel
El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio



 

 
 

Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electrónico 
 

Definición de la variable:  

El autor manifiesta que está asociado a la modernización del Estado, ya que permitiría una mejor descentralización de la nación, así como una 

mayor transparencia y apertura de la gestión pública, fomentando un mayor compromiso ciudadano y promoviendo una mayor confianza pública. 

(Honores, 2021) 

Dimensión 1:  Dimensión externa 

Definición de la dimensión: 

Se enfoca en la prestación de servicios públicos en línea, la participación ciudadana en la toma de decisiones y el fortalecimiento de la 

transparencia y la rendición de cuentas en la Gestión Pública (GP). (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Nivel de 

servicio 

1. ¿Considera usted que la institución periódicamente adopta tácticas de comunicación, 

promoción o publicidad efectivas para la implementación del gobierno electrónico (GE) en 

su gestión? 

4 4 4  

2. ¿Considera usted que la población recibe favorablemente la transición o incorporación 

del GE en sus servicios? 
4 4 4  

Nivel de 

interacción 

3. ¿Considera usted que la implementación del GE lleva a la disminución de los plazos en 

los procesos administrativos y servicios que ofrece la institución? 
4 4 4  

4. ¿Considera usted que la población está al tanto de las actividades que realiza la 

institución sobre el GE? 
4 4 4  

Uso de 

canales de 

información y 

comunicación 

5. ¿Considera usted que la institución fomenta actividades sobre el uso adecuado del GE 

en sus procesos administrativos y servicios que brinda a la población? 
4 4 4  

6. ¿Considera usted que la población realiza sus comentarios y quejas en las diferentes 

plataformas digitales (Página Web, Facebook, Instagram, YouTube), con el fin de mejorar 

los servicios que la institución brinda? 

4 4 4  

7. ¿Considera usted que las interacciones en las diferentes plataformas tecnológicas 

actuales de la institución son eficaces y están bien percibidas por la población? 
4 4 4  

 



 

 
 

Dimensión 2:  Dimensión interna 

Definición de la dimensión: 

Se enfoca en el uso de TIC para la automatización de procesos, la gestión de información y el fortalecimiento de la capacidad de gestión del 

Estado. (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Impacto en la 

gestión 

pública 

8. ¿Considera usted que en la actualidad las Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC) son imprescindibles para la prestación de servicios de calidad en la institución? 
4 4 4  

9. ¿Considera usted que las habilidades de los servidores de la institución en el uso de las 

TIC son adecuadas y afectan positivamente su empleabilidad digital? 
4 4 4  

Nivel de 

adaptación 

10. ¿Considera usted que la institución realiza evaluación sobre los procesos 

administrativos para posteriormente realizar la reingeniería de los mismos? 
4 4 4  

11. ¿Considera usted que la institución debe realizar permanentemente las capacitaciones 

sobre las TIC en la etapa de implementación del GE? 
4 4 4  

Mejora en la 

gestión 

pública 

12. ¿Considera usted que la institución debe de implementar y actualizar frecuentemente 

las técnicas y políticas para garantizar la privacidad de la información? 
4 4 4  

13. ¿Considera usted que cuando se implementa el GE en la institución mejore 

positivamente la prestación de servicios de calidad? 
4 4 4  

14. ¿Considera usted que después de la implementación de las TIC, habrá una reducción 

significativa de tiempos en los procesos administrativos y servicios que brinda la 

institución? 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dimensión 3:  Dimensión relacional 

Definición de la dimensión: 

Es la incorporación de las TIC en la gestión interna del Estado, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia de los 

procesos administrativos. Esta dimensión se enfoca en el uso de TIC para la automatización de procesos, la gestión de información y el 

fortalecimiento de la capacidad de gestión del Estado. (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Facilidad para 

intercambiar 

información. 

15. ¿Considera usted que con la implementación del GE en la institución, será relevante

la mejora al realizar trámites y la prestación de los servicios a la población? 4 4 4 

Mejorar en el 

proceso. 

16. ¿Considera usted que la implementación de la digitalización de los documentos en la

institución mejoraría significativamente y beneficiaría a la población generando una mejor

calidad de servicios públicos?

4 4 4 

17. ¿Considere usted que sería relevante los trámites que se realizan mediante la Página

Web de la institución?
4 4 4 

Mejorar en el 

servicio. 

18. ¿Considera usted que es relevante que la población pueda realizar seguimiento de sus

trámites administrativos vía internet, desde la comodidad de cualquier lugar parte del

mundo?

4 4 4 

19. ¿Considera usted que la población estaría de acuerdo con el trámite y pagos

vinculados a autovalúos a través de plataformas onlines de la institución?
4 4 4 

Transparencia 

20. ¿Considera usted que las notificaciones electrónicas que realice la institución a los

administrados es relevante?
4 4 4 

21. ¿Considera usted que mejorará la transparencia de la información para la población

una vez implementado el GE en la institución?
4 4 4 



Dimensión 4:  Dimensión promocional 

Definición de la dimensión: 

Es la promoción y difusión de las iniciativas y servicios de GE entre la ciudadanía y otros actores relevantes. Esta dimensión se enfoca en la 

divulgación de la información y el fomento de la cultura digital, así como en la creación de mecanismos para la retroalimentación ciudadana y la 

mejora continua de los servicios y procesos de GE.  (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Acceso 

adecuado 

para los 

ciudadanos. 

22. ¿Considera usted que la implementación del GE en la institución será un desafío, y los

servidores estarán capacitados para su uso?
4 4 4 

23. ¿Considera usted que los sistemas de información del GE serán usados

frecuentemente por los usuarios que se encuentran fuera de la jurisdicción del gobierno

local (GL)?

4 4 4 

24. ¿Considera usted que el sistema del GE se adecua permanentemente para ser

amigable e interactivo para los administrativos y la población?
4 4 4 

Cambio de 

paradigma. 

25. ¿Considera usted que la población se adecuará sin problemas a la nueva modalidad

del GE?
4 4 4 

26. ¿Considera usted que al realizar trabajo usando el GE será provecho y satisfactorio

en la mayoría de los servidores dentro de la institución?
4 4 4 

27. ¿Considera usted que la institución dispondrá de una adecuada infraestructura

gradualmente para acoger el GE, para la prestación de servicios de calidad a la población?
4 4 4 

28. ¿Considera usted que parte de la población estaría de acuerdo con el cambio de

paradigmas para el uso del GE?
4 4 4 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Sandra Cecilia Ramírez Lau  

DNI: 18100336 



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Sandra Cecilia Ramírez Lau 

Grado profesional: Maestría ( )  Doctora (x) 

Área de formación académica: 
Clínica ( )    Social ()  Educativa (x) 

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Asesora de Tesis 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área 
2 a 4 años ( )  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la Variable 2: Procesos Administrativos. 

Autor (a): Hugo Genix Solorzano Andagua 

Objetivo: 
Determinar la relación del gobierno electrónico con los procesos 

administrativos en un gobierno local de Áncash. 

Administración: 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Servidores públicos de un gobierno local de Áncash. 

Dimensiones: Planeación, Organización, Dirección y Control 

Confiabilidad: Coeficiente alfa de Cronbach 

Escala: Escala de Likert - Ordinal 

Niveles o rango: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Cantidad de ítems: 28 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 



4. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrónico y procesos 

administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el año 2023 de 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una modificación muy 

grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos 

del ítem. 

4. Alto nivel
El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El ítem tiene una relación 

tangencial/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con 

la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es

decir debe ser. 

1. No cumple con el criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se 

vea afectada la medición de la 

dimensión. 

2. Bajo Nivel

El ítem tiene alguna relevancia, pero 

otro ítem puede estar incluyendo lo que 

mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel
El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 02: Procesos Administrativos 

Definición de la variable: 

Es un conjunto de actividades o elementos de la gestión, como la planificación, organización, dirección y control, que se llevan a cabo de manera 

sistemática y en un ciclo continuo. (Chiavenato, 2019) 

Dimensión 1:  Planeación 

Definición de la dimensión: 

Es tomar decisiones sobre qué hacer antes de llevar a cabo una actividad. Planificar implica imaginar el futuro ideal y decidir de antemano las 

acciones y los medios necesarios para alcanzar los objetivos. También describe en donde se formula los objetivos del objeto de investigación y 

se describe los medios para alcanzarlos. (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Objetivos 

1. ¿Considera usted que la planificación permite comprender de manera adecuada los

objetivos de la institución?
4 4 4 

2. ¿Considera usted que la alta gerencia genera y transmite estrategias permanentemente

para el logro de los objetivos de la institución?
4 4 4 

3. ¿Considera usted que la nueva gestión del gobierno local (GL) permite tomar decisiones

adecuadas para su crecimiento?
4 4 4 

Decisiones 

4. ¿Considera usted que los planes establecidos del GL son apropiados con los

lineamientos de los objetivos institucionales?
4 4 4 

5. ¿Considera usted conocer la misión y visión de la institución es relevante para ti? 4 4 4 

Estrategias 

6. ¿Considera usted que todas áreas participan en la formulación y elaboración del plan

operativo institucional para el logro de las metas institucionales?
4 4 4 

7. ¿Considera usted que recibe la información del plan estratégico institucional del GL de

manera oportuna?
4 4 4 



Dimensión 2:  Organización 

Definición de la dimensión: 

Se modela el trabajo, se asignan los recursos y la coordinación de las actividades, está ligado con resultados (Desempeño, Objetivos, Productos, 

Servicios, Eficiencia y Eficacia). (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Objetivos 

8. ¿Considera usted que parte de los jefes de las áreas cumplen los requisitos

establecidos en el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)?
4 4 4 

9. ¿Considera usted que los trámites documentarios se atienden de forma eficiente

cumpliendo los tiempos establecidos?
4 4 4 

Cumplimiento 

10. ¿Considera usted, que la comunicación que se lleva a cabo la institución es efectiva

entre las áreas?
4 4 4 

11. ¿Considera usted que la mayoría de los reclamos y observaciones de la población

son atendidos oportunamente por la institución?
4 4 4 

Comunicación 

12. ¿Considera usted que los servidores públicos conocen la estructura organizacional

del GL, de manera que pueden identificar claramente los órganos y áreas a los que están

adscritos?

4 4 4 

13. ¿Considera usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones sobre la

jerarquía de la institución para llevar a cabo una coordinación efectiva en el desempeño

de sus responsabilidades?

4 4 4 

Requerimientos 
14. ¿Considera usted que el presupuesto asignado es adecuado para cumplir con todos

los requerimientos y planes de las diferentes áreas?
4 4 4 



 

 
 

Dimensión 3:  Dirección 

Definición de la dimensión: 

Se designan el personal, dirigir sus esfuerzos, motivarlos y comunicar, está relacionada con la acción y está vinculado con acciones de las 

personas y sus liderazgos. (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estructura 

15. ¿Considera usted que los equipos de trabajo están correctamente formados para 

cumplir los objetivos institucionales? 
4 4 4  

16. ¿Considera usted recibir permanentemente motivación por parte de sus superiores? 4 4 4  

Pronta 

respuesta 

17. ¿Considera usted que la alta gerencia es competente para resolver problemas al 

proporcionar alternativas de solución? 
4 4 4  

18. ¿Considera usted que la institución cuenta con una estructura adecuada para 

responder con prontitud a las necesidades tecnológicas? 
4 4 4  

19. ¿Considera usted que la alta gerencia motiva a los servidores y genera confianza para 

que se involucren en alcanzar los objetivos de la institución? 
4 4 4  

Opiniones 

20. ¿Considera usted que los de alta gerencia presentan opciones de solución para 

abordar los problemas que surgen en la institución? 
4 4 4  

21. ¿Considera usted que la comunicación es fluida de la alta gerencia hacia las demás 

áreas de la institución? 
4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Dimensión 4:  Control 

Definición de la dimensión: 

Se realiza el monitoreo de las actividades y corregir los desvíos, está ligado con recursos (Humanos, Financieros, Materiales, Tecnológicos e 

Información). (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Capacitación 

22. ¿Considera usted que los directivos ejercen control en cada una de las tareas que 

realizan los funcionarios públicos? 
4 4 4  

23. ¿Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones a los trabajadores en temas de GE 

y procesos administrativos? 
4 4 4  

Recursos 

24. ¿Considera usted que las capacitaciones realizadas sobre las TIC a los servidores son 

idóneas? 
4 4 4  

25. ¿Considera usted que los recursos tecnológicos de la institución son adecuados para 

el cumplimiento de los objetivos institucionales? 
4 4 4  

26. ¿Considera usted que los servidores tienen conocimiento sobre los instrumentos de 

gestión actualizados? 
4 4 4  

Equipamiento 

27. ¿Considere usted que el control ayuda a salvaguardar los recursos de evitar pérdidas, 

mal uso y daño? 
4 4 4  

28. ¿Considera usted con qué frecuencia es supervisado su desempeño? 4 4 4  

 
 
 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Sandra Cecilia Ramírez Lau  

DNI: 18100336 



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Rovert Sacramento Alvinagorta 

Grado profesional: Maestría (x)  Doctora ( ) 

Área de formación académica: 
Clínica ( )    Social ()  Educativa (x) 

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 

Asistente Administrativo en Tecnologías y 

Sistemas de la dirección de la biblioteca central - 

UNASAM 

Institución donde labora: 
Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo - UNASAM 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área 
2 a 4 años ( )  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la Variable 1: Gobierno Electrónico. 

Autor (a): Hugo Genix Solorzano Andagua 

Objetivo: 
Determinar la relación del gobierno electrónico con los procesos 

administrativos en un gobierno local de Áncash. 

Administración: 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Servidores públicos de un gobierno local de Áncash. 

Dimensiones: Externa, Interna, Relacional y Promocional 

Confiabilidad: Coeficiente alfa de Cronbach 

Escala: Escala de Likert - Ordinal 

Niveles o rango: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Cantidad de ítems: 28 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 



 

 
 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrónico y procesos 

administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el año 2023 de 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una modificación muy 

grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos 

del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación 

tangencial/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con 

la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser. 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 

vea afectada la medición de la 

dimensión. 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 

otro ítem puede estar incluyendo lo que 

mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio



 

 
 

Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electrónico 
 

Definición de la variable:  

El autor manifiesta que está asociado a la modernización del Estado, ya que permitiría una mejor descentralización de la nación, así como una 

mayor transparencia y apertura de la gestión pública, fomentando un mayor compromiso ciudadano y promoviendo una mayor confianza pública. 

(Honores, 2021) 

Dimensión 1:  Dimensión externa 

Definición de la dimensión: 

Se enfoca en la prestación de servicios públicos en línea, la participación ciudadana en la toma de decisiones y el fortalecimiento de la 

transparencia y la rendición de cuentas en la Gestión Pública (GP). (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Nivel de 

servicio 

1. ¿Considera usted que la institución periódicamente adopta tácticas de comunicación, 

promoción o publicidad efectivas para la implementación del gobierno electrónico (GE) en 

su gestión? 

4 4 4  

2. ¿Considera usted que la población recibe favorablemente la transición o incorporación 

del GE en sus servicios? 
4 4 4  

Nivel de 

interacción 

3. ¿Considera usted que la implementación del GE lleva a la disminución de los plazos en 

los procesos administrativos y servicios que ofrece la institución? 
4 4 4  

4. ¿Considera usted que la población está al tanto de las actividades que realiza la 

institución sobre el GE? 
4 4 4  

Uso de 

canales de 

información y 

comunicación 

5. ¿Considera usted que la institución fomenta actividades sobre el uso adecuado del GE 

en sus procesos administrativos y servicios que brinda a la población? 
4 4 4  

6. ¿Considera usted que la población realiza sus comentarios y quejas en las diferentes 

plataformas digitales (Página Web, Facebook, Instagram, YouTube), con el fin de mejorar 

los servicios que la institución brinda? 

4 4 4  

7. ¿Considera usted que las interacciones en las diferentes plataformas tecnológicas 

actuales de la institución son eficaces y están bien percibidas por la población? 
4 4 4  

 



Dimensión 2:  Dimensión interna 

Definición de la dimensión: 

Se enfoca en el uso de TIC para la automatización de procesos, la gestión de información y el fortalecimiento de la capacidad de gestión del 

Estado. (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Impacto en la 

gestión 

pública 

8. ¿Considera usted que en la actualidad las Tecnologías de Información y Comunicación

(TIC) son imprescindibles para la prestación de servicios de calidad en la institución?
4 4 4 

9. ¿Considera usted que las habilidades de los servidores de la institución en el uso de las

TIC son adecuadas y afectan positivamente su empleabilidad digital?
4 4 4 

Nivel de 

adaptación 

10. ¿Considera usted que la institución realiza evaluación sobre los procesos

administrativos para posteriormente realizar la reingeniería de los mismos?
4 4 4 

11. ¿Considera usted que la institución debe realizar permanentemente las capacitaciones

sobre las TIC en la etapa de implementación del GE?
4 4 4 

Mejora en la 

gestión 

pública 

12. ¿Considera usted que la institución debe de implementar y actualizar frecuentemente

las técnicas y políticas para garantizar la privacidad de la información?
4 4 4 

13. ¿Considera usted que cuando se implementa el GE en la institución mejore

positivamente la prestación de servicios de calidad?
4 4 4 

14. ¿Considera usted que después de la implementación de las TIC, habrá una reducción

significativa de tiempos en los procesos administrativos y servicios que brinda la

institución?

4 4 4 



Dimensión 3:  Dimensión relacional 

Definición de la dimensión: 

Es la incorporación de las TIC en la gestión interna del Estado, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia de los 

procesos administrativos. Esta dimensión se enfoca en el uso de TIC para la automatización de procesos, la gestión de información y el 

fortalecimiento de la capacidad de gestión del Estado. (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Facilidad para 

intercambiar 

información. 

15. ¿Considera usted que con la implementación del GE en la institución, será relevante

la mejora al realizar trámites y la prestación de los servicios a la población? 4 4 4 

Mejorar en el 

proceso. 

16. ¿Considera usted que la implementación de la digitalización de los documentos en la

institución mejoraría significativamente y beneficiaría a la población generando una mejor

calidad de servicios públicos?

4 4 4 

17. ¿Considere usted que sería relevante los trámites que se realizan mediante la Página

Web de la institución?
4 4 4 

Mejorar en el 

servicio. 

18. ¿Considera usted que es relevante que la población pueda realizar seguimiento de sus

trámites administrativos vía internet, desde la comodidad de cualquier lugar parte del

mundo?

4 4 4 

19. ¿Considera usted que la población estaría de acuerdo con el trámite y pagos

vinculados a autovalúos a través de plataformas onlines de la institución?
4 4 4 

Transparencia 

20. ¿Considera usted que las notificaciones electrónicas que realice la institución a los

administrados es relevante?
4 4 4 

21. ¿Considera usted que mejorará la transparencia de la información para la población

una vez implementado el GE en la institución?
4 4 4 



Dimensión 4:  Dimensión promocional 

Definición de la dimensión: 

Es la promoción y difusión de las iniciativas y servicios de GE entre la ciudadanía y otros actores relevantes. Esta dimensión se enfoca en la 

divulgación de la información y el fomento de la cultura digital, así como en la creación de mecanismos para la retroalimentación ciudadana y la 

mejora continua de los servicios y procesos de GE.  (Rincón y Vergara, 2017) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Acceso 

adecuado 

para los 

ciudadanos. 

22. ¿Considera usted que la implementación del GE en la institución será un desafío, y los

servidores estarán capacitados para su uso?
4 4 4 

23. ¿Considera usted que los sistemas de información del GE serán usados

frecuentemente por los usuarios que se encuentran fuera de la jurisdicción del gobierno

local (GL)?

4 4 4 

24. ¿Considera usted que el sistema del GE se adecua permanentemente para ser

amigable e interactivo para los administrativos y la población?
4 4 4 

Cambio de 

paradigma. 

25. ¿Considera usted que la población se adecuará sin problemas a la nueva modalidad

del GE?
4 4 4 

26. ¿Considera usted que al realizar trabajo usando el GE será provecho y satisfactorio

en la mayoría de los servidores dentro de la institución?
4 4 4 

27. ¿Considera usted que la institución dispondrá de una adecuada infraestructura

gradualmente para acoger el GE, para la prestación de servicios de calidad a la población?
4 4 4 

28. ¿Considera usted que parte de la población estaría de acuerdo con el cambio de

paradigmas para el uso del GE?
4 4 4 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Rovert Sacramento Alvinagorta 
DNI: 48106511



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Rovert Sacramento Alvinagorta 

Grado profesional: Maestría (x)  Doctora ( ) 

Área de formación académica: 
Clínica ( )    Social ()  Educativa (x) 

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 

Asistente Administrativo en Tecnologías y 

Sistemas de la dirección de la biblioteca central - 

UNASAM 

Institución donde labora: 
Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo - UNASAM 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área 
2 a 4 años ( )  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de la Variable 2: Procesos Administrativos. 

Autor (a): Hugo Genix Solorzano Andagua 

Objetivo: 
Determinar la relación del gobierno electrónico con los procesos 

administrativos en un gobierno local de Áncash. 

Administración: 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Servidores públicos de un gobierno local de Áncash. 

Dimensiones: Planeación, Organización, Dirección y Control 

Confiabilidad: Coeficiente alfa de Cronbach 

Escala: Escala de Likert - Ordinal 

Niveles o rango: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre

Cantidad de ítems: 28 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 



 

 
 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrónico y procesos 

administrativos elaborado por Hugo Genix Solorzano Andagua en el año 2023 de 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una modificación muy 

grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos 

del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación 

tangencial/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con 

la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser. 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 

vea afectada la medición de la 

dimensión. 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 

otro ítem puede estar incluyendo lo que 

mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio



 

 
 

Instrumento que mide la variable 02: Procesos Administrativos 
 

Definición de la variable:  

Es un conjunto de actividades o elementos de la gestión, como la planificación, organización, dirección y control, que se llevan a cabo de manera 

sistemática y en un ciclo continuo. (Chiavenato, 2019) 

 
Dimensión 1:  Planeación 

Definición de la dimensión: 

Es tomar decisiones sobre qué hacer antes de llevar a cabo una actividad. Planificar implica imaginar el futuro ideal y decidir de antemano las 

acciones y los medios necesarios para alcanzar los objetivos. También describe en donde se formula los objetivos del objeto de investigación y 

se describe los medios para alcanzarlos. (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Objetivos 

1. ¿Considera usted que la planificación permite comprender de manera adecuada los 

objetivos de la institución? 
4 4 4  

2. ¿Considera usted que la alta gerencia genera y transmite estrategias permanentemente 

para el logro de los objetivos de la institución? 
4 4 4  

3. ¿Considera usted que la nueva gestión del gobierno local (GL) permite tomar decisiones 

adecuadas para su crecimiento? 
4 4 4  

Decisiones 

4. ¿Considera usted que los planes establecidos del GL son apropiados con los 

lineamientos de los objetivos institucionales? 
4 4 4  

5. ¿Considera usted conocer la misión y visión de la institución es relevante para ti? 4 4 4  

Estrategias 

6. ¿Considera usted que todas áreas participan en la formulación y elaboración del plan 

operativo institucional para el logro de las metas institucionales? 
4 4 4  

7. ¿Considera usted que recibe la información del plan estratégico institucional del GL de 

manera oportuna? 
4 4 4  

 

 

 



Dimensión 2:  Organización 

Definición de la dimensión: 

Se modela el trabajo, se asignan los recursos y la coordinación de las actividades, está ligado con resultados (Desempeño, Objetivos, Productos, 

Servicios, Eficiencia y Eficacia). (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Objetivos 

8. ¿Considera usted que parte de los jefes de las áreas cumplen los requisitos

establecidos en el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)?
4 4 4 

9. ¿Considera usted que los trámites documentarios se atienden de forma eficiente

cumpliendo los tiempos establecidos?
4 4 4 

Cumplimiento 

10. ¿Considera usted, que la comunicación que se lleva a cabo la institución es efectiva

entre las áreas?
4 4 4 

11. ¿Considera usted que la mayoría de los reclamos y observaciones de la población

son atendidos oportunamente por la institución?
4 4 4 

Comunicación 

12. ¿Considera usted que los servidores públicos conocen la estructura organizacional

del GL, de manera que pueden identificar claramente los órganos y áreas a los que están

adscritos?

4 4 4 

13. ¿Considera usted con qué frecuencia se realizan las capacitaciones sobre la

jerarquía de la institución para llevar a cabo una coordinación efectiva en el desempeño

de sus responsabilidades?

4 4 4 

Requerimientos 
14. ¿Considera usted que el presupuesto asignado es adecuado para cumplir con todos

los requerimientos y planes de las diferentes áreas?
4 4 4 



Dimensión 3:  Dirección 

Definición de la dimensión: 

Se designan el personal, dirigir sus esfuerzos, motivarlos y comunicar, está relacionada con la acción y está vinculado con acciones de las 

personas y sus liderazgos. (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estructura 

15. ¿Considera usted que los equipos de trabajo están correctamente formados para

cumplir los objetivos institucionales?
4 4 4 

16. ¿Considera usted recibir permanentemente motivación por parte de sus superiores? 4 4 4 

Pronta 

respuesta 

17. ¿Considera usted que la alta gerencia es competente para resolver problemas al

proporcionar alternativas de solución?
4 4 4 

18. ¿Considera usted que la institución cuenta con una estructura adecuada para

responder con prontitud a las necesidades tecnológicas?
4 4 4 

19. ¿Considera usted que la alta gerencia motiva a los servidores y genera confianza para

que se involucren en alcanzar los objetivos de la institución?
4 4 4 

Opiniones 

20. ¿Considera usted que los de alta gerencia presentan opciones de solución para

abordar los problemas que surgen en la institución?
4 4 4 

21. ¿Considera usted que la comunicación es fluida de la alta gerencia hacia las demás

áreas de la institución?
4 4 4 



 

 
 

Dimensión 4:  Control 

Definición de la dimensión: 

Se realiza el monitoreo de las actividades y corregir los desvíos, está ligado con recursos (Humanos, Financieros, Materiales, Tecnológicos e 

Información). (Chiavenato, 2019) 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Capacitación 

22. ¿Considera usted que los directivos ejercen control en cada una de las tareas que 

realizan los funcionarios públicos? 
4 4 4  

23. ¿Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones a los trabajadores en temas de GE 

y procesos administrativos? 
4 4 4  

Recursos 

24. ¿Considera usted que las capacitaciones realizadas sobre las TIC a los servidores son 

idóneas? 
4 4 4  

25. ¿Considera usted que los recursos tecnológicos de la institución son adecuados para 

el cumplimiento de los objetivos institucionales? 
4 4 4  

26. ¿Considera usted que los servidores tienen conocimiento sobre los instrumentos de 

gestión actualizados? 
4 4 4  

Equipamiento 

27. ¿Considere usted que el control ayuda a salvaguardar los recursos de evitar pérdidas, 

mal uso y daño? 
4 4 4  

28. ¿Considera usted con qué frecuencia es supervisado su desempeño? 4 4 4  

 
 
 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Rovert Sacramento Alvinagorta 
DNI: 48106511 
 
 

 



Pantallazo de SUNEDU de los validadores. 





 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6: Matriz de consistencia 

Título: El gobierno electrónico y procesos administrativos en un gobierno local de Áncash, 2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Gobierno Electrónico 

¿De qué manera se 
relaciona el gobierno 
electrónico con los 
procesos administrativos 
en un gobierno local de 
Áncash, 2023? 

Determinar la relación 
del gobierno electrónico 
con los procesos 
administrativos en un 
gobierno local de 
Áncash, 2023 

Existe relación del 
gobierno electrónico 
con los procesos 
administrativos en un 
gobierno local de 
Áncash, 2023 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Dimensión externa 

● Nivel de servicio 
● Nivel de interacción 
● Uso de canales de

información y comunicación 

1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7 

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Bajo 

[28 , 65˃ 

Medio 

[66 , 103˃ 

Alto 

[104 , 140˃ 

Dimensión interna 

● Impacto en la gestión
pública

● Nivel de adaptación 
● Mejora en la gestión pública 

8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 

Dimensión relacional 

● Facilidad para intercambiar
información. 

● Mejorar en el proceso. 
● Mejorar en el servicio. 
● Transparencia 

15, 16, 17, 
18, 19, 20, 
21 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Qué relación existe 
entre la dimensión 
externa con la 
planeación? 

Determinar la relación 
entre la dimensión 
externa con la 
planeación. 

Existe relación entre 
la dimensión externa 
con la planeación. 

Dimensión promocional 
● Acceso adecuado para los

ciudadanos. 
● Cambio de paradigma. 

22, 23, 24, 
25, 26, 27, 
28 

Variable 2: Procesos Administrativos 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

¿Qué relación existe 
entre la dimensión 
promocional con la 
organización? 

Determinar la relación 
entre la dimensión 
promocional con la 
organización. 

Existe relación entre 
la dimensión 
promocional con la 
organización. 

Planeación 
● Objetivos 
● Decisiones 
● Estrategias 

1, 2, 3, 4, 
5, 6, 7 

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Bajo 

[28 , 65˃ 

Medio 

[66 , 103˃ 

Alto 

Organización 

● Objetivos 
● Cumplimiento 
● Comunicación 
● Requerimientos 

8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 

¿Qué relación existe 
entre la dimensión 
interna con la dirección? 

Determinar la relación 
entre la dimensión 
interna con la dirección. 

Existe relación entre 
la dimensión interna 
con la dirección. Dirección 

● Estructura 
● Pronta respuesta 
● Opiniones

15, 16, 17, 
18, 19,20, 
21 



¿Qué relación existe 
entre la dimensión 
relacional con el control? 

Determinar la relación 
entre la dimensión 
relacional con el control. 

Existe relación entre 
la dimensión 
relacional con el 
control. 

Control 
● Capacitación 
● Recursos 
● Equipamiento 

22, 23, 24, 
25, 26, 27, 
28 

[104 , 140˃ 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo Tipo: Básica 
Método: Hipotético-deductivo 
Diseño: No experimental-correlacional 

Población: 50 
Muestra censal. 

Técnicas: 
La encuesta Instrumentos: 
El cuestionario 

Descriptiva: Para realizar la estadística 
descriptiva 
Inferencial: Para hallar la confiabilidad, prueba 
de normalidad y contrastación de hipótesis 



Cuestionario en Google Forms 







 

 
 

Base de Datos. 

Variable 1: Gobierno Electrónico 

 Dimensiones   

 Externa Interna Relacional Promocional   

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 
 

SUM
A 

E1 4 2 3 4 3 3 3 3 1 2 3 4 4 3 2 3 4 2 2 4 2 4 3 4 4 3 3 4  86 

E2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3  96 

E3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  110 

E4 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2  63 

E5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4  108 

E6 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  97 

E7 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4  107 

E8 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3  99 

E9 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2  63 

E10 2 2 4 4 3 4 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2  94 

E11 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4  98 

E12 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4  107 

E13 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4  108 

E14 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2  62 

E15 2 2 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3  92 

E16 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 3  96 

E17 4 2 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 3 3 3 2  75 

E18 2 2 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4  100 

E19 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2  60 

E20 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4  107 

E21 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4  108 

E22 2 2 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4  100 

E23 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  97 

E24 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3  96 

E25 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  97 

E26 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3  99 

E27 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 3  96 



 

 
 

E28 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3  99 

E29 2 2 4 4 3 4 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2  94 

E30 2 2 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4  100 

E31 2 2 4 4 3 4 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2  94 

E32 2 2 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3  92 

E33 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  97 

E34 2 2 4 3 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3  92 

E35 4 2 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 3 3 3 2  75 

E36 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3  99 

E37 4 2 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 3 3 3 2  75 

E38 3 4 4 2 3 3 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2  64 

E39 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 2 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3  99 

E40 3 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2  60 

E41 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  108 

E42 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4  107 

E43 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  108 

E44 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4  108 

E45 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 2  85 

E46 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4  108 

E47 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  110 

E48 2 3 4 4 3 2 3 4 4 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3  92 

E49 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  110 

E50 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4  108 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Variable 2: Procesos Administrativos 

 Dimensiones   

 Planeación Organización Dirección Control   

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 
 

SUM
A 

E1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  109 

E2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4  99 

E3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4  105 

E4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4  99 

E5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3  105 

E6 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4  104 

E7 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3  105 

E8 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3  96 

E9 3 3 2 4 3 4 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2  79 

E10 4 2 3 2 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2  74 

E11 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  109 

E12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3  105 

E13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4  108 

E14 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4  99 

E15 4 2 2 4 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3  86 

E16 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4  99 

E17 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2  61 

E18 4 2 3 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 2 3 1 2 4 2  84 

E19 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  109 

E20 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3  105 

E21 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3  105 

E22 4 2 3 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 2 3 1 2 4 2  84 

E23 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4  104 

E24 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4  99 

E25 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4  104 

E26 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3  96 

E27 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4  99 

E28 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3  96 

E29 4 2 3 2 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2  74 



E30 4 2 3 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 2 3 1 2 4 2 84 

E31 4 2 3 2 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 74 

E32 4 2 2 4 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 86 

E33 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 104 

E34 4 2 2 4 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 86 

E35 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 61 

E36 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 96 

E37 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 61 

E38 3 3 2 4 3 4 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 79 

E39 2 2 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 69 

E40 3 3 2 4 3 4 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 79 

E41 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 97 

E42 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 95 

E43 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 97 

E44 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 108 

E45 3 3 3 4 4 2 2 3 3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 74 

E46 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 108 

E47 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 105 

E48 3 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 69 

E49 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 105 

E50 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 105 



 

 
 

Anexo 7: Confiabilidad 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

Confiabilidad del instrumento aplicada para analizar el gobierno 

electrónico en un gobierno local de Áncash, 2023 

 

Tabla 

Prueba de Confiabilidad - Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,842 28 

 

Interpretación: El Alfa de Cronbach es de 84.2% > al 80%, entonces el 

instrumento pasa la prueba de Fiabilidad, lo que significa que la variable 

Gobierno Electrónico, existe Muy alta confiabilidad y se aplica el instrumento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Confiabilidad del instrumento aplicada para analizar los Procesos 

Administrativos en un gobierno local de Áncash, 2023 

 

Tabla 8 

Prueba de Confiabilidad - Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,814 28 

 

Interpretación: El Alfa de Cronbach es de 81.4% > al 80%, entonces el 

instrumento pasa la prueba de Fiabilidad, lo que significa que la variable 

Procesos Administrativos, existe Muy alta confiabilidad y se aplica el instrumento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8: Prueba de normalidad 

 

Tabla 

Pruebas de normalidad de las variables 1 y variable 2. 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Gobierno Electrónico ,224 50 ,000 

Procesos Administrativos ,206 50 ,000 

 

Interpretación:  

Según la presente tabla se evidenció, la significancia obtenida fue 0,000 menor 

al margen a 0.05, determina el estadígrafo de la prueba no paramétrico (Rho 

Spearman). Se empleó la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, debido a 

que los datos de estudio fueron 50. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 

Pruebas de normalidad de la dimensión externa con la planeación. Hipótesis 

específica 1. 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Dimensión externa ,149 50 ,007 

Dimensión planeación ,200 50 ,000 

Interpretación: 

Según la presente tabla se evidenció, la significancia obtenida fue 0,007 y 0,000 

menor al margen a 0.05, determina el estadígrafo de la prueba no paramétrico 

(Rho Spearman). 



 

 
 

Tabla 

Pruebas de normalidad de la dimensión promocional con la organización. 

Hipótesis específica 2. 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Dimensión promocional ,231 50 ,000 

Dimensión planeación ,211 50 ,000 

 

Interpretación:  

Según la presente tabla se evidenció, la significancia obtenida fue 0,000 menor 

al margen a 0.05, determina el estadígrafo de la prueba no paramétrico (Rho 

Spearman).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 

Pruebas de normalidad de la dimensión interna con la dirección. Hipótesis 

específica 3. 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Dimensión interna ,146 50 ,009 

Dimensión dirección ,137 50 ,020 

Interpretación: 

Según la presente tabla se evidenció, la significancia obtenida fue 0,009 y 0,020 

menor al margen a 0.05, determina el estadígrafo de la prueba no paramétrico 

(Rho Spearman). 



Tabla 

Pruebas de normalidad de la dimensión relacional con el control. Hipótesis 

específica 4. 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Dimensión relacional ,293 50 ,000 

Dimensión control ,123 50 ,056 

Interpretación: 

Según la presente tabla se evidenció, la significancia obtenida fue 0,009 y 0,056 

mayor al margen a 0.05, determina el estadígrafo de la prueba paramétrico 

(Pearson). 
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