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Presentacion

SENOR PRESIDENTE
SENORES MIEMBROS DEL JURADO

Pongo a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado:
‘EFECTOS DEL PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES SOBRE EL
BULLYING EN ESTUDIANTES DEL 4to GRADO DE PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR “SANTA ROSA’, DISTRITO DE
CARABAYLLO - 2014”

Con lo cual cumplo con lo exigido por las normas y reglamentos de la universidad
y la Asamblea Nacional de Rectores para optar el grado de maestro en

Psicologia Educativa.

La presente investigacion constituye una contribucion al fortalecimiento de
desarrollar habilidades sociales en los estudiantes ya que esto permitira una
disminucién significativa de Bulliyng en los estudiantes de tal forma permitira

gue se puede favorecer un ambiente libre de violencia dentro del ambito escolar.

Es en este marco situacional se presenta esta investigacion, cuyo objetivo es
determinar el efecto del Programa de Habilidades sociales sobre el Bullying, con
la finalidad de poder contribuir a mejorar las condiciones dentro del ambiente
escolar al interior del saldén de clase, pero muchas veces también este problema
viene desde casa, con el maltrato fisico o emocional que se vive en el entorno
familiar, y asi los nifios y adolescentes se ven afectados por este entorno y
desarrollan malas actitudes y asi son creadores de bullying en su entorno escolar
0 viceversa son victimas de otros debido a su baja autoestima no se dan cuenta
de lo que sufren o solamente no saben como detener este problema, en nuestros
estudiantes.

Considero que éste trabajo daré origen a posteriores estudios.

Juan B. Caller Luna
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Resumen

La investigacion tiene como propésito determinar el efecto del programa de
habilidades sociales sobre el Bullying en estudiantes del 4to grado de primaria de

la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”, Distrito de Carabayllo - 2014.

El disefio empleado fue de tipo cuasi experimental. Los instrumentos empleados
fueron la escala de bullying de Cisneros. La muestra fue constituida por 50
estudiantes del cuarto grado de educacion primaria aplicandose el Programa de
habilidades sociales al grupo experimental de 25 estudiantes. Los hallazgos
indicaron que el grupo experimental obtuvo un cambio significativo como efecto
de la aplicacion del Programa de Habilidades Sociales sobre el bullying, la
presencia de diferencias altamente significativas entre los dos grupos (t=-51.574,
gl= 48, p<0.001); presentando el grupo experimental menor manifestacion de
bullying (X = 71.48) con respecto al grupo de control (X=127.44).debido a que se

hallaron diferencias altamente significativas (p < .001)

En conclusidon: Los resultados indican que la aplicacion del Programa de
habilidades sociales ha causado un efecto significativo en la disminucion del

bullying.

Palabras claves: Programa de habilidades sociales, bullying, maltrato escolar.



Abstract

The research aims to determine the effect of social skills program on Bullying in
4th grade students of the Special Primary School "Santa Rosa" Carabayllo District
- 2014.

The design was quasi-experimental. The instruments used were the scale of
bullying Cisneros. The sample consisted of 50 students from fourth grade
education, applying the social skills program to the experimental group of 25
students. Findings indicated that the experimental group had a significant change
as a result of the implementation of the Social Skills on bullying , the presence of
highly significant differences between the two groups (t = 51 574 , df =48 , p <
0.001 ); presenting the experimental manifestation of bullying smaller group (X =
71.48 ) compared to the control group ( X = 127.44 ) . because highly significant
(p<.001) were found

Conclusion: The results indicate that the implementation of social skills has had a

significant effect in reducing bullying.

Keywords : Program for social skills, bullying , school abuse.
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Introduccién

La presente investigacion pretende evaluar los efectos del programa de
habilidades sociales sobre el bullying en estudiantes del 4to grado de primaria de
la Institucién Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de Carabayllo - 2014.

Con este objetivo se pretende comprobar la efectividad del programa de

habilidades sociales sobre el bullying.

Las habilidades sociales como los comportamientos que permiten a las personas
actuar segun las normas socialmente deseables, permitiendo defender sus
derechos y respetar los de los demas, solucionar los conflictos con otras personas
y expresar los sentimientos, opiniones y deseos de manera adecuada y

mutuamente satisfactoria (Vallés 2000).

El déficit de aprendizaje de habilidades sociales dentro del contexto social
repercute en el estudiante ya que este no tiene las herramientas necesarias para
poder afrontar efectivamente al tema de la agresion fisica y de esta forma se
pueden tornar en agresores 0 agredidos. Si un nifio tiene habilidades sociales y
capacidad para comprender los defectos de los demas, su conducta agresiva ira

disminuyendo en la adolescencia, a pesar de mostrarla en la infancia.

La presente investigacion, da a conocer el efecto del Programa Habilidades
Sociales sobre el Bullying, lo cual se presenta en detalle, en las secciones

correspondientes.

El informe de esta investigacidon se presenta en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se plantea el problema de presente investigacion, en el cual se
describe brevemente la relacion que pueda existir entre el programa de
habilidades sociales y el Bullying en estudiantes del 4to grado de primaria,
ademas se elabora su justificacién, se sefialan sus limitaciones, antecedentes de

estudio en base a las dos variables, asi mismo se formularon los objetivos de

Xii



investigacion, los cuales fueron: el objetivo general y los objetivos especificos,

sirviendo éstos de orientadores para el desarrollo del presente estudio.

El capitulo Il, presenta las bases tedricas de las variables estudiadas. Este
capitulo consta de dos subcapitulos, en los cuales se da a conocer una revision

tedrica de cada variable, para su mejor comprension.

En el capitulo lll, se presenta el marco metodolégico; el cual incluye las hipétesis,
las variables, el tipo de estudio, el disefio fue de tipo cuasi experimental, la
poblacion y muestra, el método de investigacion, las técnicas e instrumentos
utilizados y el método de analisis, asimismo el cuadro de operacionalizacion de

las variables.

En el capitulo IV, se presentan los resultados de la investigacion debidamente
descritos, ademas de ello, también se presenta sus respectivas tablas y graficos,
juntamente con sus interpretaciones, asimismo se hizo los resultados de las
pruebas de hipotesis, como también, se explican los cuadros con sus

correlaciones, finalmente se realizo la respectiva discusion de resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y sugerencias que se derivaron de los

resultados.

Se espera que el presente estudio motive a continuar con esta linea de
investigacion, tan necesaria para mejorar los procesos de convivencia escolar y
generar un ambiente positivo libre de maltrato entre los escolares, que en su
conjunto derivaran en la mejora del servicio educativo que se brinda en las

instituciones educativas.

Xiii



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1

Planteamiento del problema.

En la actualidad los nifilos requieren contar con habilidades sociales para
poder desenvolverse con sus amigos, hermanos, familiares, en las redes
sociales y nuevos modelos de comunicacién que van surgiendo. Los nifios
gue no poseen habilidades sociales son los que se ven enfrentados al
rechazo por sus compafieros y profesores. Son nifios solitarios, ya que no
saben relacionarse de manera adecuada generando en ellos un
sentimiento de inferioridad y conducta agresiva, presentando dificultades
emocionales y comportamientos mentales inadecuados en su entorno

escolar, familiar y personal.

Desde que Dan Olweus se constituyera como pionero de la investigacion
en 1991, se ha producido una explosion de articulos publicados sobre
problemas relacionados a la intimidacion, su intervencion y politicas
nacionales para contrarrestar este problema. En nuestro pais se ha
aprobado por ley 29719, ley que promueve la convivencia sin violencia en
las instituciones educativas. Tiene por objeto establecer los mecanismos
para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el
hostigamiento, la intimidaciéon y cualquier acto considerado como acoso

entre alumnos.

En el Perl existe un gran numero de familias desestructuradas, pudiendo
ser el elemento clave en la génesis de las conductas violentas, por la falta
de una adecuada comunicacion, reglas de convivencia y la ausencia de los
progenitores. Al respecto, segun la Encuesta Nacional de Hogares,
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2008)
el 76.9% de hogares es conducido por un varon y el 23.1% por una mujer.
Es oportuno resaltar que este 23.1% de familias, que son conducidas por
una mujer, se deba a razones de divorcio, abandono, viudez y que tienen

gue asumir la dificil tarea de cuidar y educar a los hijos.

15



La violencia que produzca un alumno(a) y a un compafiero(a) viene
producida o influida por numerosos factores que van, desde la
personalidad, el tipo de educacién recibida (factores personales), pasando
por las influencias diversas que proporcionan la familia, la relaciéon con los
iguales o el estilo del centro (factores sociales) hasta los factores

demograficos.

El maltrato que se da entre los escolares y que se manifiesta en las
modalidades de insultos, humillaciones, poner sobrenombres, coacciones,
marginaciones y discriminaciones, es reconocido universalmente como
bullying. Si bien es cierto que este tipo de violencia siempre ha existido en
los Instituciones Educativas, los acontecimientos iniciales que se le presta
atencion a este fenomeno han sido la muerte de varios escolares a causa

del bullying.

Por ello para llevar a cabo una intervencion para eliminar las conductas
violentas del nifio o nifia hay que conocer las causas que produce su
conducta: El nifio en la infancia, e incluso en la adolescencia, no suele
tener control del impulso lo que le lleva a actuar y decir cosas sin pensar.
Este control, debe irse produciendo durante el desarrollo cognitivo del nifio,
donde la respuesta agresiva fisica se va sustituyendo por una respuesta
verbal que va a tender a explicar, razonar, discutir, etc. Algunos nifios

impulsivos necesitan ayuda educativa para llegar a controlarse.

El déficit de aprendizaje de habilidades sociales dentro del contexto social
repercute en el estudiante ya que este no tiene las herramientas necesarias
para poder afrontar efectivamente al tema de la agresion fisica y de esta
forma se pueden tornar en agresores o0 agredidos. Si un nifio tiene
habilidades sociales y capacidad para comprender los defectos de los
demas, su conducta agresiva ira disminuyendo en la adolescencia, a pesar

de mostrarla en la infancia.
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Asi también se puede afirmar que las victimas, son personas que carecen
de confianza en si mismas, “Las victimas pasivas de la intimidacion
generalmente muestran, a través de sus comportamientos y actitudes, que
estan ansiosas e inseguras de si mismas”. (Olweus, 2003, pag. 8). Esta
falta de autoconfianza como lo sefiala el doctor Olweus en su articulo,

también podria ser el resultado de la intimidacion (Davis & Davis, 2008).

Esta investigacibn nace como una necesidad ya que en la Institucion
Educativa Particular “Santa Rosa”, del distrito de Carabayllo, se puede
observar un alto nivel de bullying fisico entre los escolares, debido a esto a
gue la mayoria de los padres son emigrantes de interior del pais y que el
grado de adaptabilidad de los nifios y su convivencia influye
significativamente en el grado de agresividad entre ellos. De esta forma de

conocer y determinar los niveles de bullying.

Formulacion de los problemas de investigacion

Problema principal
¢, Cudl es el efecto del programa de habilidades sociales sobre el bullying
en estudiantes del 4to grado de primaria de la Institucion Educativa

Particular “Santa Rosa”, distrito de Carabayllo - 20147

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢,Cudl es el efecto del programa de habilidades sociales sobre la
manifestacion de desprecio-ridiculizacion en los estudiantes del 4to grado
de primaria en la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de
Carabayllo - 2014?

Problema especifico 2
¢,Cudl es el efecto del programa de habilidades sociales sobre la practica
de coaccion en los estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucion

Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de Carabayllo - 20147

17



Problema especifico 3

¢, Cual es el efecto del programa de habilidades sociales sobre las acciones
de restriccion en la comunicacion en los estudiantes del 4to grado de
primaria de la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de
Carabayllo - 2014?

Problema especifico 4

¢Cual es el efecto del programa de habilidades sociales sobre la
manifestacion de conductas agresivas en los estudiantes del 4to grado de
primaria de la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de
Carabayllo - 2014?

Problema especifico 5

¢,Cudl es el efecto del programa del habilidades sociales en la practica de
intimidacion - amenazas en los estudiantes del 4to grado de primaria de la
Institucién Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de Carabayllo -
20147

Problema especifico 6

¢,Cudl es el efecto del programa de habilidades sociales sobre la practica
de exclusion — bloqueo en los estudiantes del 4to grado de primaria de la
Institucién Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de Carabayllo -
20147

Problema especifico 7

¢,Cudl es el efecto del programa de habilidades sociales sobre la practica
de hostigamiento verbal en los estudiantes del 4to grado de primaria de la
Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de Carabayllo -
20147

18



1.3.

Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion préctica:

1.3.2

La investigacion es importante, en la medida que el tema del acoso escolar
o Bullying implica una problematica vigente y de gran preocupacion en
muchas Instituciones Educativas por su alta presencia entre los
estudiantes. Las causas y consecuencias de este tipo de violencia se viene
generalizando cada vez mas y son muy diversos sus modalidades, sin
embargo consideramos que resulta importante implementar y ejecutar
programas educativos preventivos y de reduccién cuando su presencia es
manifiesto. El presente estudio esta dirigido a proporcionar a través de un
programa de Habilidades Sociales herramientas con los cuales prevenir y

reducir hechos lamentables asociados al acoso escolar.

La formacion y el cambio de actitud para vivir en democracia son de suma
trascendencia para el desarrollo personal, social, afectivo y cognitivo del
estudiante, quienes constituyen el futuro de nuestra sociedad. Por lo tanto
si dejamos que sigan con esa conducta y sin valores en la escuela y en la
vida, dentro de pocos afios, cuando estos jovenes sean mayores, Yy les
ensefien a sus hijos estas actitudes, el mundo estara hecho un caos. Por
ello, la contribucién se precisa en la aplicaciéon de un programa que aporte

a las caracteristicas de una sana convivencia en la institucion.

Justificacion teodrica:

Los aportes de la presente tesis también se enmarcan dentro de una
pertinencia teérica dado que son numerosas las investigaciones en torno al
acoso escolar, pero muchas veces no se le da la importancia a los efectos

psicologicos y comportamentales que provoca en el estudiante.

Por lo que la investigacion ofreceria resultados importantes para fortalecer
y consolidar los fundamentos tedricos de las habilidades sociales asi como
del acoso escolar. A través de los resultados se podra conocer la validez y

aplicabilidad de las habilidades sociales en la reduccion del nivel de acoso
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1.3.3.

escolar en la institucion educativa, ademas de tener un control de la

violencia en el centro educativo.

Con este estudio se quiere mostrar ademas que si se puede prevenir de
cierto modo la violencia escolar en los estudiantes contando con un clima
educativo favorable para el aprendizaje. Ademas, sabemos por la literatura
acumulada que la adolescencia es una etapa de cambios, y también de
crisis en la cual se ha demostrado se inician la mayoria de los sintomas de

los que posiblemente podrian desarrollarse trastornos psiquiéatricos.

Justificacién metodologica:

Segun Olano (2008) uno de los mayores investigadores de esta
problematica, el acoso escolar se da cuando "un estudiante esta expuesto,
de forma reiterada y a lo largo de un tiempo, a acciones negativas llevadas
a cabo por otro u otros estudiantes”. Por lo tanto lo que se intenta es
desarrollar y aplicar un programa en habilidades sociales Optimamente
desarrolladas para disminuir esta problematica. Asimismo, el sistema
educativo peruano considera las habilidades sociales importantes en su
formacion integral, sin embargo aparecen diseminadas en el resto de las
areas del curriculo del Ministerio de Educacion; siendo ademas muy
generales en sus contenidos, lo cual hacen inviable la planificacion para
orientar y promover dichas habilidades.

La presente propuesta permite desarrollar e implementar un programa
orientado a favorecer el desarrollo de habilidades sociales de los
estudiantes con el fin de mejorar su interaccién social. En suma, desde el
punto de vista normativo del sector educacion, el programa esta orientado
a promocionar el desarrollo integral de las estudiantes y facilitarles un
desarrollo integral de su personalidad. Del mismo modo el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes facilitarA grandemente el

aprendizaje colaborativo y activo participativo en las aulas.
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1.4.

1.5.

En ese sentido, del resultado de esta investigacion se podra sistematizarse
para luego ser incorporado al campo de los aportes existentes a nivel
distrital y por qué no decir nacional, ya que se estaria planteando recursos
y técnicas aplicables en una determinada realidad.

Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones podrian centrarse en la disponibilidad de acceder a las
unidades de analisis que se encuentran de vacaciones en las fechas

oportunas para la aplicacion del programa experimental.

Escasos antecedentes directamente vinculados a la investigacion. La

mayoria de los estudios existentes son no experimentales.
Limitaciones para acceder a base de datos especializados para busqueda
de informacion como EBSCO, PSICODOC, PROQUEST, entre otras para

revisar el estado de la investigacion.

Antecedentes de Investigacion

1.5.1. A nivel nacional

Para comenzar la investigacion se revisan los estudios de nuestro pais,
principalmente de los realizados en Lima que son los que mas se
adecuan a la presente investigacion, de modo que podamos conocer

cdmo se vivencia en nuestra sociedad esta problematica.

Comenzaremos citando a Becerra, Flores, Vasquez y Becerra (2009)
guienes realizaron un estudio sobre 1087 estudiantes de secundaria de
entre 12 y 16 afios de colegios estatales del cono norte, sur, este y
cercado de Lima, en este estudio se encontré que el 45% de
adolescentes que habian sido intimidades en alguna oportunidad, un 23
% lo ha sufrido unas semanas antes del estudio realizado, y un 4% lo ha

venido sufriendo siempre. Con ello reafirmamos la cotidianidad con la que
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es vista la violencia escolar, dandonos a entender que casi uno de cada
dos estudiantes es, o0 ha sido victima de bullying. Ademas se hallé que la
forma mas comun del acoso escolar es el maltrato psicolégico con un
67%. Esto provoca que las victimas presenten consecuencias como
tristeza, actitudes de rabia y odio hacia los deméas. Ademas se hallé que a
8% de los alumnos varones les parece normal, el 36% de los
observadores no hace nada por detener la agresion, el 64% hace algo y el
47% ha participado en alguna oportunidad en intimidaciones hacia sus
comparneros. Estos resultados nos ensefan la simplicidad con la que es
vista este fenémeno, y el alto indice que prevalece en nuestros
estudiantes, pero estos hechos no solo quedan en los centros educativos

sino que se desplazan a la vida emocional de los adolescentes.

En un interesante estudio de Romani, Gutiérrez y Lama (2011), realizado
en 50 ciudades del pais (incluyendo a la costa, sierra y selva) realizado
para el Il Estudio Nacional de Prevenciéon y consumo de Drogas en
estudiantes de secundaria del Perq, sobre los factores asociados a la
agresividad escolar, se hallo que el ser adolescente en pobreza extrema
es un factor de riesgo para cometer formas mixtas de violencia. Es de
destacar que el 10.3% de escolares agrede de diez o mas formas a sus
compafieros, lo que implica que son perpetradores de constante violencia
fisica, psicologica y verbal. Si consideramos que en la mayoria de
colegios, un aula de secundaria en promedio tiene 30 alumnos, por aula
existirian tres alumnos que agreden continuamente al resto de sus
compafieros de aula. La forma mas comun de agredir es la verbal (54.4%)
sobretodo la colocacion de apodos e insultos (44.4%) por ello la mitad de
escolares adolescentes a nivel nacional cometen este tipo de agresion.
Los escolares que agreden tienden a la falta de habilidades sociales y
empatia, advirtiétndose ademas problematicas importantes como:
sintomas psicosomaticos (dificultad para dormir), sintomas depresivos,
sintomas de ansiedad, consumo de alcohol y sustancias, pobre

desempefo escolar y en casos extremos suicidio.
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En una investigacién hecha sobre la sintomatologia depresiva y el acoso
escolar realizada en alumnos de primero a tercero de secundaria, de
entre 11 y 15 aflos de edad, en un colegio estatal de administracion
religiosa, del distrito de San Martin de Porres ubicado en Lima, Peru. Se
encontro que la que presentaban sintomatologia depresiva, una media de
11.28 no se hallaron diferencias significativas segun edad, grado o sexo,
tampoco en funcién a caracteristicas sociales. En cuanto al acoso escolar,
se hall6 una incidencia, entre victimas y agresores, de 5.7% y una
participacion ocasional en conductas de agresion del 53.2%. No se hallé
relacion entre las caracteristicas familiares e interpersonales, y la
participacion en acoso escolar. Siendo las victimas las mas afectadas, los
resultados demuestran que la incidencia en acoso escolar si esta

relacionada a la presentacion de sintomatologia depresiva. (Saenz, 2011).

Un estudio realizado por Amemiya, Oliveros y Barrientos (2009) sobre los
factores de riesgos en la violencia escolar sobre una muestra de 736
alumnos de entre quinto de primaria y quinto de secundaria de colegios
privados de tres zonas de la sierra del Peru (Ayacucho, Huancavelica y
Cuzco) . Los resultados que se obtuvieron fueron que el 47,4% de los
alumnos encuestados manifestd violencia escolar; de estos, 10,6% (37
alumnos) presenté bullying severo. También se encontré que la reaccion
de los padres de los alumnos que sufrian bullying severo al conocer el
hecho, era la amenaza. Se obtuvo que la presencia de pandilleros en el
recinto escolar, tener amigos pandilleros o poseer un defecto fisico sean
factores asociados de riesgo para el bullying severo. La seguridad del

colegio resulté ser un factor protector.

Estos estudios a nivel nacional muestran de algin modo nuestra realidad,
siendo solo un pequefio porcentaje de la verdadera problematica, sin
embargo representa gran parte de ella. Por otro lado, sabemos que como
pais influimos y somos influenciados por diversas naciones es por ello
que es importante resaltar las siguientes investigaciones internacionales.

En lo que se refiere a bullying es un fendbmeno muy estudiado a nivel
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nacional y Latinoamérica, ya que es un tema que involucra a muchos
estudiantes escolares en la actualidad sin distinguir sexo, raza o condicion

social.

1.5.2. A nivel internacional.
A nivel Latinoamericano se hizo un estudio comparativo y descriptivo sobre
la relacion de esta violencia con el desempefio en escolares. Se realizo en
16 paises, e incluyo a nuestro pais. Los autores obtuvieron resultados de
2.969 escuelas, 3.903 aulas y 91.223 estudiantes de 6° grado de 16 paises
latinoamericanos: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perd, Republica Dominicana y Uruguay. Se analizaron las modalidades del
bullying y se comparé ciertas conductas, se hall6 que mientras que en
Colombia mas de la mitad de los alumnos de 6° grado de primaria dicen
haberlo sido victimas del bullying en el dltimo mes, en Cuba lo afirma 1 de
cada 10. En términos de insultos 0 amenazas, Argentina es el pais que
muestra las cifras mas altas. Detras figuran Peru, Costa Rica y Uruguay,
donde méas de 30% de los alumnos afirman haber sido maltratados
verbalmente por algin comparfiero. Otro hallazgo del estudio es que los
nifos sufren mas de bullying que las nifias, y que los estudiantes de zonas
rurales experimentan menos maltrato entre pares que los de zonas
urbanas, aunque en Brasil, Guatemala, Peru y Uruguay no se observaron

diferencias en este ambito (Roman y Murillo, 2011)

Vemos como esta situacion es un evento que se ha generalizado y que
tiene un impacto masivo a nivel de Latinoamérica, solo se diferencian en
modo cualitativo y difieren levemente en forma cuantitativa, ya que en
algunos paises es mas comun que en otros, pero ello no significa que no

exista el problema.
En Barranquilla, Colombia, Eugenia (2009) investigd sobre los efectos y

recuerdos del bullying sobre una muestra de 648 estudiantes de primer

semestre de estrato socioecondmico medio-alto, de una institucion
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universitaria privada. Hallandose diversos resultados en base a sus
vivencias, se encontré el 41.8% recuerda que fue basicamente observador
de esta situacion, el 12% recuerda haber sido el agresor, el 4.8% de la
muestra recuerda haber sido victima mientras que el 13% fue tanto victima
como agresor. Mientras que la experiencia de haber sido victima por parte
de los compaferos es sufrida de manera pasiva, y propicia formas y
variantes de intra-agresion, como sobrellevarlo (20.2%), pérdida de
autoestima y confianza (9.7%), tendencia al aislamiento (3.5%) y agresion
(4.6%). Solo el 12% considera que esta experiencia tuvo efectos positivos y
el 7.9% sefala otras formas de afrontamiento. El 22.1% intent6 hacer algo
en su entorno y recurrié a otros, buscando ayuda, especialmente el apoyo
de los amigos, 10.8 %, el 10% recurrio a los amigos; hablar con la familia
(6.0%) vy recurrir a un profesor (5.4%). Las situaciones de discriminacion y
rechazo por parte de los compafieros en el colegio marcan, dejan secuela,
esto se refleja en la presencia, aun a pesar del tiempo, de recuerdos
acompafados de dolor (31%), de sentimientos de estar reviviendo la
experiencia, lo que ocurre en el 8.3% de las victimas, de recuerdos
inesperados, el 16.5%, y por ultimo malestar en situaciones similares
(28.1%).vemos como este fendmeno tan comun en nuestro pais puede al
igual que en Colombia, generar ni siempre consecuencias fisicas como
heridas, moretones o lagrimas, sino que ejerce efectos emocionales,
cognitivos y sociales que modifican nuestra personalidad y autoestima,

haciendo que enfrentemos la vida de diferente manera.

En una investigacion realizada en México sobre la relacion entre bullying y
trastornos psicopatolégicos se hallé primero que el 24% de los alumnos de
cinco escuelas primarias oficiales del Distrito Federal sufrian de bullying. El
acoso se asocia con trastornos psiquiatricos en todos los implicados, de los
cuales la mayor parte son varones. Se observdé que quienes tienen
caracteristicas de victimas-agresores son los que mas psicopatologia
presentan (principalmente trastornos externalizados como TDAH,
oposicionismo y de conducta), seguidos por los agresores (trastornos

internalizados o de ansiedad) y en tercer lugar por los menores victimas
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(mas trastornos de ansiedad). En lo que respecta a las nifias, el reducido
nuimero de las que fueron detectadas en fendmenos de acoso plantea la
necesidad de realizar mas estudios con instrumentos disefiados para la
poblacion mexicana que exploren las variedades de acoso escolar que
ocurren entre ellas. (Albores, Sauceda, Ruiz-Velasco y Roque; 2011)

Resultado similar hallo en Uruguay, Pérez (2011) al comparar los puntajes
alcanzados por los hostigadores con no hostigadores se observan
diferencias significativas en todos los trastornos externalizantes (como
TDHA) asi como en retraimiento social y depresion (internalizantes). No se
observan diferencias significativas en Quejas Soméaticas — Ansiedad. A
través del estudios se observa que los hostigadores tenderian a presentar
mas comportamientos delictivos (robos, destruccion de pertenencias
ajenas, etc.) conductas violentas (peleas, discusiones, etc.) y problemas en
rendimiento académico. Este patron externalizante parece combinarse a su
vez con timidez, verguenza, infelicidad, tristeza y soledad. Se sefala
también que a diferencia de los hostigadores, las victimas tienen mas
problemas fisicos como ser dolores de cabeza, nauseas, desatacandose

también la presencia de ansiedad, nerviosismo, miedos, etc.

La proporcion de casos de depresion se incrementa con la edad. Estudios
realizados en Venezuela sefialan que dos de cada cien nifios y cinco de
cada cien adolescentes padecen de depresion. (Méndez, 1998). Entre las
consecuencias a corto plazo que se han asociado con ser victima de acoso
escolar se encuentran: ansiedad, temor y sentimientos de soledad y, como
mas tragica consecuencia, el suicidio. Mientras que en Santiago, Chile, se
demostré que a largo plazo el bullying, reporta ansiedad, depresion,
ausentismo escolar, sintomatologia depresiva y acoso escolar en la
adolescencia, problemas psicosomaticos, tendencias suicidas, pensar que
se es merecedor de tales maltratos y una baja en la autoestima que

permanece con los afios (Trautmann, 2008).
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En una investigaciéon realizada en Espafia, por Serrano e Iborra (2005)
sobre la violencia entre los compaferos de escuela a nivel nacional en 800
estudiantes de entre 12 y 16 afios, mediante entrevista telefonica.
Encontraron que el 75% (es decir 600 estudiantes de los entrevistados) han
sido testigo de agresiones en su centro escolar. El 14,5% se declara
victima de violencia escolar en general, siendo el 2,5% de acoso escolar, el
mas comun es el maltrato emocional con un 82.8%, siendo un 36,5% de
estos casos persistentes; y el 7,6% se identifican como agresores. El 44%
de las victimas reconoce haber sido agresor en alguna ocasion. Siendo el
maltrato emocional (84,3%) el mas utilizado. Los resultados muestran que
esta forma de violencia genera en las victimas los sentimientos de tristeza
(26%), de soledad (18%) o presentan alteraciones del suefio 0 nerviosismo
(35%). Las victimas de las agresiones se definen a si mismas con rasgos
positivos de personalidad (alegre, sociable, con muchos amigos entre
otros.). Es de destacar que las victimas de acoso se autodefinen con
rasgos negativos en mayor medida que las victimas de violencia escolar en
general (40% insegura; 35% depresiva; 35% con pocos amigos; y 30%
solitaria). Cabe resaltar que el porcentaje de victimas de acoso y de
victimas de violencia escolar en general que son repetidores es muy similar
(30% y 27,6%, respectivamente). En general, el tipo de maltrato mas
presente entre las victimas es el emocional (82,8%), seguido del maltrato
fisico (50,9%). Vemos como es que las sociedad y la cultura influye de

sobremanera en nuestro estado de animo y emociones.

También en Espafia, Diaz-Atienza, Prados y Ruiz-Veguilla (2004)
estudiaron la relacion entre violencia escolar y depresion, en una muestra
de 410 estudiantes de entre 12 y 17 afios de las provincias de Jaén y
Granada. Se hall6 que los adolescentes que son intimidados, asi como los
intimidadores estdn mas expuestos a presentar mas sintomas depresivos
gue los adolescentes no expuestos a este tipo de conducta, También se
demostré que en los agresores tenian un 10% mas de ideacion suicida que
las victimas y el 7.1% de las victimas se habian producido autolesiones.

También se hallé diferencias en cuanto al género, se obtuvo que las nifias
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tuvieran mayores sintomas de depresion que los varones, asi como la
forma mas comun de violencia era el insulto seguido de la violencia fisica.
De la misma forma se encontré que habia asociacion entre la conducta de
fumar con el hecho de ser agresor.

En los estudios de Bond, Thomas, Rubin y Patton (2001) en escuelas
secundarias en Victoria, Australia, se demuestra que los antecedentes de
bullying y haber tenido pobres relaciones sociales estan dentro de los
factores de riesgo para el comienzo de cuadros ansioso depresivos en los
adolescentes, principalmente en mujeres. Este estudio fue aleatorio con
alumnos de 26 escuelas, que debian responder un cuestionario sobre
situaciones intimidantes. Se hall6 en esta investigacion la fuerte asociacién
entre la victimizacion y sintomas de ansiedad y depresion entre
adolescentes, ademas de una fuerte asociacion con las relaciones sociales.
Una historia de victimizacion constituye un buen predictor del comienzo de
un cuadro ansioso-depresivo, aun luego de ajustar segun parametros de

relaciones sociales.

Objetivos

Objetivo general:

Comparar los efectos del programa de habilidades sociales en los
estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucion Educativa Particular
“Santa Rosa”, Distrito de Carabayllo - 2014.

Objetivos especificos

Objetivos especificos 1

Comparar el efecto del programa de habilidades sociales sobre la
manifestacion de desprecio — ridiculizacion en los estudiantes del 4to

grado de primaria en la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa’,
Distrito de Carabayllo - 2014
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Objetivos especificos 2
Comparar el efecto del programa de habilidades sociales sobre la préactica
de coaccion en los estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucion

Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de Carabayllo - 2014

Objetivos especificos 3

Comparar el efecto del programa de habilidades sociales sobre las
acciones de restriccién en la comunicacién en los estudiantes del 4to grado
de primaria en la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de
Carabayllo - 2014

Objetivos especificos 4

Comparar el efecto del programa de habilidades sociales sobre la
manifestacion de conductas agresivas en los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de
Carabayllo - 2014

Objetivos especificos 5
Comparar el efecto del programa de habilidades en la préactica de
intimidacion - amenazas en los estudiantes del 4to grado de primaria en la

Institucién Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de Carabayllo - 2014

Objetivos especificos 6
Comparar el efecto del programa de habilidades sociales sobre la practica
de exclusién — bloqueo en los estudiantes del 4to grado de primaria en la

Institucién Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de Carabayllo - 2014

Objetivos especificos 7

Comparar es el efecto del programa de habilidades sociales sobre la
practica de hostigamiento verbal en los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de
Carabayllo - 2014
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2.1.

Teoria de habilidades sociales

2.1.1 Definicion del programa de habilidades sociales

2.1.2

El programa de habilidades sociales, es un instrumento extra-curricular
donde se organizan las actividades de ensefianza-aprendizaje, que permite
orientar al docente en su préctica con respecto a los objetivos a lograr, las
conductas que deben manifestar los alumnos, las actividades y contenidos
a desarrollar, asi como las estrategias y recursos personales de cada

participante.

El programa de Habilidades Sociales promueve conductas positivas para
optimizar el mejor desempefio del estudiante frente a su vida cotidiana, se

organiza a traves de sesiones de aprendizaje aplicadas en cada sesion.

Definicion conceptual de las habilidades sociales

Las habilidades sociales es un tema muy tratado actualmente en nuestra
educacion, es asi que algunos autores lo definen como aquellas conductas
gue se emplean en bienestar de la propia persona y de su entorno. De esta

manera lo menciona los siguientes autores.

Asi mismo, Vallés (2000), define las habilidades sociales como los
comportamientos que permiten a las personas actuar segun las normas
socialmente deseables, permitiendo defender sus derechos y respetar a los
demas, solucionar los conflictos con otras personas y expresar los
sentimientos, opiniones y deseos de manera adecuada y mutuamente

satisfactoria.

De igual manera Rojas (2004), entiende por habilidades sociales al
conjunto de comportamientos eficaces en las relaciones interpersonales.
Son una serie de conductas y gestos que expresan sentimientos, actitudes,

deseos y derechos de las personas, siempre de una manera adecuada y
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2.1.3

de modo que resuelvan satisfactoriamente los problemas que se puedan
tenerse con otros.

Por otro lado Jeffrey (2002) menciona que las habilidades sociales son
aquellas conductas aprendidas que ponen en juego las personas cuando
se encuentran en situaciones interpersonales para poder obtener o
mantener el reforzamiento del ambiente; de esta manera se entiende que
las habilidades sociales pueden considerarse como vias o rutas hacia los

objetivos de un individuo.

Asi mismo, Combs y Slaby (1977; citado por Arén y Milicic, 1994)
mencionan que las habilidades sociales son la habilidad para interactuar
con otros en un determinado contexto de un modo especifico; siendo
socialmente aceptable y valorado, ademas de ser mutuamente beneficioso

para la persona y posiblemente para los demas.

A la vez cabe resaltar que las habilidades sociales también engloban
conceptos como conducta asertiva, libertad emocional, competencia

personal y competencia social (Morales et al., 1996).

Fundamentacion tedrica

No existe un acuerdo universalmente aceptado en la definicion del
concepto de habilidades sociales. Esta falta se atribuye en gran parte, a
gue la conducta socialmente competente no constituye un rasgo unitario ni
generalizado, sino es determinado por la situacion y contexto. Ello va a
depender de la edad, sexo, familiaridad, objetivos, el entorno o situacién
social poniendo en practica determinadas conductas.

Entre las expresiones empleadas para hacer referencia a las habilidades
sociales, encontramos el concepto de Inteligencia Social Interpersonal,
Competencia Social entre otros, por éste motivo delimitaremos el campo de
esta investigacion, aclarando estos términos.

El término habilidad, de acuerdo al modelo psicolégico de la Modificacion

de la Conducta, se emplea para expresar que no es un rasgo de la
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personalidad, sino un conjunto de comportamientos aprendidos Yy
adquiridos.

La mirada de Gardner (2005) en su Teoria de las Inteligencias Mdltiples da
una vision pluralista del intelecto, reconoce diferentes facetas de la
cognicién. Considera diferentes potenciales cognitivos, o que ayuda a las
personas a alcanzar sus propios fines vocacionales, mas implicados,
competentes y mas proclives a servir a la sociedad en forma constructiva.
No todos los estudiantes tienen los mismos intereses o capacidades, no
todos aprendemos de la misma manera. Somos tan diferentes porque
tenemos diferentes combinaciones de inteligencias y al movilizarlas no solo
las personas se sentirAn mas competentes y mejor consigo mismas, sino
incluso, es posible se sientan mas comprometidas y mas capaces de
colaborar en comunidad en busca del bien general.

De las siete inteligencias que Gardner propone inicialmente en su tesis, la
Interpersonal permite comprender y trabajar con los demas, y la
Inteligencia Intrapersonal ayuda a comprenderse y trabajar con uno mismo.
Ambas inteligencias son las menos desarrolladas intencionalmente en el
contexto educativo, debido a que requieren un consenso interdisciplinario y
una organizacion explicita en los niveles curriculares.

Para Gardner la Inteligencia Interpersonal requiere de cuatro capacidades:
Primero, organizacion de grupos, el nifio que toma decisiones, capitan de
equipo, forma los equipos, promueve y organiza juegos.

Segundo, negociacion de soluciones, talento de mediador, resuelve
disputas en el patio.

Tercero, conexion personal, empatia, responder a sentimientos vy
preocupaciones del otro, excelentes para interpretar emociones en los
demas.

Y cuarto, analisis social, terapeuta o consejero, detecta y comprende.

Si estas habilidades no estan equilibradas con las propias necesidades,
pueden conducir a un éxito social vacio. Esto puede ocurrir si las
habilidades sociales sobrepasan la capacidad de conocer y aunar sus
propios sentimientos convirtiéndose en “camaleones sociales”, para causar

excelente impresion, ser lo que los demas quieren que sea.
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Caballo (1998, Pag.407), nos da una definicion tentativa de lo que
constituye una conducta socialmente habilidosa es “ese conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo, de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas
en los demés, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”. Afirma
que no existe una UOnica manera correcta de comportarse que sea
universal, pero si se debe tener en cuenta tanto lo que la persona hace
como las reacciones o consecuencias que la conducta provoca en los
demas.

Monjas (1992) define las habilidades de interaccion social o habilidades
sociales como las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con
los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria.
De acuerdo a lo anterior, no se considera habil el empleo de métodos
ilegitimos ni de coaccion, chantaje o violencia. Sino al contrario, al
interactuar no debe impedirse al interlocutor el intentar la consecucion o
expresion de sus propias metas o puntos de vista. El sujeto con habilidades
sociales requiere de un amplio repertorio de conductas flexibles y
versatiles, adecuando su comportamiento a sus propias capacidades y las
exigencias del medio, lo que ademas le permite desarrollar una vision mas
amplia de su entorno social, evitando asi la discriminacién, basada en la
diferencia de clase social, sexo, raza, creencias u otras caracteristicas

individuales y sociales.

Segun Goldstein (2009), las habilidades sociales se componen de una
serie de conductas que son utilizadas por las personas en determinadas
circunstancias. Estos recursos permitiran al individuo afrontar de una
manera adecuada una serie de dificultades, retos y exigencias cotidianas.

A continuaciéon presentamos las habilidades sociales por areas planteadas
por Goldstein, las cuales constituyen las dimensiones de evaluacion en la

Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein:
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Habilidades sociales basicas:

Escuchar: Para establecer una comunicacion asertiva es muy
importante saber hablar, pero también saber escuchar: Saber escuchar
nos va a permitir entender bien lo que se nos quiere decir, ademas que
esto nos permitira elaborar un concepto adecuado, una buena

respuesta y ser empaticos.

Iniciar y mantener conversaciones: Es muy importante para una
persona iniciar una conversacion y para ello debe tener elementos o
temas que tengan la acogida, interés y posibles respuestas de la otra
persona.

Iniciar una conversacion puede ser interpretado como sinonimo de
seguridad, capacidad empatica, sociabilidad. Asi mismo, mantener una
conversacion expresa cierto nivel cultural importante de la persona que

conversa con otra.

Formular preguntas: En diferentes circunstancias las personas tienen
la necesidad de preguntar, no hay circunstancias en las que no tenga la
necesidad de preguntar porque se ignora algo o por curiosidad.
Quedarse callado nos traera limitaciones y atreverse a preguntar nos
facilitara entablar dialogos, aclarar nuestras dudas, informarnos y

mejorar nuestra autoestima.

Dar las gracias: Cuando uno recibe de parte de otro un gesto de
atencion, delicadeza o bondad; es muy pertinente saber dar las gracias
para que el oferente encuentre sentido a su gesto. De lo contrario la
persona parecera ser descortés, soberbio o timida y en el futuro
perdera esa posibilidad de seguir teniendo atenciones de parte de otras

personas.

Hablar en publico: Esta habilidad facilitara al hablante destacar en la

relacion con los demas, al expresar sus conocimientos y opiniones
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respecto al tema que se esté tratando en la exposicion. Ademas esto

demostrara que la persona tiene un buen nivel de seguridad.

Presentarse: Es un gesto muy importante, denota seguridad, empatia,

sociabilidad y facilita el inicio de una interaccion con el resto.

Expresién de amor, agrado y afecto: El agrado frente a un hecho,
situacion o cosa es sentirse bien respecto a una situacion, experiencia

o realidad que le corresponda vivir.

Defensa de los derechos propios: Es importante para una persona
defender su espacio, evitando que sean invadidos por otros. Practicar
estas habilidades manifiesta un nivel de autoestima, autoconcepto y

bienestar de la persona.

Pedir favores: En determinadas circunstancias, una persona requiere
de la intervencidn de otras ya que, ser seguro no es sinénimo de
autosuficiencia. Algunas veces, es necesario que una persona deba
tener la habilidad de pedir el apoyo de otros y por lo tanto saber como

pedirla, a quién se pedira y la oportunidad en que se hara.

Rechazar peticiones: En muchas oportunidades hay personas que
nos plantearan ciertas peticiones. Podemos aceptar esa peticibon como
en otras ocasiones las rechazaremos y tendremos que estar

preparados para decir no.

Hacer cumplidos: Hacer un favor a alguien, sin esperar
necesariamente una retribucion o compensacion por ese gesto, es

enriquecedor para uno y muy ilustrativo para otros.
Aceptar cumplidos: En alguna oportunidad, recibiremos un gesto

solidario y desinteresado del resto. Aceptarlo de buena manera

también implicara un gesto de sincera sensibilidad y una respuesta
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adecuada a una iniciativa de solidaridad de parte del resto.

Expresién de opiniones personales, incluido el desacuerdo: Es
importante que expresemos de manera clara y oportuna nuestros
desacuerdos respecto a temas de familia, sociedad y del pais en

general.

Expresioén justificada de molestia: Determinados hechos de la vida
provocardn en una persona una molestia, desagrado y enfado
justificado y ser& oportuno que esa percepcion gque tengamos respecto

a un suceso la expresemos con claridad.

Disculparse o admitir ignorancia: En el transcurso de nuestras vidas
cometeremos muchos errores, que algunas veces dafaran la
susceptibilidad de una o varias personas. Por lo tanto es honesto que
tengamos una gran capacidad autocritica de admitir nuestros errores y

expresemos las disculpas al resto.

Peticion de cambios en la conducta del otro: El comportamiento de
algunas personas con las que nos relacionamos puede ser lesivos, por
eso resulta oportuno que la otra persona cambie su modo de
comportamiento.

Afrontamiento de las Criticas: En el ejercicio de la critica puede
haber mdltiples intenciones, por eso debemos saber recibir y asimilar
estas criticas, analizar la intencién, sacar el provecho de ellas,

deshacer y rechazar el aspecto negativo que pudieran tener.

Habilidades sociales avanzadas:

Hacer un elogio: Es importante saber elogiar a otra persona. El elogio

resulta ser un gesto de delicadeza o de reconocimiento a otra.
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Disculparse: En la vida diaria, estamos expuestos a tener dificultades,
asi como cometer errores, por eso toda persona con sentido

introspectivo y autocritico, es capaz de pedir disculpas.

Pedir ayuda: Las personas por mas independientes que seamos,
necesitaremos de ayuda en algin momento, por eso tendremos que

saber que hay que hacerlo de manera humilde, ciara y apropiada.

Participar: Por naturaleza, el hombre es un ser gregario, hasta para
discutir necesita de otro. Somos participes de un grupo familiar,
comunal, gremial, local, asi también formaremos parte de un grupo

deportivo o profesional.

Dar instrucciones: En algunas ocasiones nos imponen asumir una
responsabilidad, entonces hay que hacerlo de manera adecuada, mas
aun si tenemos cierto nivel de mando, ya que tendremos que hacer que

los demas entiendan y se rijan a nuestras instrucciones.

Seguir instrucciones: En otras circunstancias, estaremos en un papel
pasivo o de menor jerarquia; entonces seguiremos a un lider sin

desautorizarlo.

Convencer a los Demas: En determinados momentos, nos veremos
en la necesidad de convencer a los demas, si lo hacemos por la fuerza
sera menos duradero, por lo contrario, si utilizamos una adecuada
persuasion y convencimiento lograremos que la otra persona termine

entendiéndonos y dandonos la razén.

Habilidades relacionadas con los sentimientos:

Conocer los sentimientos propios: El conocer y distinguir nuestros

sentimientos nos permitira manejarlos de la mejor manera.
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Expresar sentimientos: Exteriorizar los sentimientos es una forma de
ser auténticos; ademdas tiene sus ventajas, nos hace mas

comunicativos y expresivos.

Enfrentarse con el enfado del otro: Es recomendable que uno tenga
los recursos suficientes para lidiar con los temperamentos y estado de

animo de otras personas.

Resolver nuestros miedos: Las personas tenemos temor y miedo a lo
desconocido o a algo que puede poner en peligro nuestra integridad o
estabilidad. Es necesario afrontarlos y superarlos para que ganemos

seguridad en nosotros mismos.

Auto recompensarse: En la vida no siempre debemos esperar que
otras personas nos gratifiguen por nuestros logros o desarrollo, mas
bien nosotros tenemos que sentirnos bien por un logro, avance, sin

llegar a la soberbia.

Habilidades alternativas a la agresion:

No entrar en peleas: En circunstancias adversas podemos
exponernos a una situacion de serio conflicto. Si estd al alcance
nuestro el recurrir al dialogo o a la precaucion, seria mucho, para asi

evitar el riesgo o peligro a que alguien resulte herido.

Saber negociar: El negocio no sélo es una transaccion de tipo
comercial; también es una situacion asertiva en donde las partes en
conflictos exponen sus puntos de vista, lo discuten, lo confrontan y

llegan a acuerdos.

Saber compartir: Un comportamiento asertivo es que, si esta dentro

de nuestra posibilidad, hay que saber compartir lo que uno tiene o ha
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logrado; esto beneficiaré al receptor, con el consiguiente gesto de estar

agradecido por la accion.

Responder a las bromas: Nuestra idiosincrasia nos hace a los latinos
y particularmente a las personas, personajes muy alegres y por lo tanto
muy bromistas. Algunos de ellos realmente graciosos, pero también los
hay, aquellos que son muy molestosos; sin embargo, dependera de
nuestros recursos aprendidos el afrontar y responder de manera

adecuada esas bromas.

Practicar el autocontrol: Controlar nuestra mente, emociones y
comportamientos frente a un momento de crisis, nos traeran beneficios.
Actuar continuo y razonadamente, hard que encontremos la via de

solucidon mas adecuada frente a una situaciéon conflictiva.

Defender los derechos propios: Los derechos de cada uno hay que

defenderlos de manera honesta, consecuente y digna.

Habilidades para hacer frente al estrés

Formular una queja: Reclamar es algo justo cuando no hemos sido
bien atendidos. Pero ese reclamo debe ser hecho de la mejor manera,
debemos saber formular las quejas con el fin de que seamos
comprendidos y de este modo se pase a conseguir esa falta o

indiferencia de parte de los demas hacia nosotros.

Responder a una queja: Asi como es importante saber formular una
gueja para ser escuchados. Es también importante saber responder a
la queja que nos formulan las otras personas. Para ello, hay que saber
escuchar, recepcionar con tranquilidad el mensaje. Actuar

correctivamente como corresponde si la situacién lo exige asi.
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2.2

Demostrar deportividad después de un juego: En nuestra sociedad
muchos juegos como el fulbito, billar, el viley, se practican no solo
como deporte, sino que permiten a los que participan realizar apuestas
y como en cualquier competencia hay ganadores y perdedores. Es
importante que el o los ganadores sepan ser humildes en triunfo y mas
importante aun, que el perdedor o derrotado sepa ser digno con el otro

o con los demas.

Afrontar la vergienza: Es importante que pensemos que es normal
gue tengamos un momento de inseguridad o angustia; sin embargo ello
no nos desautoriza a seguir siendo personas dignas, personas de bien;
y si cometemos un error o una falta en accion; pues también tenemos

virtudes y aciertos.

Responder al fracaso: Es comdn que alguna vez tengamos un
fracaso; en los estudios, en un negocio, en una relacion amorosa. Para
la persona no asertiva le sera dificil salir adelante. En cambio para el
asertivo significara un fracaso y una experiencia muy importante por
mas dura que esta haya sido. De ella sacara lecciones, poniéndose a
analizar el por qué y el cdmo hacemos buenas cosas y practicamos

buenas acciones.

Defender a otra persona: Defender a otra persona con razén es un
gesto muy noble. Sobre todo cuando a ella o él se le quiere descalificar

o dafar de manera injusta.

Bullying

2.2.1 Definicién del bullying

La intimidacion entre iguales en los contextos escolares ha sido un tipo de
conducta agresiva, que internacionalmente se viene denominando bullying.

El bullying sera definido como la agresion fisica, psicologica y social, de
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forma reiterada por parte de un estudiante a otro, caracterizandose por la
desigualdad de poderes, la frecuencia y constancia con que se presenta la
agresion y por ultimo la intencionalidad de causar dafio por parte del

agresor.

El fendmeno de bullying fue inicialmente estudiado en la década de los 70
bajo otras denominaciones como las que aluden a la idea de acoso o
maltrato escolar entre estudiantes (niflos y adolescentes). Proviene de la
palabra inglesa bully, que se interpreta como “matén” o “bravucon”. Existen
numerosas conceptualizaciones al respecto, pero enseguida se citaran

algunos conceptos que se consideran aplicables al &mbito educativo.

Dan Olweus, psicélogo europeo fue el primero en investigar este tema, sus
estudios son de desde hace mas de treinta afios. Olweus (1998) sefialo
gue la situacion bullying podria definirse como la situacion que se da
cuando un alumno es agredido de forma repetida, durante un tiempo por
otro u otros alumnos y dentro de estas se produce un desequilibrio de
fuerzas ya que el alumno expuesto tiene dificultad para defenderse. Otros
investigadores indicaron que el bullying es un término anglosajon
popularizado para designar una forma de comportamiento agresivo, dafiino,
deliberado y persistente manifestada por los escolares, del que es dificil
librarse para aquellos que son victimizados. El objeto del comportamiento
del victimizador es el abuso de poder y el deseo de intimidar y dominar,
bien fisica, verbalmente, relacionalmente con la exclusion; la extorsion e

incluso la victimizacion cibernautica (Sharp y Smith, 1994).

Para Calvo y Ballester (2007) el término bullying se refiere al proceso a
través del cual un alumno se ve expuesto repetidamente en el centro
escolar a acciones violentas ( fisicas, psicoldgicas, sociales o verbales) que

son realizadas por otros alumnos que tienen mayor fuerza o poder.

Por otro lado Cerezo (2007) define el bullying como: “una forma de

maltrato, normalmente intencionado y perjudicial, de un estudiante hacia
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otro compafiero, generalmente mas débil, al que convierte en su victima
habitual, suele ser persistente, puede durar semanas, meses e incluso

anos “(p.47).

Pifiuel y Ofate (2005) definen al bullying como “un continuado y deliberado
maltrato verbal y modal que recibe un nifio por parte de otro u otros que se
comportan con él cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo,

asustarlo, amenazarlo y que atentan contra la dignidad de nifio” (p.117)

De forma semejante, Cruz (2011) refiere que el bullying: Es la violencia
aplicada a una persona - no importando su edad, su género, su nivel
socioeconomico, su etnia - que abarca la violencia verbal, fisica, social y
psicoldgica y que se refiere al acoso escolar en particular. Esa violencia,
gue conlleva el deseo del agresor de someter o sujetar a quien agrede, se
aprende desde el entorno primario; esto es, dentro del seno familiar donde
el perpetrador se desarrolla desde su infancia hasta su adolescencia. La
victima por su parte, ha aprendido también desde su entorno primario, a
dejarse violentar. Siendo en muchas ocasiones violentado en su persona;
con lo que aprehende como manera “normal” de relacionarse con los
demas esta conducta. Por otro lado, puede acogerla tan sélo habiendo sido

observador de ella. (p. 179).

Para Fante (2012) bullying es el término empleado en la mayoria de paises
para designar situaciones en que un estudiante o un grupo de estudiantes,
intencionalmente adoptan comportamientos agresivos y repetitivos contra

otros que tienen desventaja de fuerza y de poder.

Es un acto o una serie de actos intimidatorios y normalmente agresivos o
de manipulacién por parte de una persona o varias contra otra persona o
varias, frecuentemente durante un periodo de tiempo, siendo ofensivo y
basdndose en un desequilibrio de poderes (Sullivan, Cleary y Sullivan,
2005). Ademas incluiria el acoso verbal y no verbal, refiriéndose al primero

como todos los comentarios ofensivos, mientras que el segundo término
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2.2.2

seria a los gestos y agresiones fisicas asi como las manipulaciones. El
bullying es un comportamiento agresivo que incluye tres aspectos:
desbalance de poder, en el cual se intimida al mas débil, por lo que es
escogido, con la intencion premeditada de causar dafio, y que es repetido
en el tiempo (Trautmann, 2008). Asi mismo el Ministerio de Educacion nos
dice que las formas de agresion pueden incluir violencia fisica,
discriminaciones diversas y abuso sexual. Se distingue porque tiene como
actores a los propios estudiantes y tiene como escenario la escuela y su

entorno.

Aproximaciones tedricas sobre el bullying

El bullying o acoso escolar pone en manifiesto las conductas agresivas que
pueden darse en los seres humanos por ello se considera importante el
tratar de explicar el origen de la agresividad y las conductas violentas por
medio de diversas teorias referidas por la literatura, las cuales se exponen

a continuacion:

Teorias del aprendizaje Social de Bandura

La agresion tiene muchos determinantes y diversos propositos (Bandura y
Ribes, 1975) y por ello que, la Teoria del Aprendizaje Social pretende
ofrecer un modelo explicativo mas amplio que el de “Frustracién-Agresion”,
para abarcar las condiciones que regulan todas las facetas de la agresion,
sea individual o colectiva, sancionada personal o institucionalmente. Esta
teoria define a la agresion como la conducta que produce dafios a la
persona y la destruccion de la propiedad (Bandura y Ribes, 1975); y ese
dafo puede adoptar formas psicologicas (devaluacion y degradacion) o

forma fisica.

En la valoracién de este dafio intervienen procesos de clasificacion social
(juicios subjetivos) mediatizados o influenciados por factores como el sexo,

la edad, el nivel socioecondémico y la procedencia étnica del agresor.
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Esta teoria explica la conducta humana y el funcionamiento psicologico
como el producto de la interaccién reciproca y continua entre el individuo y
el medio ambiente, admitiendo la participacion no solo de factores sociales
o aprendidos, sino también de factores de tipo bioldgico o genéticos. En
concreto, Bandura, afirma que las personas no nacen con repertorios
prefabricados de conducta agresiva, sino que pueden adquirirlos, bien sea
por observacion de modelos o por experiencia directa, aunque afirma que
“estos nuevos modos de conducta no se forman unicamente a través de la
experiencia, sea esta directa u observada. Obviamente, la estructura
biolégica impone limites a los tipos de respuestas agresivas que pueden
perfeccionarse y la dotacién genética influye en la rapidez a la que

progresa el aprendizaje” (Bandura y Ribes, 1975).

El aprendizaje por observacion de modelos agresivos no se produce de
forma automatica, dado a que algunas personas no centran su atencion en
los rasgos esenciales del modelo, o sencillamente olvidan lo observado.
Para conseguir algun grado de recuerdo es imprescindible representar
mediante palabras, imagenes, signos o simbolos (Bandura, Grusec y
Menlove, 1966). Pero incluso esto, no es suficiente para comportarse de
forma agresiva, pudiéndose interferir la realizacion conductual cuando la
persona no posee las capacidades fisicas, cuando carece de los medios
necesarios para ejecutar la agresion, cuando la conducta no tiene valor
para ella, o cuando la conducta esta sancionada de forma negativa. Es
decir, que aun habiendo aprendido conductas agresivas, el medio

sociocultural jugara un papel determinante en su ejecucion o no.

Se reconocen tres fuentes principales del modelado de la conducta
agresiva: las influencias familiares, las influencias subculturales, y el

modelamiento simbdlico.

Concluye la teoria, que las influencias familiares son las que mayor
repercusion tienen en la vida de las personas, por su disponibilidad de
modelos y por las carencias que pueden ocasionar; muchas

investigaciones avalan este punto (Baumrind, 1973; McCord, 1979;
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Olweus, 1980; Loeber y Dishion, 1983; Perry y Bussey, 1984; Patterson y
Stouthamer-Loeber, 1984; Patterson, 1986). Se destaca el modelamiento
simbdlico a través de la television, ya que los patrones de respuesta
trasmitidos gréfica o verbalmente, pueden aprenderse a través de la
observacion de una manera tan eficaz como aquellos presentados
mediante demostraciones sociales (Bandura, Ross & Ross, 1963 a;
Bandura y Mischel, 1965). Otros investigadores demostraron que la
exposicion a la violencia televisada incrementa la agresividad interpersonal
(Steuer, Applefield y Smith, 1971; Parke y col. 1972; Stein, Friedrich y
Vondracek, 1972).

La conducta agresiva puede aprenderse también por experiencia directa,
mediante recompensas y castigos otorgados ante ejecuciones de ensayo y
error. Patterson, G.R; Littman, R.A. y Bricker , W. (1967), afirman que un
nifo pacifico puede convertirse en agresivo, mediante un proceso en el que
otro ejerce el papel de victima y posteriormente contraataca con resultados
exitosos. Ello obedeceria a que “las influencias del modelamiento y del
reforzamiento operan conjuntamente en el aprendizaje social de la agresion

en la vida diaria” (Bandura y Ribes, 1975).

La teoria, mas alla del aprendizaje de la conducta agresiva, hace referencia
a los elementos que la activan y canalizan. Son los denominados
“‘instigadores”, como el modelamiento con funciéon discriminativa,
desinhibitoria, de activacion emocional o de intensificacion del estimulo, el
tratamiento aversivo (ataques fisicos, amenazas, insultos, etc.), la
anticipacion de consecuencias positivas y el control instruccional
(recompensar la obediencia a determinadas 6rdenes que exigen conductas

agresivas y violentas y castigar su incumplimiento.

La conducta agresiva estd controlada en gran medida por sus
consecuencias, por lo que si alteramos los efectos que produce, puede ser
modificada (Bandura y Ribes, 1975). La agresion tiene un valor funcional
muy distinto para cada persona, y aun, varia dentro del propio individuo

dependiendo de las circunstancias. Como control se utiliza el reforzamiento
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extremo directo, el reforzamiento vicario y el contra reforzamiento. Los
patrones de reforzamiento o0 de castigo pueden alterarse
independientemente de las circunstancias o de la victima de la agresion
mediante practicas de exoneracion que pueden adoptar diferentes formas:
atenuacion de la agresion por comparacion ventajosa, justificacion de la
agresion en funcion de principios mas elevados (libertad, justicia, paz,
igualdad, etc.), desplazamiento de la responsabilidad; difusion de la
responsabilidad, deshumanizacién de las victimas; atribucion de culpa a las

victimas, falseamiento de las consecuencias; o desensibilizacién graduada.

Este enfoque rechaza abiertamente la concepcidén innatista de la
agresividad humana, pues traslada el origen de la agresion del individuo al
medio social. No lo conceptualiza ni como pulsion ni como instinto, sino
como una de las multiples respuestas que pueden darse no solo ante la

frustracion, sino ante cualquier otra situacion conflictiva.

Teoria psicoanalitica

Desde el origen del psicoanalisis, desde las primeras especulaciones
avanzadas del “Esquisse” (1895) y durante 25 afios mas, Freud habia
sostenido que el desarrollo de los procesos psiquicos estaba sometido al
principio del placer. Si se admite la hipotesis de que el displacer esta ligado
a un aumento de excitacion y el placer a una disminucion de éste; cada vez
gue se produce un aumento de excitacion, el principio del placer interviene
para reducirla, de manera que asi se evita el displacer. En 1911, Freud
habia incluso consolidado esta primera hipétesis reconociendo dentro del
psiquismo un “principio de realidad” que también estaba ligado a su manera

al principio inicial.

Cuando las condiciones de la realidad se oponen al principio del placer, el
principio de realidad permite diferenciar el cumplimiento. Se deja de buscar
un placer inmediato con consecuencias inciertas, a cambio de buscar un
placer mas tardio pero seguro. Si tuviéramos que comprender la evoluciéon
del desarrollo de los procesos psiquicos como area Unicamente dominada

por estos dos principios, deberiamos esperar también que la mayoria de
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2.2.3

los procesos psiquicos se acompafiaran de placer o incluso lo produjeran.
La experiencia clinica deja en evidencia que esto no es asi. El proceso de
inhibicion, por ejemplo, es contrario al principio del placer. La inhibicion
impide al sujeto la obtencién de una satisfaccion. Del mismo modo, la
reprocidad de la inhibicidn, aunque sea a través de una satisfaccion directa,
siempre es sentida como displacer. El proceso de inhibicion muestra que
“aunque no esta dotado del displacer neurotico, éste es de este tipo: es un
placer que no puede ser probado como tal’. Es necesario admitir que
dentro del psiquismo existe una fuerza capaz de hacer fracasar el principio

del placer.

Dimensiones del bullying

El bullying segun Avilés y Elices (2007) trata de un proceso social que
ocurre dentro del grupo de iguales por el que un alumno/a o un grupo de
ellos/as (agresor/a), toma por costumbre meterse con otro/a (victima),
iniciando intencionadamente actitudes y conductas de agresion fisica y/o
acoso verbal, y/o rechazo social y/o maltrato psicolégico, que mantienen de
forma reiterada en el tiempo a lo largo de los escenarios escolares y para
escolares, con la finalidad de hacer dafio a sus victimas e imponerles el
abuso de poder, minando asi su autoestima y su estatus dentro del grupo,
ante la presencia de sus compafieros/as, que habitualmente suelen
contemplar lo que sucede sin intervenir. Considerando como factores que
intervienen en el bullying a la intimidacién, victimizacion, red social,
Solucion Moral, Falta de integracion social, Constataciéon del maltrato,

Identificacion participantes bullying y Vulnerabilidad escolar ante el abuso.

Segun la escala de Bullying de Cisneros (2005), se establece las

dimensiones de la siguiente manera:

2.2.2.1 Desprecio - Ridiculizacion

Esta area agrupa a los items de acoso escolar que pretenden

distorsionar la imagen social del nifio y la relacién de los otros con él.
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2.22.2.

2.2.2.3.

Con ellas se trata de presentar una imagen negativa, distorsionada y
cargada negativamente del niflo. No importa lo que haga el nifio, todo
es utilizado y sirve para inducir el rechazo de oirlos. A causa de esta
manipulacién de la imagen del nifio acosado, muchos otros nifios se

suman al circulo de acoso de manera involuntaria.

Coaccion

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que el nifio
realice acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes
acosan al nifio pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su
voluntad. Los que acosan son percibidos como poderosos por la victima y
el beneficio es el poder social del acosador.

Restriccion- Comunicacion

Agrupa las acciones de acoso escolar que pretenden bloquear socialmente
al nifio. Asi las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o
comunicarse con otros o de que nadie hable o se relacione con él, son
indicadores -que sefialan un intento de quebrar la red social de apoyo del

nino.

2.2.2.4. Agresiones

2.2.2.5.

Agrupa las conductas directas de agresion ya sea fisica o psicologica. Esta
es una escala que evalua la violencia mas directa contra el nifio, aunque no
siempre ésta es mas lesiva psicoldégicamente. Las agresiones fisicas, la
violencia., el robo o el deterioro apropésito de sus pertenencias, los gritos

los insultos son los indicadores de esta escala.

Intimidacion-Amenazas

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar,
amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al nifio mediante una
accion intimidatoria. Con ellas, quienes acosan buscan inducir el miedo en

el nifo. Sus indicadores son acciones de intimidacibn, amenaza,
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2.2.2.6.

2.2.2.7.

hostigamiento fisico intimidatorio y acoso a la salida de clase. O incluso

puede manifestarse en amenazas contra la familia de la victima.

Exclusién-Bloqueo Social

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la
participacion al nifio acosado, El "tu no", es el centro de estas conductas
con las que el grupo que acosa, segrega socialmente al nifio. Al
ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo impedir su expresion,
impedir su participacion en juegos, se produce el vacio social en su

entorno.

Hostigamiento Verbal

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de
hostigamiento y acoso psicolégico que manifiestan desprecio y falla de
respeto y de consideracion por la dignidad del nifio. El desprecio, el odio,
la ridiculizacion. La burla, el menosprecio, los sobrenombres o apodos, la
malicia, la manifestacion gestual de desprecio y la imitacion burlesca son

los indicadores de esta escala.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO
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3.1.

3.1.1

3.1.2

Hipotesis

Hipotesis general:
El programa de habilidades sociales reduce significativamente el bullying
en los estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucion Educativa

Particular Santa Rosa, distrito de Carabayllo - 2014.

Hipo6tesis especificas:

Hipétesis Especificas 1

El programa de habilidades sociales reduce significativamente la
manifestacion de desprecio — ridiculizacion en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito
de Carabayllo - 2014

Hipotesis Especificas 2.
El programa de habilidades sociales reduce significativamente la practica
de coaccion en los estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucion

Educativa Particular Santa Rosa, distrito de Carabayllo - 2014

Hipotesis Especificas 3

El programa de habilidades sociales reduce significativamente las acciones
de restriccion en la comunicacion en los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito de
Carabayllo - 2014

Hipotesis Especificas 4

El programa de habilidades sociales reduce significativamente la
manifestacion de conductas agresivas en los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito de
Carabayllo - 2014
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3.2.

Hipo6tesis Especificas 5

El programa de habilidades sociales reduce significativamente la
manifestacion en la practica de intimidacion - amenazas en los estudiantes
del 4to grado de primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa,
distrito de Carabayllo - 2014

Hipodtesis Especificas 6
El programa de habilidades sociales reduce significativamente la practica
de exclusién — blogueo en los estudiantes del 4to grado de primaria en la

Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito de Carabayllo - 2014

Hipotesis Especificas 7

El programa de habilidades sociales reduce significativamente sobre la
practica de hostigamiento verbal en los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito de
Carabayllo - 2014

Variables

3.2.1 Variable independiente: Programa de Habilidades sociales.

3.2.1.1. Definicion conceptual.

Las habilidades sociales se componen de una serie de conductas que son
utilizadas por las personas en determinadas circunstancias. Estos recursos
permitiran al individuo afrontar de una manera adecuada una serie de

dificultades, retos y exigencias cotidianas (Goldstein, 1980).

3.2.1.2. Definicion operacional

Este programa se basa en 16 sesiones, que giran en torno a incrementar
las Habilidades Sociales en los alumnos del grupo experimental. Cada
sesion consta de 40 minutos ejecutados con una frecuencia de 2 a 3 veces

por semana, realizadas en dos meses de aplicacion.
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El docente facilitara en mejorar sus habilidades Sociales para que los
estudiantes o niflos puedan utilizar poder desenvolverse con sus amigos,
hermanos, familiares, en las redes sociales y nuevos modelos de

comunicacion que van surgiendo.

3.2.2. Variable dependiente: Bullying.

3.2.2.1 Definicién conceptual.
Cruz (2011) refiere que el bullying: Es la violencia aplicada a una persona
- no importando su edad, su género, su nivel socioeconémico, su etnia -
que abarca la violencia verbal, fisica, social y psicologica y que se refiere
al acoso escolar en particular. Esa violencia, que conlleva el deseo del
agresor de someter o sujetar a quien agrede, se aprende desde el entorno
primario; esto es, dentro del seno familiar donde el perpetrador se

desarrolla desde su infancia hasta su adolescencia.

3.2.2.2. Definicion operacional

Es el resultado obtenido luego de la aplicacion de la Escala del test de
bullying de Cisneros, donde se aprecia los niveles que muestran los

alumnos del grupo control y del experimental.

3.2.3. Operacionalizacion de las variables

En la Operacionalizacion de las variables se identifican los indicadores que
proporcionan respuestas de forma directa a las variables en medicién, con
el objeto de ser concretos en la busqueda de los datos para el desarrollo
optimo de la investigacion que se esta llevando a cabo. La

Operacionalizaciéon de las variables es “...el proceso que sufre una variable
(o un concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los
correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica.” Sabino (1986; p. 113).
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En la Tabla 1 se presenta la operacionalizacion de las variables de estudio.

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
de\ézrr:zli)elﬁte Dimension Indicador items Alternativas Ensgglggr?
Ignoran 2
Desprecio- | Ridiculizan 3
ridiculizacion | Desprecian 46, 20
Burlan 27
Exigen 8
Obligan 12
Coaccion Extorsionan 13
Molestan 35
Acosan 49
Bullying | Restriccion— | Bloguean 4,1 Nunca (1)
L Rechazan 17
comunicacion
Aislan 21
Ofenden 24
Golpean 29
Agreden 31 Intervalo
Agresiones | Presionan 11 Pocas
veces (2)
Sustraen 16
Dafian 14
Lastiman 23,44
Abusan 15
Atribuyen 25
Amenazan 28,39,7,41, 42
Intimidacion — Engafian 30 Muchas
amenazas Ofenden 33 veces (3)
Amedrantan 40
Intimidan 45, 48,47
Bullying Maltratan 43
Excluyen 10
Exclusion — Prohiben 18
: Dificultan 22
bloqueo social _
Desprestigian 38
Aislan 5
Hostigan 9
Insultan 19,6
Hostigamiento | critican 26
verbal Ridiculizan 32,34, 36
Engafan 37
Odian 50




3.3.

3.3.1

3.3.2

Metodologia

Tipo de estudio:

De acuerdo a Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010) la presente
investigacion corresponde al tipo de investigacion aplicada, porque utilizara
los conocimientos tedricos en la practica, para aplicarlos en provecho de la
sociedad y establecer las consecuencias practicas que de ellas se deriven.

El enfoque es cuantitativo porque medira los fenédmenos y se fundamentara
en la estadistica, asimismo se empleara la experimentacion, analizando

sus causas Yy efectos en la realizadas. (Hernandez et al., 2010).

El alcance de la investigacion es explicativo, es decir, explicara el efecto

gue tiene el programa de habilidades sociales en la reduccion del bullying.

Diseno de estudio:

La investigacion asume un disefio experimental, dado que existe
manipulacion de las variables de estudio (Hernandez et al.,, 2010). De
acuerdo con el autor citado, tomando en cuenta el criterio tiempo empleado
en la medicion de las variables también el disefio podria denominarse
transeccional o transversal puesto que recolecta datos en un solo momento

o tiempo dnico.

El disefio especifico es cuasi — experimental, con un grupo experimental y

otro grupo de control, con pre y post prueba.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010) “en los disefios cuasi -
experimentales los sujetos no son asignados al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes del

experimento, son grupos intactos”
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3.4

3.4.1

El esquema que corresponde a este disefio es:

G.C.: 02 - 04

Donde:

G.E. : El grupo experimental (Alumnos “B”)
G.C. : El grupo control (Alumnos “A”)

01 y 02 : Resultados del Pre prueba.

03 yO4 : Resultados del Post prueba.

X : Variable Experimental (Efectos del programa de
Habilidades Sociales)

- : No aplicacion de la variable experimental

Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion esta conformada por 50 alumnos del cuarto grado de Primaria
de las secciones Ay B de la Institucion Educativa “Santa Rosa” del distrito
de Carabayllo.

La distribucion se observa en la tabla

Los criterios de inclusion y exclusion considerados para la poblacion son
los siguientes:

Sexo: varones y mujeres.

Edades comprendidas: 9y 10

Que cursen el cuarto grado de primaria.

Que estudien en turno mafiana.

Que estudien en la Institucion Educativa.

Considerando estos criterios el tamafio de la poblaciéon asciende a 50

estudiantes. La distribucidon se observa en la tabla 2.
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3.4.2 Muestra
La muestra fue seleccionada por equivalencia inicial donde implica que los
grupos son similares entre si al momento de iniciarse el experimento,
conformada por 50 alumnos constituida por la Seccion A, 25 estudiantes
(Grupo de Control), y la Seccién B, 25 estudiantes (Grupo Experimental).

Marco muestral

El marco muestral esta constituido por la relacion de estudiantes que
cursan cuarto grado A y B de primaria de la Institucién Educativa Particular
“‘Santa Rosa”, del distrito de Carabayllo — 2013. Las fuentes principales

son las ndminas de matricula del afio escolar 2013.

Tipo de muestreo

Dado el tamafio de la poblacion es pequefio, se aplicé la muestra al total de
la poblacion, esto motivo a que se emplee a todos los estudiantes que
cursan cuarto grado A y B de primaria de la Institucion Educativa Particular
“‘Santa Rosa”

Tabla 2

Distribucion de la poblacién de la Institucion Educativa Particular “Santa

Rosa” del distrito de Carabayllo.

Grado y Seccidn condicion Estudiantes
4to A Grupo control 25
4to B Grupo experimental 25

Nota: Nomina de matricula del aflo escolar del afo escolar 2013.

3.5. Método de investigacién

El método utilizado fue el hipotético deductivo. Segun Bernal (2006, p. 56),
“consiste en un procedimiento que parte de las aseveraciones en calidad
de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas

conclusiones que debera afrontarse con los hechos”.
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3.6.
3.6.1

3.6.2

Técnica e instrumento de recopilacién de datos
Técnicas

Se empled una prueba estdndar Escala de Bullying de Cisneros en la
Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”, para medir el nivel de

Bullying

Instrumentos — Escala de Cisneros.

Para medir el nivel de Bullying en los alumnos se utiliz6 la Escala de
Cisneros

En la presente investigacion se volvio a revisar las cualidades métricas del
instrumento (confiabilidad y validez de contenido).

Nombre: Auto-test Cisneros de acoso escolar

Procedencia: Espafia.

Autor: ifiaki Pifiuel y Araceli Ofnate.

Instituto de Innovacion Educativa y Desarrollo Directivo

Afio; 2005

Administracion: Individual - Colectiva

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Validez y Confiabilidad

En vista de que el instrumento ha sido revisado para el presente estudio,
se presentan nuevas evidencias de validez y confiabilidad.

Para la validez de contenido se recurrié al criterio de jueces, por lo cual se
entrevistd a tres docentes de la U.C.V. (Mg. Walter Capa, Mg. Yovana
Pardave L. y Mg. Julio Barboza) se les presento el protocolo de validacion,
gue se presenta en el anexo 2, encontrdndose que todos los jueces
coincidieron al 100% en calificar al instrumento como muy bueno con

respecto a su pertinencia, relevancia y claridad.

Por otro lado, se calcul6é la confiabilidad de consistencia interna del

instrumento, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue
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3.7

0,98 (por encima de lo esperado 0.70), por lo tanto, se considera al

instrumento confiable.

Tabla 3
Tabla de fiabilidad segun Alfa de Cronbach.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos
,985 50

Métodos de andlisis de datos

Las respuestas obtenidas para la variable dependiente con el instrumento,
tanto del pre test como del post test, se organizaron en la hoja de céalculo
Excel del software Office 2010. A partir de esta hoja se exporto la base de
datos al paquete estadistico SPSS version 20 para Windows en espafiol.

Para determinar si usar o no estadistica paramétrica se realiz6 una prueba
de normalidad para la variable dependiente de los grupos de estudio.

En este sentido, la Tabla 4 presenta los resultados de normalidad hallados
con la prueba de Shapiro Wilk. Tanto en el grupo de control como en el
grupo experimental. Esta se encuentra conformada por 25 alumnos de la
Seccion A, (Grupo de Control), y la Seccion B, esta constituida por 25

estudiantes (Grupo Experimental).

Tabla 4
Andlisis de la normalidad mediante la prueba Shapiro Wilk para la variable

dependiente y sus dimensiones.
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PRUEBA DE NORMALIDAD CON SHAPIRO WILK

GE GC
Estadistico gl Sig. | Estadistico | gl Sig. Diagnostico Estadistica Estadistico
Pre |Desprecio ,883 25 ,008 ,882 25 ,008 No existe normalidad No paramétrica U de Mann Whitney
test Coaccién ,882 25 ,008 ,928 25 ,076 No existe normalidad No paramétrica U de Mann Whitney
Comunicacion ,858 25 ,002 ,885 25 ,009 No existe normalidad No paramétrica U de Mann Whitney
Agresiones ,954 25 ,302 ,909 25 ,029 No existe normalidad No paramétrica U de Mann Whitney
Intimidacion ,965 25 ,529 ,956 25 ,340 Existe normalidad Paramétrico t de Student
Exclusién ,870 25 ,004 ,886 25 ,009 No existe normalidad No paramétrica U de Mann Whitney
Hostigamiento ,946 25 ,199 ,941 25 ,159 Existe normalidad Paramétrico t de Student
Bullying ,970 25 ,634 ,958 25 ,378 Existe normalidad Paramétrico t de Student
Post | Desprecio ,920 25 ,050 ,913 25 ,036 No existe normalidad No paramétrica U de Mann Whitney
test Coaccion ,873 25 ,005 ,848 25 ,002 No existe normalidad No paramétrica U de Mann Whitney
Comunicacion ,873 25 ,005 ,902 25 ,020 No existe normalidad No paramétrica U de Mann Whitney
Agresiones ,928 25 ,079 ,956 25 ,339 Existe normalidad Parameétrico t de Student
Intimidacion ,950 25 ,255 ,946 25 ,199 Existe normalidad Parameétrico t de Student
Exclusion ,877 25 ,006 ,897 25 ,016 No existe normalidad No paramétrica U de Mann Whitney
Hostigamiento ,922 25 ,056 ,916 25 ,042 No existe normalidad No paramétrica U de Mann Whitney
Bullying ,952 25 ,278 ,976 25 ,785 Existe normalidad Parameétrico t de Student

Nota: S- W: Shapiro Wilk; gl: grados de libertad
Sig. Grado de significancia
p > 0,05: existe distribucion normal

p < 0,05: no existe distribucién normal
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1

41.1

Descripcion de resultados

Andlisis de los efectos del programa de habilidades sociales sobre el
bullying en los estudiantes del 4to grado de primaria

A efectos de contrastar la respuesta al problema general, se han formulado
las siguientes hipotesis:

Ho: EIl programa de habilidades sociales no reduce significativamente el
bullying en los estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucién
Educativa Particular Santa Rosa, distrito de Carabayllo - 2014.

H1: El programa de habilidades sociales reduce significativamente el
bullying en los estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucion
Educativa Particular Santa Rosa, distrito de Carabayllo - 2014.

Si p =0.05 entonces se rechaza Ho

Como se observa en la Tabla 5 los resultados de la prueba t de Student
para muestras independientes nos indica que entre el grupo de control
(GC) y experimental (GE) en la condicidn pre-test no se evidencia
diferencias significativas en la manifestacion del bullying (t=-1.334, gl= 33,
p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa de habilidades
sociales se evidencia la presencia de diferencias altamente significativas
entre los dos grupos (t=-51.574, gl= 48, p<0.001); presentando el grupo
experimental menor manifestacion de bullying (X = 71.48) con respecto al
grupo de control (X=127.44).

Por tanto, sobre la base de los resultados obtenidos se rechaza la hipétesis
nula, en consecuencia se acepta la hipotesis alterna, la cual sostiene que la
aplicacion del programa experimental reduce significativamente el bullying
en los estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucién Educativa

Particular Santa Rosa, distrito de Carabayllo.
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Tabla 5

Comparacion de medias con la prueba t de Student sobre el bullying entre
GC y GE en distintas condiciones experimentales

Condicién Grupo Media DE t gl p
experimental
GE 126,80 2,565
Pre test -1,334 33,185 0,191
GC 128,48 5,752
GE 7148 3917
Post test 51,574 48 0,000
GC 127,44 3,753

En la Figura 1 se aprecia que en la condicion pre-test el GC y GE

presentan niveles similares en la expresion del bullying. Sin embargo, en la

condicion post-test la presencia de bullying resulta marcadamente diferente

entre los grupos; asi, mientras que el GE alcanza una notable disminucion

en la practica del bullying, el GC mantiene un nivel muy similar a la

condicion pre-test.

150,007

30
[l

100,00

Puntuaciones de Bullying

50,00

54

00 |
Pretest

|
Post test

Condicion de estudio

Grupo

B Experimental
Bl Control

Figura 1. Comparacién de medias del bullying para los grupos de estudio

en las condiciones pre y post test
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4.1.2 Analisis del efecto del programa de habilidades sociales sobre la
manifestacioén de desprecio — ridiculizacion en los estudiantes del 4to
grado de primaria

A efectos de contrastar la respuesta al problema especifico 1, se han

formulado las siguientes hipoétesis:

Ho: El programa de habilidades sociales no reduce significativamente la
manifestacion de desprecio — ridiculizacion en los estudiantes del
4to grado de primaria en la Institucion Educativa Particular Santa
Rosa, distrito de Carabayllo - 2014

H1: El programa de habilidades sociales reduce significativamente la
manifestacion de desprecio — ridiculizacion en los estudiantes del
4to grado de primaria en la Institucion Educativa Particular Santa
Rosa, distrito de Carabayllo - 2014

Si p =0.05 entonces se rechaza Ho

En la Tabla 6, los resultados de la prueba de contraste U de Mann-Whitney
nos indica que no existen diferencias significativas en la manifestacion del
desprecio — ridiculizacién en los estudiantes del 4to grado de primaria al
comparar el grupo de control y experimental en la condicion pre-test (Z = -
0,694, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa de habilidades
sociales se observa la existencia de diferencias altamente significativas

entre los dos grupos (Z=-6,097, p<0.01); presentando el grupo
experimental menor manifestacion de desprecio — ridiculizacion (i = 3.04)

con respecto al grupo de control (i =37.96).

Por tanto, sobre la base de los resultados obtenidos se rechaza la hipétesis
nula, en consecuencia se acepta la hipotesis alterna, la cual sostiene que la
aplicacion del programa de habilidades sociales reduce significativamente

la manifestacién de desprecio — ridiculizacién en los estudiantes.
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Tabla 6

Comparacion de rango promedio con la prueba U de Mann Whitney sobre
la manifestacion de desprecio — ridiculizacion entre GC y GE en distintas
condiciones experimentales

Condicion Grupo n Rango promedio z p
experimental
GE 25 24,12
Pre test GC o5 26.88 -0,694 0,488
GE 25 13,04
Post test GC o5 37.96 -6,097 0,000

En la Figura 2 se aprecia que en la condicién pretest el GC y GE presentan
promedios muy similares la manifestacion del desprecio — ridiculizacién. Sin
embargo, en la condicion post-test la presencia de la manifestacion del
desprecio — ridiculizacion resulta marcadamente diferente entre los grupos;
asi, mientras que el GE alcanza una notable disminucion en la practica del
desprecio — ridiculizacion, el GC mantiene un nivel muy similar a la

condicion pre-test.

Grupo
15,00 .Experimental

H Contral
14,00
13,00
12,00
11,00
10,00 °

2,007

8,00

Puntuacion de desprecio

7,004

&0

5,00

I [
Pretest Fost test

Condicion de estudio

Figura 2. Comparacion de medias en la manifestacion del
desprecio — ridiculizacion para los grupos de estudio en las
condiciones pre y post test
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4.1.3 Analisis del efecto del programa de habilidades sociales sobre la

préctica de coaccidn en los estudiantes del 4to grado de primaria

A efectos de contrastar la respuesta al problema especifico 2, se han

formulado las siguientes hipétesis:

Ho: El programa de habilidades sociales no reduce significativamente la
practica de coaccion en los estudiantes del 4to grado de primaria en
la Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito de Carabayllo
-2014

H1: El programa de habilidades sociales reduce significativamente la
practica de coaccion en los estudiantes del 4to grado de primaria en
la Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito de Carabayllo
- 2014

Si p =0.05 entonces se rechaza Ho

En la Tabla 7, los resultados de la prueba de contraste U de Mann-Whitney
nos indica que no existen diferencias significativas en la manifestacién de
coaccion en los estudiantes del 4to grado de primaria al comparar el grupo
de control y experimental en la condicién pre-test (Z = -0,050, p>0.05); sin
embargo, tras la aplicacion del programa de habilidades sociales se
observa la existencia de diferencias altamente significativas entre los dos

grupos (Z = -6,158, p<0.01); presentando el grupo experimental menor
manifestacion de coaccién (?: 13,00) con respecto al grupo de control

(X =38,00).

Por tanto, sobre la base de los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis
nula, en consecuencia se acepta la hipotesis alterna, la cual sostiene que la
aplicacion del programa de habilidades sociales reduce significativamente

la manifestacion de coaccion en los estudiantes.
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Puntaje de coaccion

Tabla 7
Comparacion de rango promedio con la prueba U de Mann Whitney sobre
la coaccion entre GC y GE en distintas condiciones experimentales.

Condicion Grupo n Rango promedio z p
experimental
GE 25 25,60
Pre test GC o5 25,40 -0,050 0,960
GE 25 13,00
Post test GC o5 38.00 -6,158 0,000

En la Figura 3 se aprecia que en la condicion pretest el GC y GE presentan
promedios muy similares la manifestacion de coaccién. Sin embargo, en la
condicién post-test la presencia de la manifestacion de coaccién resulta
marcadamente diferente entre los grupos; asi, mientras que el GE alcanza
una notable disminucion en la practica de coaccion, el GC mantiene un

nivel muy similar a la condicion pre-test.

Grupa

15,007 ® .Experimental
B Contral
14,007
13,00
12,007
11,007
@

10,00
5,00
8,001
7,00

§,00-

| |
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Figura 3. Comparacion de medias en la manifestacion de
coaccion para los grupos de estudio en las condiciones pre y
post test
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4.1.4 Analisis del efecto del programa de habilidades sociales sobre las
acciones de restriccion en la comunicaciéon en los estudiantes del 4to
grado de primaria
A efectos de contrastar la respuesta al problema especifico 3, se han

formulado las siguientes hipétesis:

Ho: El programa de habilidades sociales no reduce significativamente las
acciones de restriccion en la comunicacion en los estudiantes del
4to grado de primaria en la Institucion Educativa Particular Santa
Rosa, distrito de Carabayllo - 2014

H1: El programa de habilidades sociales reduce significativamente las
acciones de restriccion en la comunicacion en los estudiantes del
4to grado de primaria en la Institucion Educativa Particular Santa
Rosa, distrito de Carabayllo - 2014

Si p = 0.05 entonces se rechaza Ho

En la Tabla 8, los resultados de la prueba de contraste U de Mann-Whitney
nos indica que no existen diferencias significativas en la manifestacién de
restriccion en la comunicacion en los estudiantes del 4to grado de primaria
al comparar el grupo de control y experimental en la condicion pre-test (Z =
-0,526, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa de
habilidades sociales se observa la existencia de diferencias altamente
significativas entre los dos grupos (Z = -6,103, p<0.01); presentando el

grupo experimental menor manifestacion de restriccion en la comunicacion

(? = 13.06) con respecto al grupo de control (? =37.94).

Por tanto, sobre la base de los resultados obtenidos se rechaza la hipétesis
nula, en consecuencia se acepta la hipotesis alterna, la cual sostiene que la
aplicacion del programa de habilidades sociales reduce significativamente

la manifestacion de restriccion en la comunicacién en los estudiantes.
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Puntaje de comunicacion

Tabla 8

Comparacion de rango promedio con la prueba U de Mann Whitney sobre
sobre las acciones de restriccion en la comunicacion entre GC y GE en
distintas condiciones experimentales

Condicion Grupo n Rango promedio z p
experimental
GE 25 24,46
Pre test GC o5 26.54 -0,526 0,599
GE 25 13,06
Post test GC o5 37.94 -6,103 0,000

En la Figura 4 se aprecia que en la condicion pretest el GC y GE presentan

promedios muy similares

la manifestacion de

restriccion en la

comunicacion. Sin embargo, en la condicion post-test la presencia de la

manifestacion de coaccion resulta marcadamente diferente entre los

grupos; asi, mientras que el GE alcanza una notable disminucion en la

practica de restriccion en la comunicacion, el GC mantiene un nivel muy

similar a la condicién pre-test.
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Figura 4. Comparacion de medias en la manifestacion de la
restriccion en la comunicacion para los grupos de estudio en las

condiciones pre y post test
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4.1.5 Analisis del efecto del programa de habilidades sociales sobre la
manifestacién de conductas agresivas en los estudiantes del 4to
grado de primaria
A efectos de contrastar la respuesta al problema especifico 4, se han

formulado las siguientes hipétesis:

Ho: El programa de habilidades sociales no reduce significativamente la
manifestacion de conductas agresivas en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Institucién Educativa Particular Santa Rosa,
distrito de Carabayllo - 2014

H1: El programa de habilidades sociales reduce significativamente la
manifestacion de conductas agresivas en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa,
distrito de Carabayllo - 2014

Si p =0.05 entonces se rechaza Ho

En la Tabla 9, los resultados de la prueba de contraste U de Mann-Whitney
nos indica que no existen diferencias significativas en la manifestacién de
conductas agresivas en los estudiantes del 4to grado de primaria al
comparar el grupo de control y experimental en la condicion pre-test (Z = -
1,649, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa de habilidades
sociales se observa la existencia de diferencias altamente significativas

entre los dos grupos (Z= -6,098, p<0.01); presentando el grupo
experimental menor manifestacion de conductas agresivas (i =13.00) con

respecto al grupo de control (i =38.00).

Por tanto, sobre la base de los resultados obtenidos se rechaza la hipétesis
nula, en consecuencia se acepta la hipotesis alterna, la cual sostiene que la
aplicacion del programa de habilidades sociales reduce significativamente

la manifestacién de conductas agresivas en los estudiantes.
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Tabla 9

Comparacion de rango promedio con la prueba U de Mann Whitney sobre
la manifestacibn de conductas agresivas entre GC y GE en distintas

condiciones experimentales

Condicion Grupo n Rango promedio z p
experimental
GE 25 22,18
Pre test GC o5 28.82 -1,649 0,099
GE 25 13,00
Post test GC o5 38.00 -6,098 0,000

En la Figura 5 se aprecia que en la condicion pretest el GC y GE presentan

promedios muy similares la manifestacion de conductas agresivas. Sin

embargo, en la condicién post-test la presencia de la manifestacién de

coaccion resulta marcadamente diferente entre los grupos; asi, mientras

gue el GE alcanza una notable disminucion en la practica de conductas

agresivas, el GC mantiene un nivel muy similar a la condicion pre-test.
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Figura 5. Comparacion de medias en la manifestacion de conductas
agresivas para los grupos de estudio en las condiciones pre y post test



4.1.6 Analisis del efecto del programa de habilidades en la préactica de
intimidacion - amenazas en los estudiantes del 4to grado de primaria
A efectos de contrastar la respuesta al problema especifico 5, se han
formulado las siguientes hipétesis:

Ho: El programa de habilidades sociales no reduce significativamente la
manifestacion en la practica de intimidacion - amenazas en los
estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucion Educativa
Particular Santa Rosa, distrito de Carabayllo - 2014

H1: El programa de habilidades sociales reduce significativamente la
manifestacion en la practica de intimidacion - amenazas en los
estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucion Educativa
Particular Santa Rosa, distrito de Carabayllo - 2014

Si p £ 0.05 entonces se rechaza Ho

Como se observa en la Tabla 10 los resultados de la prueba t de Student
para muestras independientes nos indica que entre el grupo de control
(GC) y experimental (GE) en la condicidn pre-test no se evidencia
diferencias significativas en la manifestacion de intimidacion - amenazas (t=
-0,372, gl= 48, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa de
habilidades sociales se evidencia la presencia de diferencias altamente
significativas entre los dos grupos (t=-29,627, gl= 48, p<0.001);
presentando el grupo experimental menor manifestacion de bullying (X =

1,786) con respecto al grupo de control (X=1,942).

Por tanto, sobre la base de los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis
nula, en consecuencia se acepta la hipotesis alterna, la cual sostiene que la
aplicacion del programa experimental reduce significativamente la
manifestacion de intimidacion - amenazas en los estudiantes del 4to grado
de primaria en la Instituciéon Educativa Particular Santa Rosa, distrito de

Carabayllo.
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Puntaje de intimidacion

Tabla 10

Comparacion de medias con la prueba t de Student sobre la practica de
intimidacion - amenazas entre GC y GE en distintas condiciones
experimentales

Condicién Grupo Media DE t o] p
experimental
Pre test GE 34,72 2,051 _
GC 34.96 2.491 0,372 48 0,712
GC 34.76 1.942 29,627 48 0,000

En la Figura 6 se aprecia que en la condicion pretest el GC y GE presentan
promedios muy similares la manifestacion de intimidacion - amenazas. Sin
embargo, en la condiciébn post-test la presencia de la manifestacién de
coaccion resulta marcadamente diferente entre los grupos; asi, mientras
gue el GE alcanza una notable disminucion en la practica de intimidacion -

amenazas, el GC mantiene un nivel muy similar a la condicion pre-test.
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Figura 6. Comparacién de medias en la manifestacion de intimidacion -
amenazas para los grupos de estudio en las condiciones pre y post test
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4.1.7 Analisis del efecto del programa de habilidades sociales sobre la
préctica de exclusién — bloqueo en los estudiantes del 4to grado de
primaria
A efectos de contrastar la respuesta al problema especifico 6, se han

formulado las siguientes hipétesis:

Ho: El programa de habilidades sociales no reduce significativamente la
practica de exclusion — bloqueo en los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito de
Carabayllo - 2014

H1: El programa de habilidades sociales reduce significativamente la
practica de exclusién — bloqueo en los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito de
Carabayllo - 2014

Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho

En la Tabla 11, los resultados de la prueba de contraste U de Mann-
Whitney nos indica que no existen diferencias significativas en la
manifestacion de exclusion — bloqueo en los estudiantes del 4to grado de
primaria al comparar el grupo de control y experimental en la condicion pre-
test (Z = -0,359, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa de
habilidades sociales se observa la existencia de diferencias altamente

significativas entre los dos grupos (Z = -6,140, p<0.01); presentando el
grupo experimental menor manifestacion de exclusion — bloqueo (i =

13.00) con respecto al grupo de control (i =38.00).

Por tanto, sobre la base de los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis
nula, en consecuencia se acepta la hipotesis alterna, la cual sostiene que la
aplicacion del programa de habilidades sociales reduce significativamente

la manifestacion de exclusion — blogueo en los estudiantes.
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Puntaje de exclusion

Tabla 11.

Comparacion de rango promedio con la prueba U de Mann Whitney sobre
la practica de exclusion — bloqueo entre GC y GE en distintas condiciones
experimentales

Condicion Grupo Rango promedio z p
experimental
GE 26,20
Pre test GC 24.80 -0,359 0,719
GE 13,00
Post test GC 38.00 -6,140 0,000

En la Figura 7 se aprecia que en la condicion pretest el GC y GE presentan
promedios muy similares la manifestacion de conductas agresivas. Sin
embargo, en la condicién post-test la presencia de la manifestacién de
exclusion — bloqueo resulta marcadamente diferente entre los grupos; asi,
mientras que el GE alcanza una notable disminucion en la practica de

exclusion — bloqueo, el GC mantiene un nivel muy similar a la condicion

pre-test.
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Figura 7. Comparacion de medias en la manifestacion de la practica
de exclusion — blogueo para los grupos de estudio en las condiciones
pre y post test
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4.1.8 Analisis del efecto del programa de habilidades sociales sobre la
practica de hostigamiento verbal en los estudiantes del 4to grado de
primaria
A efectos de contrastar la respuesta al problema especifico 7, se han

formulado las siguientes hipétesis:

Ho: El programa de habilidades sociales no reduce significativamente
sobre la practica de hostigamiento verbal en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa,
distrito de Carabayllo - 2014

H1: El programa de habilidades sociales reduce significativamente sobre
la practica de hostigamiento verbal en los estudiantes del 4to grado
de primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito
de Carabayllo - 2014

Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho

Como se observa en la Tabla 12 los resultados de la prueba t de Student
para muestras independientes nos indica que entre el grupo de control
(GC) y experimental (GE) en la condicidbn pre-test no se evidencia
diferencias significativas en la manifestacion hostigamiento verbal (t= -
1,261, gl= 48, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa de
habilidades sociales se evidencia la presencia de diferencias altamente
significativas entre los dos grupos (t= -6,118, gl= 48, p<0.001); presentando
el grupo experimental menor manifestacion de bullying (X = 13,00) con
respecto al grupo de control (X=38,00).

Por tanto, sobre la base de los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis
nula, en consecuencia se acepta la hipotesis alterna, la cual sostiene que la
aplicacion del programa experimental reduce significativamente la
manifestacion hostigamiento verbal en los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa Particular Santa Rosa, distrito de

Carabayllo.
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Puntaje de hostigamiento

Tabla 12

Comparacion de rango promedio con la prueba t de Student sobre la
practica de hostigamiento verbal entre GC y GE en distintas condiciones
experimentales

Condicién Grupo Media t gl p
experimental
Pre test GE 22,96
re tes -
GC 28,04 1,261 48 ,207
Post test GE 13,00
ost tes -
GC 38,00 6,118 48 0,000

En la Figura 8 se aprecia que en la condicion pretest el GC y GE presentan
promedios muy similares la manifestacion de hostigamiento verbal. Sin
embargo, en la condicion post-test la presencia de la manifestacion de
coaccion resulta marcadamente diferente entre los grupos; asi, mientras
que el GE alcanza una notable disminucion en la practica de de

hostigamiento verbal, el GC mantiene un nivel muy similar a la condicion

pre-test.
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Figura 8. Comparacion de medias en la manifestacion de
hostigamiento verbal para los grupos de estudio en las
condiciones pre y post test
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4.2

Discusioén

Uno de los hallazgos importantes de la presente investigacion los efectos
del programa de habilidades sociales sobre el bullying en los estudiantes
del 4to grado de primaria sobre indica que entre el grupo de control (GC) y
experimental (GE) en la condicion pre-test no se evidencia diferencias
significativas en la manifestacion del bullying (t=-1.334, gl= 33, p>0.05); sin
embargo, tras la aplicacion del programa de habilidades sociales se
evidencia la presencia de diferencias altamente significativas entre los dos
grupos (t=-51.574, gl= 48, p<0.001); presentando el grupo experimental
menor manifestacion de bullying (X = 71.48) con respecto al grupo de
control (X=127.44). Esto indica que la aplicacion del programa
experimental reduce significativamente el bullying en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Instituciéon Educativa Particular Santa Rosa, distrito
de Carabayllo. El término bullying para la poblacion, estaba ajeno a su
repertorio verbal, frecuentemente lo sustituian por acoso o intimidacion. La
concepcion estaba vinculada en la poblacion a la identificacion de
comportamientos. Como sostienen algunos investigadores Chacoén, Molina
y Cruz (2010), en donde la percepcion de los comportamientos de bullying,
las formas de intervencion y los contextos psicosociales se encontré que el
40 % de los nifios de la escuela con contexto econdmico mas bajo reportan
haber sufrido u observado algun tipo de comportamiento de intimidacién o
acoso y el 12 % haber acosado a sus comparieros, en las otras escuelas
los resultados son mas bajos, el 22% reportan algun tipo de bullying y

haber participado como agresor un 6 %.

Por otro lado en la presente investigacion tiene que ver, cuando se
relaciona del efecto del programa de habilidades sociales sobre la
manifestacion de desprecio — ridiculizacion en los estudiantes del 4to grado
de primaria, al comparar el grupo de control y experimental en la condicién
pre-test (Z = -0,694, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa
de habilidades sociales se observa la existencia de diferencias altamente

significativas entre los dos grupos (Z = -6,097, p<0.01); presentando el

grupo experimental menor manifestacion de desprecio — ridiculizacién (X =
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13.04) con respecto al grupo de control (§:37.96). Esto nos indica que
frente a la aplicacion del programa de habilidades sociales reduce
significativamente la manifestaciéon de desprecio — ridiculizacion en los
estudiantes. Complementariamente cabe precisar lo encontrado por
Lacunza (2010), Se encontré que los disefios mostraban cambios en las
habilidades sociales de los participantes, particularmente en aquellos con
déficits sociales. Como conclusion, se indica el aporte de estas
experiencias empiricas en el desarrollo de comportamientos sociales

saludables.

Uno de los aportes de mayor relevancia de la presente investigacion tiene
qgue al relacionar efecto del programa de habilidades sociales sobre la
practica de coaccion en los estudiantes del 4to grado de primaria, por ello
cuando se compara el grupo de control y experimental en la condicion pre-
test (Z =-0,050, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa de
habilidades sociales se observa la existencia de diferencias altamente

significativas entre los dos grupos (Z=-6,158, p<0.01); presentando el grupo
experimental menor manifestacion de coaccion (§:13,00) con respecto al

grupo de control (§:38,00). La cual se puede sostener que frente a la
aplicacion del programa de habilidades sociales reduce significativamente
la manifestacion de coaccion en los estudiantes. De otro lado
destacaremos el estudio de Ramirez (2012), considera que la adopcién de
modelos como el aprendizaje cooperativo u otros distintos a los
tradicionales (basados en el individualismo y la competencia), donde los
alumnos sean capaces de «ver» y «conocer» a sus pares, ayudarian en
gran medida a la solucion del problema, en este sentido que el aprendizaje
cooperativo es un modelo a seguir; Sabemos que no es el Unico modelo,
guizas tampoco sea el mejor, sin embargo, indudablemente es un método
en que se trabaja con y para los otros y en el que se aprende a conocer,
respetar y apreciar a los demas. En este contexto los nifios y nifias protejan

a la victima y desanimen al agresor.
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Es sumamente importante el aporte de gran relevancia en la presente
investigacion sobre el efecto del programa de habilidades sociales sobre
las acciones de restriccion en la comunicacion en los estudiantes, de esta
forma se aprecia que no existian diferencias significativas en la
manifestacion de restriccién en la comunicacién en los estudiantes del 4to
grado de primaria al comparar el grupo de control y experimental en la
condicién pre-test (Z = -0,526, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacién del
programa de habilidades sociales se observa la existencia de diferencias
altamente significativas entre los dos grupos (Z = -6,103, p<0.01);

presentando el grupo experimental menor manifestacién de restriccion en
la  comunicacion (X= 13.06) con respecto al grupo de control

(? = 37.94).en la que se sostiene que tras la aplicacion del programa de
habilidades sociales esta reduce significativamente la manifestacion de
restriccion en la comunicacion en los estudiantes. De otro lado lo planteado
por castro (2012), Uno de los principales factores de riesgo de violencia es
el aislamiento de la familia con respecto a otros sistemas sociales en los
gue el nifio se relaciona. El apoyo social a las familias es muy importante y
puede reducir significativamente el riesgo de violencia porque proporciona
ayuda para resolver los problemas, acceso a informacion sobre formas
alternativas de resolver dichos problemas y oportunidades de mejorar los

niveles de comunicacion.

Se puede sostener en la presente investigacion un aporte de gran
relevancia sobre el efecto del programa de habilidades sociales sobre la
manifestacion de conductas agresivas en los estudiantes del 4to grado de
primaria, que al inicio se apreciaba que al comparar el grupo de control y
experimental en la condicion pre-test (Z = -1,649, p>0.05) no existe
diferencias significativas; sin embargo, tras la aplicacion del programa de
habilidades sociales se observa la existencia de diferencias altamente
significativas entre los dos grupos (Z = -6,098, p<0.01); presentando el

grupo experimental menor manifestacibn de conductas agresivas

(§:13.00) con respecto al grupo de control (X:SS.OO). Por la que se

puede sostener que después de la aplicacion del programa de habilidades
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sociales esta se vio reducida significativamente la manifestacion de
conductas agresivas en los estudiantes. Del mismo modo lo planteado por
Castro (2012) en donde plantea que es vital importancia y condicién para
mejorar la educacién es estimular la comunicacion entre la escuela y la
familia, sobre todo, cuando los nifilos tienen mayores dificultades de
adaptacion escolar y/o mas riesgo de violencia .Los estudios realizados
acerca de la violencia en la escuela sefialan que tener amigos y ser
aceptado son factores protectores frente dicho fenémeno. Estos estudios
han sido reseflados de forma didactica en el portal de Universia, de esta
forma los programas de prevencion de la violencia escolar que se estan
desarrollando en los dltimos tiempos, se incluyen la mediacion y la

negociacion como metodos de resolucion de conflictos sin violencia

Es sumamente importante el aporte de gran relevancia en la presente
investigacion sobre el efecto Uno de los aportes de mayor relevancia de la
presente investigacion tiene que ver, cuando al relacionar el efecto del
programa de habilidades en la practica de intimidacion - amenazas en los
estudiantes del 4to grado de primaria, entre el grupo de control (GC) y
experimental (GE) en la condicion pre-test no se evidencia diferencias
significativas en la manifestacion de intimidacion - amenazas (t= -0,372, gl=
48, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacién del programa de habilidades
sociales se evidencia la presencia de diferencias altamente significativas
entre los dos grupos (t=-29,627, gl= 48, p<0.001); presentando el grupo
experimental menor manifestacion de bullying (X = 1,786) con respecto al
grupo de control (X=1,942). En este sentido se puede sostener que
después de la aplicacion del programa experimental esta reduce
significativamente la manifestacion de intimidaciéon - amenazas en los
estudiantes del 4to grado de primaria en la Institucién Educativa Particular
Santa Rosa, distrito de Carabayllo. Como sostiene Garcia y Magaz (2012),
sostienen que resulta imprescindible conocer la evolucién de la escolaridad
y las distintas medidas que se tomaron en el pasado, su grado de
cumplimiento y los resultados obtenidos. Tras el Informe de Resultados,

cuyos contenidos pueden ser muy variados y diferentes de unos casos a
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otros, los padres deben estar dispuestos a conocer que las
recomendaciones que se deriven de tal Informe pueden contrariar sus
expectativas y aceptarlas como mejor medida para resolver el estado
emocional de todos, como fase previa a una mejora curricular y deben
enfatizar en la reduccién de la intimidacion. El profesor debe recordar que
en el éxito y en el fracaso de sus alumnos tiene un grado o nivel de
responsabilidad, pero no toda la responsabilidad. Por ello, y en funcion del
compromiso social de su profesion, debe ponerse a estudiar la mejor
formula posible para resolver la situacion, de acuerdo a su nivel de
competencia profesional y al grado de conocimiento de su alumno, debe
considerar posibles explicaciones y las medidas a tomar para resolver la
situacion lo antes y mejor posible. En este proceso puede considerar
conveniente que el escolar sea evaluado (capacidades, habilidades,
actitudes,...) por un Servicio Profesional, ante la presencia de nifios

retraidos.

Uno de los aportes de mayor relevancia de la presente investigacion tiene
gue al relacionar efecto del programa de habilidades sociales sobre la
practica de exclusion — bloqueo en los estudiantes del 4to grado de
primaria, cuando al comparar no existen diferencias significativas al
comparar el grupo de control y experimental en la condicion pre-test (Z = -
0,359, p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa de habilidades
sociales se observa la existencia de diferencias altamente significativas

entre los dos grupos (Z = -6,140, p<0.01); presentando el grupo
experimental menor manifestacion de exclusion — bloqueo (§:13.00) con

respecto al grupo de control (§:38.00). Por lo que se puede afirmar que
tras la aplicacion del programa de habilidades sociales esta se reduce
significativamente la manifestacion de exclusion — bloqueo en los
estudiantes. Por otro lado Benites (2011) La mejora de la convivencia en
los centros educativos se ha convertido en una de las estrategias mas
recomendables para prevenir y afrontar los problemas de acoso y de
violencia escolar. Si bien es cierto que la promocidn de la convivencia en la

escuela esta relacionada intimamente con la mejora de la calidad en la
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educacion, es necesario tener en consideracion la percepcion y el grado de
satisfaccion que sobre el proceso ensefianza-aprendizaje y sobre sus
resulta dos tienen no soélo los padres de familia, los docentes o la

comunidad esta repercute positivamente en la exclusion entre pares.

Para concluir, que el aporte de mayor relevancia en la presente
investigacion que al relacionar el efecto del programa de habilidades
sociales sobre la practica de hostigamiento verbal en los estudiantes del
4to grado de primaria, se observo que entre el grupo de control (GC) y
experimental (GE) en la condicion pre-test no se evidencia diferencias
significativas en la manifestacion hostigamiento verbal (t= -1,261, gl= 48,
p>0.05); sin embargo, tras la aplicacion del programa de habilidades
sociales se evidencia la presencia de diferencias altamente significativas
entre los dos grupos (t= -6,118, gl= 48, p<0.001); presentando el grupo
experimental menor manifestacion de bullying (X = 13,00) con respecto al
grupo de control (X=38,00). En este sentido se puede sostener que
después de la aplicacion del programa experimental esta reduce
significativamente la manifestacion hostigamiento verbal en los estudiantes
del 4to grado de primaria en la Instituciéon Educativa Particular Santa Rosa,
distrito de Carabayllo. Los estudios recopilados por Carozo, Lopez y
Benites ( 2014), plantean que el aula es también el lugar en donde mayor
tiempo permanecen los estudiantes interactuando entre si y con los
docentes, y esta sostenida interaccion va a dar origen a muchas diferencias
y conflictos consecuencia de la diversidad reinante y a la inevitable
necesidad de cotejar sus experiencias y habilidades, que les ofrecen la
oportunidad de ensayar soluciones a los conflictos suscitados. La escuela 'y
el aula se convierte asi en un escenario que promueve abundantes
oportunidades para el crecimiento social y personal siempre que se den las
condiciones para una convivencia democratica y saludable desde muy
temprano, asi como también puede convertirse en un ambiente en donde
puedan darse nutridas modalidades de violencia entre sus agentes, entre
tanto se debe suprimir el hostigamiento verbal y debe ser promovida a nivel

institucional.
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Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sexto.

Séptimo.

Conclusiones

El programa de Habilidades Sociales disminuye significativamente el
Bullying en los estudiantes del 4to grado de primaria, de la

Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”, distrito de Carabayllo.

La aplicacion del programas de habilidades sociales disminuye la
manifestacion de desprecio — ridiculizacion en los estudiantes del 4to
grado de primaria de la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”

del distrito de Carabayllo.

La aplicacion del programa de habilidades sociales disminuye la
manifestacion sobre la practica de coaccion en los estudiantes del
4to grado de primaria de la Institucion Educativa Particular “Santa

Rosa” del distrito de Carabayllo.

Mediante la aplicacion del programa de habilidades sociales
disminuye las acciones de restriccion en la comunicacion en los
estudiantes del 4to grado de primaria de la Institucion Educativa

Particular “Santa Rosa” del distrito de Carabayllo.

Se sostiene que mediante la aplicacion del programa de habilidades
sociales disminuye sobre la manifestacion de conductas agresivas
en los estudiantes del 4to grado de primaria de la Institucion

Educativa Particular “Santa Rosa” del distrito de Carabayllo.

Mediante la aplicacion del programa de habilidades sociales
disminuye las acciones de practica de intimidacién - amenazas en
los estudiantes del 4to grado de primaria de la Institucién Educativa
Particular “Santa Rosa” del distrito de Carabayllo.

Se sostiene que mediante la aplicacién del programa de habilidades
sociales disminuye sobre la manifestacion de la practica de

exclusién — bloqueo en los estudiantes del 4to grado de primaria de
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Octavo.

la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa” del distrito de

Carabayllo.

Para concluir, que el afirma que mediante la aplicacion del programa
de habilidades sociales disminuye sobre la manifestacion de la
practica de sobre la practica de hostigamiento verbal en los
estudiantes del 4to grado de primaria de la Institucién Educativa

Particular “Santa Rosa” del distrito de Carabayllo.
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Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sugerencias

Promover el disefio y aplicacion de programas de Habilidades
Sociales para disminuir el Bullying en los estudiantes del 4to grado
de primaria, de la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa”,

distrito de Carabayllo.

Capacitar a los docentes de la Institucion Educativa Particular
“‘Santa Rosa” en programas de habilidades sociales para la
disminucion la manifestacion de desprecio — ridiculizacion en los
estudiantes del 4to grado de primaria de la Institucion Educativa
Particular “Santa Rosa” del distrito de Carabayllo.

Propiciar en la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa” en
programas de habilidades sociales para la disminucion la
manifestacion sobre la practica de coaccion en los estudiantes del
4to grado de primaria de la Institucion Educativa Particular “Santa

Rosa” del distrito de Carabayllo.

Favorecer que la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa” en
programas de habilidades sociales para la disminucién la
manifestacion sobre la practica sobre las acciones de restriccion en
la comunicacion en los estudiantes del 4to grado de primaria de la
Institucion Educativa Particular “Santa Rosa” del distrito de

Carabayllo.

Incentivar y capacitar a los docentes de la Instituciéon Educativa
Particular “Santa Rosa” en programas de habilidades sociales para
la disminucion la manifestacion sobre la practica de conductas
agresivas en los estudiantes del 4to grado de primaria de la
Institucion Educativa Particular “Santa Rosa” del distrito de

Carabayllo.
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Sexto.

Séptimo.

Octavo.

Es de vital importancia incluir en la Institucion Educativa Particular
“‘Santa Rosa” el programa de habilidades sociales para la
disminucion de la manifestacion sobre la practica de intimidacién -
amenazas en los estudiantes del 4to grado de primaria de la
Institucion Educativa Particular “Santa Rosa” del distrito de

Carabayllo.

Propiciar en la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa” en
programas de habilidades sociales para la disminucion la
manifestacion sobre la practica de exclusibn — blogueo en los
estudiantes del 4to grado de primaria de la Institucién Educativa
Particular “Santa Rosa” del distrito de Carabayllo.

Finalmente, seria fundamental establecer en la Institucion Educativa
Particular “Santa Rosa” en programas de habilidades sociales para
la disminucién la manifestacion sobre la practica de hostigamiento
verbal en los estudiantes del 4to grado de primaria de la Institucion

Educativa Particular “Santa Rosa” del distrito de Carabayllo.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EFECTOS DEL PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES SOBRE EL BULLYING EN ESTUDIANTES DEL 4to GRADO DE PRIMARIA EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR “SANTA ROSA”, DISTRITO DE CARABAYLLO - 2014

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA / DISENO
VARIABLE Tipo de estudio:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: INDEPENDIENTE: Explicativo
¢Cudl es el efecto del programa de | Comparar los efectos del programa de | El programa de habilidades sociales | PROGRAMA DE | Disefio del estudio: Cuasi
habilidades sociales sobre el bullying en | habilidades sociales en los estudiantes | reduce significativamente el bullying en | HABILIDADES SOCIALES Experimental
estudiantes del 4to grado de primaria | del 4to grado de primaria en la | los estudiantes del 4to grado de | Definicion conceptual: Se empleara un grupo

de la Institucion Educativa Particular
“Santa Rosa”, distrito de Carabayllo -
20142

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cudl es el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la
manifestacién de desprecio-
ridiculizacion en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Institucion
Educativa Particular “Santa Rosa’,
distrito de Carabayllo - 2014?

¢Cudl es el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la préactica de
coaccion en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Institucion
Educativa Particular “Santa Rosa’,
distrito de Carabayllo - 2014?

¢Cudl es el efecto del programa de
habilidades sociales sobre las acciones
de restriccion en la comunicacion en los
estudiantes del 4to grado de primaria
de la Institucion Educativa Particular
“Santa Rosa”, distrito de Carabayllo -
20147

Institucion Educativa Particular “Santa
Rosa”, Distrito de Carabayllo - 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la
manifestacion de desprecio  —
ridiculizacién en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Institucion
Educativa Particular “Santa Rosa’,
Distrito de Carabayllo - 2014

Comparar el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la préctica
de coaccion en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Institucion
Educativa Particular “Santa Rosa’,
distrito de Carabayllo - 2014

Comparar el efecto del programa de
habilidades sociales sobre las acciones
de restriccion en la comunicacion en
los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa
Particular “Santa Rosa”, distrito de
Carabayllo - 2014

primaria en la Institucion Educativa
Particular Santa Rosa, distrito de
Carabayllo - 2014.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

El programa de habilidades sociales
reduce significativamente la
manifestacion de desprecio  —
ridiculizacion en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Institucion
Educativa Particular Santa Rosa,
distrito de Carabayllo - 2014

El programa de habilidades sociales
reduce significativamente la practica de
coaccion en los estudiantes del 4to
grado de primaria en la Institucion
Educativa Particular Santa Rosa,
distrito de Carabayllo - 2014

El programa de habilidades sociales
reduce significativamente las acciones
de restriccion en la comunicacion en
los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa
Particular Santa Rosa, distrito de
Carabayllo - 2014

Las habilidades sociales se
componen de una serie de
conductas que son
utilizadas por las personas

en determinadas
circunstancias. Estos
recursos permitiran al

individuo afrontar de una
manera adecuada una serie
de dificultades, retos vy
exigencias cotidianas.

Definicién operacional:

Este programa se basa en
16 sesiones, que giran en
torno a incrementar las
Habilidades Sociales en los
alumnos, del grupo
experimental a nivel: basico,
intermedio y avanzadas. El

docente incrementara en
mejorar sus  habilidades
Sociales para que los

estudiantes o nifios puedan
utilizar poder desenvolverse
con sus amigos, hermanos,
familiares, en las redes

experimental y otro de Control
equivalentes con pre y post test.

El esquema que corresponde a
este disefio es:

G.E.: O, X O3
G.C.: 0O, - (N
Donde:

G.E.. El grupo experimental

(Alumnos del 1er. Grado “B”)
G.C.: El grupo control (Alumnos
del 1er. Grado “A")

0; 02 : Resultados del Pre Test.
O3 O4 : Resultados del Post
Test.

X . Variable Experimental
(Programa de habilidades
sociales)

- : No aplicaciéon de la
variable experimental

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

La poblacion esta conformada por
50 alumnos del cuarto primaria de
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¢Cuél es el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la
manifestacion de conductas agresivas
en los estudiantes del 4to grado de
primaria.  de la Instituciéon Educativa
Particular “Santa Rosa”, distrito de
Carabayllo - 2014?

¢Cual es el efecto del programa del
habilidades sociales en la practica de
intimidacion - amenazas en los
estudiantes del 4to grado de primaria
de la Institucion Educativa Particular
“Santa Rosa”, distrito de Carabayllo -
20147

¢Cudl es el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la préactica de
exclusién — bloqueo en los estudiantes
del 4to grado de primaria de la
Institucion Educativa Particular “Santa
Rosa”, distrito de Carabayllo - 2014?

¢Cudl es el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la préactica de
hostigamiento verbal en los estudiantes
del 4to grado de primaria de la
Institucion Educativa Particular “Santa
Rosa”, distrito de Carabayllo - 2014?

Comparar el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la
manifestacion de conductas agresivas
en los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa
Particular “Santa Rosa”, distrito de
Carabayllo - 2014

Comparar el efecto del programa de
habilidades en la practica de
intimidacion - amenazas en los
estudiantes del 4to grado de primaria
en la Institucion Educativa Particular
“Santa Rosa”, distrito de Carabayllo -
2014

Comparar el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la préctica
de exclusion - bloqueo en los
estudiantes del 4to grado de primaria
en la Institucién Educativa Particular
“Santa Rosa”, distrito de Carabayllo -
2014

Comparar es el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la préctica
de hostigamiento verbal en los
estudiantes del 4to grado de primaria
en la Institucion Educativa Particular
“Santa Rosa”, distrito de Carabayllo -
2014

El programa de habilidades sociales
reduce significativamente la
manifestacion de conductas agresivas
en los estudiantes del 4to grado de
primaria en la Institucion Educativa
Particular Santa Rosa, distrito de
Carabayllo - 2014

El programa de habilidades sociales

reduce significativamente la
manifestacion en la practica de
intimidacion - amenazas en los

estudiantes del 4to grado de primaria
en la Instituciéon Educativa Particular
Santa Rosa, distrito de Carabayllo -
2014

El programa de habilidades sociales
reduce significativamente la practica de
exclusién — blogueo en los estudiantes
del 4to grado de primaria en la
Institucion Educativa Particular Santa
Rosa, distrito de Carabayllo - 2014

El programa de habilidades sociales
reduce significativamente sobre la
practica de hostigamiento verbal en los
estudiantes del 4to grado de primaria
en la Institucion Educativa Particular
Santa Rosa, distrito de Carabayllo -
2014

sociales y nuevos modelos
de comunicacion que van
surgiendo.

VARIABLE DEPENDIENTE:
BULLYING

Definicién conceptual;

Es la violencia aplicada a
una persona - no importando
su edad, su género, su nivel
socioeconémico, su etnia -
que abarca la violencia
verbal, fisica, social vy
psicolégica y que se refiere
al acoso escolar en
particular. Esa violencia, que
conlleva el deseo del
agresor de someter 0 sujetar
a quien agrede, se aprende
desde el entorno primario;
esto es, dentro del seno
familiar donde el perpetrador
se desarrolla desde su
infancia hasta su
adolescencia.

Definicién operacional:

Es el resultado obtenido
luego de la aplicacion de la
Escala del test de bullying de
Cisneros, donde se aprecia
los niveles que muestran los
alumnos del grupo control y
del experimental.

la Institucion Educativa Privada
“Santa Rosa” , Distrito de
Carabayllo — Lima 2014

Muestra

La muestra fue seleccionada por
equivalencia inicial donde implica
que los grupos son similares entre
si al momento de iniciarse el
experimento, conformada por 50
alumnos constituida por la
Seccion A 25 estudiantes (Grupo
de control) y la Seccion B 25
estudiantes (Grupo Experimental.)
Método de investigacion:
Cuantitativo

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos:
Instrumentos:

¢ Test de Bullying de Cisneros
Métodos de andlisis de datos:

Se uso6 el software SPSS Version

20.
Se realizara los siguientes
calculos:

La media aritmética, la desviacion
estandar.

Prueba de shapiro — wils para
averiguar si  los datos se
aproximan a una distribucion
normal.

T de Student o de “U” de mann-
Whitney para comparar grupos
independientes.

T de Student o U’ de mann-
Whitney para comparar grupos
relacionados.
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ANEXO N° 02
PROGRAMA DE INTERVENCION

TALLERES DE HABILIDADES SOCIALES

DATOS INFORMATIVOS

Nombre de la I.E.P. : Santa Rosa

Localizacion . Distrito Carabayllo
Nivel : Primaria 4to grado Seccién B (nifios de 9 a 10 afios)
Fecha - Inicio: 05 de marzo 2014
Término: 09 de Abril 2014
Duracién : 16 sesiones de 40 minutos cada una
Meta : 25 nifios
Responsable : Psic. Juan B. Caller Luna
FUNDAMENTOS

El presente taller es realizado tomando en cuenta las observaciones hechas
por los directivos responsables del Centro, manifestando que los nifios
presentan ciertas dificultades para comportarse, ejercen el juego brusco,
expresar sus emociones, socializar y compartir sus inquietudes con sus

iguales, ya sea en casa como en su centro de estudios.
OBJETIVOS
Generales:
e Lograr que en nifio (as), desarrolle habilidades que le permitan
establecer relaciones interpersonales positivas con sus compafieros y

su entorno Social y sea capaz de expresar en forma adecuada sus

emociones.
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Especificos:

e Lograr que los nifios (as) adquieran habilidades béasicas de interaccion
Social.

e Que los niflos inicien, desarrollen y mantengan relaciones positivas y
satisfactorias con sus compafieros y los adultos del entorno.

e Promover la adquisicion de habilidades sociales y personales como
factor en la construccibn personal;, a través del programa de
habilidades sociales la disminucion del problema de Bullying en los
estudiantes del cuarto grado de primaria de la Institucién Educativa
Particular “Santa Rosa” del distrito de Carabayllo — Lima.

e Provocar actitudes de asertividad y/o habilidades sociales como
factores en la construccion personal; a través del programa de
habilidades sociales la disminucion del problema de Bullying, en los
estudiantes del cuarto grado de primaria de la Institucion Educativa
Particular “Santa Rosa” del distrito de Carabayllo — Lima.

e Motivar a la adquisicion de valores (Tolerancia, solidaridad,
democracia, pluralismo) como factores en la construccién personal; a
través del programa de habilidades sociales la disminucién del
problema de Bullying, en los estudiantes del cuarto grado de primaria
de la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa” del distrito de

Carabayllo — Lima.

IV. Metodologia:
El programa de Habilidades Sociales es de caracteristica grupal,
participativa, dinamica, interactiva, con ejercicios de aplicacién, expresion

corporal, técnicas escénicas, y técnicas de visualizacion e imagineria.

V. Duracion:
El programa tiene una duracion de 16 sesiones de 40 minutos por cada
sesion, que se desarrollara con el grupo experimental, con seguimiento

constante.
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Recursos
Los recursos a utilizarse para la aplicacién del programa los recursos a
utilizarse son:
% recursos humanos
» Facilitador. Lic. Juan B. Caller Luna
> Estudiantes de cuarto grado de primaria seccion B de la institucion
educativa particular “santa rosa” del distrito de Carabayllo — lima.

R

<+ recursos materiales

\4

Materiales necesarios para las dinamicas
Paledgrafos

Hojas Bond.

Lapices, Lapiceros, marcadores
Solaperos

Canciones educativas

Fotocopias

Cartulinas de colores, canson, etc.
Plumones

Cinta adhesiva

Tijera

Lana

Goma

vV V VV V V YV V V V V VY

Colores

Evaluacion
Para evaluar el avance y comprensién de los temas a desarrollarse se
utilizara:
» Observacion
» Autoevaluacion.
» Se aplicara un pre-test antes de iniciar el programa y un post test
una vez de haberse culminado el programa al grupo de alumnos

de la Seccién B, 25 estudiantes (Grupo Experimental).

99



VIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Sesiones con Fechas

(Nifios de 9 a 10 afios) del 4to Grado B de primaria

ACTIVIDADES DE LA MARZO ABRIL
. SESION 3 N 20 4|7
24|7

1. | Situviera un Deseo X
2. | Aprendiendo a expresarme
3. | Expresando mis emociones
4. | El silencio de angela.
5. | Conociendo mi enojo X
6. | Hablando se entiende la

gente X
7. | No entrar en peleas. X

Emplear el autocontrol

Responder a las bromas.
10. | Convencer a los demas
11. | Negociar.
12. | Compartir algo.
13. | Ayudar a los demas.
14. | Dar las gracias. X
15. | Pedir ayuda. X
16. | Participar en una actividad ya

iniciada. X
17. | TOMA POST TEST
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TALLERES DE HABILIDADES SOCIALES
PRIMERA SESION

GENERALIDADES

Denominacion: “SI TUVIERA UN DESEO”

Beneficiarios : nifos de 9 a 10 afos
Meta : 25 niflos
Duracién 40 min.

.  OBJETIVO

Lograr que los niflos (as) inicien conductas de interaccibn con Ssus

amiguitos y comparieros.

lll.  ACTIVIDADES

1. Se presentan el examinador.

2. Se les dice a los nifios jnos vamos a sentar en circulo mientras
cantamos! ¢ Como estan nifilos como estan?

3. Niflos como estan, les tengo una buena noticia, hoy dia vamos a iniciar
nuestro juego juntos todos los nifios y nifias del aula; les cuento que a
veces nos vamos a sentar asi en circulo como estamos, otras veces
vamos a permanecer en nuestras mesitas y también nos vamos a
ubicar en media luna, estan de acuerdo, muy bien.

4. Se agrega, pero antes de jugar, tenemos que poner algunas reglas:

% Guardo silencio para escuchar a mi amigo (a) cuando hablan
(repetir...)

“+ Esperamos nuestro turno para hablar.

“ No vale hablar por otros, el examinador pregunta ¢ por qué no vale
hablar por otros?.....claro todos tenemos lengua por eso podemos
hablar.

5. Ahora si ya estamos listos para comenzar el juego; se acuerdan que yo

me presente, bien ahora les toca a ustedes presentarse, pero lo vamos
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hacer cantando y les voy a ensefiar la cancién titulada (M| NOMBRE
ES) primero me escuchan y luego lo hacen ustedes...empezamos. El
examinador va colocando el sola pin a cada uno de los nifios después
de presentarse cantando.

6. Continuamos jugando y estaba pensando que podriamos jugar a los
deseos, cada uno piense en alguna cosa que le gustaria se haga
realidad, por ejemplo: pueden haber deseado que le regalen un
juguete, comer un postre, ir a algun lugar o que ocurra alguna cosa,
comenzamos diciendo: SOY.... Y DESEO....

7. Terminamos cantando: “SOY UN NINO”.

8. Les invitamos a nuestra segunda sesion.
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SEGUNDA SESION

GENERALIDADES
Denominacion: “APRENDIENDO A EXPRESARME”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios

Duracion: 40 min.

OBJETIVO

Lograr que los nifios (as) se desinhiban y aprendan a expresar sus gustos,

ideas, preferencias o sentimientos.

ACTIVIDADES

1. Se colocan las sillas en ¥ luna, luego los nifios ingresan y se ubican
acompafiando con el canto ¢COMO ESTAN NINOS, COMO ESTAN?
Y se les va colocando su sola pero.
Los nifios se saludan dandose un abrazo y cantando “SOY UN NINO”.
Se les recuerdan las reglas del desarrollo del taller.
Presentacion del juego: hoy dia vamos a aprender a expresarnos.
Y lo haremos a través de unas preguntas muy divertidas: ¢Quien es
nuestro mejor amigo? ¢ Cual es mi juguete favorito? ¢ Como se llama mi
mascota?; ahora empecemos el juego.

5. Se le pregunta a cada nifio llamandolo por su nombre: “De todos los
juguetes que tienes en tu casa” ¢, Cual es tu juguete favorito?
Luego se le hace la segunda pregunta: seguramente que tienen una
mascotita en casa, ya sea un perro un gato un pajarito, bueno quiero
gue nos cuenten ¢cual es el nombre de su mascota? o si no tienen
¢cual es la mascota que les gustaria tener?
Continuamos con la tercera pregunta: ahora levanten la mano quiénes
tienen muchos amigos, pero de todos los amigos tenemos uno

preferido verdad, el que juega con nosotros, el que esta siempre a
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nuestro lado, nos escucha y es bueno. Ahora cada uno nos dira el

nombre de su mejor amigo, muy fuerte, empecemos...

6. Finalizamos cantando: “UN MILLON DE AMIGOS”

Yo solo quiero mirar los campos,
yo sOlo quiero cantar mi canto,
pero no quiero cantar solito,

yo quiero un coro de pajaritos.

Quiero llevar este canto amigo

a quién lo pudiera necesitar

Yo quiero tener un millon de amigos
y asi mas fuerte poder cantar.

Yo quiero tener un millon de amigos

y asi mas fuerte poder cantar.
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TERCERA SESION
GENERALIDADES
Denominacion: ‘EXPRESANDO MIS EMOCIONES”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios

Duracién: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios puedan expresar con naturalidad y confianza sus

emociones.

ACTIVIDADES

1. Se colocan las sillas en circulo, luego los nifios ingresan y se ubican
acompafnando con el canto ¢como estan nifios, como estan? Y se les va
colocando su sola pero.

2. Los nifios se toman de la mano como estan ubicados y cantamos “SOY
UN NINO”.

3. Se les recuerdan las reglas del desarrollo del taller.

4. Comenzamos a jugar: el examinador coloca las caritas de cartulina en el
centro del circulo, bueno veran que hay varias caritas de diferentes
gestos, y cada uno de ustedes se acercaran y cogeran una sola la carita
gue mas les guste.

5. Por otro lado el examinador pega en la pizarra las diferentes caritas que
expresan distintas emociones (ENOJO, ALEGRIA, TRISTEZA,
SORPRESA Y MIEDO)

6. Luego desde su lugar el nifio compara la carita elegida con las
emociones de las caritas de la pizarra pegandola encima de la carita que
le corresponde.

7. Luego expresaran ¢ Qué situacion pudo haber ocasionado era emocion?

8. Finalizamos cantando:
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SE QUIEN SOY

Ahora soy un nifio feliz,

Por expresar todo lo que siento
Sentirme libre para poder.
amar a los demas.

Porque sé quién soy.
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CUARTA SESION

GENERALIDADES
Denominacion: “EL SILENCIO DE ANGELA”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios

Duracién: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios expresen sus sentimientos a través de la palabra

ACTIVIDADES

1. Se colocan las sillas en % luna, luego los nifios se ubican en sus
respectivos lugares y se acompafian con el canto ¢COMO ESTAN
NINOS, COMO ESTAN? Y se les va colocando su solapero.

2. Se les recuerdan las reglas del desarrollo del taller.

3. Se les dice a los nifios que en esta ocasion se les va a contar una
historia muy hermosa denominado “EL SILENCIO DE ANGELA”

4. Se les pide que guarden mucho silencio.

5. Se cuenta la historia.
Historia: “EL SILENCIO DE ANGELA”
Los padres de Angela tuvieron que cambiarse de ciudad por su trabajo y
estaban buscando el colegio donde estudiaria, pero la nifia no queria
mudarse ni abandonar su escuela ni a sus amigos. Su mama le explico
gue haria nuevos amiguitos, pero ella no queria entender.
Cuando Angela llegd a su nueva escuela estaba muy enojada y triste,
porque no estaba con sus amigos y se dijo: “A nadie le hablaré, me
quedaré muda”, y asi lo hizo. En su saldén habia una nifia llamada
Patricia, que realmente no podia hablar porque perdié la voz por un
accidente. Patricia que habia oido hablar a Angela con su mama, se dio
cuenta que ella si podia hablar; entonces le mandé una carta a Angela

pidiéndole que le prestara su voz, porque ella si queria hablar con todos
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sus amigos y su maestra y poder cantar, Angela acepto y Patricia pudo
hablar.

Un dia entraron unos ladrones a la escuela para llevarse a los nifios,
ellos gritaron muy fuerte hasta que llegaron los policias y los atraparon,
pero uno de ellos logré escapar y se estaba llevando a uno de los nifios,
la mejor amiga de Angela; la nifia no podia gritar por que el ladrén le
tapo fuertemente La boca. Angela lo vio quiso gritar para salvar a su
amiga, pero no pudo, porque ahora ya no tenia voz, llorando le pidié
perdén a dios y le rogo que le devolviera su voz, entonces pudo gritar, lo
hizo fuerte y atraparon al ladron.

PATRICIA llorando la abrazoé y le dio las gracias, A Angela también la
abrazé y le dijo que la queria mucho y que siempre serian amigas.
Desde ese dia Angela es muy feliz porque podia decir lo que sentia: si le
molestaba algo, si estaba triste, 0 simplemente si deseaba alguna cosa.

Ahora ella tiene muchos amigos que la quieren.

6. Una vez terminada la historia se plantean preguntas a los nifios para

llevarlos a la reflexion.

Preguntas:
e ¢Por qué estaba enojada y triste Angela?
e ¢Por qué Angela no queria hablar?
e ¢ Por qué gritaban tan fuerte los nifios?
e ¢Qué le ocurri6 a la amiga de Angela?

e ¢COmo salvo Angela a Patricia?

7. Finalizamos cantando...
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QUINTA SESION

GENERALIDADES
Denominacion: “CONOCIENDO MI ENOJO”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios
Duracién: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifilos reconozcan las consecuencias de nuestras reacciones

negativas cuando estamos enojados.

ACTIVIDADES

1. Se colocan las sillas en % luna, luego los niflos se ubican en sus
respectivos lugares y se acompafian con el canto ¢COMO ESTAN
NINOS, COMO ESTAN? Y se les va colocando su sola pero.

2. Se les recuerdan las reglas del desarrollo del taller.

3. Se les recuerda a los nifios las diferentes emociones de alegria, tristeza
gue se trabajo en una de las sesiones pasadas, se enfatiza que las
emociones son las reacciones que tenemos frente a los estimulos del
entorno, por ejemplo nos ponemos tristes cuando perdemos un juguete,
cuando un amigo se va lejos viaja y ya no lo volvemos a ver, y alegres
cuando nos hacen un regalo como un juguete.

4. Ahora pongan atencion que le vamos a contar una historia:

Pedro se enojo

Pedro estaba jugando con sus amigos muy contentos, estaba muy
emocionado con el juego, pero cuando termind la hora de recreo, la
profesora les dijo a todos los nifios que pasaran al salon a trabajar sus
tareas. Pedro no quiso pasar, queria seguir jugando, pero sus amigos

obedecen a la profesora y entran. Pedro se enoja porque lo dejaron

109



solo, y comienza a tirar los juguetes, llorando y gritando. Al ver sus
amigos lo que hizo Pedro se asustaron y ya no querian jugar mas con

él. Pedro se quedo muy triste y sin amigos.

5. Terminada la historia se les pregunta a los nifios: ¢ Quieren conocer a
Pedro?
Se presenta la lamina de Pedro y se les pregunta: ¢ Como esta Pedro?
¢,COmo esta su cara, se ve bonito o feo? ¢Por qué se enoj6 Pedro?
¢, Como reacciono Pedro frente a su enojo, que hizo? ¢Que consiguid
con su comportamiento?
Enseguida se coloca al costado la misma imagen de Pedro, pero alegre
y se les hace ver la diferencia.
¢, Como estad Pedro?, ;COmo esta su cara, esta bonita o esta fea? ,

¢, Como nos gusta mas la cara de Pedro?

6. Se les hace reflexionar a los nifios las consecuencias de nuestros

comportamientos inadecuados cuando estamos enojados.

7. Finalizamos cantando...
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SEXTA SESION

GENERALIDADES
Denominacion: “HABLANDO SE ENTIENDE LA GENTE”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios

Duracién: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios aprendan a defender un derecho personal y expresarlos
adecuadamente.

ACTIVIDADES

1. Se colocan las sillas en % luna, luego los nifios se ubican en sus
respectivos lugares y se acompafian con el canto ¢COMO ESTAN
NINOS, COMO ESTAN? y se les va colocando su sola pero.

2. Se les recuerdan las reglas del desarrollo del taller.

3. Hoy dia vamos a aprender como hablando nos entendemos, podemos
preguntar
¢ Por qué es importante comunicarnos?...si gracias a la comunicacion
podemos hacer amigos.

4. Sabemos que no es facil hablar con otros por ejemplo cuando estan
enfadados o nos amenazan. En estos casos a veces tratamos de
evitarlos o a veces gritamos, lloramos y nos ponemos tristes, a veces
sentimos vergienza o miedo de decir lo que sentimos o queremos,
todo esto podemos mejorarlo si aprendemos a comunicarnos, por eso

hoy dia vamos a contar una historia:

Martha, Rosa y el perro gue se comié la merienda

Maria y Rosa son muy amigas estudian en el mismo colegio, un dia la
profesora llevo de paseo a todos los nifios, al campo, luego en la hora

de comer Maria le dijo a Rosa que queria ir recoger un ramo de flores,
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y dejo su lonchera al lado de rosa y le pidi6 que se la cuide y se
marcho a buscar sus flores.

Al rato de haberse marchado Maria, se acerco un perro hambriento al
lugar donde estaba Rosa y se comio la lonchera de Maria. Rosa lo bot6
al perro muy molesta y esperaba a Maria para contarselo todo.

Maria termino de recoger sus flores y regreso. Al llegar encontré que su
lonchera no estaba, se enfado mucho y le grito A Rosa:

iRosa te has comido mi lonchera! {Como puedes ser tan egoista y
aprovecharte de que yo estaba lejos! jEres una mala amiga!

Rosa, al oir a su amiga, se puso a llorar y le dijo: jya no volveré a jugar
contigo! Y se fue llorando a su casa, Maria se quedo triste sin poder

jugar con su amiga.

5. Compartir preguntas:

¢ Por qué se enfadé tanto Maria?

¢ Por qué se ha marchado Rosa llorando?

¢Esta bien que se haya enfadado Maria con Rosa de esa forma
porque?

¢, Qué tenia que haber pasado para que las amigas no se peleen?

¢, Qué tendria que haber hecho Maria en esa situacion?

¢,Como creen que hubiera reaccionado Rosa si Maria le hubiera

preguntado antes lo que paso?

6. después de la intervencion de los nifios se concluye diciendo: jque
hemos aprendido hoy dia!, que antes de enojarse con alguien es
importante ponerse a pensar, que es lo hubiera podido ocurrir, 0 bien
preguntar para darle al otro la oportunidad de que nos cuente lo que ha
sucedido. Esto evitara que nos pongamos tristes y nuestros amiguitos
se pongan triste sin razon.

7. Finalizamos cantando...

Si quiero tener amigos debo aprender a comunicarme
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SEPTIMA SESION
GENERALIDADES
Denominacion: “NO ENTRAR EN PELEAS”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios

Duracién: 40 min.

OBJETIVOS

Esta habilidad le servira para solucionar los problemas evitando las peleas,
los gritos, las voces... Si conoces esta habilidad aprenderas a defenderte sin

usar la violencia.

ACTIVIDADES
Es muy importante...
e No entrar en peleas, evitandolas e impidiendo que otros se peleen
en nuestra presencia.
e Conocer cuando va a ocurrir una pelea, porque de ese modo

pondremos los medios necesarios para que no se de.

Ten en cuenta que...

e Pelearse no es la mejor manera de conseguir lo que queremos, y
cuando nos peleamos le hacemos dafio al otro y a nosotros mismos.

e Cuando nos peleamos nos llaman la atencion y nos sentimos mal,
tristes, enfurecidos.

e Muchas veces es inevitable tener problemas con los demas, porque
sus comportamientos nos hacen dafio; en este caso la respuesta
mas adecuada es el didlogo.

Y... jiiAtencion!!!
Muchas veces, en las peleas, llevamos razén, pero la violencia no es una

solucion buena; lo Gnico que conseguiremos sera que se nos juzgue

negativamente.
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Detente a pensar por qué
quieves peteafte._

Piensa en las consecuencias de la pelea,
en lo gue pfoéaétemente sucederd despuds,
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Busca otras formas de conseguir Lo que guiceres

Por i
5 Nuwy bien,
favor, Ramon: 2 . si quieres creerme,
SXpriomme pors qué e bien, y si no, también
has pegado en el

trasero. {No habrd

Pablo me pasé el
balén cays al lado de tu
trasero y mi pierna

reacciond, asi que lo

Clige la mejor forma de vesolver la
situacién y ponla en prictica.

Estd
bien, te creo, pero
la préxima vez dtate
bien la zapatilla

N Muy bien,
1) eso estd hecho
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¢HAS COMPRENDIDO?
Lo que has aprendido ahora es muy importante, porque:

» Muchas veces, en las peleas, llevamos razén, pero eso no significa
gue con una pelea vayamos a solucionar nada.
> Lo Unico que conseguiremos al pelearnos serd que se nos juzgue

negativamente.

Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en las que has usado

esta habilidad y escribelas aqui.
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OCTAVA SESION
GENERALIDADES
Denominacion: “EMPLEAR EL AUTOCONTROL”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios

Duracién: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los niflos aprendan a mejorar su autocontrol y respetando el

derecho de los demas.

ACTIVIDADES

El autocontrol es lo que las personas utilizan cuando se sienten mal o estan
enfadadas por algo que les ha pasado, pero no quieren hacer nada al
respecto sin antes tranquilizarse un poco y asi no arriesgarse a cometer

errores de los que luego podrian arrepentirse.
Una cosa importante...

No podemos evitar sentirnos mal en alguna ocasion con las cosas que nos
pasan, pero podemos evitar que ese malestar nos haga cometer errores que
nos haran sentir aiun peor, simplemente evitando actuar empujados por

nuestro enfado.
Ten en cuenta que...

e Utilizamos el autocontrol para no hacer lo primero que se nos ocurra,
para reflexionar antes de actuar.

e La gente usa el autocontrol porque sabe que las cosas se entienden

mejor una vez que uno se ha tranquilizado.

Autocontrolarse no es “tragarse” todo lo que nos hagan o digan, sino solo

responder de forma no agresiva, pero efectiva, a Io que nos ocurre.
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Dentiﬁm si la situacion es
o no de riesgo para éC.

iVayal
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Es un pestifio esta serie
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— ———— .\ nos peleamos ) B
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Concéntrate en tus veacciones intesnas (estds
enfadado/a, acalovado/a, en tension...)
para saber si pucdes perder el control.

‘w e ‘V’ cPero es

¥ Tranquila, Y8 i »§ queno vaahaber algo
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Bien, contaré hastadiez  \Diomsa en como vecuperar el contvol.,
para tranquilizarme;

Ratnds od o ot Pucdes contar hasta 10 en voz baja

T W W antes de decidir o hacer algo.
I

N st 7 IMdldicién!

iNo! Pero si no voy
a dormir; es contar

Todo es aburrido, no
hay ni siquiera accidn

Cscoge La mejoy fovma de contvolavte
y ponla en practica,

Bien,ya
estoy mejor. Me voy a casade
Rebeca a ver juntas la televisién,
IAdids! Aqui te quedas td solo

te vayas, el mando se
=\ _havuelto loco. | Ayidame!
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¢HAZ COMPRENDIDO?
Lo que has aprendido ahora es muy importante, porque:

» La gente usa el autocontrol porque sabe que las cosas se entienden
mejor una vez que uno se ha tranquilizado.
» Por esa razdn te intentamos ensefiar a controlarte, para que no

actues sin pensar en lo que haces, sino reflexionando antes.

Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en las que has usado

esta habilidad y escribelas aqui.
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NOVENA SESION
GENERALIDADES

Denominacion: “RESPONDER A LAS BROMAS”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios

Duracion: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios aprendan a mejorar su autocontrol frente a las bromas y

responder asertivamente, respetando el derecho de los demas.

ACTIVIDADES

En muchas ocasiones somos objeto de bromas por parte de nuestros
amigos, compaferos, familiares, etcétera. A veces, en vez de reaccionar
adecuadamente, nos retraemos o nos enfadamos. En ambos casos, hemos
interpretado que la intencién del que hace la broma es la de molestarnos,

herirnos o ridiculizarnos.

Esta interpretacion puede ser 0 no correcta, pero en cualquier caso merece
la pena que aprendamos a reaccionar ante ese tipo de situaciones. La
inhibicion y la agresividad nunca son buenas formas de transmitir lo que

sentimos o pensamos.

Enfadarse no parece lo mas adecuado, puesto que asi estamos diciendo a la
otra persona “has conseguido lo que pretendias”, y la proxima vez que
quiera “picarnos” volvera a hacerlo. Frente al humor, humor, o ignorar con

simpatia lo que dice.

Recuerda que nunca hemos de permitir que seamos blanco facil para

tomarnos el pelo.
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Decide si te estdn tomando el pelo. ¢ “Le hacen bromas,
murmuran, su intencion es ystlblaﬂe, ;wentenben
reivse de ¢i?

iAnda! Pensaba que estabas
bastante lejos. ¢Sabes por qué?

Porque eres tan pequefiajo que
tengo que esforzarme para verte.

Decide si te estdn tomando el pelo. e hacen byomas,
muymuran, su intencion es @stlbmrte, ;n-entenben
reivse de ¢i?

iAnda! Pensaba que estabas '
bastante lejos. ¢Sabes por qué?

Porque eres tan pequefiajo que
tengo que esforzarme para verte.
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Clige Lla mejor fovma y ponla en prictica
evitando las alternativas que lmpthuen
agresividad y comentavios maliciosos.

¢Sabes por qué los enanitos van
por el bosque tan contentos?
Pues porque las hierbecitas les hacen
cosquillas en el culito. Y era un hombre
muy pequefio que le dijo a otro hombre...

Recuerda que no debes permitir convertirte en blanco facil de las tomaduras de
pelo de los demas. Si te muestras enfadado estaras dandole a los demas
exactamente lo que pretendian conseguir. Responde con otra broma o ignoralo

discretamente, con simpatia y elegancia. No entres en su juego.

Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en las que has usado esta

habilidad y escribelas aqui.
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DECIMA SESION
GENERALIDADES
Denominacion: “CONVENCER A LOS DEMAS”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios

Duracién: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios aprendan a mejorar su nivel de comunicacion asertiva y

de convencer a los demés con argumentos validos y realistas.

ACTIVIDADES
Ahora vamos a hablar sobre la forma de pedir a alguien que deje de hacer
algo o que cambie lo que esta haciendo.

e Convencer es util para muchas cosas, por ejemplo:

e Ayudar a alguien a hacer mejor ciertas cosas.

e Conseguir que alguien que nos esta molestando deje de hacerlo.
e Conseguir que se nos preste algo que necesitamos.

e Lograr que otras personas cambien lo que estan haciendo o nos dejen

hacer lo que queremos.

Ten en cuenta que...

Cuando estas intentando convencer a alguien, estas intentando que
cambie voluntariamente su forma de actuar. Para eso tienes que hacerle
ver las cosas buenas de hacer lo que tu estas proponiendo. Convencer no
es obligar, es mostrarle a otra persona una forma mejor de hacer las cosas
para que voluntariamente ella decida seguir tu propuesta.

Sin embargo, tienes que tener en cuenta que la persona puede estar en su
derecho de no hacerlo, y en ese caso no deberias enfadarte por ello.

Para convencer a alguien, es muy importante hablar de forma amigable y
respetuosa. De otro modo, la persona podria enfadarse, y entonces, no

conseguiriamos nada excepto pasar un mal rato.
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Decide si Guieres conoeneey a alguien para hacer algo,
i¥ a algdn sitio o conocer otva opinidn. Asegirate de gue
lo que piensas es la mejoy manesa de hacer las cosas.

Comunica a la otra gersona tu opinion, Debes centrarte
en el contenido de tus opiniones y en lo gue sientes sobre
tu punto Je oista,

Perdona si me entrometo,
pero pienso que te has
acercado mucho alaorilla,
y como venga una ola

. grande te lo destruird

125




Pregunta a la otra persona lo gue opina.
Cs necesario el empleo de la
habilidad “saber escuchar”,

* / Sigo pensando lo mismo.
2J <Por qué no nos alejomos
=TT\ de la onilla?

No, si no pasard nada, ya pensé en todo.
Hice este foso grande para que entre el aguay no
\\ | se caiga. Ademds, serd un castillo tan grande que nada
\ lo podrd derribar. Lo bueno que tiene es que esta
arena es muy fina para poder modelar bien. Td
sigue ayuddndome y no te preocupes.
e

cfxyalim a la otra persona por qué crees
que tu opinidn es corvecta.

Ahora escichame 1. Todo el
esfuerzo que estamos haciendo es
paranada. Si te fijas bien, por muy
grande que sea el foso, la tierra se
deshace ol mojarse.
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Pide a la otra persona gue piense
sobre Lo que has dicho antes de que
decida, Comprucba si con el tiempo
mantiene su decision,
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¢HAS COMPRENDIDO?
Convencer es algo muy importante, porque sirve para:

» Lograr que otras personas cambien lo que estan haciendo o nos dejen
a nosotros hacer lo que queremos.
» Ayudar a alguien a hacer mejor ciertas cosas.

» Conseguir que alguien que nos esta molestando deje de hacerlo.

Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en las que has usado

esta habilidad y escribelas aqui.
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DECIMO PRIMERA SESION
GENERALIDADES
Denominacion: “NEGOCIAR”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifos

Duracion: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios aprendan a mejorar solucionar los problemas utilizando
técnicas de negociacion de tal forma que pueda resolver un conflicto que, si

perduran, pueden generar enemistades y enfrentamientos innecesarios.

ACTIVIDADES
Cuando dos personas no tienen la misma opinion sobre un tema pueden
intentar llegar a un acuerdo. Es necesario conocer esta habilidad para poder

ponerte de acuerdo con personas que tienen opiniones distintas a la tuya.
Negociar es importante para...

e Hacer las situaciones mas agradables cuando llegamos a un acuerdo
con la otra persona.
e Pedir ayuda a los demas cuando solos no podemos hacer lo que

gueremos.
Ten en cuenta que...

e Cuando negociamos con alguien para llegar a un acuerdo, es muy
importante contar con sus sentimientos.

e Negociar no es imponer lo que nosotros queremos por la fuerza, sin
tener en cuenta la voluntad de la otra persona.

e No debemos dejar que otra persona imponga su voluntad sobre la
nuestra si no estamos de acuerdo y supone un riesgo para nosotros.

Negociar NO es discutir, NO es pelearse para que otros hagan lo que
nosotros queremos; negociar es llegar a un acuerdo comun, bueno

paratodos.
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Cuando estds hablando con alguien sobre alghin tema,
decide si tha y La otra pessona tendis
TR0 aiﬁcﬂntes opiniones.

No, estoy
contento con el mio

<Qué
tal si te cambio
este cromo por el de
ayer?

Dile a la otva pessona Lo que piensas sobse el ema,
intentando no ponefte nefuioso/a.

La verdad es que
este cromo me gustay
no lo tengo en la
coleccion
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Pregunta lo que piensa Qué
piensas sobre lo que
te he dicho?

(Que 7e
qué pienso? Sabes
que ese cromo no lo tengo
y que te doy uno bueno, y
ademds, yo soy tu mejor
amigo. Por eso me lo
tienes que dar, (vale? / /=~

scucha su fes;mesta e intenta

iAndal = > ponerte en su lugayr,
Sélo me queda ese -,

cromo y entonces tendré IS
la coleccion entera

AT La verdad es que
yo estariaigual si
me faltara sélo

—

Sino te enrollas
nunca mds seré
tu amigo
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Sugiese un compromiso gue tenga en cuenta
tu opinidn y la de la otra persona.

(Qué te
parece si yo te doy el
cromo y coleccionamos

los dos juntos?

¢HAS COMPRENDIDO?
Negociar es algo muy importante porque:

» Ayuda a solucionar conflictos o diferencias de opinibn de manera amigable.
» Es mucho mejor y mas agradable llegar a un acuerdo con la otra persona
gue intentar imponer nuestra voluntad por la fuerza.
» Negociar se puede usar para pedir ayuda cuando solos no podemos hacer
lo que queremos.
Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en las que has usado esta

habilidad y escribelas aqui.

Ok 0w DR
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DECIMO SEGUNDA SESION

GENERALIDADES
Denominacion: “COMPARTIR ALGO”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifos

Duracion: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios aprendan a compartir con los demés es dar lo que
tenemos a nuestros compaferos, padres, maestros... Podemos compartir
muchas cosas, no sélo un objeto, sino también pensamientos, ideas o cémo

nos sentimos.

ACTIVIDADES

Compartir es importante para...

e Llevarnos bien con los demas y para que nos conozcan mejor.
e Hacer que los demas se sientan bien, contentos, alegres, felices; de
esta forma conseguiremos que se lo pasen bien con nosotros y que

guieran ser nuestros amigos.
Ten en cuenta que...

e Podemos compartir sin que nadie nos lo pida, simplemente porque
nosotros lo hemos decidido asi.

e Al compartir algo con una persona sin que nos lo pida. la alegria suele
ser mayor, porque seguramente no esperaba que le ofreciéramos
nada.

e Tienes todo el derecho a decir “no” si te piden cosas que no puedes

compartir.
Y... jiiAtencion!!!

Si compartes lo que tienes te sentiras bien y harads que otras personas

también se sientan bien.
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Nunca
he tenido una
bicicleta. (Por qué no
me la dejas?

Decide si te gustavia
compartir lo que te han
pedideo, dejar que Lo utilicen o Lo disgruten.

Piensa en como se

sentird esa persona sié
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Muy bien,
pero ten cuidado

: Gracias,
eres un amigo 4 &=
RNy f

) = -
{ g 3 compartis de modo divecto y
amable, para que no queden

e

dudas de tu sinceridad.

Qué contento
se ha puesto

Observa como se ha

sentido el otro gracias

a lo gque has compartido,
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Comparte
tu corazén, aunque sélo
sea un momento

Di que no, si piensas que lo gue €e

han pedido es exagerado o en ningiin
momento ;mebes com;mrtifto.

¢HAS COMPRENDIDO?
e Compartir es una cosa muy importante, porque nos ayuda a:
e Llevarnos bien con los demas.
e Hacer que nos conozcan mejor.
e Hacer que los demas se sientan bien. De esta forma conseguiremos

gue se lo pasen bien con nosotros y que quieran ser nuestros amigos.

Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en las que has usado

esta habilidad y escribelas aqui.
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DECIMO TERCERA SESION

GENERALIDADES
Denominacion: “AYUDAR A LOS DEMAS”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios

Duracién: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios aprendan a mejorar sus relaciones personales a través
de ayudar a los demas de tal forma que formen sentido de solidaridad y

colaboracion con los demas.

ACTIVIDADES
Piensa en alguna situacion en la que te hayan ayudado. ¢Te gustd que te
ayudaran? Igual que a nosotros nos gusta que nos ayuden, a los demas
también. Se puede ayudar cuando nos lo piden o cuando nos damos cuenta
de que alguien necesita ayuda, aunque no nos diga nada.
Pueden pasar dos cosas...

¢ Que una persona nos pida ayuda directamente.

e La persona no pide ayuda, pero nosotros vemos que la necesita.
Hay que tener en cuenta que...

e Siayudamos a los demas nos sentiremos bien con nosotros mismos.

e La otra persona se sentira bien con nosotros.

e Cuando nosotros pidamos ayuda, seguramente la obtendremos de los

demas.
e Nuestras relaciones con los demas seran mejores, es decir,

tendremos mas y mejores amigos.

Y... jiiAtencion!!!

Las personas a las que ayudes te lo agradeceran, seran mejores

amigos y estardn mas dispuestos a ayudarte cuando tu lo necesites.
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e si nos estdn pidiendo ayuda, o si no
nos la esta ;u‘bienbo pero creemos

] , ' . gue la necesita,

(@

T’ ¢cQuieres
', ot SRRNGF que te ayude yo,

Piensa en cémo ayudavle,
en Lo que necesita.

......

Echala en
el barrefio
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Pregunta a la otrva persona si
necesita y quicre gque le m[ubes.

¢Te ayudo
a llevarlo?

Recuerda que:
Si ayudamos a los demas nos sentiremos bien con nosotros mismos.

La otra persona se sentira bien con nosotros.

YV V V V

Cuando nosotros pidamos ayuda, seguramente la obtendremos de
los demas.
» Nuestras relaciones con los demas seran mejores, es decir:

tendremos mas y mejores amigos.

Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en las que has usado

esta habilidad y escribelas aqui.
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DECIMO CUARTA SESION

GENERALIDADES

Denominacion: “DAR LAS GRACIAS”

Beneficiarios: nifios de 9 a 10 afos
Meta: 25 nifios

Duracion: 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios aprendan a dar gracias o expresar sentimientos de

gratitud ante los demas y en diversas situaciones.

ACTIVIDADES
Es importante que sepas decir “gracias” cuando otras personas te ayudan,

te hacen un regalo o te dicen algo agradable.

e Esta habilidad es buena para...
e Decirle a la otra persona que te sientes bien con lo que ha hecho por ti.

e Poder contar con ella en el futuro.
Ten en cuenta que...

e Si eres agradecido, serd mas facil que consigas lo que necesitas de
otras personas.

e Si eres agradecido, a las otras personas les gustara ayudarte.
Y... jiiAtencion!!!

iDe desagradecidos esta el mundo lleno! jCambialo ta!
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4 gracias por dejame
el boligrafo.
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Toma,
hijito mio, para el
colegio

P

Gracias,
abuelo

Gracias
por habernos dejado
Jugar al balén
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6Gracias,
Silvia, por acompafiarme

a pasear

De nada,

Antonio

¢HAS COMPRENDIDO?
La habilidad que has aprendido ahora es muy importante, porque te permite:
» Decirle a la otra persona que te sientes bien con lo que ha hecho por
ti.

» Poder contar con la otra persona en el futuro.

Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en las que has usado
esta habilidad y escribelas aqui.
L e

2
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DECIMO QUINTA SESION

GENERALIDADES

Denominacién - “PEDIR AYUDA”
Beneficiarios : nifilos de 9 a 10 afios
Meta . 25 nifios

Duracién : 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios aprendan a solicitar o pedir ayuda a los demas, de

manera asertiva en las situaciones en las que necesites de otras personas.

ACTIVIDADES

Mediante esta habilidad intentaremos que aprendas a pedir ayuda en las

situaciones en las que necesites de otras personas.
Saber pedir ayuda te servira para...
e Que los demas conozcan lo que tu necesitas.
e Que resuelvas mas facilmente tus problemas, con ayuda de los
demas.
e Conseguir mejores relaciones con la gente que te rodea.

Y... jiiAtencion!!!

La gente estara mas dispuesta a ayudarte si se lo solicitas con amabilidad y

cordialidad.
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Pransa cadl s ef posblama. Tew clavs QUE y QUOEN e scastoma

Phamsa an paede ayadasie. ¢ La mismo puedes soluclonarls?
St no, decide guidn e (a fressona AVCHRADA SATA FPEsCArs AYHIA.

145




Premsa en COMO paedes pedts agwda

- Com bwenos modos

- Exepplicands biem los msdives | asegusdndote de gue
la ppevsona sabe por gud necasilas esa aywda.

>
» .'

Disculpe,
sefio, pero yano
aguanto mds. Yoni me esta
No te i fastidiando y ya no puedo

preocupes, Carlos, O sequir con mi lectura.
ahora lo .
solucionamos.

Has visto un ejemplo de como pedir ayuda de forma adecuada, lo que te

servira para:

» Que los demas sepan lo que tu necesitas.
» Que resuelvas mas facilmente tus problemas, con ayuda de los
demas.
» Conseguir mejores relaciones con la gente que te rodea.
Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en las que has usado
esta habilidad y escribelas aqui.
L e

2
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DECIMO SEXTA SESION

GENERALIDADES

Denominacion - “PARTICIPAR EN UNA ACTIVIDAD YA
INICIADA”

Beneficiarios : nifos de 9 a 10 afos

Meta : 25 nifios

Duracién 40 min.

OBJETIVOS

Lograr que los nifios aprendan a participar o integrarse a un grupo de tal

forma que puedan respetar las normas del grupo.

ACTIVIDADES

¢, Cuantas veces has querido integrarte en un juego y no has sabido como?

Con esta habilidad queremos ensefiarte cOmo incorporarte a una actividad

gue ya ha empezado.

Conocer esta habilidad te servira para...

Divertirte participando en actividades con tus comparieros.
Participar en una conversacion

Conocer mejor a los demas.

Obtener informacién de interés para ti.

Aprender de tus compaferos y prestarles ayuda.

Ten en cuenta que...

Si no patrticipas, pierdes la oportunidad de jugar con los demas.
Conoceras gente nueva, y con la que ya conoces te sentiras mejor.

Si, en el patio del colegio, unos nifios estan jugando y tu también
guieres jugar, te puedes acercar y preguntarles si puedes jugar con

ellos.

Y... jiiAtencion!!!

Empleando esta habilidad te sera mas facil jugar con quién quieras y cuando

quieras.
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Taames gue decidts st guieses pasilcipas en esa actloldad, si te nbesesa
Lo bastante como pasa digisie a wn geawe o haces Lo gue ellss.

Parece interesante. A lo mejor si
participo hago amigos.

Caawdo hayas dectdide s8 guberes paviletpas, Canes
gue alagly la wegor fovma pava wnisée 4 os demds
(prwcba, pov ejempls, presencdndods, proguntands...)

A

P
Hola, ‘0 (5 . Claro que

chicos. Me llamo Sergio y " si. Puedes ayudarnos
me gustaria participar con ‘3 A aecharle pegamento
vosot ros. (Puedo? i~ SN a las figuras.
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Dabes alegts el mejor mooments pava pavilctpasn; o8 los intersumpes,
maede gae no les guste o w6 de dejen pariicipas, mienisas gue st lo haces
an el mejor woonents wo oa & habey problemas. Recnesda gua stepre
dabes hacerls com buenss modales, NANCA a la fnevaa.

4 y EN' ) No puedo decirles nada, estdn

ocupados. Pero, ¢dénde dejo
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¢HAS COMPRENDIDO?
Esto ha sido en ejemplo de como entrar en una actividad ya iniciada.

Recuerda que esto te puede servir para:

e Divertirte participando en actividades con tus

e comparieros.

e Participar en una conversacion. « Conocer mejor a los demas.
e Obtener informacion de interés para ti.

e Aprender de tus compafieros y prestarles ayuda.

Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en las que has usado

esta habilidad y escribelas aqui.
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ANEXO N° 03
INSTRUMENTOS - ESCALA DE BULLYING DE CISNEROS

1. FICHA TECNICA:
Nombre: Auto-test Cisneros de acoso escolar
Procedencia: Espafia.
Autor: ifiaki Pifiuel y Araceli Ofiate.
Afio; 2005
Administracion: Individual - Colectiva

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

2. OBJETIVOS:

Esta escala evalua el indice global de Acoso Escolar. Esta dividido en 7 componentes.

3. CARACTERISTICAS:
Es una escala compuesta de 50 items, enunciados en forma afirmativa y con tres
posibilidades de respuesta: (Nunca), (Pocas veces). (Muchas veces) Se le asigna

puntajes de 1, 2.3.

Esta integrado por 10 sub-escalas que a continuacion se describen:

El indice global de acoso (M). Representado por la suma de las puntuaciones directas
de toda la escala.

Escala de intensidad de acoso (I). Esta escala se obtiene sumando 1 punto por
cada vez que entre las preguntas 1 y 50 el nifio haya seleccionado la respuesta 3

(3= muchas veces).
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AUTOTEST

NOMBRE: ... ..ovviiiiieeieeiie e
Edad........ Genero (M) (F) Lugar de origen.............ccoceeieiiiinnnnannn. Grado........c....... Fecha....................
Profesores Iiaki Pifiuel y Araceli Ofate (2005)
SENALA CON QUE FRECUENCIA SE PRODUCEN ESTOS POCAS MUCHAS
COMPORTAMIENTOS EN EL COLEGIO NUNCA VECES VECES
1 2 3
1 No me hablan
2 Me ignoran, me hacen el vacio
3 Me ponen en ridiculo ante los demas
4 No me dejan hablar
5 No me dejan jugar con ellos
6 Me llaman por apodos
7 Me amenazan para que haga cosas que no quiero
8 Me obligan a hacer cosas que estan mal
9 Me tienen mania (me agarran de punto)
10 No me dejan que participe, me excluyen
11 Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi
12 Me obligan a hacer cosas que me ponen mal
13 Me obligan a darles mis cosas o dinero
14 Rompen mis cosas a propdsito
15 Me esconden mis cosas
16 Roban mis cosas
17 Les dicen a los demds que no estén conmigo, o que no hablen
18 Les dicen a los demas que no jueguen conmigo
19 Me insultan
20 Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi
21 No me dejan que hable o me relacione con otros
22 Me impiden que juegue con los demas.
23 Me pegan, me dan pufietazos, patadas...
24 Me gritan
25 Me acusan de cosas que no he dicho o hecho
26 Me critican por todo lo que hago
27 Se rien de mi cuando me equivoco
28 Me amenazan con pegarme
29 Me pegan con objetos
30 Cambian el significado de lo que digo
31 Se meten conmigo para hacerme llorar
32 Me imitan para burlarse de mil
33 Se meten conmigo por mi forma de ser
34 Se meten conmigo por mi forma de hablar
35 Se meten conmigo por ser diferente
36 Se burlan de mi apariencia fisica
37 Van contando mentiras sobre mi
38 Procuran que les caiga mal a los demas.
39 Me amenazan
40 Me esperan a la salida para meterse conmigo
41 Me hacen gestos para darme miedo
42 Me envian mensajes para amenazarme
43 Me zarandean 0 empujan para intimidarme
44 | Se portan cruelmente conmigo
45 Intentan que me castiguen los profesores.
46 Me desprecian, sin motivo alguno.
47 Me amenazan con armas (nhavajas, pistolas, cuchillos)
48 | Amenazan con dafiar a mi familia
49 Intentan perjudicarme en todo
50 Me odian sin razén
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Anexo 04
BASE DE DATOS

ORDEN | SUJETOS | Edad Genero Grupo condicion Item1 ltem?2 Item3 Item4 Item5 Item6 ltem7 Iltem8 Iltem9
. . much much much much much
1 1 9 femenino | Experimental Pretest uchas uchas pocas uchas pocas uchas pocas pocas uchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. . much much much much much
5 5 10 masculino | Experimental Pretest uchas pocas uchas pocas pocas uchas pocas uchas uchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas ocas muchas muchas | muchas | muchas ocas muchas ocas
3 3 9 femenino | Experimental Pretest P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
) . muchas pocas pocas muchas | muchas | muchas pocas pocas
4 4 1 femenin Experimental Pr Y
0 emenino perimental etest pocas veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas muchas pocas muchas pocas pocas muchas pocas muchas
m lin Experimental Pr
S S 9 asculino perimental etest veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. . pocas muchas pocas | muchas | muchas | muchas muchas muchas
6 6 9 femenino Experimental Pretest pocas veces
veces veces veces veces veces veces veces veces
. . ocas muchas muchas | muchas ocas ocas muchas ocas
7 7 9 femenino | Experimental Pretest pocas veces P P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas ocas muchas ocas ocas muchas ocas muchas
8 8 9 femenino | Experimental Pretest pocas veces P P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas muchas pocas muchas | muchas | muchas pocas muchas pocas
9 9 9 masculino | Experimental Pretest
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. . pocas muchas muchas | muchas | muchas | muchas muchas pocas
10 10 9 femenino | Experimental Pretest pocas veces
veces veces veces veces veces veces veces veces
. . ocas muchas muchas | muchas ocas muchas muchas ocas
11 11 9 masculino | Experimental Pretest pocas veces P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas muchas ocas muchas ocas ocas muchas ocas muchas
12 12 9 femenino | Experimental Pretest P P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. . ocas ocas muchas | muchas | muchas ocas muchas muchas
13 13 9 femenino | Experimental Pretest pocas veces P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas muchas muchas | muchas ocas muchas ocas ocas
14 14 9 masculino | Experimental Pretest pocas veces P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas ocas muchas ocas ocas muchas ocas ocas ocas
15 15 9 femenino | Experimental Pretest P P P P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. . ocas ocas muchas | muchas | muchas | muchas ocas ocas
16 16 10 masculino | Experimental Pretest pocas veces P P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas ocas muchas ocas muchas ocas ocas muchas
17 17 9 femenino | Experimental Pretest pocas veces P P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas pocas muchas muchas | muchas | muchas | muchas muchas muchas
18 18 9 femenino | Experimental Pretest
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas ocas muchas ocas muchas | muchas ocas muchas ocas
19 19 9 femenino | Experimental Pretest P P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas muchas ocas muchas ocas muchas ocas ocas
20 20 9 femenino | Experimental Pretest pocas veces P P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces
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21 21 10 masculino | Experimental Pretest muchas muchas muchas muchas | muchas | muchas | muchas pocas pocas
p veces veces veces veces veces veces veces veces veces
29 29 9 femenino | Experimental Pretest muchas pocas muchas muchas pocas muchas pocas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
23 23 10 femenino | Experimental Pretest muchas pocas pocas muchas pocas muchas | muchas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. . muchas muchas muchas | muchas | muchas pocas muchas pocas

24 24 m lin Experimental Pr Y
9 asculino perimental etest pocas veces veces veces veces veces veces veces veces veces
25 25 9 femenino | Experimental Pretest ocas veces muchas muchas pocas muchas pocas muchas muchas muchas
P P veces veces veces veces veces veces veces veces
. ocas pocas muchas | muchas | muchas | muchas muchas pocas

2 1 1 femenin ntrol Pr Y P

6 0 emenino Contro etest pocas veces veces veces veces veces veces veces veces veces
) muchas muchas pocas muchas | muchas pocas pocas muchas

27 2 1 femenin ntrol Pr Y
0 emenino Contro etest pocas veces veces veces veces veces veces veces veces veces
28 3 9 femenino Control Pretest muchas muchas pocas pocas muchas | muchas pocas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
29 4 10 femenino Control Pretest muchas pocas muchas muchas | muchas pocas pocas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
30 5 9 masculino Control Pretest pocas veces pocas muchas pocas pocas pocas muchas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces
31 6 9 masculino Control Pretest muchas muchas pocas muchas | muchas | muchas pocas pocas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
32 7 10 femenino Control Pretest muchas muchas pocas muchas pocas pocas muchas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
33 8 9 femenino Control Pretest pocas veces pocas muchas pocas pocas muchas pocas muchas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces
24 9 9 masculino Control Pretest muchas pocas pocas pocas muchas | muchas | muchas pocas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
35 10 9 femenino Control Pretest muchas muchas pocas pocas muchas pocas muchas muchas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
36 11 10 masculino Control Pretest muchas muchas muchas muchas pocas muchas pocas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
37 12 9 femenino Control Pretest pocas veces pocas muchas pocas pocas muchas | muchas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces
38 13 9 masculino Control Pretest muchas pocas muchas muchas | muchas pocas pocas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
39 14 9 masculino Control Pretest muchas muchas muchas pocas pocas pocas muchas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
40 15 10 femenino Control Pretest ocas veces muchas pocas muchas | muchas pocas muchas muchas muchas
P veces veces veces veces veces veces veces veces
a1 16 10 femenino Control Pretest muchas pocas pocas muchas | muchas | muchas | muchas pocas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
a2 17 9 femenino Control Pretest pocas veces pocas muchas muchas | muchas pocas muchas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces
43 18 9 masculino Control Pretest muchas muchas pocas muchas | muchas | muchas | muchas pocas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
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. muchas muchas pocas pocas muchas pocas muchas muchas pocas
44 19 10 femenino Control Pretest
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
45 20 9 femenino Control Pretest muchas muchas muchas muchas pocas muchas | muchas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
46 21 10 femenino Control Pretest muchas muchas muchas muchas | muchas | muchas | pocas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. muchas muchas pocas | muchas | muchas | muchas muchas muchas
a7 22 m lin ntrol Pr Y
9 asculino Contro etest pocas veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. ocas muchas muchas | muchas pocas muchas pocas muchas
4 2 femenin ntrol Pr Y P
8 3 9 emenino Contro etest pocas veces veces veces veces veces veces veces veces veces
49 o 9 masculino Control Pretest muchas muchas muchas pocas muchas | muchas | muchas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. muchas muchas muchas muchas pocas muchas pocas pocas pocas
2 m lin ntrol Pr
50 S 9 asculino Contro etest veces veces veces veces veces veces veces veces veces
51 1 9 femenino Experimental Post test pocas veces nunca nunca pocas pocas pocas pocas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces
. . ocas ocas ocas ocas ocas
52 2 10 masculino | Experimental Post test nunca nunca nunca P P P nunca P P
veces veces veces veces veces
53 3 9 femenino | Experimental Post test pocas veces nunca nunca pocas pocas nunca nunca pocas pocas
veces veces veces veces
54 4 10 femenino | Experimental Post test pocas veces pocas pocas pocas pocas nunca nunca pocas pocas
veces veces veces veces veces veces
. . ocas ocas ocas ocas ocas ocas ocas ocas
55 5 9 masculino | Experimental Post test nunca P P P P P P P P
veces veces veces veces veces veces veces veces
. . ocas ocas ocas ocas ocas
56 6 9 femenino | Experimental Post test pocas veces P nunca P P nunca P nunca P
veces veces veces veces veces
. . ocas ocas ocas ocas ocas ocas
57 7 9 femenino | Experimental Post test nunca P P P nunca P P nunca P
veces veces veces veces veces veces
. . ocas ocas ocas ocas
58 8 9 femenino | Experimental Post test pocas veces P nunca nunca P nunca P nunca P
veces veces veces veces
. . ocas ocas ocas
59 9 9 masculino | Experimental Post test nunca nunca P nunca nunca nunca P nunca P
veces veces veces
. . ocas ocas ocas ocas
60 10 9 femenino | Experimental Post test pocas veces nunca P nunca nunca nunca P P P
veces veces veces veces
. . ocas ocas ocas
61 11 9 masculino | Experimental Post test pocas veces nunca nunca nunca nunca P P nunca P
veces veces veces
. . ocas ocas ocas ocas ocas ocas
62 12 9 femenino | Experimental Post test pocas veces nunca P nunca P P P P P
veces veces veces veces veces veces
. . ocas ocas ocas ocas
63 13 9 femenino | Experimental Post test pocas veces P P P nunca nunca nunca nunca P
veces veces veces veces
. . ocas ocas
64 14 9 masculino | Experimental Post test pocas veces nunca nunca P nunca nunca nunca nunca P
veces veces
. . ocas ocas ocas ocas ocas
65 15 9 femenino | Experimental Post test pocas veces P nunca nunca P P P nunca P
veces veces veces veces veces
. . ocas ocas ocas ocas
66 16 10 masculino | Experimental Post test pocas veces nunca P P nunca nunca nunca P P
veces veces veces veces
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. . ocas ocas ocas ocas ocas
67 17 9 femenino | Experimental Post test pocas veces P P nunca P nunca nunca P P
veces veces veces veces veces
. . ocas pocas pocas pocas pocas pocas
1 femenin Experimental P Vi P nun nun
68 8 9 emenino perimental ost test pocas veces veces veces veces veces veces unca veces unca
. . ocas pocas pocas pocas
1 femenin Experimental P Vi nun nun P nun nun
69 9 9 emenino perimental ost test pocas veces unca unca veces veces unca unca veces veces
. . ocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas pocas
7 2 femenin Experimental P nun P
0 0 9 emenino perimental ost test unca veces veces veces veces veces veces veces veces
. . ocas pocas pocas pocas
71 21 10 masculino | Experimental Post test nunca nunca nunca nunca P nunca
P veces veces veces veces
. ’ ocas pocas pocas pocas pocas
72 22 femenin Experimental P nun P nun nun nun
9 emenino perimental ost test unca veces unca veces unca veces veces veces unca
. ’ ocas pocas pocas pocas pocas
7 2 1 femenin Experimental P nun nun P nun nun
3 3 0 emenino perimental ost test unca unca veces veces veces veces unca veces unca
74 24 9 masculino | Experimental Post test pocas veces pocas nunca pocas nunca nunca pocas nunca pocas
veces veces veces veces
. . ocas ocas ocas ocas ocas
75 25 9 femenino | Experimental Post test nunca P nunca P nunca P nunca P P
veces veces veces veces veces
76 1 10 femenino Control Post test muchas pocas muchas pocas pocas muchas | muchas pocas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
77 2 10 femenino Control Post test muchas muchas pocas muchas | muchas | muchas | muchas muchas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
78 3 9 femenino Control Post test muchas pocas muchas muchas pocas muchas | muchas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
. muchas muchas pocas muchas | muchas | muchas | muchas muchas muchas
79 4 10 femenino Control Post test
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
80 5 9 masculino Control Post test muchas muchas pocas muchas pocas muchas pocas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
81 6 9 masculino Control Post test pocas veces muchas pocas pocas muchas pocas muchas pocas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces
82 7 10 femenino Control Post test muchas pocas muchas muchas pocas muchas | muchas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
83 8 9 femenino Control Post test muchas muchas pocas pocas pocas muchas | pocas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
84 9 9 masculino Control Post test pocas veces muchas pocas pocas pocas muchas pocas muchas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces
85 10 9 femenino Control Post test muchas muchas muchas pocas muchas | muchas | muchas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
86 11 10 masculino Control Post test muchas muchas muchas muchas pocas pocas pocas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
87 12 9 femenino Control Post test muchas pocas muchas pocas muchas | muchas | muchas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
88 13 9 masculino Control Post test pocas veces muchas pocas muchas pocas pocas muchas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces
89 14 9 masculino Control Post test muchas muchas pocas pocas pocas pocas | muchas pocas pocas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces
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. ocas muchas muchas | muchas ocas ocas muchas muchas

90 15 10 femenino Control Post test pocas veces \F/)eces veces veces veces \F/,eces \F;eces veces veces
. muchas ocas ocas ocas muchas | muchas | muchas ocas muchas

91 16 10 femenino Control Post test vltjaces seces \eeces \eeces veces veces veces \eeces veces
. muchas muchas ocas muchas ocas ocas muchas muchas

92 17 9 femenino Control Post test pocas veces v:ces veces \eeces veces \F/)eces \eeces veces veces
. muchas muchas ocas muchas ocas muchas | muchas muchas muchas

93 18 9 masculino Control Post test vltjaces v:ces \eeces veces \eeces veces veces veces veces
. muchas muchas ocas muchas | muchas | muchas ocas muchas ocas

94 19 10 femenino Control Post test veces veces \F/)eces veces veces veces \eeces veces \F/)eces
) mucha ocas ocas muchas | muchas ocas muchas ocas muchas

95 20 9 femenino Control Post test th;cesS eeces \F/)eces veces veces \F/)eces veces \eeces veces
) mucha: muchas muchas muchas | muchas | muchas | muchas muchas muchas

96 21 10 femenino Control Post test th;cesS vléces veces veces veces veces veces veces veces
) mucha ocas ocas muchas ocas muchas ocas muchas ocas

97 22 9 masculino Control Post test v'écesS eeces \F/)eces veces eeces veces \F;eces veces \F/)eces
98 23 9 femenino Control Post test pocas veces muchas muchas pocas muchas | muchas | muchas muchas muchas
veces veces veces veces veces veces veces veces

) h ocas ocas muchas ocas ocas muchas ocas

99 24 9 masculino Control Post test pocas veces rT\112((::eis \F:eces \F:eces veces Seces \F;eces veces \F/)eces
. h as ocas muchas ocas muchas | muchas muchas muchas

100 25 9 masculino Control Post test n:féieis Sgges \F:eces veces \eeces veces veces veces veces
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Anexo 05: certificado de validez de contenido del

Instrumento
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