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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el desempeño de 

gestores y la calidad de las obras en la gerencia regional de infraestructura del 

Gobierno Regional de San Martín – 2023. La investigación fue tipo básica, diseño 

no experimental, cuya población y muestra fue de 69 trabajadores. La técnica de 

recolección la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados 

determinaron que el nivel de desempeño de gestores tiene un nivel bajo en 24 %, 

nivel medio en 60 % y alto en 16 %, y el nivel de calidad de las obras tiene un nivel 

bajo en 31%, un nivel medio en 49% y un nivel alto en 20%. Concluyendo que existe 

relación positiva muy alta y significativa entre el desempeño de gestores y la calidad 

de las obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de 

San Martín – 2023. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó 

un coeficiente de 0.956 (correlación positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación; además, solo el 92.07 % 

de dependencia entre variables.  

Palabras clave: calidad, desarrollo, servicio. 
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ABSTRACT 

 The objective of the research was to determine the relationship between the 

performance of the managers and the quality of the works in the regional 

infrastructure management of the Regional Government of San Martín - 2023. The 

research was basic type, non-experimental design, whose population and sample 

was of 69 workers. The collection technique was the survey and the questionnaire 

as an instrument. The results determined that the level of performance of the 

managers has a low level of 24%, a medium level of 60% and a high level of 16%, 

and the level of quality of the works has a low level of 31%, a medium level of 49% 

and a high level at 20%. Concluding that there is a very high and significant positive 

relationship between the performance of the managers and the quality of the works 

in the regional infrastructure management of the Regional Government of San 

Martín - 2023. Through the statistical analysis of Rho Spearman, a coefficient of 

0.956 was reached (very high positive correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-

value ≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis; In addition, only 92.07% 

dependency between variables. 

Keywords: quality, development, service. 
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I. INTRODUCCIÓN

El desarrollo de diversas obras para favorecer el desarrollo de la población, es

un factor preponderante que determina el nivel de eficiencia para otra respuesta

a las necesidades poblacionales para ser propicia donde todos puedan acceder

a los servicios proporcionados por el estado sin complicaciones, lo cual puede

ser logrado a través de una gestión de calidad para ejecutar los gastos de

acuerdo a lineamientos normativos. En ese marco, Pajares, et al (2022)

sostiene que no se cuenta con servidores públicos debidamente capacitados

con las competencias necesarias para ejercer las funciones asignadas dentro

de un periodo específico para generar cambios positivos en la población

mediante la solución de sus problemas esenciales que son competencia del

estado.

Por otro lado, Rojas López, et al (2021). enfatizan que en el Ecuador en los 

últimos 20 años los gobiernos de turno mostraron gran desinterés por 

desarrollar obras sociales, reflejado en una pobre ejecución de los ingresos que 

solamente alcanzaron el 37.7% en lo que fue del 2022 en el sector educación, 

mientras que en el campo de la salud fue del 39.% y para el bienestar de la 

ciudadanía fue del 46.1%, debilitando el valor agregado lo que repercute 

aglomeración de recursos humanos calificado y no calificados en las ciudades 

con mayor población; a lo que es necesario el desarrollo de políticas sociales 

dirigidas especialmente a las provincias más vulnerables. 

Asimismo, a nivel nacional, de acuerdo a Santamaría- Rojas (2021) es 

necesario aplicar medidas en cuanto a la ejecución de las actividades 

relacionadas con los proyectos, de modo que se pueda tener un control 

eficiente y el monitoreo continuo para corroborar el avance de las obras 

planificadas, los cuales deben estar de acuerdo a los planes establecidos para 

generar resultados satisfactorios. Por su parte, el MEF (2018), informa que 

existen serias deficiencias para realizar la ejecución de proyectos de manera 

eficiente considerando los parámetros establecidos, entre las causas se 

encuentran los de expedientes técnicos defectuosos. Por otro lado, el Portal 

Andina (2020), expresó que a la inversión pública ha tenido un retroceso del 
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8.5% respecto al año anterior (2020), los cuales no son utilizados de acuerdo a 

la planificación realizada para solucionar los problemas sociales y económico 

determinadas en la población; asimismo, se ha observado que una gran 

cantidad de recursos son devueltos al estado puro falta de utilización de las 

diferentes niveles de gobierno, 

De igual manera, a nivel local, en la gerencia regional de infraestructura del 

Gobierno Regional de San Martín se ha podido percibir que existen deficiencias 

e inconvenientes para realizar obras coherentes, lo cual inhibe la posibilidad de 

concretar las obras oportunamente, esto se debe a que no existe medidas 

estratégicas de gestión de acuerdo a las necesidades de los pobladores, lo cual 

dificulta el despliegue de actividades que permitan ejecutar proyectos de 

inversión pertinentes. Por otro lado, se destaca que en la institución no existe 

personal competente para organizar y designar estratégicamente los recursos 

derivados de los fondos públicos. Paralelo a ello, se menciona que existe 

dificultades a la hora de diseñar el expediente técnico lo cual desencadena en 

una inadecuada asignación presupuestaria o genera que el presupuesto sufra 

alteraciones conllevando a que la obra no se ejecute dentro del plazo 

establecido. 

Por tales realidades, se estableció como problema general: ¿Cuál es la relación 

entre el desempeño de gestores y la calidad de las obras en la gerencia regional 

de infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 2023? y como 

problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de desempeño de gestores en la 

gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 

2023? ¿Cuál es el nivel de calidad de las obras en la gerencia regional de 

infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 2023? ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones del desempeño de gestores y la calidad de las 

obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San 

Martín – 2023? 

Se justificó por conveniencia, pues permitió identificar las dificultades que 

atraviesa la institución. Relevancia social, pues a partir de los resultados 
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obtenidos se pretendió mitigar la problemática detectada. Además, se resaltó 

que sirvió para tomar mejores decisiones sobre la realidad problemática. Valor 

teórico, se contribuyó a la comunidad científica con información real, puesto 

que se utilizó teorías contemporáneas. Implicancias prácticas, permitió que los 

jefes de la entidad puedan llevar a cabo actividades, proyectos y obras que 

minimicen las brechas sociales de manera que se beneficie directamente a la 

sociedad, contribuyendo de esta manera a la modernización del estado y 

promoviendo bienestar a los individuos. Utilidad metodológica, pues se 

adoptaron dos cuestionarios para recopilar datos de la muestra de estudio de 

acuerdo a las variables investigadas. 

De igual manera se tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre el 

desempeño de gestores y la calidad de las obras en la gerencia regional de 

infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 2023 y como objetivos 

específicos: Identificar el nivel de desempeño de gestores en la gerencia 

regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 2023. 

Conocer el nivel de calidad de las obras en la gerencia regional de 

infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 2023. Analizar la relación 

entre las dimensiones del desempeño de gestores y la calidad de las obras en 

la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 

2023. 

Además, como hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre el 

desempeño de gestores y la calidad de obras en la gerencia regional de 

infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 2023 y como hipótesis 

específicas: H1: El nivel de desempeño de gestores en la gerencia regional de 

infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 2023, es alto. H2: El nivel 

de calidad de las obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno 

Regional de San Martín – 2023, es alto. H3: Existe relación significativa entre 

las dimensiones del desempeño de gestores y la calidad de las obras en la 

gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para el reforzamiento teórico, en primer lugar, se citó a Piedra y Quinde (2021), 

Maiza y Catalá (2020)  y Dal’Bosco y Aquere (2021)  quienes concluyeron que, 

existen diferentes factores que benefician o afectan el desempeño de gestores 

públicos para la ejecución de las obras asignadas que permitan hacer posible 

la toma decisiones acertadas que conlleven al aprovechamiento óptimo de los 

recursos financieros y humanos; adicional a ello, deben tener la capacidad de 

liderazgo para la resolución de conflictos, de tal manera que estén orientadas 

a generar rendimientos estratégicos institucionales sin mayores 

complicaciones. Asimismo, uno de los problemas que puede afectar los 

trámites para la ejecución de las actividades, se debe a la mala administración 

de los gestores, lo cual perjudica todo el proceso de gestión; en ese sentido es 

importante que se efectúen mejores tomas de decisiones para poder mejorar la 

situación, de modo que no se efectúen mas problemas.  

 

También, la propuesta metodológica contribuye a mejor asistencia técnica y 

seguimiento de las obras. Con la lista de verificación propuesta, se fue posible 

identificar una reducción del 36% en el volumen de no conformidades a 

analizar. Otro factor relevante se refiere a la inspección consistente en 

inspecciones y asistencia. Con la implementación de esta nueva rutina, el 

FNDE brinda mejores servicios técnicos asistencia a la entidad federativa, 

orientándola en lo relativo a la documentación de la obra, la preparación del 

proceso de licitación, el llenado del sistema y otras dudas. En este sentido, el 

nuevo sistema de inspección contribuye a la reducción de no conformidades. 

Adicionalmente, durante la encuesta, la necesidad de buscar una mejora en la 

inspección realizado por los inspectores carece de importancia para obtener 

buenos resultados, al mismo tiempo logra que se obtengan mas oportunidades 

de llevará acabo una buena gestión.  

 

Asimismo, se citó  a López y Vega (2023), Peláez y Iannacone (2022) y 

Gutiérrez (2019)  quienes concluyeron que, de acuerdo a como se realice la 

determinación y la gestión del presupuesto, que tiene la capacidad de generar 

influencia sobre el desarrollo de los diversos sectores económicos productivos, 
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esta comprobación se realizó mediante el coeficiente de Pearson cuyo 

resultado fue de 0,439; aparte de ello también se verificó que la calidad es otro 

factor a tomar en cuenta dentro de este proceso, debido a que sea las obras 

ejecutadas no son de calidad, no podrán ser utilizadas eficientemente por las 

personas. Asimismo, uno de los rasgos por el cual el estado ha efectuado 

diversas gestiones, se debe al mejoramiento de algunas infraestructuras con el 

fin de poder dar mayor alcance a las deficiencias que se dan dentro de la 

población, por el cual mediante el presupuesto se efectúan inversiones a fin de 

poder ver un mejor desarrollo de los territorios.  

 

Asimismo, la entidad presenta deficiencias para realizar una ejecución 

presupuestal eficiente de acuerdo al periodo investigado, dentro de los cuatro 

indicadores investigados, uno de ellos presenta problemas para designar 

recursos orientados hacia la contención de la problemática de salud provocada 

por la falta de equipamiento tecnológico y médico dentro de las instituciones 

hospitalarias; asimismo se pudo verificar que solamente el 91.68% de los 

recursos financieros asignados dentro del periodo son ejecutados de manera 

eficiente y, considerando que las asignaciones son en monto demasiado altos, 

el 8.32% representa una gran cantidad de recursos no invertidos que vuelven 

a las arcas del estado pudiendo utilizarse para la solución de estos problemas. 

Se debe realizar la verificación específica orientar al inspector del municipio en 

cuanto a la documentación independiente de la inspección realizada por la 

empresa supervisora. 

 

Además,  se consideró a Milan (2022), Rojas (2021) y Chávez (2021),  quienes 

concluyeron que, la verificación de correlación positiva, el cual acredita la 

enorme participación de la aplicación de una gestión de tipo estratégica dentro 

de la entidad estatal, de modo que esta genera una influencia de diversa índole 

sobre la calidad de las obras que son desarrolladas por parte de la directiva; se 

corroboró también que, el 46% de las personas encuestadas sostuvieron que 

las obras son ejecutadas con una calidad de nivel regular, el 36% lo catalogó 

como malas y solamente el 18% lo considera como regular, evidenciando de 

esta forma la inexistencia de un porcentaje de la población que indique un nivel 
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óptimo de eficiencia de la institución para poder ejecutar obras con la calidad 

requerida para garantizar el máximo aprovechamiento de los recursos, de tal 

manera se pueda ver reflejada un mejor desarrollo.   

 

Para el sustento teórico de la variable desempeño de gestores, se citó como 

autor principal a Armijo (2011) donde sostiene que está relacionado con la 

capacidad para tomar decisiones eficientes de acuerdo al información verídica 

y confiable obtenida mediante la aplicación de instrumentos viables, de modo 

que cada una de estas decisiones permitan provocar el crecimiento equitativo. 

(p. 55). Bajo este acontecer, Cassanelli et al (2021) fundamentan que el nivel 

de preparación de los colaboradores colocados dentro de los cargos estatales, 

determina en gran medida la eficiencia en cuanto a la representación de las 

necesidades de la población, sobre todo cuando se trata de autoridades 

municipales cuya finalidad es llevar las necesidades proyectadas. Además, 

Martínez et al (2023), consideran que las capacitaciones deben efectuarse de 

forma continua para eliminar la posibilidad de obsolescencia de los 

conocimientos y metodologías aplicadas por los colaboradores directivos para 

la realización de sus responsabilidades, de modo que los proyectos estén 

alineados con el desarrollo tecnológico y las necesidades. 

 

Por su parte, Hernández y Pérez (2018) mencionan que cada una de estas 

capacidades de los gestores públicos puede ser fortalecido mediante la 

impartición de capacitaciones direccionar a mejorar los conocimientos, por lo 

tanto, ayuda a establecer aquellas capacitaciones necesarias en los 

colaboradores, de modo que lo resultados sean significativos para obtener 

grandes resultados. Adicionalmente, Martínez y Pastor (2018) resaltan además 

la importancia de los conocimientos multidisciplinarios como elementos 

fundamentales para ser posible la ejecución de proyectos de manera eficiente, 

debido a que este proceso implica la realización de un monitoreo concurrente, 

para la cual los designados deben tener conocimiento previo sobre la parte 

financiera y técnica para poder cumplir así el cronograma de ejecución y no 

perjudicar a la institución en sus diferentes modalidades, asimismo la institución 

debe hacer monitoreo continuos que permitan detectar errores y falencias y 
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poder reaccionar de manera oportuna para no perjudicar los intereses 

institucionales.  

 

Por otro lado, Gómez y Morales (2016), aseveran que la eficiencia de los 

sectores público respecto a la ejecución de proyectos, representan las 

oportunidades de desarrollo, debido a que ellos son los encargados de la 

gestión coherente de cada uno de las actividades bajo el cumplimiento de los 

diferentes estándares y parámetros razonables. Bajo lo dicho, Velásquez et al 

(2022) infieren que es importante que las personas designadas en estos 

puestos pase por un filtro y eficiente que permita determinar sus competencias 

profesionales y sus conocimientos respecto a las actividades asignadas, 

sumado a ello la ejecución de proyectos deben darse e de acuerdo a las 

necesidades que tiene cierta parte de la población y que deben ser de impacto 

para generar bienestar así como también generar mayor dinamismo económico 

y que permita dar un crecimiento económico al lugar donde se ejecutan, 

sumado a  ello de poder brindar proyectos sostenibles con un buen uso de los 

recursos. 

A vista de Rodríguez  y Ugalde (2021) los gestores de proyectos sociales son 

concebidos como uno de los actores principales que hacen posible el 

despliegue adecuado y óptimo de una obra en particular, pues por medio de 

sus conocimientos, experiencias y habilidades se mejora significativamente el 

impacto que se desea obtener; sin embargo, ser el principal representante de 

los proyectos no es un rol sencillo ya que se cuenta con diversas 

responsabilidades y funciones primordiales asociados al manejo de recursos, 

utilización de softwares y habilidades blandas los cuales convergen para 

disminuir los riesgos de ejecución y aumentar el nivel de confianza en la 

población o usuarios al que va dirigido el proyecto. En ese sentido, Barrera y 

Tenesaca (2022) opina que las nuevas praxis que se están originando en 

función al desarrollo de las obras poseen un impacto directo en la población 

beneficiaria, así como el crecimiento regional y/o nacional, por tanto, los 

gestores deben desempeñar las tareas y funciones conferidas de manera 

óptima, eficiente y con responsabilidad con el fin de alcanzar los objetivos. 



8 
 

Conforme a Achuri y Álvarez (2022), lamentablemente uno de los campos que 

menos ha evolucionado durante los últimos tiempos en cuanto a la 

incorporación de conocimientos en los colaboradores para generar un 

desempeño óptimo, es el ámbito estatal, el cual principalmente está propiciado 

por el alto nivel de burocracia, el cual no permite realizar mejoras de forma 

específica disminuyendo los tiempos. Adicionalmente, Pajares et al (2022) 

sostienen que, otro factor resaltante que no se toma en cuenta las evaluaciones 

después de haber realizado los proyectos, lo cual elimina la posibilidad de 

retroalimentación en función a los errores cometidos para que no se vuelvan a 

repetir posteriormente. Según Coca et al (2022) con el pasar de los años la 

evaluación del desempeño de gestores se ha enfocado en los resultados que 

se han obtenido tanto a nivel económico como financiero, sin embargo, es 

importante recalcar que el desempeño también involucra al desenvolvimiento 

individual. 

  

En ese sentido, la gestión del personal es un tema relevante para las 

instituciones ya que permite que se alcancen los fines esperados y al mismo 

tiempo generar bienestar en los miembros lo cual se traduce en competitividad 

y éxito organizacional. Cada institución debe evaluar y establecer una 

metodología que aporte valor a los procesos que se ejecutan para de esta 

manera obtener mayor nivel de desempeño, en ese contexto Ramos y Arrroyo 

(2022) manifiestan que la evaluación por medio de la gestión de resultados 

busca implementar una táctica a través del cual se fortalezca la cultura interna 

y se minimice el uso de los recursos, , es decir, aquellos aspectos que 

adquieren relevancia respecto a los resultados y quehacer interno de los que 

se destacan el aprendizaje, satisfacción, productividad, logro, 

profesionalización, entre otros.   

Bajo ese contexto, Cristaldo et al (2022) enfatizan que la evaluación del 

personal respecto a la gestión de los proyectos se puede esquematizar a partir 

de tres puntos importantes, los cuales se mencionan a continuación: el primero 

corresponde a la orientación de la obra hacia el desempeño por medio del 

liderazgo, comunicación y trabajo en conjunto. El segundo está asociado al 

despliegue operativo de las acciones que se han implementado los cuales 
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cuentan con un parámetro de tiempo de ejecución y un presupuesto destinado 

considerando el plan inicial y los objetivos que se han definido para facilitar el 

uso y disposición de las fuentes tecnológicas y financieras y, el tercero se 

encuentra relacionado con el seguimiento de las actividades y mejora constante 

del desempeño de los colaboradores, este tiene como objetivo buscar la 

eficiencia individual respecto a las tareas que han sido encomendadas lo cual 

involucra el desarrollo de los conocimientos y destrezas. 

Para Vargas et al (2022), es fundamental la integración de todos los 

implementos para garantizar que el proyecto final alcance los resultados 

esperados, se aporten nuevas soluciones respecto a los dilemas. Ante esto, 

Bedoya et al (2022) aseguran los representantes o líderes de la ejecución de 

proyecto se enfrentan a diversas situaciones o inconvenientes que no se tenían 

previstos durante la ejecución, por ello es relevante que durante la elección del 

representante se valore sus competencias y habilidades comunicativas ya que 

estas son relevantes para la transición de un escenario turbulento a uno de 

oportunidades. Además, en las diversas fases de ejecución tiende a tomar gran 

relevancia el liderazgo que posee el gestor, ya que esto permite movilizar a las 

personas que tienen bajo su mando y aumentar su nivel de productividad.  

Siguiendo a Robles et al (2022) el mundo actual y los diversos cambios que se 

suscitan en él, han ocasionado que las diversas formas de gestionar y 

administrar se hayan modificado pasando de un enfoque meramente tradicional 

a uno más competitivo y meritocrático; el sector de construcción no ha sido 

ajeno a tales cambios ya que el papel de los representantes desempeña un 

factor imprescindible para finiquitar una obra con éxito. A partir de lo expuesto, 

Berastegui et al (2020) han creado diversas tendencias que tratan de explicar 

la importancia que posee dicho directivo en el despliegue de una obra, los 

cuales se mencionan a continuación: 1. El liderazgo representa el insumo 

principal para generar cambios y orientar a los colaboradores hacia el éxito 

esperado, esto da a entender que en la actualidad los gerentes de los proyectos 

deben enfocarse específicamente en fortalecer sus habilidades individuales 

tales como el liderazgo, comunicación eficiente, gestión del cambio y 
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prospectiva los cuales hacen posible el ejercicio de sus responsabilidades de 

modo eficiente. 

 Es importante rescatar que los representantes poseen las competencias y 

experiencia necesarias para hacer frente a los retos y desafíos minimizando los 

riesgos de recaer en faltas graves tanto a nivel financiero como administrativo. 

2. La autonomía que brinda el gestor al personal se convierte en un elemento 

que permite generar confianza y aprendizaje, está tendencia es una de las más 

complejas a la hora de materializarla en el campo ya que los gerentes tienden 

a asumir la responsabilidad única del proyecto y tomar las decisiones de 

manera centralizada haciendo que el personal que lo ha acompaña se limite 

únicamente a acatar órdenes y finiquitar lo dispuesto en el plan operativo; por 

lo tanto, dotar de responsabilidades a los colaboradores de acuerdo a sus 

saberes y destrezas es fundamental para encaminar el buen desempeño.  

También, es importante considerar que el gestor no es el dueño de la verdad 

puede tener fallos, por ello es vital que se generen espacios de conversación y 

reunión con el personal donde se evalúe los aciertos y desaciertos que se están 

teniendo durante la ejecución del proyecto a fin de corregirlos a la brevedad 

posible y no perjudicar los resultados finales. 3. La experiencia es una fuente 

directa en la obtención del aprendizaje, esta metodología ha sido desarrollada 

en diversas partes del mundo la cual enfatiza que los gerentes adquieren mayor 

aprendizaje por medio del expertis. Después que el director ha interiorizado 

cada uno de los conocimientos debe ejecutarlos, es decir, las competencias, 

aptitudes y destrezas aprendidas deben ser desplegadas oportunamente de 

manera que se pueda aterrizar lo aprendido en acciones que incentiven a la 

consecución de los resultados en el tiempo planificado.  

En lo que concierne a las dimensiones de la variable, éstas se encuentran 

definidas por Armijo (2011), como las siguientes: Dimensión uno: Eficacia. 

Corresponde la capacidad que poseen los gestores públicos para desarrollar 

aquellas actividades asignadas como parte de sus responsabilidades dentro del 

tiempo estipulado haciendo uso de los recursos asignados. Ante esto, Bedoya 

et al (2022) indica que la Eficacia, está relacionado con la capacidad para lograr 

los objetivos estipulados dentro de los parámetros establecidos sin llegar a la 
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optimización de recursos para sobrepasar los estándares determinados. 

Siguiendo a Robles et al (2022) Indican que la Eficacia, se basa en cómo el 

gobierno se centra en generar resultados positivos, garantizando la calidad a la 

población. Asimismo, Cristaldo et al (2022), el estado debe proporcionar un 

buen desarrollo con el propósito de impulsar el crecimiento económico por 

medio de la gestión de los recursos financieros.  

 

Dimensión dos: Eficiencia. Según Armijo (2011), Corresponde a la capacidad 

que va mucho más allá de la eficacia, de modo que se pueda lograr los objetivos 

estratégicos estipulados y se contribuya al desarrollo organizacional de manera 

integral hacer cumplimiento de la visión prospectiva. Por otro lado, Vargas et al 

(2022), indica que la Eficiencia, permita realizar proyectos en los tiempos 

establecidos y con el presupuesto asignado, con proyectos sostenibles en el 

tiempo y con las características más requeridas para suplir esa necesidad 

poblacional. Bajo ese contexto, Cristaldo et al (2022) Indican que la Eficiencia, 

se basa en que el estado cada inversión que proyecte debe ser valorizado por 

la población. Asimismo, Berastegui et al (2020), el nivel de eficiencia del 

desempeño de los entes municipales ha demostrado tener un buen desarrollo, 

por lo que sean demostrado mejores resultados sobre las gestiones.  

 

Dimensión tres: Economía. Según Armijo (2011), comprende aquella capacidad 

de las instituciones para optimizar aquellos gastos mediante la eliminación de 

aquellas actividades innecesarias que no aportan valor al proceso de ejecución 

presupuestal; es decir, corresponde al desarrollo de las actividades para brindar 

soluciones, por ello la necesidad de optimizar y priorizar aquellos gastos 

emergentes que necesitan ser atendidos con la mayor prontitud posible. Por 

otro lado, Ramos y Arrroyo (2022), indica que la Economía, permite desarrollar 

proyectos con presupuestos adecuados que ayuden a una culminación 

completa de los proyectos y que estos tengan el mantenimiento y sostenibilidad 

adecuada para ofrecer mejores prestaciones a los pobladores beneficiarios, 

Asimismo, Coca et al (2022), Indican que la Economía, es muy necesario para 

dar a cabo un proyecto con el fin de beneficiar a la ciudadanía.  En tanto, 

Bedoya et al (2022), la economía dentro de muchos países ha traído 
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consecuencias graves, lo cual conseguido que gran parte de la población se 

sienta afectada frente a esta medida.  

 

Dimensión cuatro: Calidad de servicio. Según Armijo (2011), es la capacidad 

que poseen las instituciones para prestar servicios de calidad que tengan la 

capacidad de satisfacer la necesidades y expectativas del público objetivo, esto 

está relacionado con la capacidad para gestionar de manera eficiente los 

procesos para que las actividades puedan ejecutarse de manera planificada 

para conseguir el efecto deseado. Por otro lado, Achuri y Álvarez (2022), indica 

que la Calidad de servicio, es fundamental que cada estado muestre dicha 

calidad a la población, asegurando el bienestar de cada uno. Asimismo, Barrera 

y Tenesaca (2022) Indican que la Calidad de servicio, se basa en como cada 

actividad debe ser muy bien planifica, descartando algún imperfecto y cuanto, 

a los proyectos a realizar, asegurando una buena calidad de servicio. 

Asimismo, Cristaldo et al (2022), la calidad del servicio carece de importancia 

dentro de muchos sectores, puesto a que mediante este sistema el estado 

busca una mejora dentro de la población.  

 

En cuanto a la calidad de las obras de inversión pública, se citó como autores 

principales a Santelices et al. (2019), corresponde a todas aquellas 

características que poseen las obras ejecutadas por las instituciones estatales; 

por lo tanto, las obras deben presentar aquellas características esenciales que 

mejoren la usabilidad, además estas deben ser sostenibles y deben estar 

ejecutadas de acuerdo a los perfiles y expedientes técnicos aprobados con sus 

respectivos montos, dando así un buen uso a los recursos y mejorando las 

gestiones actuales de los representantes de las instituciones. p. 243). Adicional 

a ello, Diego et al (2020) profundizan que, para garantizar la calidad de los 

resultados no solamente se debe realizar la utilización de los materiales 

correctos, sino que además de ello se debe integrar al personal adecuado para 

desempeñarse eficientemente. 

 

Conforme a Flechas et al (2019), lamentablemente desde hace mucho tiempo 

la eficiencia de las instituciones para ejecutar obras de calidad ácido transgrede 
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vida debido a que no se han tomado las medidas adecuadas para verificar el 

avance de las obras. Además, Meclazcke. (2020) manifiesta que, existen u 

obras que han sido ejecutadas para satisfacer intereses personales, 

permitiendo de esta forma la aparición de la corrupción orientada hacia la 

apropiación ilícita de los bienes públicos, lo cual también contribuye al deterioro 

de la imagen institucional. Bajo el análisis de Maxwell (2021), las obras pueden 

ser desarrolladas de diversa índole siempre y cuando estén enfocadas en la 

utilización correcta de los recursos para beneficiar a la población, para lo cual 

se debe tomar en cuenta que la procedencia del financiamiento puede ser 

interno o externo. 

 

Adicionalmente, Menazzi (2019) refiere que las dos actividades centrales de la 

ejecución de obras son: Ejecución. Permite desarrollar cada una de las 

actividades planificadas como parte del proceso para dar cumplimiento a las 

normativas que mejoren la infraestructura económica o la entrega de servicios 

adecuados. Supervisión. Abre la posibilidad de realizar el seguimiento 

permanente a la ejecución de las actividades para eliminar cualquier posibilidad 

de errores o brindar la solución respectiva. Según Enrique y Mayorga (2021), 

la supervisión es debe realizarse de forma transparente sin cambiar los 

resultados, de modo que estos puedan ser analizados y tomados en cuenta 

para las decisiones de mejoramiento o las sanciones pertinentes. Por otra 

parte, Romina (2022), sostiene que muchas veces se han desplegado procesos 

de fiscalización monitoreo, pero los errores han seguido presentándose lo cual 

se debe a la imparcialidad de los fiscalizadores de manera transversal. 

 

Por su parte, Serrano et al (2017), estipulan que todas las obras estatales 

deben estar movidas bajo el interés de proporcionar los servicios adecuados 

para que la ciudadanía pueda impulsar el crecimiento económico. Aunado a 

ello, Rojas et al (2021), establecen que, el objetivo central de garantizar la 

calidad de las obras, no solamente recae sobre el mejoramiento de la imagen 

competitiva institucional, sino en la apertura de las condiciones pertinentes para 

que la ciudadanía pueda desempeñarse coherentemente con las necesidades. 

Siguiendo a para Durón et al (2023), podemos conocer que, hay diversos 
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elementos que interfieren sobre la calidad de los resultados de las obras, sin 

embargo, se precisa la importancia de abordar un análisis estratégico 

anticipado por parte de los directivos encargados para garantizar el diseño de 

las estrategias para contrarrestarlos. Según Loo (2019), la preparación técnica 

y profesional de los actores estatales juega un rol preponderante debido a que 

son los encargados de recopilar la información sobre el cumplimiento conforme 

de lo estipulado en el contrato. 

 

Por otro lado, Bambirra et al (2020) manifiestan que, se requiere de la 

determinación de los estándares para considerar la eficiencia institucional, lo 

cual propiciará la realización de actividades sostenidas no solo en la visión 

estratégica, sino también en alcanzar estos estándares. Además, Santamaría 

(2021) menciona que se debe tener en cuenta que estas obras se representa 

una oportunidad para que la población funcionar sin mayores problemas, 

permitiendo así el desarrollo económico integral para todos. (p. 38). De acuerdo 

a Muñoz (2019) permitirá incrementar las posibilidades de una utilización 

eficiente de acuerdo los objetivos establecidos, de modo que se asegure el 

desarrollo integral de manera imparcial para toda la población considerada 

como beneficiaria. (Asimismo, Yamauchi et al (2020) expresan que, los 

principales perjudicados de las malas obras ejecutadas por el gobierno de la 

población debido a que es la principal usuaria de la infraestructura respectiva y 

los servicios proporcionados, por lo mismo que es ella la que tiene que realizar 

el seguimiento continuo. 

 

Para Martínez (2020), la ciudadanía debe ejercer su derecho a la opinión libre 

a través de la indagación sobre los lineamientos determinados para la ejecución 

de una obra y la verificación sea realmente se van cumpliendo cada uno de 

ellos. Ante esto, Hernández et al (2022), la participación ciudadana es 

realmente importante debido a que no solamente se trata de emitir opiniones 

sobre los requerimientos, sino también para verificar el cumplimiento de las 

obras en los máximos estándares de calidad. Según Macías et al (2021), existe 

una amplia documentación relacionada con la ejecución de los proyectos, los 

cuales de verificarse de manera anticipada dependiendo del tipo de ejecución 
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a realizarse, para lo cual se debe constatar la existencia de una autorización, 

las fechas para el inicio y terminó, el tipo de financiamiento, entre otros. Por 

otro lado, Macias et al (2020) establecen que, es necesario realizar una gestión 

directa del proyecto debido a que esto permitirá administrar los diversos 

adicionales que sean necesarios siempre y cuando estén debidamente 

sustentados para garantizar el beneficio óptimo. 

 

Los autores Santelices et al. (2019), detallan como dimensiones: Dimensión 

uno: Ingeniería. Corresponde a todos aquellos aspectos técnicos relacionados 

con la ejecución de los proyectos, esto permitirá determinar los factores 

esenciales para hacer posible que el proceso se desarrolla de manera eficiente 

cumpliendo con las diferentes normativas de edificación de calidad a través de 

la integración de características representativas de ingeniería. Por otro lado, 

Flechas et al (2019), la Ingeniería, es fundamental que una persona con la 

experiencia adecuada maneje cada paso a darse en cuanto a ejecutarse un 

proyecto. Aunado a ello, Rojas et al (2021), Indican que la Ingeniería, son los 

conocimientos que muestran al momento de ejecutarse una obra, con el fin de 

mejorar la calidad de vida de la ciudadanía. Asimismo, Muñoz (2019), uno de 

los principales elementos para llevar a cabo una ejecución se basa 

principalmente en un diseño de ingeniería.  

 

Dimensión dos: Presupuesto según Santelices et al. (2019), representa el 

elemento principal que hará posible la ejecución de cada uno de ellos de 

manera eficiente siempre y cuando se desarrolle una gestión eficiente para 

garantizar el uso adecuado para la adquisición de los recursos económicos, 

humanos, servicios, entre otros que permitan a obtener resultados 

sobresalientes en beneficio de la población. Por otro lado, Durón et al (2023), 

indica que la Presupuesto, el presupuesto desempeña una tarea imprescindible 

respecto a la ejecución de las actividades, proyectos y programas con el 

permita dar cumplimiento a los objetivos propuestos, para ello los presupuesto 

deben estar de acuerdo las realidades locales y tipo de proyectos a realizar 

previos estudios técnicos pro parte de los especialistas. Además, Santamaría 

(2021), Indican que la Presupuesto, se enfocan en gestionar cada objetivo que 



16 
 

puedan generar buenos resultados tanto para el estado como para la población. 

Asimismo, Hernández et al (2022), el presupuesto representa un recurso por el 

cual mediante este se efectúan todas las actividades que encuentran 

programadas por una entidad.  

 

Dimensión tres: Entrega oportuna. según Santelices et al. (2019), Corresponde 

la capacidad que presentan las instituciones públicas para realizar la entrega 

oportuna de las obras para permitir que la ejecución se realice de manera 

planificada teniendo en cuenta que esto permitirá hacer la entrega no 

solamente de manera oportuna sino también con la calidad específica. Por otro 

lado, Martínez (2020), indica que la Entrega oportuna, la que entrega debe estar 

estipulada de acuerdo a los términos de referencias estipulados en el 

expediente de obra y contrato de obra con que firmaron con la entidad 

ejecutora, para ello las valorizaciones económicas y financieras deben estar de 

la mano para evitar así dar mal uso a los recursos económicos. Ante esto, 

Hernández et al (2022), Indican que la Entrega oportuna, se basa en donde las 

obras suelen entregarse a tiempo y con la calidad de cada ejecución brindada. 

Además, Macias et al (2020), una de las características al momento de la 

entrega de alguna obra, es que la entidad debe tomar en cuenta mecanismos 

que ayuden a realizar los tramites para la entrega.  

 

Dimensión cuatro: Servicio. según Santelices et al. (2019), es el elemento 

fundamental que permite determinar la satisfacción de los usuarios respecto a 

una obra entregada, para ello se debe considerar los aspectos fundamentales 

como las expectativas levantadas en el público, de modo que la satisfacción 

sea positiva y se genere el espacio para generar desarrollo compartido. Por 

otro lado, Macías et al (2021), indica que el Servicio, se da al momento de ser 

ejecutado una obra, con el fin de satisfacer las necesidades tanto a la población 

como a los colaboradores. Asimismo, Hernández et al (2022), Indican que el 

Servicio, se enfoca en como el estado verifica los cumplimientos acatados de 

una manera satisfactoria. Además, Santamaría (2021), uno de los aspectos 

fundamentales por las cuales el estado busca mejorar gran parte de los 
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territorios, se lleva a cabo mediante las obras a fin de poder mejorar los 

servicios básicos.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo: fue Básica, pues encargó de contar con la presencia de datos 

alternativos y de gran información clara y precisa para que establecieran 

resultados en función a la aceptación o descare de hipótesis (Alvarez, 

2020).  

Diseño no experimental, según Ramos (2020), porque se realizó de 

forma cuidadosa accediendo al ámbito donde se desarrolló directamente 

del objeto, de modo que no se incide sobre su comportamiento o se 

modifique la realidad (Arias, 2021) corte trasversal, tomando en cuenta 

que la aplicación de los cuestionarios fue llevada cabo en un solo 

momento para obtener los datos necesarios, por lo que los resultados 

representan solamente ese momento (Cvetkovic et al, 2021).  

Diseño: 

 

  

             M 

 

 

Dónde:         

M  =  Muestra 

V1 =  Desempeño de gestores  

V2 = calidad de las obras 

r   =  Relación 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1 =  Desempeño de gestores  

Variable 2 = calidad de las obras 

Nota. La operacionalización de variables se encuentra en los anexos.  

V2 

r 

V1 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población:  

Bajo el enfoque de Villegas (2022), la población es la agrupación de 

personas que englobaron un planeta por lo cual estuvo formado una 

asociación presentada por reacciones comunes donde lograron 

absorber las determinaciones de la investigación.  

Estuvo conformada por 69 trabajadores de Gerencia Regional de 

Infraestructura del Gobierno Regional San Martín 

 Criterios de inclusión:  

- Trabajadores del área de infraestructura 

- Administración 

- Tesorería 

- Gerencia regional 

Criterios de exclusión: 

- Locadores 

- practicantes 

Muestra: se consideró a todos los elementos de la población, osea, 69 

trabajadores.  

Muestreo: No probabilístico tipo censal.  

Unidad de análisis: un trabajador. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

La técnica fue la encuesta. Una encuesta es un recurso a través del cual 

se consignaron datos valiosos de las personas investigadas, los cuales 

permitieron descubrir hallazgos y alcanzar los objetivos previstos 

(Cisneros et al, 2022). 
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Instrumento 

El cuestionario para la variable desempeño de gestores constó de 16 

ítems, fraccionado en 4 dimensiones. La escala de medición fue: ordinal. 

Totalmente en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, indiferente = 3, de 

acuerdo = 4, totalmente de acuerdo = 5, la variable se midió en tres 

niveles o rangos: Bajo (17 - 39), Medio (40 - 62) y Alto (63 -85). 

 

El cuestionario para la variable calidad de las obras constó de 16 ítems, 

fraccionado en 4 dimensiones. La escala de medición fue: ordinal. 1= 

Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre, la 

variable se midió en tres niveles o rangos: Bajo (16-37), Medio (38-59) y 

Alto (60-80). 

 

Validez 

Se determinó la puntuación promedio de los expertos se usó la V de 

Aiken. Para el primer cuestionario fue de 0.96 (96 %), para el segundo 

fue 0.96 (96 %) de similitud en los criterios; exponiendo una validez de 

tipo alta; mostrando que tienen las condiciones para ser aplicados. 

 

Confiabilidad 

Mediante el Alpha de cronbach, se correspondió con un instrumento de 

ser confiable para su aplicación a la muestra correspondiente, como 

criterio general. 

 

Variable N° de ítems Alpha de Cronbach 

Desempeño de gestores 17 0.979 

Calidad de las obras 16 0.958 
Fuente: Elaboración propia 

Respecto al desempeño de gestores, existe una fiabilidad de 0,979, la 

confiabilidad de calidad de obras fue 0,958 por encontrarse sobre los 

0,70 estos resultan significativos; garantizando una fiabilidad fuerte. 
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3.5. Procedimientos 

Se determinó al problema de sus diferentes ámbitos para posteriormente 

proceder a la integración de datos teóricos relevantes y consistentes 

extraídos desde fuentes confiables; se conformaron los cuestionarios 

para la recopilación del adapta a través de la aplicación directa, para el 

análisis estadístico que conllevó a conocer los resultados para su 

posterior comparación y la determinación de las conclusiones y 

sugerencias consideradas. 

3.6. Método de análisis de datos 

Fue realizado por medio del SPSS V.25 el cual permitió el ingreso de la 

data recopilada para el procesamiento respectivo y la expresión 

mediante figuras y tablas, además de hacer posible el cálculo de la 

correlación por medio del coeficiente que permitió aceptar o rechazar las 

hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Se tomaron en cuenta a: Beneficencia, estuvo orientado hacia la 

búsqueda del bienestar institucional por medio de la entrega de 

herramientas específicas formuladas en base a los rayados, por lo que 

pueden ser aplicados coherentemente para obtener resultados positivos. 

No maleficencia, permitió el desarrollo cuidadoso de cada etapa del 

estudio para no generar problemas internos que puedan mermar el 

rendimiento institucional. Justicia, se tomaron en cuenta que ellos 

lineamientos para tratar de manera justa a todos los participantes 

considerando sus diversos aspectos físicos para brindar oportunidades 

equitativas. Autonomía, dado que la determinación del tema fue de por 

libre elección del investigador. Consentimiento informado, ya que se 

tuvo la autorización de todos los participantes.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Nivel de desempeño de gestores en la gerencia regional de 

infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 2023. 

Tabla 1  

Nivel de desempeño de gestores 
 

Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de Gerencia Regional de 

Infraestructura del Gobierno Regional San Martín – 2023.  

 

Interpretación  

Según la tabla, el nivel de desempeño de gestores tiene un nivel bajo en 24 

%, medio en 60 % y alto en 16 %, rechazando la hipótesis especifica 1, porque 

en la institución no existe personal competente para organizar y designar 

estratégicamente los recursos derivados de los fondos públicos. Paralelo a 

ello, se menciona que existe dificultades a la hora de diseñar el expediente 

técnico lo cual desencadena en una inadecuada asignación presupuestaria o 

genera que el presupuesto sufra alteraciones conllevando a que la obra no se 

ejecute dentro del plazo establecido. 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel Rango f % 

Bajo 17 -39 17 24% 

medio 40-62 41 60% 

alto 63-85 11 16% 

                      Total 69 100% 
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4.2. Nivel de calidad de las obras en la gerencia regional de infraestructura 

del Gobierno Regional de San Martín – 2023 

Tabla 2  

Nivel de calidad de las obras 

Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de Gerencia Regional de 

Infraestructura del Gobierno Regional San Martín – 2023.  

 

Interpretación  

Según la tabla, el nivel de calidad de las obras tiene un nivel bajo en 31%, un 

nivel medio en 49% y un nivel alto en 20%, rechazando la hipótesis especifica 

2, ya que existen deficiencias e inconvenientes para realizar obras 

coherentes, lo cual inhibe la posibilidad de concretar las obras oportunamente, 

esto se debe a que no existe medidas estratégicas de gestión de acuerdo a 

las necesidades de los pobladores, lo cual dificulta el despliegue de 

actividades que permitan ejecutar proyectos de inversión pertinentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel Rango f % 

Bajo 16 -37 21 31% 

medio 38-59 34 49% 

alto 60-80 14 20% 

                                       Total 69 100% 
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4.3. Relación entre las dimensiones del desempeño de gestores y la calidad 

de las obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno 

Regional de San Martín – 2023. 

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 
Desempeño de gestores ,150 69 ,001 
Eficacia ,124 69 ,010 
Eficiencia ,127 69 ,007 
Economía ,155 69 ,000 
Calidad de servicio ,107 69 ,046 
Calidad de las obras ,110 69 ,038 
Ingeniería ,163 69 ,000 
Presupuesto ,149 69 ,001 
Entrega oportuna ,143 69 ,001 
Servicio ,132 69 ,004 

a. Correlación de significación de Lilliefors   Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación  

 

Por ser una muestra que pasa de 50, se calculó el Kolmogorov-Smirnova. 

Siendo p = 0.001 y 0.038 representando a la significancia inferior a 0.05, 

exponiendo una distribución no normal; generando el cálculo del Rho de 

Spearman para comprobar las hipótesis.
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Tabla 4  

Relación entre las dimensiones del desempeño de gestores y la calidad de las obras 

 

Calidad de las 

obras 

Rho de Spearman Eficacia 

 

Coeficiente de correlación ,947** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 69 

Eficiencia Coeficiente de correlación ,793** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 69 

Economía Coeficiente de correlación ,907** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 69 

Calidad de servicio Coeficiente de correlación ,962** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 69 

Calidad de las obras Coeficiente de correlación 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 69 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Existe relación positiva significativa entre las dimensiones del desempeño de 

gestores y la calidad de las obras, ya que el Rho Spearman fue 0.793, (positiva 

alta) 0.947, 0.907, 0,962 (positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), conllevando a aceptar la hipótesis de investigación, indicando que a 

mejor desarrollo de las dimensiones del desempeño de gestores, mejor será 

la calidad de obras, es decir, mientras los componentes ayuden al 

cumplimiento de los objetivos y ayuden  a un adecuado desempeño de los 

gestores, mejor será la calidad de las obras.  

 

4.4. Relación entre el desempeño de gestores y la calidad de las obras en la 

gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martín 

– 2023. 

Tabla 5  

Relación entre el desempeño de gestores y la calidad de las obras 

 

 

Desempeño de 

gestores 

Calidad de 

las obras 

Rho de 

Spearman 

Desempeño de 

gestores 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,956** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 69 69 

Calidad de las 

obras 

Coeficiente de 

correlación 

,956** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 69 69 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 
Interpretación  

Existe relación positiva muy alta y significativa entre el desempeño de gestores y 

la calidad de las obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno 
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Regional de San Martín – 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.956 (positiva muy 

alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), conllevando a aceptar la hipótesis 

de investigación, indicando que a mejor desarrollo de las dimensiones del 

desempeño de gestores, mejor será la calidad de obras. 

 

Figura 1 

Gráfico de dispersión entre desempeño de gestores y la calidad de las obras 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

Interpretación 

El coeficiente determinación (R2= 0.9207), indica que la calidad de las obras 

depende en 92.07% del desempeño de gestores.  
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V. DISCUSIÓN 

 

La contrastación se apertura tomando en consideración que el nivel de 

desempeño de gestores tiene un nivel bajo en 24 %, nivel medio en 60 % y 

alto en 16 %, porque la institución no existe personal competente para 

organizar y designar estratégicamente los recursos derivados de los fondos 

públicos. Paralelo a ello, se menciona que existe dificultades a la hora de 

diseñar el expediente técnico lo cual desencadena en una inadecuada 

asignación presupuestaria o genera que el presupuesto sufra alteraciones 

conllevando a que la obra no se ejecute dentro del plazo establecido, 

coincidiendo con lo expuesto por Piedra y Quinde (2021) deducen que, existen 

diferentes factores que benefician o afectan el desempeño de gestores 

públicos para la ejecución de las obras asignadas que permitan hacer posible 

la toma decisiones acertadas que conlleven al aprovechamiento óptimo de los 

recursos financieros y humanos; adicional a ello, deben tener la capacidad de 

liderazgo para la resolución de conflictos, de tal manera que estén orientadas 

a generar rendimientos estratégicos institucionales sin mayores 

complicaciones. Asimismo, uno de los problemas que puede afectar los 

trámites para la ejecución de las actividades, se debe a la mala administración 

de los gestores, lo cual perjudica todo el proceso de gestión; en ese sentido 

es importante que se efectúen mejores tomas de decisiones para poder 

mejorar la situación, de modo que no se efectúen mas problemas.  

 

En tanto, Cassanelli et al (2021) fundamentan que el nivel de preparación de 

los colaboradores colocados dentro de los cargos estatales, determina en 

gran medida la eficiencia en cuanto a la representación de las necesidades 

de la población, sobre todo cuando se trata de autoridades municipales cuya 

finalidad es llevar las necesidades proyectadas de la ciudadanía hacia las 

entidades superiores. Además, Martínez et al (2023), consideran que las 

capacitaciones deben efectuarse de forma continua para eliminar la 

posibilidad de obsolescencia de los conocimientos y metodologías aplicadas 

por los colaboradores directivos para la realización de sus responsabilidades, 
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de modo que los proyectos estén alineados con el desarrollo tecnológico y las 

necesidades. 

 

Además, Hernández y Pérez (2018) mencionan que cada una de estas 

capacidades de los gestores públicos puede ser fortalecido mediante la 

impartición de capacitaciones direccionar a mejorar los conocimientos, por lo 

tanto, ayuda a establecer aquellas capacitaciones necesarias en los 

colaboradores, de modo que lo resultados sean significativos para obtener 

grandes resultados.  

 

Por lo tanto, al momento de realizar la determinación de los proyectos, que los 

gestores deben tomar en cuenta una gran cantidad de lineamientos y 

aspectos medioambientales y sociales, los cuales permitirán generar un 

prospecto cimentado en la sostenibilidad, de modo que no exista conflicto de 

intereses y de funcionamiento con los diversos ecosistemas que pueden verse 

desplazados o afectados por la ejecución respectiva; también es importante 

analizar las propuestas en cuanto a la integración de materiales, debido a que 

no solamente se trata de analizar aquellos que ofrezcan los menores costos, 

sino que también se debe verificar la calidad garantizada por cada una de las 

propuestas, de modo que la optimización se convierta en un factor 

preponderante para incrementar la competitividad y el aprovechamiento 

óptimo del presupuesto por parte del gobierno. 

 

Asimismo, el nivel de calidad de las obras tiene un nivel bajo en 31%, un medio 

en 49% y alto en 20%, porque existen deficiencias e inconvenientes para 

realizar obras coherentes, lo cual inhibe la posibilidad de concretar las obras 

oportunamente, esto se debe a que no existe medidas estratégicas de gestión 

de acuerdo a las necesidades de los pobladores, lo cual dificulta el despliegue 

de actividades que permitan ejecutar proyectos de inversión pertinentes, 

coincidiendo con Maiza y Catalá (2020) indican que, la ejecución de 

protocolos para el monitoreo y fiscalización sobre la utilización de los recursos 

es fundamental para poder cumplir el contrato, de modo que las obras 

presente en la calidad y especificada, todo ello debido a que muchas veces 
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debido a la inoperatividad institucional para realizar la verificación pertinente, 

las entregas no solamente se ha realizado fuera de tiempo, sino también fuera 

de los alcances estipulados respecto a la calidad de los materiales y el 

resultado final; dentro de ello, es indispensable que se cumplan las directrices 

planificadas. Por otro lado, las obras de carácter público permiten mejorar 

gran parte de los espacios públicos, ya que mediante este proceso se efectúan 

todo el desarrollo, de tal manera este mecanismo permita satisfacer sus 

necesidades.  

 

Aunado a ello, Gutiérrez (2019) indica que realizar una ejecución presupuestal 

eficiente de acuerdo al periodo investigado, dentro de los cuatro indicadores 

investigados, uno de ellos presenta problemas para designar recursos 

orientados hacia la contención de la problemática de salud provocada por la 

falta de equipamiento tecnológico y médico dentro de las instituciones 

hospitalarias; asimismo se pudo verificar que solamente el 91.68% de los 

recursos financieros asignados dentro del periodo son ejecutados de manera 

eficiente y, considerando que las asignaciones son en monto demasiado altos, 

el 8.32% representa una gran cantidad de recursos no invertidos que vuelven 

a las arcas del estado pudiendo utilizarse para la solución de estos problemas. 

Se debe realizar la verificación específica orientar al inspector del municipio 

en cuanto a la documentación independiente de la inspección realizada por la 

empresa supervisora. 

Siguiendo, Robles et al (2022) menciona que el mundo actual y los diversos 

cambios que se suscitan en él, han ocasionado que las diversas formas de 

gestionar y administrar se hayan modificado pasando de un enfoque 

meramente tradicional a uno más competitivo y meritocrático; el sector de 

construcción no ha sido ajeno a tales cambios ya que el papel de los 

representantes desempeña un factor imprescindible para finiquitar una obra 

con éxito 

Adicionalmente, Martínez y Pastor (2018) resaltan además la importancia de 

los conocimientos multidisciplinarios como elementos fundamentales para ser 

posible la ejecución de proyectos de manera eficiente, debido a que este 

proceso implica la realización de un monitoreo concurrente, para la cual los 
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designados deben tener conocimiento previo sobre la parte financiera y 

técnica para poder cumplir así el cronograma de ejecución y no perjudicar a 

la institución en sus diferentes modalidades, asimismo la institución debe 

hacer monitoreo continuos que permitan detectar errores y falencias y poder 

reaccionar de manera oportuna para no perjudicar los intereses 

institucionales. 

 

Adicionalmente, se consideró la ejecución de protocolos para el monitoreo y 

fiscalización sobre la utilización de los recursos es fundamental para poder 

cumplir el contrato, de modo que las obras presente en la calidad y 

especificada, todo ello debido a que muchas veces debido a la inoperatividad 

institucional para realizar la verificación pertinente, las entregas no solamente 

se ha realizado fuera de tiempo, sino también fuera de los alcances 

estipulados respecto a la calidad de los materiales y el resultado final; dentro 

de ello, es indispensable que se cumplan las directrices planificadas. Por otro 

lado, las obras de carácter público permiten mejorar gran parte de los espacios 

públicos, ya que mediante este proceso se efectúan todo el desarrollo de las 

gestiones para el bienestar de la población, de tal manera este mecanismo 

permita satisfacer sus necesidades.  

 

Además, existe relación positiva significativa entre las dimensiones del 

desempeño de gestores y la calidad de las obras, coincidiendo con López y 

Vega (2023), indican que, de acuerdo a como se realice la determinación y la 

gestión del presupuesto, que tiene la capacidad de generar influencia sobre 

el desarrollo de los diversos sectores económicos productivos, esta 

comprobación se realizó mediante el coeficiente de Pearson cuyo resultado 

fue de 0,439; aparte de ello también se verificó que la calidad es otro factor a 

tomar en cuenta dentro de este proceso, debido a que sea las obras 

ejecutadas no son de calidad, no podrán ser utilizadas eficientemente por las 

personas. Asimismo, uno de los rasgos por el cual el estado ha efectuado 

diversas gestiones, se debe al mejoramiento de algunas infraestructuras con 

el fin de poder dar mayor alcance a las deficiencias que se dan dentro de la 

población, por el cual mediante el presupuesto se efectúan inversiones a fin 
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de poder ver un mejor desarrollo de los territorios. Además, Peláez y 

Iannacone (2022), mencionan que, al momento de realizar la determinación 

de los proyectos, que los gestores deben tomar en cuenta una gran cantidad 

de lineamientos y aspectos medioambientales y sociales, los cuales permitirán 

generar un prospecto cimentado en la sostenibilidad, de modo que no exista 

conflicto de intereses y de funcionamiento con los diversos ecosistemas que 

pueden verse desplazados o afectados por la ejecución respectiva; también 

es importante analizar las propuestas en cuanto a la integración de materiales, 

debido a que no solamente se trata de analizar aquellos que ofrezcan los 

menores costos, sino que también se debe verificar la calidad garantizada por 

cada una de las propuestas, de modo que la optimización se convierta en un 

factor preponderante para incrementar la competitividad y el aprovechamiento 

óptimo del presupuesto por parte del gobierno. 

 

Asimismo, Gómez y Morales (2016), aseveran que la eficiencia de los 

sectores público respecto a la ejecución de proyectos, representan las 

oportunidades de desarrollo, debido a que ellos son los encargados de la 

gestión coherente de cada uno de las actividades bajo el cumplimiento de los 

diferentes estándares y parámetros razonables. Bajo lo dicho, Velásquez et al 

(2022) infieren que es importante que los colaboradores pasen por un filtro y 

eficiente que permita determinar sus competencias profesionales y sus 

conocimientos respecto a las actividades asignadas, sumado a ello la 

ejecución de proyectos deben darse e de acuerdo a las necesidades que tiene 

cierta parte de la población y que deben ser de impacto para generar bienestar 

así como también generar mayor dinamismo económico y que permita dar un 

crecimiento económico al lugar donde se ejecutan, sumado a  ello de poder 

brindar proyectos sostenibles con un buen uso de los recursos. 

 

Aunado a ello, se sustentó la importancia de desarrollar una gestión 

administrativa óptima dentro de la institución, debido a que está conllevará no 

solamente al aprovechamiento correcto de cada uno de los recursos que 

conforman la estructura institucional, sino que además posibilitará que la 

calidad de las obras ejecutadas cumpla con los estándares y las expectativas 
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del público beneficiaria. Asimismo, para el gobierno la implementación de 

mecanismos que permitan orientar hacia el cumplimiento de las metas es uno 

de los principios que buscan, con el fin de poder mejorar gran parte del 

crecimiento del país.  

 

Finalmente, existe relación significativa entre el desempeño de gestores y la 

calidad de las obras, coincidiendo con Milan (2022), menciona que, la 

verificación de correlación positiva se realizó mediante Pearson con un 

resultado de 0,975 el cual acredita la enorme participación de la aplicación de 

una gestión de tipo estratégica dentro de la entidad estatal, de modo que esta 

genera una influencia de diversa índole sobre la calidad de las obras que son 

desarrolladas por parte de la directiva; se corroboró también que, el 46% de 

las personas encuestadas sostuvieron que las obras son ejecutadas con una 

calidad de nivel regular, el 36% lo catalogó como malas y solamente el 18% 

lo considera como regular, evidenciando de esta forma la inexistencia de un 

porcentaje de la población que indique un nivel óptimo de eficiencia de la 

institución para poder ejecutar obras con la calidad requerida para garantizar 

el máximo aprovechamiento de los recursos, de tal manera se pueda ver 

reflejada un mejor desarrollo.  Además, Rojas (2021), deduce que, con un 

resultado de correlación igual a 0,951 mediante Pearson, se sustentó la 

importancia de desarrollar una gestión administrativa óptima dentro de la 

institución, debido a que está conllevará no solamente al aprovechamiento 

correcto de cada uno de los recursos que conforman la estructura institucional, 

sino que además posibilitará que la calidad de las obras ejecutadas cumpla 

con los estándares y las expectativas del público beneficiaria; asimismo, el 

análisis correspondiente conllevó a establecer que la influencia identificada 

corresponde al 90.44%, afirmando posteriormente que la calidad de obras 

ejecutadas  solamente alcanza el nivel medio con 47% de las valoraciones. 

Asimismo, para el gobierno la implementación de mecanismos que permitan 

orientar hacia el cumplimiento de las metas es uno de los principios que 

buscan, con el fin de poder mejorar gran parte del crecimiento del país.  
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Asimismo, Chávez (2021), menciona que, se pudo verificar la correlación 

entre los conceptos abordados dado que el estadígrafo de Pearson fue de 

0.774, esto indica que la eficiencia las contrataciones públicas permite 

incrementar el nivel de calidad, por lo cual es importante realizar el 

mejoramiento continuo través de la aplicación de estrategias de control, de 

modo que los materiales sean empleados de forma estratégica para 

solucionar los problemas captados. En tanto, en la actualidad existen diversos 

problemas que viene azotando a muchas entidades públicas, todo ello se 

debe a un mal manejo óptimo de sus recursos, lo cual conlleva a que se 

originar situaciones en la cuales tengan que recurrir a otras instancias con el 

fin de poder mejorar sus condición; es por ello que la mayor parte del 

presupuesto consignado por el estado, se orienta para el desarrollo de las 

gestiones que se encuentran ya programadas por el estado. Conforme a 

Achuri y Álvarez (2022), lamentablemente uno de los campos que menos ha 

evolucionado durante los últimos tiempos en cuanto a la incorporación de 

conocimientos en los colaboradores para generar un desempeño óptimo, es 

el ámbito estatal, el cual principalmente está propiciado por el alto nivel de 

burocracia, el cual no permite realizar mejoras de forma específica 

disminuyendo los tiempos. 

 

Finalmente se puede decir que la eficiencia las contrataciones públicas 

permite incrementar el nivel de calidad, por lo cual es importante realizar el 

mejoramiento continuo través de la aplicación de estrategias de control, de 

modo que los materiales sean empleados de forma estratégica para 

solucionar los problemas captados. En tanto, en la actualidad existen diversos 

problemas que viene azotando a muchas entidades públicas, todo ello se 

debe a un mal manejo óptimo de sus recursos, lo cual conlleva a que se 

originar situaciones en la cuales tengan que recurrir a otras instancias con el 

fin de poder mejorar sus condiciones; es por ello que la mayor parte del 

presupuesto consignado por el estado, se orienta para el desarrollo de las 

gestiones que se encuentran ya programadas por el estado.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Se determinó una relación positiva y significativa entre el desempeño de 

los gestores y la calidad de las obras en la gerencia regional de 

infraestructura del Gobierno Regional de San Martín en 2023. Asimismo, 

el coeficiente de determinación (R2= 0.9207) muestra que el 92.07% de 

la variabilidad en la calidad de las obras puede explicarse por el 

desempeño de los gestores. Esto resalta la fuerte influencia que tienen 

los gestores en el resultado y la calidad de las obras ejecutadas; estos 

resultados obtenidos indican una fuerte y significativa conexión entre el 

desempeño de los gestores y la calidad de las obras, lo que sugiere que 

un mejor rendimiento por parte de los gestores conduce a un incremento 

notable en la calidad de las obras en la Gerencia Regional de 

Infraestructura del Gobierno Regional de San Martín en 2023.  

 

6.2. El nivel de desempeño de gestores tiene un nivel bajo en 24 %, nivel 

medio en 60 % y alto en 16 %, porque en la institución no existe personal 

competente para organizar y designar estratégicamente los recursos 

derivados de los fondos públicos. Paralelo a ello, se menciona que existe 

dificultades a la hora de diseñar el expediente técnico lo cual 

desencadena en una inadecuada asignación presupuestaria o genera 

que el presupuesto sufra alteraciones conllevando a que la obra no se 

ejecute dentro del plazo establecido. 

 

6.3. El nivel de calidad de las obras tiene un nivel bajo en 31%, medio en 49% 

y alto en 20%, ya que existen deficiencias e inconvenientes para realizar 

obras coherentes, lo cual inhibe la posibilidad de concretar las obras 

oportunamente, esto se debe a que no existe medidas estratégicas de 

gestión de acuerdo a las necesidades de los pobladores, lo cual dificulta 

el despliegue de actividades que permitan ejecutar proyectos de 

inversión pertinentes.  
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6.4. Existe relación positiva significativa entre las dimensiones del 

desempeño de gestores y la calidad de las obras, porque el Rho 

Spearman fue 0.793, (correlación positiva alta) 0.947, 0.907, 0,962 

(correlación positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

indicando que, a mejor desarrollo de las dimensiones del desempeño de 

gestores, mejor será la calidad de las obras. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Al gerente de la gerencia regional de infraestructura del Gobierno 

Regional de San Martín, desarrollar medidas estratégicas de gestión, 

mediante el análisis de acciones de acuerdo a las necesidades de los 

pobladores, cumplir con los indicadores de los planes de trabajo, con el 

fin de contar con el despliegue de actividades que permitan ejecutar 

proyectos de inversión pertinentes.  

 

7.2. Al gerente de la gerencia regional de infraestructura del Gobierno 

Regional de San Martín, desarrollar actividades de capacitación al 

personal, mediante actividades de inducción, desarrollo de talleres de 

acuerdo al área y puesto que ocupa, monitoreo y evaluaciones de su 

desempeño cada cierto periodo, con el fin de contar con personal 

competente para organizar y designar estratégicamente los recursos 

derivados de los fondos públicos.  

 
7.3. Al gerente de la gerencia regional de infraestructura del Gobierno 

Regional de San Martín, diseñar adecuadamente el expediente técnico, 

mediante el análisis adecuado a nivel técnico y presupuestario de cada 

proyecto, recojo de información de manera oportuna de cada obra y con 

asignaciones de responsabilidades,  con el fin de contar con una 

adecuada asignación presupuestaria lo que generara que el presupuesto 

no sufra alteraciones conllevando a que la obra se ejecute dentro del 

plazo establecido. 

 
7.4. Al gerente de la gerencia regional de infraestructura del Gobierno 

Regional de San Martín, recoger las necesidades de la población, 

mediante reuniones de trabajo con las principales autoridades de la 

región, talleres y charlas con la sociedad civil para el recojo de las 

necesidades ciudadanas, con el fin de poder construir obras de acuerdo 

a las necesidades de la población y que sean sostenibles en el tiempo.  
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Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

V1: 
 

Desempeño de 
gestores 

Para Armijo (2011) es una 
herramienta que entrega 
información cuantitativa 
respecto al logro o resultado en 
la provisión de los objetivos, 
bienes y/o servicios de la 
institución, pudiendo cubrir 
aspectos cuantitativos o 
cualitativos de este logro. Es una 
expresión que establece una 
relación entre dos o más 
variables, la que comparada con 
periodos anteriores productos 
similares o una meta o 
compromiso, permite evaluar el 
desempeño (p. 55) 

La variable en 
estudio se medirá a 
través de sus 
dimensiones e 
indicadores 

Eficacia 
 

Cumplimiento de emisión de 
certificados presupuestales 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Cumplimiento de procedimientos de 
adquisición de bienes y servicios 
Cumplimiento de procedimientos de 
gestión de Recursos Humanos 
Cumplimiento de procedimientos 
administrativos 
Cumplimiento de ejecución de obras 

Cumplimiento de cierre de obra 

Eficiencia 
Óptima utilización de los recursos 
públicos en las unidades orgánicas 

Economía Ahorro en ejecución del proyecto 

Calidad de 
servicio 

Elementos tangibles 
Fiabilidad 
Capacidad de Respuesta 
Seguridad 

Empatía 

 
 
 
 
 

V2: 
 

Calidad de las 
obras 

 
Según Santelices et al. (2019) 
es toda intervención limitada en 
el tiempo que utiliza total o 
parcialmente recursos públicos, 
con el fin de crear, ampliar, 
mejorar, o recuperar la 
capacidad productora o de 
provisión de bienes o servicios; 
cuyos beneficios se generen 
durante la vida útil del proyecto y 

 
 
 
 
La variable en 
estudio se medirá a 
través de sus 
dimensiones e 
indicadores 

Ingeniería 
 

Cumplimiento de especificaciones 
técnicas 

 
 
 
 
 

Ordinal 

Cumplimiento del presupuesto 
Ejecución de las obras en plazos 
previstos 
Ejecución de las obras con 
adicionales de obra por razones 
atribuibles a la ingeniería del 
proyecto 
Ejecución de obras con adicionales 
de obra por vicios ocultos 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 
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éstos sean independientes de 
los de otros proyectos (p. 243) 

Durabilidad de la obra 

Presupuesto  

Nivel de eficiencia de la ejecución 
presupuestal 
Cumplimiento del presupuesto 
contratado 

Monto de las obras por sobre costos 
por adicionales de obra atribuibles a 
la ingeniería del proyecto 

Monto de las obras por sobre costos 
por adicionales de obra por vicios 
ocultos 

Entrega 
oportuna 

Cumplimiento del plazo contratado 

Demoras atribuibles a la entidad 

Demoras atribuibles al contratista 

Servicio  
 

Cumplimiento del propósito del 
proyecto 
Satisfacción de usuarios por el 
servicio que brinda la obra. 
Evaluación anual a su 
funcionamiento 



 
 

                

 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre el desempeño de gestores 
y la calidad de las obras en la gerencia regional de 
infraestructura del Gobierno Regional de San Martín 
– 2023?  
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de desempeño de gestores en la 
gerencia regional de infraestructura del Gobierno 
Regional de San Martín – 2023?  

¿Cuál es el nivel de calidad de las obras en la 
gerencia regional de infraestructura del Gobierno 
Regional de San Martín – 2023?  

¿Cuál es la relación entre las dimensiones del 
desempeño de gestores y la calidad de las obras en 
la gerencia regional de infraestructura del Gobierno 
Regional de San Martín – 2023? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre el desempeño de gestores 
y la calidad de las obras en la gerencia regional de 
infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 
2023. 
 
Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de desempeño de gestores en la 
gerencia regional de infraestructura del Gobierno 
Regional de San Martín – 2023.  

Conocer el nivel de calidad de las obras en la gerencia 
regional de infraestructura del Gobierno Regional de 
San Martín – 2023.  

Analizar la relación entre las dimensiones del 
desempeño de gestores y la calidad de las obras en la 
gerencia regional de infraestructura del Gobierno 
Regional de San Martín – 2023. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre el desempeño de 
gestores y la calidad de obras en la gerencia regional de 
infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 2023. 
 
Hipótesis específicas  
H1:  El nivel de desempeño de gestores en la gerencia 
regional de infraestructura del Gobierno Regional de San 
Martín – 2023, es alto.  

H2: El nivel de calidad de las obras en la gerencia regional de 
infraestructura del Gobierno Regional de San Martín – 2023, 
es alto.  

H3: Existe relación significativa entre las dimensiones del 
desempeño de gestores y la calidad de las obras en la 
gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de 
San Martín – 2023. 

Técnica 
 

Encuesta 
 
 

Instrumentos 
 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño de investigación. Tipo básica, diseño no 
experimental y de corte transversal 

Población: La población fue conformada por 45 
colaboradores de la gerencia regional de 
infraestructura del Gobierno Regional de San Martín. 
 
Muestra: La muestra fue conformada por 45 
colaboradores de la gerencia regional de 
infraestructura del Gobierno Regional de San Martín. 
 
 
 
 

Variables Dimensiones  

Desempeño de 
gestores 

Eficacia  
Eficiencia 
Economía 

Calidad de servicios 

Calidad de las obras 
de inversión pública 

Ingeniería 

Presupuesto  

Entrega oportuna 

Servicios 

 

MATRIZ DE CONSITENCIA 
Título: Desempeño de gestores y calidad de las obras de inversión pública en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San 

Martín - 2023 

M = Muestra 
V1= Desempeño de 
gestores 
V2= Calidad de las 
obras de inversión 
pública  
R: Relación 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Desempeño de gestores 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad recoger 

información acerca del desempeño de gestores. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas 

o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS DEL DESEMPEÑO DE GESTORES 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Eficacia 

01 
Se da cumplimiento a la emisión de certificados 
presupuestales 

     

02 
Se da cumplimiento a los procedimientos de 
adquisición de bienes y servicios 

     



 
 

03 
Se da cumplimiento a los procedimientos de gestión 
de Recursos Humanos 

     

04 
Se da cumplimiento a los procedimientos 
administrativos 

     

05 Se da cumplimiento a los cierres de obra      

Eficiencia 

06 
Se optimiza la utilización de los recursos públicos en 
las unidades orgánicas 

     

07 Se desarrolla las actividades de manera eficiente       

08 
Se logra cumplir a cabalidad las actividades de cada 
plan de trabajo 

     

09 
Se monitorea el desarrollo de cada actividad para que 
se cumpla en el tiempo establecido 

     

Economía 

09 Se busca reducir algunos gastos innecesarios       

10 Se buscar reducir gastos en la ejecución del proyecto      

11 
Se busca racionalizar algunos procesos para 
optimizar recursos 

     

Calidad de servicio 

12 Se cuenta con instalaciones adecuadas      

13 
El personal es confiable en sus procesos que 
desarrolla 

     

14 
El personal brinda una adecuada capacidad de 
respuesta  

     

15 
El personal se siente seguro en el desarrollo de sus 
funciones 

     

16 El personal muestra empatía en todo momento      

       Fuente: Propia  

 

 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Calidad de las obras 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad recoger 

información acerca de la Calidad de las obras. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas 

o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS DE LA CALIDAD DE LAS OBRAS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Ingeniería 

01 Se da cumplimiento de especificaciones técnicas      

02 Se da cumplimiento al presupuesto asignado      

03 Se da la ejecución de las obras en plazos previstos      



 
 

04 
Se desarrolla la ejecución de las obras con 
adicionales de obra por razones atribuibles a la 
ingeniería del proyecto 

     

05 
Se desarrolla la ejecución de obras con adicionales 
de obra  a pesar de contar con vicios ocultos 

     

06 Se evalúa la durabilidad de la obra      

Presupuesto 

07 
Considera adecuado el nivel de eficiencia de la 
ejecución presupuestal 

     

08 
Evalúa el nivel de cumplimiento del presupuesto 
contratado 

     

09 
Analizan el monto de las obras por sobre costos por 
adicionales de obra atribuibles a la ingeniería del 
proyecto 

     

10 
Analizan el monto de las obras por sobre costos por 
adicionales de obra por vicios ocultos 

     

Entrega oportuna 

11 Se da cumplimiento del plazo contratado      

12 Existe demoras atribuibles a la entidad      

13 Existe demoras atribuibles al contratista      

Servicio 

14 Se da cumplimiento del propósito del proyecto      

15 
Se logra la satisfacción de usuarios por el servicio 
que brinda la obra. 

     

16 
Se desarrolla la evaluación anual a su 
funcionamiento 

     

       Fuente: Propia  

 
 
 
 
 

 



 
 

Consentimiento y/o asentimiento informado 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

Validación de instrumentos  

Especialista N° 01 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Especialista N° 02 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Especialista N° 03 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Especialista N° 04 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

Especialista N° 05 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Desempeño de gestores 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

D3 
P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

V de Ayken  0.96 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variable 2: Calidad de las obras  

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P7 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

P9 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 
P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 
P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

 

V de Ayken  0.96 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de Desempeño de gestores 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,979 17 

 

Análisis de confiabilidad de Calidad de las obras 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,958 16 

 

 

 

 

 

 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 



 
 

  Base de datos estadísticos 

V1: Desempeño de gestores 

 Eficacia Eficiencia Economía Calidad de servicio  

N° P1 P2 P3 P4 P5 
SUB 

TOTAL P6 P7 P8 P9 
SUB 

TOTAL P10 P11 P12 
SUB 

TOTAL P13 P14 P15 P16 P17 
SUB 

TOTAL TOTAL 

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 3 2 13 43 
2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 3 4 3 3 16 57 
3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 1 1 5 20 
4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 2 1 8 27 
5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 4 3 17 58 
6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 5 1 2 2 2 1 8 29 
7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 67 
8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 8 3 2 3 2 3 13 44 
9 4 4 5 3 3 19 3 4 3 1 11 3 4 4 11 4 4 5 4 3 20 61 

10 5 4 5 4 5 23 5 4 3 3 15 5 5 4 14 5 4 5 4 5 23 75 
11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 4 4 4 4 20 71 
12 3 2 4 3 2 14 3 3 3 4 13 2 3 2 7 3 2 4 2 3 14 48 
13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 7 2 3 2 3 2 12 42 
14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 10 4 3 4 3 4 18 58 
15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 6 2 2 1 2 2 9 30 
16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 3 2 13 43 
17 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 4 3 3 16 53 
18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 1 1 5 20 
19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 2 1 8 27 
20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 4 3 17 58 
21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 3 2 13 43 



 
 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 4 3 3 16 55 
23 1 1 1 4 2 9 4 1 4 1 10 2 1 1 4 1 1 1 1 4 8 31 
24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 2 1 8 27 
25 3 4 4 4 3 18 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 4 3 17 59 
26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 5 1 2 2 2 1 8 29 
27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 67 
28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 8 3 2 3 2 3 13 44 
29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 13 3 4 4 11 4 4 5 4 4 21 64 
30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 14 5 5 4 14 5 4 5 4 5 23 74 
31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 4 4 4 4 20 71 
32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 7 3 2 4 2 3 14 46 
33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 7 2 3 2 3 2 12 42 
34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 10 4 3 4 3 4 18 58 
35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 6 2 2 1 2 2 9 30 
36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 3 2 13 43 
37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 3 4 3 3 16 57 
38 1 1 4 2 2 10 4 4 4 4 16 2 1 2 5 2 1 2 1 4 10 41 
39 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 8 1 1 2 4 1 2 2 2 2 9 30 
40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 4 3 17 58 
41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 3 2 13 43 
42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 3 4 3 3 16 57 
43 1 1 1 3 2 8 1 3 3 3 10 2 3 3 8 1 3 3 1 1 9 35 
44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 2 1 8 27 
45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 4 3 17 58 
46 3 2 2 2 2 11 3 4 4 2 13 2 3 2 7 4 2 2 2 3 13 44 
47 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 67 
48 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 8 3 2 3 2 3 13 44 
49 4 4 5 3 3 19 3 4 4 1 12 3 4 4 11 4 4 5 4 3 20 62 



 
 

50 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 14 5 5 4 14 5 4 5 4 5 23 74 
51 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 4 4 4 4 20 71 
52 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 7 3 2 4 2 3 14 46 
53 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 7 2 3 2 3 2 12 42 
54 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 10 4 3 4 3 4 18 58 
55 2 2 1 5 2 12 2 5 2 1 10 2 5 5 12 2 2 1 2 2 9 43 
56 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 3 2 13 43 
57 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 3 4 3 3 16 57 
58 1 3 1 2 2 9 1 3 3 1 8 2 1 3 6 4 3 1 1 1 10 33 
59 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 2 1 8 27 
60 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 4 3 17 58 
61 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 3 2 13 43 
62 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 3 4 3 3 16 57 
63 1 3 3 2 2 11 3 3 3 3 12 2 1 4 7 4 1 1 1 3 10 40 
64 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 2 1 8 27 
65 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 4 3 17 58 
66 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 5 1 2 2 2 1 8 29 
67 4 4 4 3 4 19 3 4 4 3 14 4 3 3 10 4 3 4 4 3 18 61 
68 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 8 3 2 3 2 3 13 44 
69 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 13 3 4 4 11 4 4 5 4 4 21 64 

 

 

 

 

 

 



V2: Calidad de las obras 

Ingeniería Presupuesto Entrega oportuna Servicio 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 
SUB 

TOTAL P7 P8 P9 P10 
SUB 

TOTAL P11 P12 P13 
SUB 

TOTAL P14 P15 P16 
SUB 
TOTAL TOTAL 

1 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 3 3 2 8 2 3 3 8 42 
2 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 3 3 4 10 3 3 3 9 52 
3 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 2 4 1 1 1 3 18 
4 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 1 2 1 4 1 2 2 5 25 
5 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 3 4 3 10 3 4 4 11 55 
6 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 7 1 2 2 5 1 2 2 5 27 
7 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 64 
8 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 10 3 2 3 8 3 2 2 7 41 
9 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 17 4 4 3 11 4 4 4 12 64 

10 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 18 5 4 5 14 5 4 4 13 73 
11 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 5 13 4 4 4 12 66 
12 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 11 3 2 2 7 3 2 2 7 41 
13 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 10 2 3 2 7 2 3 3 8 39 
14 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 55 
15 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 7 2 2 2 6 2 2 2 6 30 
16 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 1 2 2 5 2 3 3 8 39 
17 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 1 3 4 8 3 3 3 9 50 
18 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 3 2 2 7 1 1 1 3 21 
19 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 4 3 1 8 1 2 2 5 29 
20 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 4 4 3 11 3 4 4 11 56 
21 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 3 3 2 8 2 3 3 8 42 
22 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 3 3 4 10 3 3 3 9 52 
23 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 2 4 1 1 1 3 18 



 
 

24 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 1 2 1 4 1 2 2 5 25 
25 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 3 4 3 10 3 4 4 11 55 
26 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 7 1 2 2 5 1 2 2 5 27 
27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 64 
28 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 10 3 2 3 8 3 2 2 7 41 
29 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 17 4 4 3 11 4 4 4 12 64 
30 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 18 5 4 5 14 5 4 4 13 73 
31 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 5 13 4 4 4 12 66 
32 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 11 3 2 2 7 3 2 2 7 41 
33 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 10 2 3 2 7 2 3 3 8 39 
34 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 55 
35 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 7 2 2 2 6 2 2 2 6 30 
36 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 1 2 2 5 2 3 3 8 39 
37 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 1 3 4 8 3 3 3 9 50 
38 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 3 2 2 7 1 1 2 4 22 
39 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 4 3 1 8 1 2 2 5 29 
40 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 4 4 3 11 3 4 4 11 56 
41 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 3 3 2 8 2 3 3 8 42 
42 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 3 3 4 10 3 3 3 9 52 
43 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 2 4 1 1 3 5 20 
44 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 1 2 1 4 1 2 2 5 25 
45 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 3 4 3 10 3 4 4 11 55 
46 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 7 1 2 2 5 1 2 2 5 27 
47 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 64 
48 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 10 3 2 3 8 3 2 2 7 41 
49 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 17 4 4 3 11 4 4 4 12 64 
50 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 18 5 4 5 14 5 4 4 13 73 
51 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 5 13 4 4 4 12 66 



 
 

52 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 11 3 2 2 7 3 2 2 7 41 
53 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 10 2 3 2 7 2 3 3 8 39 
54 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 3 3 10 55 
55 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 7 2 2 2 6 2 2 5 9 33 
56 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 1 2 2 5 2 3 3 8 39 
57 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 1 3 4 8 3 3 3 9 50 
58 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 3 2 2 7 1 1 3 5 23 
59 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 4 3 1 8 1 2 2 5 29 
60 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 4 4 3 11 3 4 4 11 56 
61 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 3 3 2 8 2 3 3 8 42 
62 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 3 3 4 10 3 3 3 9 52 
63 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 2 4 1 1 4 6 21 
64 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 1 2 1 4 1 2 2 5 25 
65 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 3 4 3 10 3 4 4 11 55 
66 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 7 1 2 2 5 1 2 2 5 27 
67 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 3 11 63 
68 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 10 3 2 3 8 3 2 2 7 41 
69 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 17 4 4 3 11 4 4 4 12 64 
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