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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidén entre el desempefio de
gestores y la calidad de las obras en la gerencia regional de infraestructura del
Gobierno Regional de San Martin — 2023. La investigacién fue tipo basica, disefo
no experimental, cuya poblacién y muestra fue de 69 trabajadores. La técnica de
recoleccién la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
determinaron que el nivel de desempefio de gestores tiene un nivel bajo en 24 %,
nivel medio en 60 % y alto en 16 %, y el nivel de calidad de las obras tiene un nivel
bajo en 31%, un nivel medio en 49% y un nivel alto en 20%. Concluyendo que existe
relacion positiva muy alta y significativa entre el desempefo de gestores y la calidad
de las obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de
San Martin — 2023. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé
un coeficiente de 0.956 (correlacidn positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion; ademas, solo el 92.07 %

de dependencia entre variables.

Palabras clave: calidad, desarrollo, servicio.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
performance of the managers and the quality of the works in the regional
infrastructure management of the Regional Government of San Martin - 2023. The
research was basic type, non-experimental design, whose population and sample
was of 69 workers. The collection technique was the survey and the questionnaire
as an instrument. The results determined that the level of performance of the
managers has a low level of 24%, a medium level of 60% and a high level of 16%,
and the level of quality of the works has a low level of 31%, a medium level of 49%
and a high level at 20%. Concluding that there is a very high and significant positive
relationship between the performance of the managers and the quality of the works
in the regional infrastructure management of the Regional Government of San
Martin - 2023. Through the statistical analysis of Rho Spearman, a coefficient of
0.956 was reached (very high positive correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-
value < 0.01), thus accepting the research hypothesis; In addition, only 92.07%

dependency between variables.

Keywords: quality, development, service.



INTRODUCCION
El desarrollo de diversas obras para favorecer el desarrollo de la poblacién, es
un factor preponderante que determina el nivel de eficiencia para otra respuesta
a las necesidades poblacionales para ser propicia donde todos puedan acceder
a los servicios proporcionados por el estado sin complicaciones, lo cual puede
ser logrado a través de una gestién de calidad para ejecutar los gastos de
acuerdo a lineamientos normativos. En ese marco, Pajares, et al (2022)
sostiene que no se cuenta con servidores publicos debidamente capacitados
con las competencias necesarias para ejercer las funciones asignadas dentro
de un periodo especifico para generar cambios positivos en la poblacién
mediante la solucion de sus problemas esenciales que son competencia del

estado.

Por otro lado, Rojas Lopez, et al (2021). enfatizan que en el Ecuador en los
ultimos 20 afos los gobiernos de turno mostraron gran desinterés por
desarrollar obras sociales, reflejado en una pobre ejecucion de los ingresos que
solamente alcanzaron el 37.7% en lo que fue del 2022 en el sector educacion,
mientras que en el campo de la salud fue del 39.% y para el bienestar de la
ciudadania fue del 46.1%, debilitando el valor agregado lo que repercute
aglomeracion de recursos humanos calificado y no calificados en las ciudades
con mayor poblacion; a lo que es necesario el desarrollo de politicas sociales

dirigidas especialmente a las provincias mas vulnerables.

Asimismo, a nivel nacional, de acuerdo a Santamaria- Rojas (2021) es
necesario aplicar medidas en cuanto a la ejecucién de las actividades
relacionadas con los proyectos, de modo que se pueda tener un control
eficiente y el monitoreo continuo para corroborar el avance de las obras
planificadas, los cuales deben estar de acuerdo a los planes establecidos para
generar resultados satisfactorios. Por su parte, el MEF (2018), informa que
existen serias deficiencias para realizar la ejecuciéon de proyectos de manera
eficiente considerando los parametros establecidos, entre las causas se
encuentran los de expedientes técnicos defectuosos. Por otro lado, el Portal

Andina (2020), expreso6 que a la inversion publica ha tenido un retroceso del



8.5% respecto al afio anterior (2020), los cuales no son utilizados de acuerdo a
la planificacién realizada para solucionar los problemas sociales y econémico
determinadas en la poblacién; asimismo, se ha observado que una gran
cantidad de recursos son devueltos al estado puro falta de utilizaciéon de las

diferentes niveles de gobierno,

De igual manera, a nivel local, en la gerencia regional de infraestructura del
Gobierno Regional de San Martin se ha podido percibir que existen deficiencias
e inconvenientes para realizar obras coherentes, lo cual inhibe la posibilidad de
concretar las obras oportunamente, esto se debe a que no existe medidas
estratégicas de gestion de acuerdo a las necesidades de los pobladores, lo cual
dificulta el despliegue de actividades que permitan ejecutar proyectos de
inversion pertinentes. Por otro lado, se destaca que en la institucién no existe
personal competente para organizar y designar estratégicamente los recursos
derivados de los fondos publicos. Paralelo a ello, se menciona que existe
dificultades a la hora de disefiar el expediente técnico lo cual desencadena en
una inadecuada asignacion presupuestaria o genera que el presupuesto sufra
alteraciones conllevando a que la obra no se ejecute dentro del plazo

establecido.

Por tales realidades, se establecié como problema general: ; Cudl es la relacion
entre el desempefio de gestores y la calidad de las obras en la gerencia regional
de infraestructura del Gobierno Regional de San Martin — 2023? y como
problemas especificos: ¢Cual es el nivel de desempefo de gestores en la
gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martin —
20237 ;Cual es el nivel de calidad de las obras en la gerencia regional de
infraestructura del Gobierno Regional de San Martin — 20237 ;Cual es la
relacion entre las dimensiones del desempeio de gestores y la calidad de las
obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San
Martin — 2023?

Se |justificd por conveniencia, pues permitio identificar las dificultades que

atraviesa la institucién. Relevancia social, pues a partir de los resultados



obtenidos se pretendié mitigar la problematica detectada. Ademas, se resalto
que sirvid para tomar mejores decisiones sobre la realidad problematica. Valor
tedrico, se contribuyd a la comunidad cientifica con informacién real, puesto
que se utilizé teorias contemporaneas. Implicancias practicas, permitié que los
jefes de la entidad puedan llevar a cabo actividades, proyectos y obras que
minimicen las brechas sociales de manera que se beneficie directamente a la
sociedad, contribuyendo de esta manera a la modernizacion del estado vy
promoviendo bienestar a los individuos. Utilidad metodoldgica, pues se
adoptaron dos cuestionarios para recopilar datos de la muestra de estudio de

acuerdo a las variables investigadas.

De igual manera se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el
desempefio de gestores y la calidad de las obras en la gerencia regional de
infraestructura del Gobierno Regional de San Martin — 2023 y como objetivos
especificos: Identificar el nivel de desempeno de gestores en la gerencia
regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martin — 2023.
Conocer el nivel de calidad de las obras en la gerencia regional de
infraestructura del Gobierno Regional de San Martin —2023. Analizar la relacién
entre las dimensiones del desempeio de gestores y la calidad de las obras en
la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martin —
2023.

Ademas, como hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre el
desempefo de gestores y la calidad de obras en la gerencia regional de
infraestructura del Gobierno Regional de San Martin — 2023 y como hipotesis
especificas: H1: El nivel de desempefio de gestores en la gerencia regional de
infraestructura del Gobierno Regional de San Martin — 2023, es alto. H2: El nivel
de calidad de las obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno
Regional de San Martin — 2023, es alto. Hs: Existe relacion significativa entre
las dimensiones del desempefio de gestores y la calidad de las obras en la
gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martin —
2023.



MARCO TEORICO

Para el reforzamiento tedrico, en primer lugar, se cité a Piedra y Quinde (2021),
Maiza y Catala (2020) y Dal'Bosco y Aquere (2021) quienes concluyeron que,
existen diferentes factores que benefician o afectan el desempeno de gestores
publicos para la ejecucion de las obras asignadas que permitan hacer posible
la toma decisiones acertadas que conlleven al aprovechamiento éptimo de los
recursos financieros y humanos; adicional a ello, deben tener la capacidad de
liderazgo para la resolucion de conflictos, de tal manera que estén orientadas
a generar rendimientos estratégicos institucionales sin  mayores
complicaciones. Asimismo, uno de los problemas que puede afectar los
tramites para la ejecucion de las actividades, se debe a la mala administracion
de los gestores, lo cual perjudica todo el proceso de gestion; en ese sentido es
importante que se efectien mejores tomas de decisiones para poder mejorar la

situacion, de modo que no se efectuen mas problemas.

También, la propuesta metodologica contribuye a mejor asistencia técnica y
seguimiento de las obras. Con la lista de verificacion propuesta, se fue posible
identificar una reduccién del 36% en el volumen de no conformidades a
analizar. Otro factor relevante se refiere a la inspeccién consistente en
inspecciones y asistencia. Con la implementacion de esta nueva rutina, el
FNDE brinda mejores servicios técnicos asistencia a la entidad federativa,
orientandola en lo relativo a la documentacion de la obra, la preparacion del
proceso de licitacion, el llenado del sistema y otras dudas. En este sentido, el
nuevo sistema de inspeccion contribuye a la reduccion de no conformidades.
Adicionalmente, durante la encuesta, la necesidad de buscar una mejora en la
inspeccion realizado por los inspectores carece de importancia para obtener
buenos resultados, al mismo tiempo logra que se obtengan mas oportunidades

de llevara acabo una buena gestion.

Asimismo, se citd6 a Lopez y Vega (2023), Pelaez y lannacone (2022) y
Gutiérrez (2019) quienes concluyeron que, de acuerdo a como se realice la
determinacion y la gestidon del presupuesto, que tiene la capacidad de generar

influencia sobre el desarrollo de los diversos sectores econdmicos productivos,



esta comprobacion se realizd mediante el coeficiente de Pearson cuyo
resultado fue de 0,439; aparte de ello también se verifico que la calidad es otro
factor a tomar en cuenta dentro de este proceso, debido a que sea las obras
ejecutadas no son de calidad, no podran ser utilizadas eficientemente por las
personas. Asimismo, uno de los rasgos por el cual el estado ha efectuado
diversas gestiones, se debe al mejoramiento de algunas infraestructuras con el
fin de poder dar mayor alcance a las deficiencias que se dan dentro de la
poblacion, por el cual mediante el presupuesto se efectian inversiones a fin de

poder ver un mejor desarrollo de los territorios.

Asimismo, la entidad presenta deficiencias para realizar una ejecucion
presupuestal eficiente de acuerdo al periodo investigado, dentro de los cuatro
indicadores investigados, uno de ellos presenta problemas para designar
recursos orientados hacia la contencién de la problematica de salud provocada
por la falta de equipamiento tecnoldgico y médico dentro de las instituciones
hospitalarias; asimismo se pudo verificar que solamente el 91.68% de los
recursos financieros asignados dentro del periodo son ejecutados de manera
eficiente y, considerando que las asignaciones son en monto demasiado altos,
el 8.32% representa una gran cantidad de recursos no invertidos que vuelven
a las arcas del estado pudiendo utilizarse para la solucién de estos problemas.
Se debe realizar la verificacion especifica orientar al inspector del municipio en
cuanto a la documentacion independiente de la inspeccién realizada por la

empresa supervisora.

Ademas, se considerd a Milan (2022), Rojas (2021) y Chavez (2021), quienes
concluyeron que, la verificacion de correlacion positiva, el cual acredita la
enorme participacion de la aplicacion de una gestion de tipo estratégica dentro
de la entidad estatal, de modo que esta genera una influencia de diversa indole
sobre la calidad de las obras que son desarrolladas por parte de la directiva; se
corroboré también que, el 46% de las personas encuestadas sostuvieron que
las obras son ejecutadas con una calidad de nivel regular, el 36% lo catalogé
como malas y solamente el 18% lo considera como regular, evidenciando de

esta forma la inexistencia de un porcentaje de la poblacién que indique un nivel



optimo de eficiencia de la institucion para poder ejecutar obras con la calidad
requerida para garantizar el maximo aprovechamiento de los recursos, de tal

manera se pueda ver reflejada un mejor desarrollo.

Para el sustento tedrico de la variable desempefio de gestores, se citd como
autor principal a Armijo (2011) donde sostiene que esta relacionado con la
capacidad para tomar decisiones eficientes de acuerdo al informacion veridica
y confiable obtenida mediante la aplicacién de instrumentos viables, de modo
que cada una de estas decisiones permitan provocar el crecimiento equitativo.
(p. 55). Bajo este acontecer, Cassanelli et al (2021) fundamentan que el nivel
de preparacion de los colaboradores colocados dentro de los cargos estatales,
determina en gran medida la eficiencia en cuanto a la representacion de las
necesidades de la poblacién, sobre todo cuando se trata de autoridades
municipales cuya finalidad es llevar las necesidades proyectadas. Ademas,
Martinez et al (2023), consideran que las capacitaciones deben efectuarse de
forma continua para eliminar la posibilidad de obsolescencia de los
conocimientos y metodologias aplicadas por los colaboradores directivos para
la realizacién de sus responsabilidades, de modo que los proyectos estén

alineados con el desarrollo tecnoldgico y las necesidades.

Por su parte, Hernandez y Pérez (2018) mencionan que cada una de estas
capacidades de los gestores publicos puede ser fortalecido mediante la
imparticion de capacitaciones direccionar a mejorar los conocimientos, por lo
tanto, ayuda a establecer aquellas capacitaciones necesarias en los
colaboradores, de modo que lo resultados sean significativos para obtener
grandes resultados. Adicionalmente, Martinez y Pastor (2018) resaltan ademas
la importancia de los conocimientos multidisciplinarios como elementos
fundamentales para ser posible la ejecucion de proyectos de manera eficiente,
debido a que este proceso implica la realizacidon de un monitoreo concurrente,
para la cual los designados deben tener conocimiento previo sobre la parte
financiera y técnica para poder cumplir asi el cronograma de ejecucion y no
perjudicar a la institucion en sus diferentes modalidades, asimismo la institucion

debe hacer monitoreo continuos que permitan detectar errores y falencias y



poder reaccionar de manera oportuna para no perjudicar los intereses

institucionales.

Por otro lado, Gobmez y Morales (2016), aseveran que la eficiencia de los
sectores publico respecto a la ejecucion de proyectos, representan las
oportunidades de desarrollo, debido a que ellos son los encargados de la
gestion coherente de cada uno de las actividades bajo el cumplimiento de los
diferentes estandares y parametros razonables. Bajo lo dicho, Velasquez et al
(2022) infieren que es importante que las personas designadas en estos
puestos pase por un filtro y eficiente que permita determinar sus competencias
profesionales y sus conocimientos respecto a las actividades asignadas,
sumado a ello la ejecucidon de proyectos deben darse e de acuerdo a las
necesidades que tiene cierta parte de la poblacién y que deben ser de impacto
para generar bienestar asi como también generar mayor dinamismo econémico
y que permita dar un crecimiento econdmico al lugar donde se ejecutan,
sumado a ello de poder brindar proyectos sostenibles con un buen uso de los

recursos.

A vista de Rodriguez y Ugalde (2021) los gestores de proyectos sociales son
concebidos como uno de los actores principales que hacen posible el
despliegue adecuado y 6ptimo de una obra en particular, pues por medio de
sus conocimientos, experiencias y habilidades se mejora significativamente el
impacto que se desea obtener; sin embargo, ser el principal representante de
los proyectos no es un rol sencillo ya que se cuenta con diversas
responsabilidades y funciones primordiales asociados al manejo de recursos,
utilizacién de softwares y habilidades blandas los cuales convergen para
disminuir los riesgos de ejecucion y aumentar el nivel de confianza en la
poblacion o usuarios al que va dirigido el proyecto. En ese sentido, Barrera y
Tenesaca (2022) opina que las nuevas praxis que se estan originando en
funcién al desarrollo de las obras poseen un impacto directo en la poblacion
beneficiaria, asi como el crecimiento regional y/o nacional, por tanto, los
gestores deben desempenar las tareas y funciones conferidas de manera

optima, eficiente y con responsabilidad con el fin de alcanzar los objetivos.



Conforme a Achuri y Alvarez (2022), lamentablemente uno de los campos que
menos ha evolucionado durante los ultimos tiempos en cuanto a la
incorporacion de conocimientos en los colaboradores para generar un
desempefio optimo, es el ambito estatal, el cual principalmente esta propiciado
por el alto nivel de burocracia, el cual no permite realizar mejoras de forma
especifica disminuyendo los tiempos. Adicionalmente, Pajares et al (2022)
sostienen que, otro factor resaltante que no se toma en cuenta las evaluaciones
después de haber realizado los proyectos, lo cual elimina la posibilidad de
retroalimentacién en funcién a los errores cometidos para que no se vuelvan a
repetir posteriormente. Segun Coca et al (2022) con el pasar de los afios la
evaluacion del desempeno de gestores se ha enfocado en los resultados que
se han obtenido tanto a nivel econédmico como financiero, sin embargo, es
importante recalcar que el desempefio también involucra al desenvolvimiento

individual.

En ese sentido, la gestidon del personal es un tema relevante para las
instituciones ya que permite que se alcancen los fines esperados y al mismo
tiempo generar bienestar en los miembros lo cual se traduce en competitividad
y éxito organizacional. Cada institucién debe evaluar y establecer una
metodologia que aporte valor a los procesos que se ejecutan para de esta
manera obtener mayor nivel de desempenfo, en ese contexto Ramos y Arrroyo
(2022) manifiestan que la evaluacién por medio de la gestién de resultados
busca implementar una tactica a través del cual se fortalezca la cultura interna
y se minimice el uso de los recursos, , es decir, aquellos aspectos que
adquieren relevancia respecto a los resultados y quehacer interno de los que
se destacan el aprendizaje, satisfaccién, productividad, logro,

profesionalizacion, entre otros.

Bajo ese contexto, Cristaldo et al (2022) enfatizan que la evaluacion del
personal respecto a la gestién de los proyectos se puede esquematizar a partir
de tres puntos importantes, los cuales se mencionan a continuacion: el primero
corresponde a la orientacion de la obra hacia el desempefio por medio del
liderazgo, comunicacién y trabajo en conjunto. El segundo esta asociado al

despliegue operativo de las acciones que se han implementado los cuales



cuentan con un parametro de tiempo de ejecucion y un presupuesto destinado
considerando el plan inicial y los objetivos que se han definido para facilitar el
uso Yy disposicion de las fuentes tecnoldgicas y financieras y, el tercero se
encuentra relacionado con el seguimiento de las actividades y mejora constante
del desempefio de los colaboradores, este tiene como objetivo buscar la
eficiencia individual respecto a las tareas que han sido encomendadas lo cual

involucra el desarrollo de los conocimientos y destrezas.

Para Vargas et al (2022), es fundamental la integracion de todos los
implementos para garantizar que el proyecto final alcance los resultados
esperados, se aporten nuevas soluciones respecto a los dilemas. Ante esto,
Bedoya et al (2022) aseguran los representantes o lideres de la ejecucion de
proyecto se enfrentan a diversas situaciones o inconvenientes que no se tenian
previstos durante la ejecucion, por ello es relevante que durante la eleccion del
representante se valore sus competencias y habilidades comunicativas ya que
estas son relevantes para la transicion de un escenario turbulento a uno de
oportunidades. Ademas, en las diversas fases de ejecucion tiende a tomar gran
relevancia el liderazgo que posee el gestor, ya que esto permite movilizar a las

personas que tienen bajo su mando y aumentar su nivel de productividad.

Siguiendo a Robles et al (2022) el mundo actual y los diversos cambios que se
suscitan en él, han ocasionado que las diversas formas de gestionar y
administrar se hayan modificado pasando de un enfoque meramente tradicional
a uno mas competitivo y meritocratico; el sector de construccién no ha sido
ajeno a tales cambios ya que el papel de los representantes desempefia un
factor imprescindible para finiquitar una obra con éxito. A partir de lo expuesto,
Berastegui et al (2020) han creado diversas tendencias que tratan de explicar
la importancia que posee dicho directivo en el despliegue de una obra, los
cuales se mencionan a continuacion: 1. El liderazgo representa el insumo
principal para generar cambios y orientar a los colaboradores hacia el éxito
esperado, esto da a entender que en la actualidad los gerentes de los proyectos
deben enfocarse especificamente en fortalecer sus habilidades individuales

tales como el liderazgo, comunicacion eficiente, gestiéon del cambio y



prospectiva los cuales hacen posible el ejercicio de sus responsabilidades de

modo eficiente.

Es importante rescatar que los representantes poseen las competencias y
experiencia necesarias para hacer frente a los retos y desafios minimizando los
riesgos de recaer en faltas graves tanto a nivel financiero como administrativo.
2. La autonomia que brinda el gestor al personal se convierte en un elemento
que permite generar confianza y aprendizaje, esta tendencia es una de las mas
complejas a la hora de materializarla en el campo ya que los gerentes tienden
a asumir la responsabilidad unica del proyecto y tomar las decisiones de
manera centralizada haciendo que el personal que lo ha acompana se limite
Unicamente a acatar 6rdenes Yy finiquitar lo dispuesto en el plan operativo; por
lo tanto, dotar de responsabilidades a los colaboradores de acuerdo a sus

saberes y destrezas es fundamental para encaminar el buen desempefio.

También, es importante considerar que el gestor no es el duefio de la verdad
puede tener fallos, por ello es vital que se generen espacios de conversacion y
reunion con el personal donde se evalue los aciertos y desaciertos que se estan
teniendo durante la ejecucion del proyecto a fin de corregirlos a la brevedad
posible y no perjudicar los resultados finales. 3. La experiencia es una fuente
directa en la obtencidn del aprendizaje, esta metodologia ha sido desarrollada
en diversas partes del mundo la cual enfatiza que los gerentes adquieren mayor
aprendizaje por medio del expertis. Después que el director ha interiorizado
cada uno de los conocimientos debe ejecutarlos, es decir, las competencias,
aptitudes y destrezas aprendidas deben ser desplegadas oportunamente de
manera que se pueda aterrizar lo aprendido en acciones que incentiven a la

consecucion de los resultados en el tiempo planificado.

En lo que concierne a las dimensiones de la variable, éstas se encuentran
definidas por Armijo (2011), como las siguientes: Dimension uno: Eficacia.
Corresponde la capacidad que poseen los gestores publicos para desarrollar
aquellas actividades asignadas como parte de sus responsabilidades dentro del
tiempo estipulado haciendo uso de los recursos asignados. Ante esto, Bedoya
et al (2022) indica que la Eficacia, esta relacionado con la capacidad para lograr

los objetivos estipulados dentro de los parametros establecidos sin llegar a la
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optimizacion de recursos para sobrepasar los estandares determinados.
Siguiendo a Robles et al (2022) Indican que la Eficacia, se basa en como el
gobierno se centra en generar resultados positivos, garantizando la calidad a la
poblacién. Asimismo, Cristaldo et al (2022), el estado debe proporcionar un
buen desarrollo con el propdsito de impulsar el crecimiento econémico por

medio de la gestion de los recursos financieros.

Dimension dos: Eficiencia. Segun Armijo (2011), Corresponde a la capacidad
que va mucho mas alla de la eficacia, de modo que se pueda lograr los objetivos
estratégicos estipulados y se contribuya al desarrollo organizacional de manera
integral hacer cumplimiento de la visidn prospectiva. Por otro lado, Vargas et al
(2022), indica que la Eficiencia, permita realizar proyectos en los tiempos
establecidos y con el presupuesto asignado, con proyectos sostenibles en el
tiempo y con las caracteristicas mas requeridas para suplir esa necesidad
poblacional. Bajo ese contexto, Cristaldo et al (2022) Indican que la Eficiencia,
se basa en que el estado cada inversién que proyecte debe ser valorizado por
la poblacién. Asimismo, Berastegui et al (2020), el nivel de eficiencia del
desempefio de los entes municipales ha demostrado tener un buen desarrollo,

por lo que sean demostrado mejores resultados sobre las gestiones.

Dimension tres: Economia. Segun Armijo (2011), comprende aquella capacidad
de las instituciones para optimizar aquellos gastos mediante la eliminacion de
aquellas actividades innecesarias que no aportan valor al proceso de ejecucién
presupuestal; es decir, corresponde al desarrollo de las actividades para brindar
soluciones, por ello la necesidad de optimizar y priorizar aquellos gastos
emergentes que necesitan ser atendidos con la mayor prontitud posible. Por
otro lado, Ramos y Arrroyo (2022), indica que la Economia, permite desarrollar
proyectos con presupuestos adecuados que ayuden a una culminacion
completa de los proyectos y que estos tengan el mantenimiento y sostenibilidad
adecuada para ofrecer mejores prestaciones a los pobladores beneficiarios,
Asimismo, Coca et al (2022), Indican que la Economia, es muy necesario para
dar a cabo un proyecto con el fin de beneficiar a la ciudadania. En tanto,

Bedoya et al (2022), la economia dentro de muchos paises ha traido
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consecuencias graves, lo cual conseguido que gran parte de la poblacion se

sienta afectada frente a esta medida.

Dimension cuatro: Calidad de servicio. Segun Armijo (2011), es la capacidad
que poseen las instituciones para prestar servicios de calidad que tengan la
capacidad de satisfacer la necesidades y expectativas del publico objetivo, esto
esta relacionado con la capacidad para gestionar de manera eficiente los
procesos para que las actividades puedan ejecutarse de manera planificada
para conseguir el efecto deseado. Por otro lado, Achuri y Alvarez (2022), indica
que la Calidad de servicio, es fundamental que cada estado muestre dicha
calidad a la poblacién, asegurando el bienestar de cada uno. Asimismo, Barrera
y Tenesaca (2022) Indican que la Calidad de servicio, se basa en como cada
actividad debe ser muy bien planifica, descartando algun imperfecto y cuanto,
a los proyectos a realizar, asegurando una buena calidad de servicio.
Asimismo, Cristaldo et al (2022), la calidad del servicio carece de importancia
dentro de muchos sectores, puesto a que mediante este sistema el estado

busca una mejora dentro de la poblacion.

En cuanto a la calidad de las obras de inversion publica, se citd como autores
principales a Santelices et al. (2019), corresponde a todas aquellas
caracteristicas que poseen las obras ejecutadas por las instituciones estatales;
por lo tanto, las obras deben presentar aquellas caracteristicas esenciales que
mejoren la usabilidad, ademas estas deben ser sostenibles y deben estar
ejecutadas de acuerdo a los perfiles y expedientes técnicos aprobados con sus
respectivos montos, dando asi un buen uso a los recursos y mejorando las
gestiones actuales de los representantes de las instituciones. p. 243). Adicional
a ello, Diego et al (2020) profundizan que, para garantizar la calidad de los
resultados no solamente se debe realizar la utilizacion de los materiales
correctos, sino que ademas de ello se debe integrar al personal adecuado para

desempenarse eficientemente.

Conforme a Flechas et al (2019), lamentablemente desde hace mucho tiempo

la eficiencia de las instituciones para ejecutar obras de calidad acido transgrede
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vida debido a que no se han tomado las medidas adecuadas para verificar el
avance de las obras. Ademas, Meclazcke. (2020) manifiesta que, existen u
obras que han sido ejecutadas para satisfacer intereses personales,
permitiendo de esta forma la aparicién de la corrupcion orientada hacia la
apropiacion ilicita de los bienes publicos, lo cual también contribuye al deterioro
de la imagen institucional. Bajo el analisis de Maxwell (2021), las obras pueden
ser desarrolladas de diversa indole siempre y cuando estén enfocadas en la
utilizacion correcta de los recursos para beneficiar a la poblacion, para lo cual
se debe tomar en cuenta que la procedencia del financiamiento puede ser

interno o externo.

Adicionalmente, Menazzi (2019) refiere que las dos actividades centrales de la
ejecucién de obras son: Ejecucion. Permite desarrollar cada una de las
actividades planificadas como parte del proceso para dar cumplimiento a las
normativas que mejoren la infraestructura econémica o la entrega de servicios
adecuados. Supervision. Abre la posibilidad de realizar el seguimiento
permanente a la ejecucién de las actividades para eliminar cualquier posibilidad
de errores o brindar la solucidon respectiva. Segun Enrique y Mayorga (2021),
la supervision es debe realizarse de forma transparente sin cambiar los
resultados, de modo que estos puedan ser analizados y tomados en cuenta
para las decisiones de mejoramiento o las sanciones pertinentes. Por otra
parte, Romina (2022), sostiene que muchas veces se han desplegado procesos
de fiscalizacién monitoreo, pero los errores han seguido presentandose lo cual

se debe a la imparcialidad de los fiscalizadores de manera transversal.

Por su parte, Serrano et al (2017), estipulan que todas las obras estatales
deben estar movidas bajo el interés de proporcionar los servicios adecuados
para que la ciudadania pueda impulsar el crecimiento econdmico. Aunado a
ello, Rojas et al (2021), establecen que, el objetivo central de garantizar la
calidad de las obras, no solamente recae sobre el mejoramiento de la imagen
competitiva institucional, sino en la apertura de las condiciones pertinentes para
que la ciudadania pueda desempefiarse coherentemente con las necesidades.

Siguiendo a para Durén et al (2023), podemos conocer que, hay diversos
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elementos que interfieren sobre la calidad de los resultados de las obras, sin
embargo, se precisa la importancia de abordar un andlisis estratégico
anticipado por parte de los directivos encargados para garantizar el disefio de
las estrategias para contrarrestarlos. Segun Loo (2019), la preparacion técnica
y profesional de los actores estatales juega un rol preponderante debido a que
son los encargados de recopilar la informacion sobre el cumplimiento conforme

de lo estipulado en el contrato.

Por otro lado, Bambirra et al (2020) manifiestan que, se requiere de la
determinacién de los estandares para considerar la eficiencia institucional, lo
cual propiciara la realizacién de actividades sostenidas no solo en la vision
estratégica, sino también en alcanzar estos estandares. Ademas, Santamaria
(2021) menciona que se debe tener en cuenta que estas obras se representa
una oportunidad para que la poblacién funcionar sin mayores problemas,
permitiendo asi el desarrollo econémico integral para todos. (p. 38). De acuerdo
a Mufoz (2019) permitira incrementar las posibilidades de una utilizacion
eficiente de acuerdo los objetivos establecidos, de modo que se asegure el
desarrollo integral de manera imparcial para toda la poblacién considerada
como beneficiaria. (Asimismo, Yamauchi et al (2020) expresan que, los
principales perjudicados de las malas obras ejecutadas por el gobierno de la
poblacion debido a que es la principal usuaria de la infraestructura respectiva y
los servicios proporcionados, por lo mismo que es ella la que tiene que realizar

el seguimiento continuo.

Para Martinez (2020), la ciudadania debe ejercer su derecho a la opinién libre
a través de la indagacion sobre los lineamientos determinados para la ejecucion
de una obra y la verificacién sea realmente se van cumpliendo cada uno de
ellos. Ante esto, Hernandez et al (2022), la participacion ciudadana es
realmente importante debido a que no solamente se trata de emitir opiniones
sobre los requerimientos, sino también para verificar el cumplimiento de las
obras en los maximos estandares de calidad. Segun Macias et al (2021), existe
una amplia documentacion relacionada con la ejecucion de los proyectos, los

cuales de verificarse de manera anticipada dependiendo del tipo de ejecucién
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a realizarse, para lo cual se debe constatar la existencia de una autorizacién,
las fechas para el inicio y termind, el tipo de financiamiento, entre otros. Por
otro lado, Macias et al (2020) establecen que, es necesario realizar una gestion
directa del proyecto debido a que esto permitira administrar los diversos
adicionales que sean necesarios siempre y cuando estén debidamente

sustentados para garantizar el beneficio éptimo.

Los autores Santelices et al. (2019), detallan como dimensiones: Dimension
uno: Ingenieria. Corresponde a todos aquellos aspectos técnicos relacionados
con la ejecucion de los proyectos, esto permitira determinar los factores
esenciales para hacer posible que el proceso se desarrolla de manera eficiente
cumpliendo con las diferentes normativas de edificacién de calidad a través de
la integracién de caracteristicas representativas de ingenieria. Por otro lado,
Flechas et al (2019), la Ingenieria, es fundamental que una persona con la
experiencia adecuada maneje cada paso a darse en cuanto a ejecutarse un
proyecto. Aunado a ello, Rojas et al (2021), Indican que la Ingenieria, son los
conocimientos que muestran al momento de ejecutarse una obra, con el fin de
mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Asimismo, Muioz (2019), uno de
los principales elementos para llevar a cabo una ejecucion se basa

principalmente en un disefio de ingenieria.

Dimension dos: Presupuesto segun Santelices et al. (2019), representa el
elemento principal que hara posible la ejecucién de cada uno de ellos de
manera eficiente siempre y cuando se desarrolle una gestion eficiente para
garantizar el uso adecuado para la adquisicion de los recursos econémicos,
humanos, servicios, entre otros que permitan a obtener resultados
sobresalientes en beneficio de la poblacion. Por otro lado, Durén et al (2023),
indica que la Presupuesto, el presupuesto desempefia una tarea imprescindible
respecto a la ejecucion de las actividades, proyectos y programas con el
permita dar cumplimiento a los objetivos propuestos, para ello los presupuesto
deben estar de acuerdo las realidades locales y tipo de proyectos a realizar
previos estudios técnicos pro parte de los especialistas. Ademas, Santamaria

(2021), Indican que la Presupuesto, se enfocan en gestionar cada objetivo que
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puedan generar buenos resultados tanto para el estado como para la poblacién.
Asimismo, Hernandez et al (2022), el presupuesto representa un recurso por el
cual mediante este se efectuan todas las actividades que encuentran

programadas por una entidad.

Dimension tres: Entrega oportuna. segun Santelices et al. (2019), Corresponde
la capacidad que presentan las instituciones publicas para realizar la entrega
oportuna de las obras para permitir que la ejecucién se realice de manera
planificada teniendo en cuenta que esto permitira hacer la entrega no
solamente de manera oportuna sino también con la calidad especifica. Por otro
lado, Martinez (2020), indica que la Entrega oportuna, la que entrega debe estar
estipulada de acuerdo a los términos de referencias estipulados en el
expediente de obra y contrato de obra con que firmaron con la entidad
ejecutora, para ello las valorizaciones econdémicas y financieras deben estar de
la mano para evitar asi dar mal uso a los recursos econdmicos. Ante esto,
Hernandez et al (2022), Indican que la Entrega oportuna, se basa en donde las
obras suelen entregarse a tiempo y con la calidad de cada ejecucion brindada.
Ademas, Macias et al (2020), una de las caracteristicas al momento de la
entrega de alguna obra, es que la entidad debe tomar en cuenta mecanismos

que ayuden a realizar los tramites para la entrega.

Dimension cuatro: Servicio. segun Santelices et al. (2019), es el elemento
fundamental que permite determinar la satisfacciéon de los usuarios respecto a
una obra entregada, para ello se debe considerar los aspectos fundamentales
como las expectativas levantadas en el publico, de modo que la satisfaccion
sea positiva y se genere el espacio para generar desarrollo compartido. Por
otro lado, Macias et al (2021), indica que el Servicio, se da al momento de ser
ejecutado una obra, con el fin de satisfacer las necesidades tanto a la poblacién
como a los colaboradores. Asimismo, Hernandez et al (2022), Indican que el
Servicio, se enfoca en como el estado verifica los cumplimientos acatados de
una manera satisfactoria. Ademas, Santamaria (2021), uno de los aspectos

fundamentales por las cuales el estado busca mejorar gran parte de los

16



territorios, se lleva a cabo mediante las obras a fin de poder mejorar los

servicios basicos.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseiio de investigacion
Tipo: fue Basica, pues encargdé de contar con la presencia de datos
alternativos y de gran informacién clara y precisa para que establecieran
resultados en funcion a la aceptacion o descare de hipotesis (Alvarez,
2020).

Disefo no experimental, segun Ramos (2020), porque se realizé de
forma cuidadosa accediendo al ambito donde se desarroll6 directamente
del objeto, de modo que no se incide sobre su comportamiento o se
modifique la realidad (Arias, 2021) corte trasversal, tomando en cuenta
que la aplicacién de los cuestionarios fue llevada cabo en un solo
momento para obtener los datos necesarios, por lo que los resultados

representan solamente ese momento (Cvetkovic et al, 2021).

e
N

Dénde:

M = Muestra

V1 = Desempefio de gestores
V2 = calidad de las obras

r = Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1 = Desempefio de gestores

Variable 2

calidad de las obras

Nota. La operacionalizacion de variables se encuentra en los anexos.

18



3.3.

3.4.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Bajo el enfoque de Villegas (2022), la poblacion es la agrupaciéon de
personas que englobaron un planeta por lo cual estuvo formado una
asociacion presentada por reacciones comunes donde lograron

absorber las determinaciones de la investigacion.

Estuvo conformada por 69 trabajadores de Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional San Martin
Criterios de inclusion:

- Trabajadores del area de infraestructura
- Administracion

- Tesoreria

- Gerencia regional

Criterios de exclusion:

- Locadores

- practicantes

Muestra: se considers a todos los elementos de la poblacién, osea, 69

trabajadores.
Muestreo: No probabilistico tipo censal.
Unidad de analisis: un trabajador.

Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

La técnica fue la encuesta. Una encuesta es un recurso a través del cual
se consignaron datos valiosos de las personas investigadas, los cuales
permitieron descubrir hallazgos y alcanzar los objetivos previstos
(Cisneros et al, 2022).
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Instrumento

El cuestionario para la variable desempeno de gestores consté de 16
items, fraccionado en 4 dimensiones. La escala de medicion fue: ordinal.
Totalmente en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, indiferente = 3, de
acuerdo = 4, totalmente de acuerdo = 5, la variable se midié en tres
niveles o rangos: Bajo (17 - 39), Medio (40 - 62) y Alto (63 -85).

El cuestionario para la variable calidad de las obras const6 de 16 items,
fraccionado en 4 dimensiones. La escala de medicion fue: ordinal. 1=
Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre, la
variable se midié en tres niveles o rangos: Bajo (16-37), Medio (38-59) y
Alto (60-80).

Validez

Se determind la puntuacion promedio de los expertos se usé la V de
Aiken. Para el primer cuestionario fue de 0.96 (96 %), para el segundo
fue 0.96 (96 %) de similitud en los criterios; exponiendo una validez de

tipo alta; mostrando que tienen las condiciones para ser aplicados.

Confiabilidad

Mediante el Alpha de cronbach, se correspondié con un instrumento de
ser confiable para su aplicacion a la muestra correspondiente, como

criterio general.

Variable N° de items Alpha de Cronbach
Desemperio de gestores 17 0.979
Calidad de las obras 16 0.958

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al desempefio de gestores, existe una fiabilidad de 0,979, la
confiabilidad de calidad de obras fue 0,958 por encontrarse sobre los

0,70 estos resultan significativos; garantizando una fiabilidad fuerte.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se determino al problema de sus diferentes ambitos para posteriormente
proceder a la integracion de datos tedricos relevantes y consistentes
extraidos desde fuentes confiables; se conformaron los cuestionarios
para la recopilacion del adapta a través de la aplicacion directa, para el
analisis estadistico que conllevé a conocer los resultados para su
posterior comparacion y la determinacion de las conclusiones y

sugerencias consideradas.

Método de analisis de datos

Fue realizado por medio del SPSS V.25 el cual permitio el ingreso de la
data recopilada para el procesamiento respectivo y la expresion
mediante figuras y tablas, ademas de hacer posible el calculo de la
correlacion por medio del coeficiente que permitié aceptar o rechazar las

hipétesis.

Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta a: Beneficencia, estuvo orientado hacia la
busqueda del bienestar institucional por medio de la entrega de
herramientas especificas formuladas en base a los rayados, por lo que
pueden ser aplicados coherentemente para obtener resultados positivos.
No maleficencia, permitié el desarrollo cuidadoso de cada etapa del
estudio para no generar problemas internos que puedan mermar el
rendimiento institucional. Justicia, se tomaron en cuenta que ellos
lineamientos para tratar de manera justa a todos los participantes
considerando sus diversos aspectos fisicos para brindar oportunidades
equitativas. Autonomia, dado que la determinacién del tema fue de por
libre eleccion del investigador. Consentimiento informado, ya que se

tuvo la autorizacién de todos los participantes.
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41.

RESULTADOS

Nivel de desempeio de gestores en

infraestructura del Gobierno Regional de San Martin — 2023.

Tabla 1

Nivel de desempefio de gestores

la gerencia regional de

Nivel Rango f %
Bajo 17 -39 17 24%
medio 40-62 41 60%
alto 63-85 11 16%
Total 69 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional San Martin — 2023.

Interpretacion

Segun la tabla, el nivel de desempefio de gestores tiene un nivel bajo en 24

%, medio en 60 % y alto en 16 %, rechazando la hipotesis especifica 1, porque

en la institucion no existe personal competente para organizar y designar

estratégicamente los recursos derivados de los fondos publicos. Paralelo a

ello, se menciona que existe dificultades a la hora de disefiar el expediente

técnico lo cual desencadena en una inadecuada asignacién presupuestaria o

genera que el presupuesto sufra alteraciones conllevando a que la obra no se

ejecute dentro del plazo establecido.
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4.2. Nivel de calidad de las obras en la gerencia regional de infraestructura
del Gobierno Regional de San Martin — 2023
Tabla 2

Nivel de calidad de las obras

Nivel Rango f %
Bajo 16 -37 21 31%
medio 38-59 34 49%
alto 60-80 14 20%
Total 69 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional San Martin — 2023.

Interpretacion

Segun la tabla, el nivel de calidad de las obras tiene un nivel bajo en 31%, un
nivel medio en 49% y un nivel alto en 20%, rechazando la hipétesis especifica
2, ya que existen deficiencias e inconvenientes para realizar obras
coherentes, lo cual inhibe la posibilidad de concretar las obras oportunamente,
esto se debe a que no existe medidas estratégicas de gestion de acuerdo a
las necesidades de los pobladores, lo cual dificulta el despliegue de

actividades que permitan ejecutar proyectos de inversion pertinentes.
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4.3. Relacion entre las dimensiones del desempeno de gestores y la calidad

de las obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno

Regional de San Martin — 2023.
Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico al Sig.
Desempeiio de gestores ,150 69 ,001
Eficacia ,124 69 ,010
Eficiencia 127 69 ,007
Economia ,155 69 ,000
Calidad de servicio ,107 69 ,046
Calidad de las obras ,(110 69 ,038
Ingenieria ,163 69 ,000
Presupuesto ,149 69 ,001
Entrega oportuna ,143 69 ,001
Servicio ,132 69 ,004

a. Correlacién de significacion de Lilliefors Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Por ser una muestra que pasa de 50, se calculd el Kolmogorov-Smirnova.

Siendo p = 0.001 y 0.038 representando a la significancia inferior a 0.05,

exponiendo una distribucién no normal; generando el calculo del Rho de

Spearman para comprobar las hipotesis.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del desempefio de gestores y la calidad de las obras

Calidad de las
obras
Rho de Spearman  Eficacia Coeficiente de correlacion 947"
Sig. (bilateral) ,000
N 69
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,793"
Sig. (bilateral) ,000
N 69
Economia Coeficiente de correlacion ,907"
Sig. (bilateral) ,000
N 69
Calidad de servicio Coeficiente de correlacion ,962™
Sig. (bilateral) ,000
N 69
Calidad de las obras Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Existe relacion positiva significativa entre las dimensiones del desempefo de
gestores y la calidad de las obras, ya que el Rho Spearman fue 0.793, (positiva
alta) 0.947, 0.907, 0,962 (positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), conllevando a aceptar la hipétesis de investigacion, indicando que a
mejor desarrollo de las dimensiones del desempefio de gestores, mejor sera
la calidad de obras, es decir, mientras los componentes ayuden al
cumplimiento de los objetivos y ayuden a un adecuado desempefio de los

gestores, mejor sera la calidad de las obras.

4.4. Relacion entre el desempeiio de gestores y la calidad de las obras en la
gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martin
—-2023.

Tabla 5

Relacién entre el desempefio de gestores y la calidad de las obras

Desempeiio de Calidad de
gestores las obras
Rho de Desempefio de Coeficiente de 1,000 ,956™
Spearman gestores correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Calidad de las  Coeficiente de ,956™ 1,000
obras correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre el desempefio de gestores y

la calidad de las obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno
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Regional de San Martin — 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.956 (positiva muy
alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), conllevando a aceptar la hipétesis
de investigacion, indicando que a mejor desarrollo de las dimensiones del

desempefio de gestores, mejor sera la calidad de obras.

Figura 1

Grafico de dispersion entre desemperio de gestores y la calidad de las obras
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion
El coeficiente determinacion (R2= 0.9207), indica que la calidad de las obras

depende en 92.07% del desempefio de gestores.
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DISCUSION

La contrastacion se apertura tomando en consideracion que el nivel de
desempeno de gestores tiene un nivel bajo en 24 %, nivel medio en 60 % y
alto en 16 %, porque la institucién no existe personal competente para
organizar y designar estratégicamente los recursos derivados de los fondos
publicos. Paralelo a ello, se menciona que existe dificultades a la hora de
disenar el expediente técnico lo cual desencadena en una inadecuada
asignacion presupuestaria o genera que el presupuesto sufra alteraciones
conllevando a que la obra no se ejecute dentro del plazo establecido,
coincidiendo con lo expuesto por Piedra y Quinde (2021) deducen que, existen
diferentes factores que benefician o afectan el desempefio de gestores
publicos para la ejecucidn de las obras asignadas que permitan hacer posible
la toma decisiones acertadas que conlleven al aprovechamiento éptimo de los
recursos financieros y humanos; adicional a ello, deben tener la capacidad de
liderazgo para la resolucion de conflictos, de tal manera que estén orientadas
a generar rendimientos estratégicos institucionales sin mayores
complicaciones. Asimismo, uno de los problemas que puede afectar los
tramites para la ejecucion de las actividades, se debe a la mala administracién
de los gestores, lo cual perjudica todo el proceso de gestion; en ese sentido
es importante que se efectien mejores tomas de decisiones para poder

mejorar la situacion, de modo que no se efectuen mas problemas.

En tanto, Cassanelli et al (2021) fundamentan que el nivel de preparacién de
los colaboradores colocados dentro de los cargos estatales, determina en
gran medida la eficiencia en cuanto a la representacion de las necesidades
de la poblacién, sobre todo cuando se trata de autoridades municipales cuya
finalidad es llevar las necesidades proyectadas de la ciudadania hacia las
entidades superiores. Ademas, Martinez et al (2023), consideran que las
capacitaciones deben efectuarse de forma continua para eliminar la
posibilidad de obsolescencia de los conocimientos y metodologias aplicadas

por los colaboradores directivos para la realizacién de sus responsabilidades,
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de modo que los proyectos estén alineados con el desarrollo tecnoldgico y las

necesidades.

Ademas, Hernandez y Pérez (2018) mencionan que cada una de estas
capacidades de los gestores publicos puede ser fortalecido mediante la
imparticion de capacitaciones direccionar a mejorar los conocimientos, por lo
tanto, ayuda a establecer aquellas capacitaciones necesarias en los
colaboradores, de modo que lo resultados sean significativos para obtener
grandes resultados.

Por lo tanto, al momento de realizar la determinacion de los proyectos, que los
gestores deben tomar en cuenta una gran cantidad de lineamientos y
aspectos medioambientales y sociales, los cuales permitiran generar un
prospecto cimentado en la sostenibilidad, de modo que no exista conflicto de
intereses y de funcionamiento con los diversos ecosistemas que pueden verse
desplazados o afectados por la ejecucion respectiva; también es importante
analizar las propuestas en cuanto a la integracion de materiales, debido a que
no solamente se trata de analizar aquellos que ofrezcan los menores costos,
sino que también se debe verificar la calidad garantizada por cada una de las
propuestas, de modo que la optimizacion se convierta en un factor
preponderante para incrementar la competitividad y el aprovechamiento

optimo del presupuesto por parte del gobierno.

Asimismo, el nivel de calidad de las obras tiene un nivel bajo en 31%, un medio
en 49% vy alto en 20%, porque existen deficiencias e inconvenientes para
realizar obras coherentes, lo cual inhibe la posibilidad de concretar las obras
oportunamente, esto se debe a que no existe medidas estratégicas de gestion
de acuerdo a las necesidades de los pobladores, lo cual dificulta el despliegue
de actividades que permitan ejecutar proyectos de inversién pertinentes,
coincidiendo con Maiza y Catala (2020) indican que, la ejecucion de
protocolos para el monitoreo y fiscalizacion sobre la utilizacion de los recursos
es fundamental para poder cumplir el contrato, de modo que las obras

presente en la calidad y especificada, todo ello debido a que muchas veces
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debido a la inoperatividad institucional para realizar la verificacion pertinente,
las entregas no solamente se ha realizado fuera de tiempo, sino también fuera
de los alcances estipulados respecto a la calidad de los materiales y el
resultado final; dentro de ello, es indispensable que se cumplan las directrices
planificadas. Por otro lado, las obras de caracter publico permiten mejorar
gran parte de los espacios publicos, ya que mediante este proceso se efectuan
todo el desarrollo, de tal manera este mecanismo permita satisfacer sus

necesidades.

Aunado a ello, Gutiérrez (2019) indica que realizar una ejecucion presupuestal
eficiente de acuerdo al periodo investigado, dentro de los cuatro indicadores
investigados, uno de ellos presenta problemas para designar recursos
orientados hacia la contencién de la problematica de salud provocada por la
falta de equipamiento tecnoldgico y médico dentro de las instituciones
hospitalarias; asimismo se pudo verificar que solamente el 91.68% de los
recursos financieros asignados dentro del periodo son ejecutados de manera
eficiente y, considerando que las asignaciones son en monto demasiado altos,
el 8.32% representa una gran cantidad de recursos no invertidos que vuelven
a las arcas del estado pudiendo utilizarse para la solucién de estos problemas.
Se debe realizar la verificacion especifica orientar al inspector del municipio
en cuanto a la documentacion independiente de la inspeccion realizada por la
empresa supervisora.

Siguiendo, Robles et al (2022) menciona que el mundo actual y los diversos
cambios que se suscitan en él, han ocasionado que las diversas formas de
gestionar y administrar se hayan modificado pasando de un enfoque
meramente tradicional a uno mas competitivo y meritocratico; el sector de
construccion no ha sido ajeno a tales cambios ya que el papel de los
representantes desempefa un factor imprescindible para finiquitar una obra
con éxito

Adicionalmente, Martinez y Pastor (2018) resaltan ademas la importancia de
los conocimientos multidisciplinarios como elementos fundamentales para ser
posible la ejecucion de proyectos de manera eficiente, debido a que este

proceso implica la realizacién de un monitoreo concurrente, para la cual los
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designados deben tener conocimiento previo sobre la parte financiera y
técnica para poder cumplir asi el cronograma de ejecucioén y no perjudicar a
la institucion en sus diferentes modalidades, asimismo la institucion debe
hacer monitoreo continuos que permitan detectar errores y falencias y poder
reaccionar de manera oportuna para no perjudicar los intereses

institucionales.

Adicionalmente, se considero la ejecucion de protocolos para el monitoreo y
fiscalizacion sobre la utilizacion de los recursos es fundamental para poder
cumplir el contrato, de modo que las obras presente en la calidad y
especificada, todo ello debido a que muchas veces debido a la inoperatividad
institucional para realizar la verificacion pertinente, las entregas no solamente
se ha realizado fuera de tiempo, sino también fuera de los alcances
estipulados respecto a la calidad de los materiales y el resultado final; dentro
de ello, es indispensable que se cumplan las directrices planificadas. Por otro
lado, las obras de caracter publico permiten mejorar gran parte de los espacios
publicos, ya que mediante este proceso se efectuan todo el desarrollo de las
gestiones para el bienestar de la poblacion, de tal manera este mecanismo

permita satisfacer sus necesidades.

Ademas, existe relacion positiva significativa entre las dimensiones del
desempeno de gestores y la calidad de las obras, coincidiendo con Lopez y
Vega (2023), indican que, de acuerdo a como se realice la determinacion y la
gestion del presupuesto, que tiene la capacidad de generar influencia sobre
el desarrollo de los diversos sectores econdmicos productivos, esta
comprobacion se realizé mediante el coeficiente de Pearson cuyo resultado
fue de 0,439; aparte de ello también se verificé que la calidad es otro factor a
tomar en cuenta dentro de este proceso, debido a que sea las obras
ejecutadas no son de calidad, no podran ser utilizadas eficientemente por las
personas. Asimismo, uno de los rasgos por el cual el estado ha efectuado
diversas gestiones, se debe al mejoramiento de algunas infraestructuras con
el fin de poder dar mayor alcance a las deficiencias que se dan dentro de la

poblacién, por el cual mediante el presupuesto se efectuan inversiones a fin
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de poder ver un mejor desarrollo de los territorios. Ademas, Pelaez vy
lannacone (2022), mencionan que, al momento de realizar la determinacion
de los proyectos, que los gestores deben tomar en cuenta una gran cantidad
de lineamientos y aspectos medioambientales y sociales, los cuales permitiran
generar un prospecto cimentado en la sostenibilidad, de modo que no exista
conflicto de intereses y de funcionamiento con los diversos ecosistemas que
pueden verse desplazados o afectados por la ejecucidon respectiva; también
es importante analizar las propuestas en cuanto a la integracién de materiales,
debido a que no solamente se trata de analizar aquellos que ofrezcan los
menores costos, sino que también se debe verificar la calidad garantizada por
cada una de las propuestas, de modo que la optimizacién se convierta en un
factor preponderante para incrementar la competitividad y el aprovechamiento

optimo del presupuesto por parte del gobierno.

Asimismo, Gémez y Morales (2016), aseveran que la eficiencia de los
sectores publico respecto a la ejecucion de proyectos, representan las
oportunidades de desarrollo, debido a que ellos son los encargados de la
gestion coherente de cada uno de las actividades bajo el cumplimiento de los
diferentes estandares y parametros razonables. Bajo lo dicho, Velasquez et al
(2022) infieren que es importante que los colaboradores pasen por un filtro y
eficiente que permita determinar sus competencias profesionales y sus
conocimientos respecto a las actividades asignadas, sumado a ello la
ejecucion de proyectos deben darse e de acuerdo a las necesidades que tiene
cierta parte de la poblacién y que deben ser de impacto para generar bienestar
asi como también generar mayor dinamismo econémico y que permita dar un
crecimiento econdmico al lugar donde se ejecutan, sumado a ello de poder

brindar proyectos sostenibles con un buen uso de los recursos.

Aunado a ello, se sustentd la importancia de desarrollar una gestion
administrativa optima dentro de la institucion, debido a que estéa conllevara no
solamente al aprovechamiento correcto de cada uno de los recursos que
conforman la estructura institucional, sino que ademas posibilitara que la

calidad de las obras ejecutadas cumpla con los estandares y las expectativas
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del publico beneficiaria. Asimismo, para el gobierno la implementacion de
mecanismos que permitan orientar hacia el cumplimiento de las metas es uno
de los principios que buscan, con el fin de poder mejorar gran parte del

crecimiento del pais.

Finalmente, existe relacion significativa entre el desempefio de gestores y la
calidad de las obras, coincidiendo con Milan (2022), menciona que, la
verificacién de correlacion positiva se realiz6 mediante Pearson con un
resultado de 0,975 el cual acredita la enorme participacion de la aplicacion de
una gestién de tipo estratégica dentro de la entidad estatal, de modo que esta
genera una influencia de diversa indole sobre la calidad de las obras que son
desarrolladas por parte de la directiva; se corroboré también que, el 46% de
las personas encuestadas sostuvieron que las obras son ejecutadas con una
calidad de nivel regular, el 36% lo catalogdé como malas y solamente el 18%
lo considera como regular, evidenciando de esta forma la inexistencia de un
porcentaje de la poblacién que indique un nivel 6ptimo de eficiencia de la
institucion para poder ejecutar obras con la calidad requerida para garantizar
el maximo aprovechamiento de los recursos, de tal manera se pueda ver
reflejada un mejor desarrollo. Ademas, Rojas (2021), deduce que, con un
resultado de correlacion igual a 0,951 mediante Pearson, se sustentd la
importancia de desarrollar una gestion administrativa optima dentro de la
institucion, debido a que esta conllevara no solamente al aprovechamiento
correcto de cada uno de los recursos que conforman la estructura institucional,
sino que ademas posibilitard que la calidad de las obras ejecutadas cumpla
con los estandares y las expectativas del publico beneficiaria; asimismo, el
analisis correspondiente conllevé a establecer que la influencia identificada
corresponde al 90.44%, afirmando posteriormente que la calidad de obras
ejecutadas solamente alcanza el nivel medio con 47% de las valoraciones.
Asimismo, para el gobierno la implementacién de mecanismos que permitan
orientar hacia el cumplimiento de las metas es uno de los principios que

buscan, con el fin de poder mejorar gran parte del crecimiento del pais.

33



Asimismo, Chavez (2021), menciona que, se pudo verificar la correlacion
entre los conceptos abordados dado que el estadigrafo de Pearson fue de
0.774, esto indica que la eficiencia las contrataciones publicas permite
incrementar el nivel de calidad, por lo cual es importante realizar el
mejoramiento continuo través de la aplicacion de estrategias de control, de
modo que los materiales sean empleados de forma estratégica para
solucionar los problemas captados. En tanto, en la actualidad existen diversos
problemas que viene azotando a muchas entidades publicas, todo ello se
debe a un mal manejo 6ptimo de sus recursos, lo cual conlleva a que se
originar situaciones en la cuales tengan que recurrir a otras instancias con el
fin de poder mejorar sus condicion; es por ello que la mayor parte del
presupuesto consignado por el estado, se orienta para el desarrollo de las
gestiones que se encuentran ya programadas por el estado. Conforme a
Achuri y Alvarez (2022), lamentablemente uno de los campos que menos ha
evolucionado durante los ultimos tiempos en cuanto a la incorporacién de
conocimientos en los colaboradores para generar un desempefio optimo, es
el ambito estatal, el cual principalmente esta propiciado por el alto nivel de
burocracia, el cual no permite realizar mejoras de forma especifica

disminuyendo los tiempos.

Finalmente se puede decir que la eficiencia las contrataciones publicas
permite incrementar el nivel de calidad, por lo cual es importante realizar el
mejoramiento continuo través de la aplicacion de estrategias de control, de
modo que los materiales sean empleados de forma estratégica para
solucionar los problemas captados. En tanto, en la actualidad existen diversos
problemas que viene azotando a muchas entidades publicas, todo ello se
debe a un mal manejo 6ptimo de sus recursos, lo cual conlleva a que se
originar situaciones en la cuales tengan que recurrir a otras instancias con el
fin de poder mejorar sus condiciones; es por ello que la mayor parte del
presupuesto consignado por el estado, se orienta para el desarrollo de las

gestiones que se encuentran ya programadas por el estado.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Se determiné una relacién positiva y significativa entre el desempeno de
los gestores y la calidad de las obras en la gerencia regional de
infraestructura del Gobierno Regional de San Martin en 2023. Asimismo,
el coeficiente de determinacion (R2= 0.9207) muestra que el 92.07% de
la variabilidad en la calidad de las obras puede explicarse por el
desempeno de los gestores. Esto resalta la fuerte influencia que tienen
los gestores en el resultado y la calidad de las obras ejecutadas; estos
resultados obtenidos indican una fuerte y significativa conexion entre el
desempenio de los gestores y la calidad de las obras, lo que sugiere que
un mejor rendimiento por parte de los gestores conduce a un incremento
notable en la calidad de las obras en la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional de San Martin en 2023.

El nivel de desempefio de gestores tiene un nivel bajo en 24 %, nivel
medio en 60 % y alto en 16 %, porque en la institucion no existe personal
competente para organizar y designar estratégicamente los recursos
derivados de los fondos publicos. Paralelo a ello, se menciona que existe
dificultades a la hora de disefar el expediente técnico lo cual
desencadena en una inadecuada asignacién presupuestaria o genera
que el presupuesto sufra alteraciones conllevando a que la obra no se

ejecute dentro del plazo establecido.

El nivel de calidad de las obras tiene un nivel bajo en 31%, medio en 49%
y alto en 20%, ya que existen deficiencias e inconvenientes para realizar
obras coherentes, lo cual inhibe la posibilidad de concretar las obras
oportunamente, esto se debe a que no existe medidas estratégicas de
gestion de acuerdo a las necesidades de los pobladores, lo cual dificulta
el despliegue de actividades que permitan ejecutar proyectos de

inversion pertinentes.
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6.4. Existe relacion positiva significativa entre las dimensiones del
desempeio de gestores y la calidad de las obras, porque el Rho
Spearman fue 0.793, (correlacion positiva alta) 0.947, 0.907, 0,962
(correlacion positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
indicando que, a mejor desarrollo de las dimensiones del desempefio de

gestores, mejor sera la calidad de las obras.
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VII.

RECOMENDACIONES

71.

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente de la gerencia regional de infraestructura del Gobierno
Regional de San Martin, desarrollar medidas estratégicas de gestion,
mediante el analisis de acciones de acuerdo a las necesidades de los
pobladores, cumplir con los indicadores de los planes de trabajo, con el
fin de contar con el despliegue de actividades que permitan ejecutar

proyectos de inversion pertinentes.

Al gerente de la gerencia regional de infraestructura del Gobierno
Regional de San Martin, desarrollar actividades de capacitaciéon al
personal, mediante actividades de induccién, desarrollo de talleres de
acuerdo al area y puesto que ocupa, monitoreo y evaluaciones de su
desempeno cada cierto periodo, con el fin de contar con personal
competente para organizar y designar estratégicamente los recursos

derivados de los fondos publicos.

Al gerente de la gerencia regional de infraestructura del Gobierno
Regional de San Martin, disefiar adecuadamente el expediente técnico,
mediante el andlisis adecuado a nivel técnico y presupuestario de cada
proyecto, recojo de informacion de manera oportuna de cada obra y con
asignaciones de responsabilidades, con el fin de contar con una
adecuada asignacion presupuestaria lo que generara que el presupuesto
no sufra alteraciones conllevando a que la obra se ejecute dentro del

plazo establecido.

Al gerente de la gerencia regional de infraestructura del Gobierno
Regional de San Martin, recoger las necesidades de la poblacion,
mediante reuniones de trabajo con las principales autoridades de la
region, talleres y charlas con la sociedad civil para el recojo de las
necesidades ciudadanas, con el fin de poder construir obras de acuerdo

a las necesidades de la poblacion y que sean sostenibles en el tiempo.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion conceptual Def|n|<.:|on Dimensiones Indicadores Escalla. f’e
operacional medicion
Cumplimiento de emision de
certificados presupuestales
Para Armijo (2011) es una Cumplimiento de procedimientos de
herramienta que entrega adquisicion de bienes y servicios
informacion cuantitativa Eficacia Cumplimiento de procedimientos de
respecto al logro o resultado en gestion de Recursos Humanos
la provision de los objetivos, Cumplimiento de procedimientos
bienes y/o servicios de la . administrativos
V1: institucion pudiendo  cubrir La . variable _en P ; i 0 Ordinal
: J S estudio se medira a Cumplimiento de ejecucion de obras
aspectos cuantitativos O | través de sus — -
Desempefio de | cualitativos de este logro. Esuna | . =" . Cumplimiento de cierre de obra
gestores expresion que establece una indicadores Eficienci Optima utilizacion de los recursos
- . iciencia T : .
relacion entre dos o mas publicos en las unidades organicas
variables, la que comparada con Economia Ahorro en ejecucion del proyecto
periodos anteriores productos Elementos tangibles
similares o wuna meta o Fiabilidad
compromiso, permite evaluar el Calidad de Capacidad de Respuesta
desempefio (p. 55) servicio Seguridad
Empatia
Cumplimiento de especificaciones
Segun Santelices et al. (2019) técnicas
es toda intervencion limitada en Cumplimiento del presupuesto
el tiempo que utiliza total o Ejecucion de las obras en plazos
parcialmente recursos publicos, | La variable en y previstos
V2: con el fin de crear, ampliar, | estudio se medira a Ingenieria Ejecucion de las obras con Ordinal
mejorar, o recuperar la |través de  sus adicionales de obra por razones
Calidad de las | capacidad productora o de | dimensiones e atribuibles a la ingenieria del
obras provision de bienes o servicios; | indicadores proyecto
cuyos beneficios se generen Ejecucion de obras con adicionales
durante la vida util del proyecto y de obra por vicios ocultos
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éstos sean independientes de
los de otros proyectos (p. 243)

Durabilidad de la obra

Presupuesto

Nivel de eficiencia de la ejecucion
presupuestal

Cumplimiento del presupuesto
contratado

Monto de las obras por sobre costos
por adicionales de obra atribuibles a
la ingenieria del proyecto

Monto de las obras por sobre costos
por adicionales de obra por vicios
ocultos

Entrega
oportuna

Cumplimiento del plazo contratado

Demoras atribuibles a la entidad

Demoras atribuibles al contratista

Servicio

Cumplimiento del propésito del
proyecto

Satisfaccion de usuarios por el
servicio que brinda la obra.

Evaluacion anual a su
funcionamiento
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MATRIZ DE CONSITENCIA

Martin - 2023
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis I Técnica e
nstrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipéte_sis genergl S
;Cual es la relacic’)r.1 entre el desempefio de gestores Determinar la relacion entre el desempefio de gestores | H;: Existe relacion significativa entre el desempefio de
¢ la calidad de las obras en la gerencia regional de | Y la calidad de las obras en la gerencia regional de | gestores y la calidad de obras en la gerencia regional de
i);fraestructura del Gobierno Regional de Sgn Martin infraestructura del Gobierno Regional de San Martin — | infraestructura del Gobierno Regional de San Martin — 2023.
o 2 2023.
Pfc?bzlzénas especificos: o - Hipétesig especificas o .
;Cudl es el nivel de desempefio de gestores en la Obje_tl_vos esp(_ecmcos: ) H1:_ El nlve_l de desempefio de ggstores en la gerencia
éerencia regional de infraestructura del Gobierno Identificar el nivel de desempefio de gestores en la | regional de infraestructura del Gobierno Regional de San
Regional de San Martin — 2023? gerencia regional de infraestructura del Gobierno | Martin — 2023, es alto.
' Regional de San Martin — 2023.
;Cual es el nivel de calidad de las obras en la H.: El nivel de calidad de las obras en la gerencia regional de
Serencia regional de infraestructura del Gobierno Conocer el nivel de calidad de las obras en la gerencia | infraestructura del Gobierno Regional de San Martin — 2023,
Regional de San Martin — 2023? regional de infraestructura del Gobierno Regional de | es alto.
’ San Martin — 2023.
;Cual es la relacion entre las dimensiones del Hs: Existe relacion significativa entre las dimensiones del o
3esempeﬁo de gestores y la calidad de las obras en Analizar la relacién entre las dimensiones del | desempefio de gestores y la calidad de las obras en la Técnica
la gerencia regional de infraestructura del Gobierno desempefio de gestores y la calidad de las obras en la | gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de
Regional de San Martin — 2023? gerencia regional de infraestructura del Gobierno | San Martin — 2023. Encuesta
’ Regional de San Martin — 2023.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones Instrumentos

Disefio de investigacion. Tipo basica, disefio no
experimental y de corte transversal

O1 M = Muestra

/ l V1= Desempefio de
M gestores
\ i V2= Calidad de las

obras de inversion
publica

2 ..
R: Relacion

Poblacion: La poblacion fue conformada por 45
colaboradores de la gerencia regional de
infraestructura del Gobierno Regional de San Martin.

Muestra: La muestra fue conformada por 45
colaboradores de la gerencia regional de
infraestructura del Gobierno Regional de San Martin.

Variables Dimensiones
Eficacia
~ Eficiencia
Desempefio de Economia

gestores
Calidad de servicios

Ingenieria

Calidad de las obras Presupuesto

de inversion publica

Entrega oportuna

Servicios

Cuestionario




Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario: Desempeio de gestores

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... A

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepciéon o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacién, que tiene como finalidad recoger

informacion acerca del desempefio de gestores.
Instrucciones:

Marque con una X la opcidn acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas
o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca 1

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g B WD

Siempre

, ] ESCALA
Ne° ITEMS DEL DESEMPENO DE GESTORES

112|3 |4

Eficacia

Se da cumplimiento a la emisiéon de certificados

01
presupuestales

Se da cumplimiento a los procedimientos de

02 adquisicion de bienes y servicios




03

Se da cumplimiento a los procedimientos de gestion
de Recursos Humanos

04

Se da cumplimiento a los procedimientos
administrativos

05

Se da cumplimiento a los cierres de obra

Eficiencia

06

Se optimiza la utilizacién de los recursos publicos en
las unidades organicas

07

Se desarrolla las actividades de manera eficiente

08

Se logra cumplir a cabalidad las actividades de cada
plan de trabajo

Se monitorea el desarrollo de cada actividad para que

09 . .
se cumpla en el tiempo establecido
Economia
09 | Se busca reducir algunos gastos innecesarios
10 | Se buscar reducir gastos en la ejecucion del proyecto
11 Se busca racionalizar algunos procesos para
optimizar recursos
Calidad de servicio
12 | Se cuenta con instalaciones adecuadas
13 El personal es confiable en sus procesos que
desarrolla
14 El personal brinda una adecuada capacidad de
respuesta
15 El personal se siente seguro en el desarrollo de sus
funciones
16 | El personal muestra empatia en todo momento

Fuente: Propia




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Calidad de las obras

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... A

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepciéon o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacién, que tiene como finalidad recoger

informacion acerca de la Calidad de las obras.
Instrucciones:

Marque con una X la opcidn acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas
o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca 1

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g B WD

Siempre

] ESCALA
N° ITEMS DE LA CALIDAD DE LAS OBRAS

1123 4)|5

Ingenieria

01

Se da cumplimiento de especificaciones técnicas

02

Se da cumplimiento al presupuesto asignado

03

Se da la ejecucion de las obras en plazos previstos




04

Se desarrolla la ejecucién de las obras con
adicionales de obra por razones atribuibles a la
ingenieria del proyecto

05

Se desarrolla la ejecucion de obras con adicionales
de obra a pesar de contar con vicios ocultos

06

Se evaluta la durabilidad de la obra

Presupuesto

07

Considera adecuado el nivel de eficiencia de la
ejecucion presupuestal

08

Evalua el nivel de cumplimiento del presupuesto
contratado

09

Analizan el monto de las obras por sobre costos por
adicionales de obra atribuibles a la ingenieria del
proyecto

10

Analizan el monto de las obras por sobre costos por
adicionales de obra por vicios ocultos

Entrega oportuna

11 | Se da cumplimiento del plazo contratado
12 | Existe demoras atribuibles a la entidad
13 | Existe demoras atribuibles al contratista
Servicio
14 | Se da cumplimiento del propdsito del proyecto
15 Se logra la satisfaccion de usuarios por el servicio
que brinda la obra.
16 Se desarrolla la evaluacion anual a su

funcionamiento

Fuente: Propia




Consentimiento y/o asentimiento informado

m—I URIVERSIODAD Cizam Wavieim
Consentimiento informado (*}

Titulo de la invesligacion: Desempefio de gestores v calidad de las obras en la
gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional San Martin — 2023
Investigador (a): Bach. Vilchez Zumaeta, Marleni

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada "Desempefic de geslores y
calidad de las obras en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno
Regional San Martin — 2023°, cuyo obietivo es. Esta investigacion es desarollada
por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Geslion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la

Gobierno Regional San Martin,

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar la relacién entre el desempefio de los gestores v la calidad de las obras
en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de San Martin —
2023,

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudic).

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Desempeno de gestores y calidad
de las cobras en la gerencia regional de infraestructura del Gobiemo
Regional San Martin — 2023",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 minutos v se
realizara en el ambiente de la Gerencia Regional de Infraestructura de la institucién
Gobierno Regional San Martin.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un namero de entificacion y, por lo tanto, seran anonimas.



w NIV ERSIOAD Cisan WALEm

Participacidn voluntaria (principlo de autonomia): Puede hacer fodas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar © no, v su decision sera
respetada. Fostenor a la aceptacion no desea coninuar puede hacero sin minglin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

indicar al participante ia existencia que NO exisie nesgo o dano al paricipar en ia
investigacion. Sin embargo, en &l caso que existan preguntas que le puedan gensrar
Incomodidad, Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se ie aicanzara a la institucion al
termino de la vestigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica,
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener mnguna forma de idenbficar al
participante. Garantizamos que la Informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningln otro propdsilo fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran elminados convenientamente.

Problemas o preguntas:

Si tiene praguntzs sobre la investigaciin pueds contactar con el investigador (a)
(apellidos ¥ nombres) Bach. Vichez  Zumaeta, Marleri  amail:

mvilchezz@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor (apellidos v nombres) Miro. Horna
Rodriguez, Richard Foster email: rhormar@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencicnada.

Nombre y apeilidos: .. (_):E’s.;.;;m El L@:;Jo;:{'é ’i”'kiqf-*‘lan LW L-m
DNI... A2.2.5 -13[3
Fechay hora: ... 1. Ef&ﬁf.lﬁz.a ............................ la.-‘..i.ﬂ..pm...........

iR,



Validacion de instrumentos

Especialista N° 01

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desempeiio de Gestores
NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N° | DIMENSION: Eficacia Claridad: Coherencia? Relevancia? | gooonacones!
2 |3 | 41|23 |4|1|2|3)|4
01 Se da cumplimiento a la emision de certificados presupuestales X X X
02 Se da cumplimiento a los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios X X X
03 | Se da cumplimiento a los procedimientos de gestion de Recursos Humanos X X X
04 | Se da cumplimiento a los procedimientos administrativos X X X
05 | Se da cumplimiento a los cierres de obra X X X
DIMENSION: Eficiencia
06 | Se optimiza la utilizacion de los recursos publicos en Ias unidades organicas X X X
07 | Se desarrolla las actividades de manera eficiente X X X
08 | Se logra cumplir a cabalidad las actividades de cada plan de frabajo X X X
09 | Semonitorea el desarrollo de cada actividad para que se cumpla en el tiempo X X X
establecido
DIMENSION: Economia
10 | Se busca reducir algunos gastos innecesarios X X X
11 Se buscar reducir gastos en la ejecucion del proyecto X X X
12 Se busca racionalizar algunos procesos para optimizar recursos X X X
DIMENSION: Calidad de Servicio
13 | Se cuenta con instalaciones adecuadas X X X
14 | El personal es confiable en sus procesos que desarrolla X X X
15 El personal brinda una adecuada capacidad de respuesta X X X
16 | El personal se siente seguro en el desarrollo de sus funciones X X X
17 El personal muestra empatia en todo momento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




ESCUELA DE POSGRADO

Apellidos y nombres del juez validador: Miluska Misheel Celiz Ruiz DNI: 70782731
Especialidad del validador (a): Ingeniero civil.

Claridad: El item se comprende facimente, es  decir, su
sintactica v semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevaneia: El item es esencial o importante, es decir debe serincluide

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del

__.. :

g’:{eno informante

22 de mayo de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Calidad de las Obras

N° | DIMENSION: Ingenieria Claridad! Coherencia? Relevancia? Rgfg;gﬁggﬂc?gﬁé ,
2|3 | 41|23 4|1]2]|3]|4

01 Se da cumplimiento de especificaciones técnicas X X X

02 Se da cumplimiento al presupuesto asignado X X X

03 Se da la ejecucién de las obras en plazos previstos X X X

p4 | Se desarrolla Ia ejecucidn de Ias obras con adicionales de obra por razones atribuibles X X X
a la ingenieria del proyecto . -

05 Se desarrolla 1a ejecucion de obras con adicionales de obra a pesar de contar con X x X
vicios ocultos : -

06 Se evalla la durabilidad de la obra X X
DIMENSION: Presupuesto

07 Considera adecuado el nivel de eficiencia de Ia ejecucion presupuestal X X X

08 Evallia el nivel de cumplimiento del presupuesto contratado X X X

09 | Analizan el monto de |as obras por sobre costos por adicionales de obra atribuibles a la X % X
ingenieria del proyecto ) )

10 Analizan el monto de 1as obras por sobre costos por adicionales de obra por vicios X X X
ocultos ) :
DIMENSION: Entrega Oportuna

11 Se da cumplimiento del plazo contratado X X X

12 Existe demoras atribuibles a la entidad X X X

13 Existe demoras atribuibles al contratista X X X
DIMENSION: Servicio

14 Se da cumplimiento del proposito del proyecto X X X

15 Se logra la satisfaccion de usuarios por el servicio que brinda la obra. X X X

16 Se desarrolia la evaluacion anual a su funcionamiento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable[ ]




ESCLUELA DE POSGRADO

|Apellidos y nombres del juez validador. Miluska Misheel Celiz Ruiz DNI: 70782731
Especialidad del validador (a): Ingeniero civil.

Claridad: El itern se comprende faciimente, es  decr, su 22 de Mayq de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicader que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante




Especialista N° 02

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
) Desempefio de Gestores
NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N° | DIMENSION: Eficacia Claridad! Coherencia? Relevancia® ggz’:;n"gﬁ’(f:;g;es
2 3 /4|1 2 3| 4|12 34
01 Se da cumplimiento a la emisién de certificados presupuestales X X X
02 Se da cumplimiento a los procedimientos de adquisicién de bienes y servicios X X X
03 Se da cumplimiento a los procedimientos de gestion de Recursos Humanos X X X
04 Se da cumplimiento a los procedimientos administrativos X X X
05 Se da cumplimiento a los cierres de obra X X X
DIMENSION: Eficiencia
06 Se optimiza Ia utilizacion de los recursos publicos en las unidades organicas X X X
07 Se desarrolla las actividades de manera eficiente X X X
08 Se logra cumplir a cabalidad las actividades de cada plan de trabajo X X X
09 Se mon'rt_orea el desarrollo de cada actividad para que se cumpla en el tiempo X X X
establecido
DIMENSION: Economia
10 Se busca reducir algunos gastos innecesarios X X X
11 Se buscar reducir gastos en la ejecucion del proyecto X X X
12 Se busca racionalizar algunos procesos para oplimizar recursos X X X
DIMENSION: Calidad de Servicio
13 Se cuenta con instalaciones adecuadas X X X
14 El personal es confiable en sus procesos gue desarrolla X X X
15 El personal brinda una adecuada capacidad de respuesta X X X
16 El personal se siente seguro en el desarrolio de sus funciones X X X
17 El personal muestra empatia en todo momento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones gque considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




ESCUELA DE POSGRADD

Apellidos y nombres del juez validador: Carrero Meza, Sandy Yaneth  DNI: 70094699
Especialidad del validador (a): Licenciada en Administracién y Finanzas.

1Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién

e

a del experto informante

22 de mayo de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Calidad de las Obras
N° | OIMENSION: Ingenieria Claridad! Coherencia? Relevancia? Rggjr?l;::?acc?::;s
1|2 3 /411 2 3| 4 1 2 13| 4
01 | Se dacumplimiento de especificaciones técnicas X X X
02 | Se da cumplimiento al presupuesio asignado X X X
03 | Seda la ejecucion de las obras en plazos previstos X X
04 Se desarrolla la ejecucion de las obras con adicionales de obra por razones atribuibles . X
a la ingenieria del proyecto
05 Se desarrolla la ejecucion de obras con adicionales de obra a pesar de contar con ¥ X X
vicios ocultos 3
06 | Seevalla la durabilidad de la obra X {
DIMENSION: Presupuesto
07 | Considera adecuado el nivel de eficiencia de la ejecucién presupuestal x X X
08 | Evalda el nivel de cumplimiento del presupuesto contratado X X X
09 Analizan el monto de 1as obras por sobre costos por adicionales de obra atribuibles a la X X X
ingenieria del proyecto
10 Analizan el monto de 1as obras por sobre costos por adicionales de obra por vicios X X X
ocultos
DIMENSION: Entrega Oportuna
11 | Se da cumplimiento del plazo contratado X X X
12 | Existe demoras atribuibles a la entidad X X X
13 Existe demoras atribuibles al contratista % x X
DIMENSION: Servicio
14 | Se da cumplimiento del propdsito del proyecto X X X
15 | Se logra la satisfaccion de usuarios por el servicio que brinda la obra. X X X
16 | Se desarrolia la evaluacion anual a su funcionamiento X X X

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Carrero Meza, Sandy Yaneth  DNI: 70094699

Especialidad del validador (a): Licenciada en Administracion y Finanzas.

22 de Mayo, de 2023

'Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante




Especialista N° 03

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
) Desempefio de Gestores
NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N° | DIMENSION: Eficacia Claridad? Coherencia? Relevancias | poconaciones!
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Se da cumplimiento a la emision de certificados presupuestales X X X
02 Se da cumplimiento a los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios X X X
03 Se da cumplimiento a los procedimientos de gestidén de Recursos Humanos X X X
04 | Sedacumplimiento a los procedimientos administrativos X X X
05 | Sedacumplimiento a los cierres de obra % X X
DIMENSION: Eficiencia
06 Se optimiza la utilizacién de los recursos publicos en las unidades organicas X X X
07 Se desarrolla las actividades de manera eficiente X X X
08 Se logra cumplir a cabalidad las actividades de cada plan de trabajo X X
09 Se monil_orea el desarrollo de cada actividad para que se cumpla en el tiempo X X
establecido
DIMENSION: Economia
10 | Se busca reducir algunos gastos innecesarios X X X
11 | Se buscar reducir gastos en la ejecucion del proyecto X X X
12 Se busca racionalizar algunos procesos para oplimizar recursos X X X
DIMENSION: Calidad de Servicio
13 | Se cuenta con instalaciones adecuadas X X X
14 | El personal es confiable en sus procesos que desarrolla 3 X X
15 El personal brinda una adecuada capacidad de respuesta X X X
16 El personal se siente seguro en el desarrolio de sus funciones X X X
i7 El personal muestra empatia en todo momento X X X

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




ESCUELA DE POSGRADO

Apellidos y nombres del juez validador: Susan Mabel Diaz Rios DNI: 72930053
Especialidad del validador (a): Abogada.

Claridad: El ftem se comprende faciimente, es  decir, su 22 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacian dgica con la dimensidn o indicador que esta

midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importanie, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Firma del expefto tnformame




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Calidad de las Obras

o 0 it i i 1 izl iad i
N DIMENSION: Ingenieria Claridad Coherencia Relevancia Rggg;g:;;%?gis
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 | Se da cumplimiento de especificaciones técnicas X X X
02 | Se da cumplimiento al presupuesto asignado X X X
03 | Seda la ejecucion de las obras en plazos previstos X X X
04 Se d.esarrloltg la ejecucion de las obras con adicionales de obra por razones atribuibles % x X
a la ingenieria del proyecto
05 Sle.desarrolEa la ejecucion de obras con adicionales de obra a pesar de contar con X X X
vicios ocultos
06 | Se evalia la durabilidad de la obra
DIMENSION: Presupuesto X X X
07 | Considera adecuado el nivel de eficiencia de la ejecucidn presupuestal X X X
08 | Evalua el nivel de cumplimiento del presupuesto contratado X X X
09 Analizan el monto de las obras por sobre costos por adicionales de obra atribuibles a la X X X
ingenieria del proyecto
Analizan el monto de las obras por sobre costos por adicionales de obra por vicios
10 ] oeultos
DIMENSION: Entrega Oportuna X
11 | Se da cumplimiento del plazo contratado X X X
2 | Existe demoras atribuibles a la entidad X X X
13 | Existe demoras atribuibles al contratista
DIMENSION: Servicio X X X
14 | Se da cumplimiento del propésito del proyecto X X X
15 | Selogra la satisfaccidn de usuarios por el servicio que brinda la obra. X X X
16 | Se desarrolla la evaluacion anual a su funcionamiento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X|]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]




ESCUELA DE POSGRADD

lApellidos y nombres del juez validador. Susan Mabel Diaz Rios DNI: 72930053
Especialidad del validador (a): Abogada.

Claridad: EI ftem se comprende faciimente, es  decr, su
sintdctica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion l2gica con la dimensidn o indicader que esta
midiendo

*Relevancia: El item s esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

—mmmm———————— ===

Firma del expe

. 0 B

nformante

22 de Mayg de 2023




Especialista N° 04

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desempeiio de Gestores
NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N° | DIMENSION: Eficacia Claridad: Coherencia? Relevancias | Qooorvaciones)
2 /3| 4[1]2 |3 [4|1|]2|3]|4
01 Se da cumplimiento a la emision de certificados presupuestales X X X
02 Se da cumplimiento a los procedimientos de adquisicidén de bienes y servicios X X X
03 Se da cumplimiento a los procedimientos de gestion de Recursos Humanos X X X
04 Se da cumplimiento a los procedimientos adminisirativos X X X
05 Se da cumplimiento a los cierres de obra X X X
DIMENSION: Eficiencia
06 Se oplimiza la utilizacién de los recursos plblicos en las unidades organicas X X X
07 Se desarrolla las actividades de manera eficiente X X X
08 Se logra cumplir a cabalidad las actividades de cada plan de trabajo X X X
09 Se monitorea el desarrollo de cada actividad para que se cumpla en el tiempo X X X
establecido ? 2 ?
DIMENSION: Economia
10 Se busca reducir algunos gastos innecesarios X X X
11 Se buscar reducir gastos en la ejecucién del proyecto X X X
12 Se busca racionalizar algunos procesos para optimizar recursos X X X
DIMENSION: Calidad de Servicio
13 Se cuenta con instalaciones adecuadas X X X
14 El personal es confiable en sus procesos que desarrolla X X X
15 El personal brinda una adecuada capacidad de respuesta X X X
16 El personal se siente seguro en el desarrollo de sus funciones X X X
17 El personal muestra empatia en todo momento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gustavo Ramirez Garcia. DNI: 01109463
Especialidad del validador (a): Dr. En educacion, Docente Metodologo, disefio y desarrollo del trabajo de investigacion

1Claridad: El ftem se comprende facilmente, es  decir, su 29 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esta

midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

------------- e ——————
Dr raveo Ramires Garcia
u:"n:' cliIowsas




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Calidad de las Obras

N° | DIMENSION: Ingenieria Claridad! Coherencia? Relevancia? Rg:s;:’r?{i?;sé ]
2 /34112 ]3| 4[1]2 ]3| 4

01 Se da cumplimiento de especificaciones técnicas X X X

02 | Se da cumplimiento al presupuesto asignado X X X

03 | Seda la ejecucion de las obras en plazos previsios X X X

04 Se desarrolia la ejecucion de las obras con adicionales de obra por razones atribuibles X X X
a la ingenieria del proyecto ’

05 | Sedesarrolia la gjecucion de obras con adicionales de obra a pesar de contar con X X X
vicios ocultos :

06 | Se evalia la durabilidad de la obra X X X
DIMENSION: Presupuesto

07 | Considera adecuado el nivel de eficiencia de |a ejecucion presupuestal X X X

08 Evallia el nivel de cumplimiento del presupuesto contratado X X X

09 Analizan el monto de las obras por sobre costos por adicionales de obra atribuibles a la X X X
ingenieria del proyecto ;

10 | Analizan el monto de las obras por sobre costos por adicionales de obra por vicios : ;
ocultos X X X
DIMENSION: Entrega Oportuna

11 Se da cumplimiento del plazo contratado X X X

12 Existe demoras atribuibles a la entidad X X X

13 Existe demoras atribuibles al contratista X X X
DIMENSION: Servicio

14 | Se da cumplimiento del propdsite del proyecto X X X

15 Se logra la satisfaccion de usuarios por el senvicio que brinda la obra. X X X

16 | Se desarrolia Ia evaluacion anual a su funcionamiento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gustavo Ramirez Garcia. DNI: 01109463
Especialidad del validador (a): Dr. En educacion, Docente Metodoélogo, disefio y desarrollo del trabajo de investigacion

Claridad: E ftermn se comprende facilmente, es  decir,  su Tarapoto, 29 de mayo de 2023
sintictica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacién l5gica con la dimension o indicader que esta

midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir [a dimension

Firma del experto informante




Especialista N° 05

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
) Desempefio de Gestores
NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N° | DIMENSION: Eficacia Claridad! Coherencia? Relevancial | oeoorvacones/
2 3401 2 |3/ 4|12 3| 4
01 Se da cumplimiento a la emision de certificados presupuestales X X X
02 Se da cumplimiento a los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios X X X
03 Se da cumplimiento a los procedimientos de gestion de Recursos Humanos X X X
04 Se da cumplimiento a los procedimientos administrativos X X X
05 Se da cumplimiento a los cierres de obra X X X
DIMENSION: Eficiencia
06 Se optimiza la utilizacién de los recursos piblicos en las unidades organicas X X X
07 Se desarrolla las actividades de manera eficiente X X X
08 Se logra cumplir a cabalidad las actividades de cada plan de trabajo X X X
09 Se monitorea el desarrollo de cada actividad para que se cumpla en el tiempo X X X
establecido
DIMENSION: Economia
10 Se busca reducir algunos gastos innecesarios X X X
11 Se buscar reducir gastos en la ejecucion del proyecto X X X
12 Se busca racionalizar algunos procesos para optimizar recursos X X X
DIMENSION: Calidad de Servicio
13 Se cuenta con instalaciones adecuadas X X X
14 El personal es confiable en sus procesos que desarrolla X X X
15 El persenal brinda una adecuada capacidad de respuesta X X X
16 El personal se siente seguro en el desarrollo de sus funciones X X X
17 El personal muestra empatia en todo momento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]




Apellidos y nombres del juez validador: MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza.

DNI: 01148240

Especialidad del validador (a): MSc. En gestion empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto

'Claridad: El ftem se comprende facimente, es  decir,  su
sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimensidn o indicador que asta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

-

Firma del experto informante

22 de mayo de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

(Calidad de las Obras

N | DIMENSION: Ingenieria Claridad! Coherenciaz Relevancia® R‘;’fj;’;ﬁj;ﬂji .
213 | 4]1]2 3141 2 (13| 4

01 Se da cumplimiento de especificaciones técnicas X X X

02 Se da cumplimiento al presupuesto asignado X X X

03 Se da la ejecucion de las obras en plazos previstos L X X

04 Se desarrolla la ejecucion de |as obras con adicionales de obra por razones atribuibles X .
a la ingenieria del proyecto ‘ ‘ ‘

05 Se desarrolia la ejecucion de obras con adicionales de obra a pesar de contar con X X X
vicios ocultos :

06 Se evalla la durabilidad de la obra X X X
DIMENSION: Presupuesto

07 Congsidera adecuado €l nivel de eficiencia de la ejecucion presupuestal X X X

08 Evalia el nivel de cumplimiento del presupuesto contratado X X X

09 Analizan el monto de las obras por sobre costos por adicionales de obra atribuibles a la X ¥ X
ingenieria del proyecto g g

10 Analizan el monto de las obras por sobre costos por adicionales de obra por vicios s .
oculitos 3 A *
DIMENSION: Entrega Oportuna

11 Se da cumplimiento del plazo contratado X X X

12 Existe demoras atribuibles a la entidad X X X

13 Existe demoras atribuibles al contratista X X X
DIMENSION: Servicio

14 Se da cumplimiento del propésito del proyecto X X X

15 Se logra la satisfaccion de usuarios por el servicio que brinda la obra. X X X

16 Se desarrolla la evaluacion anual a su funcionamiento X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir[ .1

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza.

DNI: 01148240

Especialidad del validador (a): MSc. En gestion empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto

'Claridad: El ftem se comprende facimente, es  decir,  su
sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimensidn o indicador que asta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

-

Firma del experto informante

22 de mayo de 2023
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Variable 2: Calidad de las obras
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Analisis de confiabilidad de Desempeio de gestores

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
979 17

Analisis de confiabilidad de Calidad de las obras

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 16
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Base de datos estadisticos

V1: Desempeiio de gestores
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V2: Calidad de las obras
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

TARAPOTO, 02 de Julio del 2023

Siendo las 21:10 horas del 01/08/2023, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Desempefio de gestores y calidad de las obras en
la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional San Martin, 2023",
presentado por el autor VILCHEZ ZUMAETA MARLENI egresado MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamino:

Autor Dictamen

MARLENI VILCHEZ ZUMAETA (14)Cum Laude

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electrénicamente por: Firmado electrénicamente por:
LBONHOMMET el 01 Ago 2023 16:45:51 SSAAVEDRASA el 01 Ago 2023 16:45:45

LUCIEN JEAN BONHOMMET
SOBERON
PRESIDENTE

RENAN SAAVEDRA SANDOVAL
SECRETARIO

Firmado electronicamente por: RHORNAR el
01 Ago 2023 16:46:43

RICHARD FOSTER HORNA RODRIGUEZ
VOCAL(ASESOR)

Cédigo documento Trilce: TRI - 0564038

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, VILCHEZ ZUMAETA MARLENI identificado con N° de Documento N° 45467386
(respectivamente), estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, autorizo
( X)), no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion publica de mi Tesis: "Desempefio de
gestores y calidad de las obras en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional San Martin, 2023".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

TARAPOTO, 02 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
VILCHEZ ZUMAETA MARLENI

. Firmado electronicamente
DNI: 45467386 por: MVILCHEZZ el 02-07-
ORCID: 0000-0001-7053-1999 2023 11447

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0564057
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Desempeiio de gestores y
calidad de las obras en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional
San Martin, 2023", cuyo autor es VILCHEZ ZUMAETA MARLENI, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER Firmado electronicamente
DNI: 42445436 por: RHORNAR el 04-08-

ORCID: 0000-0001-5055-9222 2023 20:34:18

SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electré6nicamente
DNI: 00974279 por: SSAAVEDRASA el

ORCID: 0000-0002-3018-9460 04-08-2023 20:25:41

Caodigo documento Trilce: TRI - 0641332
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VILCHEZ ZUMAETA MARLENI estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafan la
Tesis titulada: "Desempefio de gestores y calidad de las obras en la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional San Martin, 2023", es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MARLENI VILCHEZ ZUMAETA . -
Firmado electronicamente
DNI: 45467386 por: MVILCHEZZ el 02-07-

ORCID: 0000-0001-7053-1999 2023 09:44:30

Caodigo documento Trilce: TRI - 0564095
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