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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion de la competencia
oral y habilidades sociales en estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237 “José
de San Martin” — El Dorado, 2023.; corresponde a una investigacion de tipo
basica, con un disefio no experimental, correlacional, de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 68 estudiantes del tercero, cuarto, quinto y sexto
grado de la I.LE. 0237 José de San Martin, El Dorado. La técnica fue la
observacion y como instrumentos dos fichas de recojo de datos. Como resultado
se encontré que la competencia oral en los estudiantes se encuentra en el nivel
de “Inicio” en un 38%; por su parte, las habilidades sociales de los estudiantes
alcanzaron un nivel “Alto” de 68%. concluy6é que, existe relacion significativa
entre la competencia oral y habilidades sociales en los estudiantes, con un
coeficiente de Rho Spearman de 0. 610 (correlacion positiva y moderada) y un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), donde la competencia oral tiene una relacion

significativa con las habilidades sociales en los estudiantes.

Palabras clave: Educacion publica, competencia oral, habilidades sociales.



ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between oral
competence and social skills in students of the IV and V cycle of IE. No. 0237
"José de San Martin" - ElI Dorado, 2023.; It corresponds to a basic type of
research, with a non-experimental, correlational, cross-sectional design. The
sample consisted of 68 students from the 3rd, 4th, 5th and 5th grade of the I.E.
0237 Jose de San Martin, El Dorado. The technique was the data collection form
and two data collection guides as instruments. As a result, it was found that the
oral competence in the students is at the "Start" level by 38%; On the other hand,
the social skills of the students reached a "High" level of 68%. concluded that
there is a significant relationship between oral competence and social skills in
students, with a Rho Spearman coefficient of 0.610 (moderate-high positive
correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01), where the Oral

competence is determinant to increase social skills in students.

Keywords: Public education, oral competence, social skKills.



INTRODUCCION

A nivel global, la educacion es un factor crucial para el progreso y la
prosperidad de los paises y las comunidades. A nivel mundial, existe un
consenso sobre la importancia educativa a manera de proceder a fin de
optimizar en nivel de vida de las personas, disminuir la marginacion y
fomentar el desarrollo econémico. No obstante, en muchos paises, la
educacion sigue siendo un desafio, especialmente en lo que respecta a las
competencias comunicativas y la habilidad social de los estudiantes (The
World Bank, 2018). Las tendencias globales muestran una brecha cada vez
mayor entre las habilidades el estudiante requiere a fin de hacer frente los
retos del mundo actual y las habilidades que les estan siendo ensefiadas
en las escuelas. En la actualidad, se habla mucho de la competencia
comunicativa y la habilidad social en el estudiante, ya que estas son

habilidades necesarias para una vida plena y exitosa (Mendoza, 2021).

En el contexto peruano, la educacidon es un asunto de significante
relevancia en las agendas politicas y sociales. En los ultimos afios, el
gobierno ha ejecutado campafias significativas para mejorar el nivel
educativo, principalmente en la educacion primaria. A pesar de estos
esfuerzos, todavia existen desafios significativos en el sistema educativo,
estos incluyen la falta de recursos y las disparidades educativas urbano-
rurales (Forge y Grade, 2017). En particular, la competencia comunicativa
y la habilidad social del estudiando son areas que requieren una atencion
especial. Estas permiten a los estudiantes expresar sus ideas Yy
sentimientos de manera efectiva, lo que les permitira tener éxito en la vida
académica, laboral y personal. Por otro lado, la habilidad social es
igualmente transcendentales, ya que permiten a los estudiantes interactuar
de manera efectiva con los demas, promoviendo empatia, comunicaciones

fluidas, cero problemas y decisiones tomadas mas asertivas.

La evaluacion de la competencia comunicativas y habilidad social del
estudiantado también es de gran importancia para abordar a modo de
problematica. Para ello, es preciso implementar herramientas de
evaluacion adecuadas que permitan medir de manera objetiva el nivel de

estas habilidades en los estudiantes, esperando que los resultados sean
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utiles para la comunidad educativa en general y contribuyan al desarrollo

integral de los estudiantes.

Sin embargo, en muchas ocasiones los estudiantes presentan dificultades
en estas areas, lo que puede afectar su desempefio escolar y su mejora
individual y social. En este sentido, es importante investigar las causas de
estas dificultades y buscar estrategias efectivas para mejorar la
competencia comunicativa y habilidad social del estudiando. Esto se puede
verificar en el Ultimo diagnostico realizado por la institucion, donde identifica
gue las competencias comunicativas en los estudiantes son limitadas, los
resultados del diagnéstico sugieren que el grupo de estudiantes evaluados
necesita mejorar significativamente su habilidad en la lectura y en las
matematicas. Es necesario proporcionarles recursos y apoyo para mejorar

su desempefio en estas habilidades.

En San Martin, la educacion primaria tiene una cobertura casi universal,
alcanzando el 96% frente al 93% a nivel nacional. A pesar de esto, la mitad
de las escuelas de la regién aun funcionan con un solo maestro, porcentaje
similar al 42% nacional. En cuanto a la comprension lectora, el 39% de los
nifios sanmartinenses alcanzan un nivel satisfactorio, levemente inferior
tanto a la region Amazonas (dos puntos) como al promedio nacional (siete
puntos). También vale la pena sefialar que la disparidad entre las zonas
urbanas y rurales en términos de comprension lectora puede superar los
treinta puntos porcentuales. En San Martin, la tasa de matricula para la
educacion secundaria alcanza el 74%, cifra ligeramente inferior al promedio
nacional de 83%. Sin embargo, el porcentaje de personas de 25 a 34 afios
gue terminaron satisfactoriamente la secundaria sigue siendo inadecuado
en San Martin, estancandose en 33%, mientras que la tasa nacional se

ubica en un 47% mas favorable (Yamada, 2017).

Por tanto, en la Institucion Educativa N° 0237 "JSM", los estudiantes del IV
y V ciclo enfrentan dificultades en su competencia en lectura y habilidades
matematicas, lo que sugiere una posible carencia de competencias
comunicativas y habilidades sociales en estos estudiantes. Esta situacion
puede generar una influencia perjudicial en su facultad a fin de interactuar
con su entorno social y puede afectar su desempefio académico y su éxito
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futuro en la vida. En ese sentido, es necesario abordar estas dificultades y
trabajar en la mejora de las competencias comunicativas y habilidad social
de los estudiantes para contribuir a su formacion integral y mejorar su

calidad de vida.

Considerando la realidad descrita, se formul6 en este trabajo como
problema general ¢Cual es la relacion de la competencia oral y
habilidades sociales en estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José
de San Martin” — El Dorado, 2023? a modo de problemas especificos
¢, Cual es el nivel de competencia oral en los estudiantes del IV y V ciclo de
la IE N° 0237 “José de San Martin” — El Dorado? ¢ Cual es el nivel de
habilidades sociales en los estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José
de San Martin” — El Dorado? ¢ Cual es la relacion de la competencia oral
con la dimension ensefianza directa de las habilidades sociales en
estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José de San Martin” — El
Dorado? ¢ Cual es la relacion de la competencia oral con la dimension
entrenamiento de roles de las habilidades sociales en estudiantes del IV y
V ciclo de la IE N° 0237 “José de San Martin” — El Dorado? ¢ Cual es la
relacion de la competencia oral con la dimensién solucién de problemas de
las habilidades sociales en estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José

de San Martin” — El Dorado?

La investigacion es conveniente porque permitio identificar las
necesidades y deficiencias que presentan los estudiantes en estas
habilidades fundamentales para su desarrollo personal y social. Ademas,
esta investigacion contribuira a mejorar el nivel educativo en la institucion y
en otras instituciones educativas del mismo nivel. Relevancia social, esta
investigacibn es relevante socialmente porque la consecucion y
perfeccionamiento de las competencias comunicativas y habilidades
sociales son fundamentales a fin de lograr el éxito en todas las areas de la
vida. Dichas habilidades son necesarias para establecer relaciones
saludables con otras personas, comunicar ideas de manera efectiva y
resolver conflictos de manera pacifica. Esta investigacion tiene un valor
tedrico importante, ya que permitié profundizar en el conocimiento de las

competencias comunicativas y habilidades sociales y su influencia en la
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mejora estudiantil del IV y V ciclo. Ademas, se pudo identificar qué teorias
son aplicables y relevantes en el ambito educativo para la ensefianza de
estas habilidades. Asimismo, la investigacion tuvo implicancias practicas
importantes ya que permitié identificar estrategias y metodologias que
pueden ser empleadas por los docentes a fin de optimar habilidades
comunicativas y sociales del estudiando del tercer al sexto grado de
primaria. De esta manera, se pudo implementar programas de ensefianza
mas efectivos y adaptados a las necesidades de los estudiantes. La
investigacion también tuvo una utilidad metodoldgica importante, ya que
permitié6 a otros investigadores replicar el estudio en otras instituciones
educativas o en otros niveles educativos. Ademas, se pudo comparar los
resultados obtenidos en esta investigacion con estudios similares para

obtener conclusiones mas generales sobre el tema.

En base a lo anterior, se han formulado el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion de la competencia oral y habilidades sociales en
estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237 “José de San Martin” — El
Dorado, 2023. De igual manera, los objetivos especificos: a) Conocer el
nivel de competencia oral en los estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237
“‘José de San Martin” — El Dorado, 2023. b) Conocer el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237 “José de San

[l

Martin” — El Dorado, 2023. c) Establecer la relacion de la competencia oral
con la dimension ensefianza directa de las habilidades sociales en
estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José de San Martin” — El
Dorado, 2023 d) Establecer la relacion de la competencia oral con la
dimension entrenamiento de roles de las habilidades sociales en
estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José de San Martin” — El
Dorado, 2023 e) Establecer la relacion de la competencia oral con la
dimension solucion de problemas de las habilidades sociales en
estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José de San Martin” — El

Dorado, 2023

Finalmente, el estudio de investigacion presenta como hipoétesis general:
Hi: Existe relacion significativa de la competencia oral y habilidades

sociales en estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237 “José de San Martin”
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— El Dorado, 2023. Asimismo, las hipoétesis especificas: H1: El nivel de
competencia oral en los estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237 “José
de San Martin” — El Dorado, esta en logrado. H2: El nivel de habilidades
sociales en los estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237 “José de San
Martin” — El Dorado, es alto. H3: Existe relacion positiva moderada entre la
competencia oral con la dimension ensefianza directa de las habilidades
sociales en estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José de San Martin”
— El Dorado, 2023 H4: Existe relacion positiva moderada entre la
competencia oral con la dimension entrenamiento de roles de las
habilidades sociales en estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José
de San Martin” — El Dorado, 2023. H5: Existe relacién positiva moderada
entre la competencia oral con la dimension solucion de problemas de las
habilidades sociales en estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José
de San Martin” — El Dorado, 2023.



MARCO TEORICO

Entre los estudios mas relevantes encontrados esta Mego y Saldafa,
(2021), Cruz y Herrera, (2022), mencionaron que la evaluacion de la
competencia comunicativa de este grupo se realiz6 en linea, una
desviacion significativa de la evaluacion tradicional cara a cara, donde las
evaluaciones online es una opcién factible y que las habilidades
comunicativas del estudiando mejoran a raiz de la intervencion. El otro
aporte relevante, se refiere que las habilidades cognitivas son cruciales
para el desarrollo de competencias fundamentales como la oral y la
comprensiva en los estudiantes, ya que estas dos habilidades se
complementan de forma natural y se refuerzan mutuamente los
procedimientos de ensefianzas y aprendizajes. Dichas habilidades se
proyectan para su aplicacion practica en diferentes espacios sociales,

fundamentales en la vida habitual de los estudiantes.

Aucasi, (2022) y Gracia et al., (2022), concluyeron que las habilidades
sociales a través de la escala de apreciacion analizaron mediante la prueba
estadistica afirmo que las habilidades Iddicas contribuyen
significativamente a la potenciacion de la habilidad social entre los
estudiantes que hablan quechua en la I.E. de Santillana. Para ello, mejorar
la competencia oral a medida que se alcanzaban los hitos de ensefianza,
revelando cambio positivo en el autoconcepto de los estudiantes con

respecto a varias habilidades de comunicacion.

Asimismo, en los estudios de Sekut y Salazar, (2022), donde mencionan
gue la prueba preliminar mostré que el 61 % de los participantes obtuvo
niveles bajos, y solo el 16 % logré niveles altos. En cuanto a la expresion
verbal y no verbal, surgié el mismo patrén, con un 66 % y un 55 %,
respectivamente, rindiendo en un nivel bajo. Sin embargo, el Postest revelo
una mejora tanto en la expresion verbal como en la no verbal, con un 66,7%
de los participantes logrando un nivel alto en la expresion verbal y un 50%
logrando lo mismo en la expresion no verbal. Finalmente, se extrae los
resultados es que utilizar cuentos awajun durante las sesiones puede
mejorar significativamente el progreso de la expresividad oral. En la misma

linea Leiva et al. (2022), manifiestan que la mejora de la habilidad
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comunicativa del estudiante, potencia su capacidad de expresién y
comprensién de textos orales, y les permite interactuar con las expresiones

literarias de una manera mas significativa.

Maduefio, Lévano y Salazar (2020), hacen hincapié en la presencia de
relaciones directas de la percepcion de los adolescentes respecto a las
experiencias parentales efectivas tanto del papa como de la mama4, y la
existencia de habilidades sociales. Sin embargo, cabe sefialar que los
resultados consiguen estar influenciados por la deseabilidad social, ya que
los adolescentes pueden esforzarse por comunicar una imagen
socialmente aceptable evitando las criticas. Asimismo, las personas con
una alta dosis de insatisfaccion social tienen mayores posibilidades de
realizar respuestas que creyendo que seran aprobadas por su contexto,
incluso si esto implica eludir una relacién personal con los comportamientos

o las ideas que estan fuera de lugar.

Velasquez et al (2023) y el estudio de Ortiz y Oseda (2021), refieren que el
estudio respalda la idea de que la evaluacion formativa alcanza a ser un
instrumento significativo para desarrollar la capacidad de comunicacién. De
la misma manera, existe una fuerte correlacion de causa y efecto entre la

inteligencia emocional y las habilidades comunicativas.

De la misma manera destaca el estudio de Alvarez (2022), concluyé que el
67,7% de los estudiantes exhibieron niveles medios de depresion, mientras
que el 77% de los estudiantes mostraron niveles medios de habilidades
sociales. De la misma manera, en los estudiantes de tercer grado, existe
un ligero vinculo entre la depresion y las habilidades sociales. El vinculo
fue respaldado por un nivel de significacion de 0,05 y un coeficiente de
correlaciéon de 0,349. Al analizar mas a fondo, se encontro que la depresion
representa el 12% de las habilidades de los estudiantes. Como resultado,

la hipotesis alternativa se consider6 verdadera.

Véasquez et al. (2020), indicaron que existe una relacion entre las dos
variables fue de 0,470 con un valor de p de 0,000 (valor de p < 0,05). Las
variables analizadas fueron las habilidades y competencias comunicativas,

y tras realizar un estudio de la estadistica del grado de correlacion de Rho



Spearman, se concluyd que ambas variables estdn directamente
relacionadas y de forma significativa. Esta conclusion se ve respaldada por
el resultado de 0,470, que indica que a mayor competencia comunicativa

se obtienen mayores habilidades comunicativas.

Referente a la variable inicial en investigacion: competencias
comunicativas, es definida a modo de un vinculado de habilidades y
conocimientos que admiten a las personas interactuar de manera efectiva
y adecuada en situaciones sociales y comunicativas (Velasquez, Marcos,
Tufino, Nina, & Nina, 2023). La competencia comunicativa oral se define
como la habilidad para comunicarse de modo seguro por medio del
lenguaje hablado. Es un conjunto de habilidades que permite a una persona
expresar sus pensamientos y sentimientos de manera clara y coherente, y
comprender y responder adecuadamente a los mensajes que recibe de

otras personas (Vasquez A. , 2022).

La competencia comunicativa oral se compone de varios elementos, entre
los que se encuentran: La fluidez se refiere a la habilidad para hablar de
manera fluida y sin pausas incomodas. La gramatica se refiere al
conocimiento y uso adecuado de las reglas gramaticales del idioma. El
vocabulario se refiere a la cantidad y variedad de palabras que una
persona conoce Yy utiliza en su discurso. La pronunciacion y la
entonacion se refieren a la forma en que se pronuncian las palabras y se
entona el discurso, lo que puede afectar significativamente la comprension
y la interpretacion del mensaje. La coherencia se refiere a la capacidad de
estructurar el discurso de manera légica y coherente, de modo que el
mensaje sea facilmente comprensible para el interlocutor. La cohesién se
refiere a la capacidad de conectar las diferentes partes del discurso para

formar un todo coherente (Matos & Maguifia, 2022).

La competencia comunicativa oral es fundamental en diversos contextos:
En el ambito académico, una buena competencia comunicativa oral es
esencial para participar activamente en las clases, hacer presentaciones
orales y comunicar ideas de manera efectiva a los demas compafieros y
profesores. Ademas, la capacidad de expresarse con claridad y coherencia
puede ayudar a mejorar el rendimiento académico, ya que se pueden
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comprender mejor las instrucciones, tomar mejores notas y entender los
temas con mayor facilidad (Chavez, De la Pefia, & Zambrano, 2023). En el
ambito laboral, una buena competencia comunicativa oral es esencial para
poder comunicarse con los comparieros de trabajo, clientes y proveedores
de manera efectiva. La habilidad para presentar ideas y proyectos,
persuadir y convencer, y dar instrucciones claras puede ser determinante
en el éxito en un trabajo y en la proyeccion profesional (Maldonado, Garcia,
Armada, Alés, & Moreno, 2022). Por otro lado, una mala competencia
comunicativa oral puede generar malentendidos, falta de claridad y errores,
lo que puede perjudicar el desemperio laboral. En el &mbito social, una
buena competencia comunicativa oral puede ayudar a establecer
relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas (Valdez & Pérez,
2021). La capacidad de comunicarse de manera clara y efectiva puede
permitir a una persona expresarse y comprender mejor a los demas, lo que
puede contribuir a una mayor autoconfianza y autoestima. Ademas, una
buena competencia comunicativa oral puede ayudar a prevenir

malentendidos, conflictos y situaciones incOmodas en relaciones sociales.

La competencia comunicativa oral es una habilidad compleja que puede
verse influenciada por diversos factores, tanto internos como externos. A
continuacion, se describen algunos de los principales factores que influyen
en la competencia comunicativa oral: Factores personales: Estos factores
incluyen la personalidad, el amor propio, el entusiasmo, la fe en si mismo y
la actitud ante la comunicacién oral (Calua, Delgado, & Lopez, 2021). Por
ejemplo, una persona con baja autoestima o poca confianza en si misma
puede tener dificultades para expresarse de manera clara y coherente.
Factores socioculturales: Estos factores incluyen la cultura, el entorno
social y los valores culturales. Por ejemplo, una persona que proviene de
una cultura en la que la comunicacion oral no es valorada puede tener
dificultades para desarrollar la competencia comunicativa oral. Factores
lingUisticos: Estos factores incluyen la lengua materna, el conocimiento
de otras lenguas y el nivel de competencia en la lengua en la que se esta
comunicando (Lopez & Lescay, 2023). Por ejemplo, una persona cuya

lengua materna no es la misma que la lengua en la que se esta



comunicando puede tener dificultades para expresarse de manera efectiva.
Factores psicolégicos: Estos factores incluyen la ansiedad, el estrés y la
presion (Maldonado, Garcia, Armada, Alds, & Moreno, 2022). Por ejemplo,
una persona que experimenta ansiedad o estrés al comunicarse oralmente
puede tener dificultades para expresarse de manera clara y coherente.
Factores contextuales: Estos factores incluyen el contexto en el que se
esta comunicando, el proposito de la comunicacion y la audiencia
(Bracamonte, 2022). Por ejemplo, el lenguaje y el estilo de comunicacion
que se utiliza en una conversacion informal con amigos puede ser diferente

al que se utiliza en una presentacion formal en el trabajo.

Existen varios métodos para desarrollar la competencia comunicativa oral.
A continuacién, se presentan algunas estrategias que pueden ayudar a
mejorar esta habilidad: Practicar la comunicacion oral regularmente: La
practica es esencial para mejorar cualquier habilidad, y esto se aplica
también a la competencia comunicativa oral. Una forma de practicar es
hablar con personas cercanas en situaciones cotidianas, como en
reuniones familiares o en el trabajo (Concha, Schiappacasse, Turra,
Villanueva, & Moncada, 2021). Participar en grupos de conversacion:
Los grupos de conversacion son una excelente forma de practicar la
comunicacion oral con personas que comparten intereses y objetivos
comunes. Estos grupos pueden encontrarse en bibliotecas, universidades,
centros comunitarios, entre otros. Escuchar y ver contenido en el idioma
objetivo: Ver y escuchar contenido en el idioma objetivo, como peliculas,
series, podcasts, muasica y noticieros, puede ayudar a mejorar la
comprension oral, la pronunciacion y el vocabulario. Leer en voz alta: Leer
en voz alta puede ayudar a mejorar la pronunciacion, la entonacion y la
fluidez en la comunicacion oral. Tomar cursos de idiomas y talleres de
comunicacion: Los cursos de idiomas y los talleres de comunicacion estan
disefados para mejorar la competencia comunicativa oral de los
estudiantes. Estos cursos pueden ofrecer ensefianza sobre gramatica,
vocabulario, pronunciacién y otros aspectos de la comunicacion oral.
Buscar retroalimentacion: Pedir retroalimentacion a amigos, familiares o

profesionales sobre el desempefio en la comunicacién oral puede ayudar a
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identificar &reas de mejora y a obtener sugerencias para desarrollar la

competencia comunicativa oral (Torres, 2022).

La evaluacién de la competencia comunicativa oral es una parte
fundamental para medir el nivel de habilidad de una persona en la
comunicacion oral en un idioma determinado. A continuacion, se presentan
algunos aspectos que se pueden considerar para evaluar la competencia
comunicativa oral: Fluidez: Se refiere a la capacidad de expresarse con
facilidad, sin interrupciones o titubeos excesivos. La fluidez puede medirse
mediante la velocidad y ritmo de la comunicacion oral (Xiao, 2023).
Gramaética: La gramatica es un aspecto importante en la comunicacion oral
ya que ayuda a que el mensaje sea claro y coherente. La evaluacion de la
gramatica puede abarcar aspectos como la concordancia verbal y nominal,
los tiempos verbales, la estructura de las oraciones, entre otros (Falcon,
2023). Vocabulario: La evaluacion del vocabulario se refiere a la cantidad
y la precision de las palabras utilizadas durante la comunicacion oral. La
variedad y el uso correcto del vocabulario pueden ser indicadores del nivel
de habilidad de una persona en la comunicacion oral. Pronunciacién: La
pronunciacion se refiere a la forma en que se emiten los sonidos del idioma
objetivo. La evaluacion de la pronunciacion puede incluir aspectos como la
entonacion, el acento, la diccién y la claridad de la comunicaciéon (Abreu,
Nochea, & Rodriguez, 2023). Coherenciay cohesion: La evaluacion de la
coherencia y cohesion se refiere a la habilidad de estructurar el mensaje de
manera clara y coherente. La coherencia se refiere a la relacion l6gica entre
las ideas y la cohesion se refiere a la conexion entre las frases y parrafos.
Estrategias de comunicacién: Las estrategias de comunicacién se
refieren a la capacidad de usar recursos para adaptarse al interlocutor y al
contexto de la comunicacion oral. La evaluacion de estas estrategias puede
abarcar aspectos como la claridad, la persuasion y la negociacion
(Lizarazo, Cerén, & Ariza, 2023).

La ensefianza de la competencia comunicativa oral es importante por varias
razones. A continuacion, se presentan algunas de ellas: Comunicacion
efectiva: Una buena competencia comunicativa oral es esencial para una

comunicacion efectiva. La ensefianza de esta habilidad puede ayudar a los
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estudiantes a expresarse con claridad y precisién, comprender mejor a los
demas y evitar malentendidos (Suardi & Martos, 2023). Exito académico
y profesional: La competencia comunicativa oral es un requisito importante
en muchas areas académicas y profesionales. Los estudiantes que
desarrollan su competencia comunicativa oral pueden mejorar su
capacidad para presentar ideas, defender argumentos y comunicarse de
manera efectiva con colegas, lo que puede contribuir a su éxito en el mundo
académico y profesional (Ospino & Rodriguez, 2021). Confianza y
autoestima: La ensefianza de la competencia comunicativa oral también
puede ayudar a los estudiantes a desarrollar confianza en si mismos y
mejorar su autoestima. Cuando los estudiantes son capaces de
comunicarse con fluidez y eficacia, se sienten mas seguros y positivos
acerca de sus habilidades linguisticas y su capacidad para interactuar con
los demas. Conexion con otras culturas: Una buena competencia
comunicativa oral puede permitir a los estudiantes conectarse con personas
de otras culturas y comprender mejor sus perspectivas y experiencias
(Olivero, 2022). La ensefianza de esta habilidad puede ayudar a los
estudiantes a superar barreras linguisticas y culturales y fomentar la
comprension y la empatia entre las personas de diferentes origenes y

contextos.

De acuerdo al Ministerio de Salud (2020) las competencias de
comunicacion destacan la lengua materna, en ella se obtiene la informacion
de texto oral que interfiere en la interpretacion. Asimismo, el uso de
recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica, donde interactia
los interlocutores. De la misma manera, si lee los diversos tipos de textos
escritos en su lengua materna, en este contexto se obtiene informacion del
texto escrito, que interfiere e interpreta informacion del texto y reflexiona
sobre el contenido y el propio contexto. Finalmente, identifica si escribe
diversos tipos de textos en su lengua materna, donde organiza y desarrolla

las ideas de forma coherente.

Como segunda variable se tiene habilidades sociales, segun Olivares &
Méndez, (2008), se refieren a los comportamientos especificos exhibidos

por un individuo durante las interacciones interpersonales, incluyendo la
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expresion y recepcion de sentires, emociones e ideales, la comunicacién
efectiva y la adecuada defensa y respeto de los derechos particulares.
Poseer estas habilidades puede aumentar la probabilidad de refuerzo
positivo y reducir la posibilidad de que surjan inconvenientes mientras se

interactlia en la sociedad.

Ademas, es importante tener la habilidad de comunicar emociones tanto
positivas como negativas sin enfrentar una disminucion en la validacion
social (Hersen & Bellack, 2000). Asimismo, refieren a un conjunto de
comportamientos, actitudes, habilidades y destrezas que una persona
utiliza para interactuar de manera efectiva y positiva con los demas. Estas
habilidades permiten a los estudiantes comunicarse de manera clara,
comprender las emociones de los demas, resolver conflictos, tomar
decisiones, trabajar en equipo y establecer relaciones interpersonales

saludables y positivas (Unuzungo, y otros, 2022).

Las habilidades sociales son importantes en el perfeccionamiento personal
y social de los estudiantes es significativa, ya que dichas destrezas son
esenciales a fin de ser exitosos en cada uno de los ambitos de la vida
(Cedernio, Ibarra, Galarza, Verdesoto, & GOmez, 2022). A continuacion, se
presentan algunas razones por las cuales las habilidades sociales son
importantes para los estudiantes: Fomentan el bienestar emocional: Las
habilidades sociales permiten a los estudiantes entender sus propias
emociones y las emociones de los demas, lo que les ayuda a desarrollar
una mayor empatia y compasion. Esto a su vez, puede mejorar su bienestar
emocional y reducir el estrés y la ansiedad (Montalvo & Jaramillo, 2022).
Promueven relaciones interpersonales saludables: Las habilidades
sociales consienten a los estudiantes establecer y conservar relaciones
interpersonales saludables y positivas con sus compafieros, maestros y
familiares. Esto puede ayudar a establecer un entorno efectivo y de apoyo
en la clase y en la comunidad en general (Sanchez & Nafez, 2022).
Mejoran el rendimiento académico: Las habilidades sociales permiten a
los estudiantes colaborar y trabajar en equipo, comunicarse claramente y

resolver conflictos de manera efectiva. Estas habilidades pueden mejorar
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el rendimiento académico y la motivacion para aprender (Ramirez & Tesén,
2022). Ayudan a prepararse paralavida adulta: Las habilidades sociales
son esenciales para tener éxito en el mundo laboral y en la vida adulta en
general. Los estudiantes que tienen habilidades sociales bien desarrolladas
pueden comunicarse de manera efectiva en situaciones de trabajo,
establecer relaciones interpersonales saludables en el trabajo y resolver

conflictos en el entorno laboral (Gonzalez & Molero, 2022).

Existen diversas teorias que explican cdmo se desarrollan y aplican las
habilidades sociales en el entorno escolar. Seguidamente, se muestran
algunas de las teorias mas distinguidas: Teoria del aprendizaje social: La
teoria establece que las habilidades sociales se adquieren observando e
imitando modelos sociales como padres, maestros y compaferos. Los
estudiantes aprenden a través de la retroalimentacion social y las
consecuencias de su comportamiento (Castro & Cortés, 2023). En el
contexto escolar, los maestros pueden utilizar esta teoria para modelar
habilidades sociales efectivas, proporcionar retroalimentacion constructiva
y establecer expectativas claras de comportamiento socialmente
adecuado. Teoria del procesamiento social: Esta teoria propone que la
habilidad social es desarrollada por medio de procedimientos cognitivo de
interpretar y responder a situaciones sociales. Los estudiantes aprenden a
través de la observacion y la interpretacion de las situaciones sociales y la
seleccidn de respuestas efectivas (Albor & Rodriguez, 2022). En el contexto
escolar, los maestros pueden utilizar esta teoria para ensefiar a los
estudiantes a interpretar situaciones sociales de manera efectiva y a
seleccionar respuestas apropiadas. Teoria de la inteligencia emocional:
Esta sugiere que las habilidades sociales estan relacionadas con la
capacidad de alcanzar y normalizar las emociones propias y ajenas. Los
estudiantes pueden desarrollar habilidades sociales a través de la
comprensioén y la regulacion emocional (Cornejo, Moran, & Garcia, 2022).
En el contexto escolar, los maestros pueden utilizar esta teoria para
ensefar a los estudiantes habilidades emocionales especificas, como la
agudeza emocional y la empatia. Teoria de la autorregulaciéon: Esta

teoria sugiere que las habilidades sociales estan relacionadas con la
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capacidad de regular el comportamiento y las emociones en situaciones
sociales (Ruales, Lucero, & GOmez, 2022). Los estudiantes pueden
desarrollar habilidades sociales a través de la autorregulacion y el
autocontrol (Pifieiro, Marti, & Gonzalez, 2022). En el contexto escolar, los
maestros pueden utilizar esta teoria para ensefiar a los estudiantes
habilidades de autorregulacion especificas, como la respiracion profunday

la meditacion.

Modelos de ensefianza de habilidades sociales que pueden ser utilizados
en el aula para promover el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes. A continuacion, se presentan algunos de los modelos méas
relevantes: Modelo de ensefianza directa: Este modelo implica la
ensefanza explicita y directa de habilidades sociales especificas, como la
comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la empatia (Tenorio,
2021). Los maestros pueden utilizar materiales didacticos, como libros y
videos, para ensefar estas habilidades y luego proporcionar oportunidades
de préactica en el aula. Modelo de entrenamiento de roles: Este modelo
implica la utilizacion de juegos de roles para ensefar habilidades sociales.
Los estudiantes asumen diferentes roles en situaciones sociales simuladas
y practican la aplicacion de habilidades sociales especificas en estas
situaciones (Rangel, 2023). Modelo de solucion de problemas: Este
modelo implica la ensefianza de habilidades para la identificacion y
resolucion de problemas sociales. Los estudiantes aprenden a identificar
los problemas sociales, a generar soluciones y a evaluar la efectividad de
las soluciones propuestas (Montilla, 2022). Modelo de ensefianza basado
en la cooperacion: Este modelo implica la utilizacidbn de actividades
cooperativas en el aula para promover la colaboracion y el trabajo en
equipo (Medina , 2021). Los estudiantes aprenden habilidades de
comunicacion, resolucién de conflictos y toma de decisiones a través de la
interaccién con sus compafieros. Modelo de ensefianza basado en el
juego: Este modelo implica la utlizacion de juegos para ensefar
habilidades sociales. Los estudiantes aprenden a través de la practica de
habilidades sociales especificas en un entorno ladico y divertido
(Recasens, Marin, & Gabarda, 2022).
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La evaluacion de las habilidades sociales de un estudiante es una parte
importante del proceso educativo y puede ayudar a identificar las fortalezas
y debilidades de un estudiante en esta area. A continuacion, se presentan
algunas estrategias a fin de estimar las habilidades sociales estudiantiles:
Observacion: La observacion es una estrategia importante a fin de estimar
las habilidades sociales estudiantiles. Los maestros pueden estar a la mira
del proceder del alumno en clase y en situaciones sociales para evaluar su
capacidad para comunicarse efectivamente, resolver conflictos y tomar
decisiones. Encuestas y cuestionarios: Los maestros pueden utilizar
encuestas y cuestionarios a fin de estimar las habilidades sociales
estudiantiles. Estos pueden incluir preguntas sobre la capacidad de los
estudiantes para cooperar, trabajar en equipo y resolver problemas en
situaciones sociales (Rosas, 2021). Evaluaciones estructuradas: Las
evaluaciones estructuradas son una forma mas formal de evaluar las
habilidades sociales de los estudiantes. Estas pueden incluir ejercicios de
simulacién en los que los estudiantes interactian entre si para resolver
conflictos o tomar decisiones. Los evaluadores pueden utilizar una lista de
verificacion a fin de estimar las habilidades sociales estudiantiles en estas
situaciones (Yepes, Montes, & Alvarez, 2023). Evaluaciones basadas en
el desempefio: Las evaluaciones basadas en el desempefio pueden ser
una forma efectiva de estimar las habilidades sociales estudiantiles. Por
ejemplo, los estudiantes pueden ser evaluados en su capacidad para
trabajar en equipo o resolver problemas en una situacion simulada
(Orbegoso & Oseda, 2021).

De la misma manera las habilidades sociales permiten interactuar entre
interlocutores con la intencion de manifestar, recepcionar ideas y
emociones; esta competencia abarca seis capacidades en especifico,
ademas de la interrelacion con los enfoques transversales, los cuales
trabajan coherentemente contribuyendo asi a alcanzar el logro esperado
de aprendizaje en los estudiantes, de acuerdo con su nivel de transicion

escolar (Ministerio de Educacion , 2016)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo investigacion
La presente investigacion fue de tipo bésica, debido que para su desarrollo
no se alter6 ninguna de las variables que fueron estudiadas, a la vez no se
altero su entorno natural, permitiendo establecer la conducta y caracteres de

éstas. (Concytec, 2018).

Disefio investigacion

Para el andlisis se us6 un disefio que no se basa en la experimentacion, este
disefio se llama correlacional porque es posible determinar la relacion entre
dos variables dentro de la misma esfera de estudio o grupo (Hernandez
Sampieri, 2016).

Esquema:

M: Muestra
O ;: Competencia oral
O ,: Habilidades sociales

r: Relaciones entre variables de la tesis

3.2. Variables, Operacionalizacion
Variables

Variables 1: Competencia oral

Variables 2: Habilidades sociales

Operacionalizaciéon

La operacionalizacion estd documentada en los anexos de la tesis.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacién

La poblacion estuvo conformada por el total de estudiantes del Il al V ciclo,
de la I.LE. 0237 José de San Martin, El Dorado - 2023.

Distribucion de la poblacion de estudiantes de la institucion educativa

Ciclos Varones mujeres
1l ciclo (1er y 2do) 11 25
IV ciclo (3er y 4to) 17 16
V ciclo (5to y 6to) 21 14
Total 49 55

Fuente: Nominas siagie.

Criterios de inclusion

v’ Estudiantes del nivel primario.
v Estudiantes del IV y V ciclo.

v Estudiantes de la misma promocion.

Criterios de exclusion
v' Estudiantes del del Il ciclo.
v' Estudiantes retirados.

v' Estudiantes trasladados.

Muestra

Una representacion especifica de una poblacion que permitio la
generalizacion (Cortes & lglesias, 2004). De acuerdo con la definicion se
aplicé una muestra; es decir, 68 estudiantes pertenecientes al IV ciclo (3er
grado con 8 estudiantes, 4to grado con 25 estudiantes) y V ciclo (5to grado
con 17 estudiantes y 6to grado con 18 estudiantes) de la I.E. 0237 José de
San Martin, El Dorado - 2023.

Muestreo

Se us6 el sampling no probabilistico por comodidad, debido a que no se eligié
la muestra con ningln método estadistico, sino que se tuvo en cuenta las

caracteristicas que se busca para el estudio.
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Unidad de analisis

La unidad de analisis para este estudio fue un estudiante del IV y V ciclo de
la I.E 0237 José de San Martin.

3.4. Técnica e instrumento de recopilaciéon de informacion, validez vy
confiabilidad

Técnica

La recoleccion de la informacion se realiz6 mediante la observacion,
garantizando la seriedad en el proceso de recopilaciébn de las fuentes
primarias. Siendo necesario contar con la formalidad de los datos de

recolectada (Naupas, 2009).

Instrumentos

El estudio trabajé dos fichas de observacion:

Lafichade observacion parala competencia oral fue elaborada en base
a Medina (2021) con el objetivo de recoger informacién sobre la
competencia oral la misma que consta de cinco dimensiones distintas:
fluidez, gramatica, vocabulario, pronunciacién, coherencia y cohesion. Cada
dimension fue evaluada en base a cuatro criterios, resultando un total de 20
criterios a evaluar. con los datos obtenidos se construyé una escala de
medicidén valorativa de acuerdo con los rangos de Inicio entre 20 — 33
puntos. Proceso entre 34 — 46 puntos. Logrado entre 47 — 60; para
determinar estos rangos se considerd una puntuacién por cada criterio de 1

a 3 puntos, siendo el valor minimo 1 y maximo 3 puntos.

Ficha de observacion sobre habilidades sociales. Fue elaborada en
base a Alvarez (2022) con el objetivo de recoger datos de las habilidades
sociales que consta de 20 criterios. Las dimensiones que contiene la
variable son la ensefianza directa, entrenamiento de roles, solucién de
problemas, cooperacion y basado en el juego. La valoracion fue de 1 a 3

puntos, se elabordé una escala de medicidn con las siguientes categorias

19



Bueno, Regular y Malo, teniendo como rango de bajo entre 20 — 33 puntos,
regular entre 34 — 46 puntos y alto entre 47 — 60 puntos.

Validez

Se utilizé el método de juicio de expertos para asegurar la validez.

A los 5 expertos, que se mencionaron anteriormente, se les dieron dos hojas
de observacién para evaluar. Su trabajo era verificar si los indicadores
coincidian con las variables del estudio. Los promedios de validez se
obtuvieron haciendo uso de la V de Aiken. El primer instrumento tuvo un
promedio de 0.84, mostrando que los jueces estuvieron de acuerdo el 84%
de las veces. El segundo instrumento tuvo un promedio de 0.88, mostrando
gue los jueces estuvieron de acuerdo el 88% de las veces en los criterios:
claridad, pertinencia y relevancia. Esto indica que los instrumentos son

validos y aptos para su uso segun sus opiniones.

Confiabilidad
La reestimacion del factor de influencia de Cronbach a modo de componente
de confianza del instrumental deberia encontrar valores mayores a 0.7

(George & Mallery, 2003). Para ello se considera:

a) Ficha de observacion: Competencia oral

Para la ficha de observacion sobre la competencia oral se calculé la
confiabilidad general de los resultados, que culminé con una puntuacién de
0,87. Esta puntuacion super6 el umbral de significacion, que es 0,7. Este
resultado, por lo tanto, tenia un alto nivel de credibilidad. Ademas, la prueba
tuvo validez de contenido, ya que representd con precision el concepto de
todos los elementos que se estan midiendo. Ademas, también tenia validez

de criterio.

b) Ficha de observacién: Habilidades sociales
Para la ficha de observacién sobre habilidades sociales se calculd la

confiabilidad de los resultados y se obtuvo un puntaje de 0,86, al valor de

20



0,7. Los resultados son confiables y tienen una importancia considerable,

siendo de alta confiabilidad.
3.5. Procedimiento

Se partié solicitando la autorizacion respectiva a la direccion de la
Institucion Educativa integrada N° 0237. Luego se aplicé el consentimiento
informado que di6 autorizacion a llevar a cabo el estudio. Asi mismo se
seleccionaron los instrumentos de recoleccién de datos que luego de una
estrecha coordinacion con los docentes involucrados en el estudio, fueron
aplicados a la muestra de 68 estudiantes bajo la atenta mirada de la
investigadora para asegurar que los datos recogidos sean veraces. Los
datos fueron recopilados en fichas de observacion que luego se pasaron a
una hoja de calculo en Excel, para procesarlos mediante el programa

estadistico SPSS V.25. finalmente se elabor6 y presento el informe final

3.6. Métodos de analisis de informacioén

Para determinar los niveles de las variables se empled la estadistica
descriptiva (porcentajes y frecuencias), en tanto, para evaluar la asociacion
entre las dimensiones estudiadas se aplico la estadistica inferencial,
mediante la utilizacion del estadistico de Rho Spearman junto con el
software estadistico SPSS Ver 25. Para calcular el coeficiente se evaluo el
rango de -1 a 1. Un valor positivo indica una relacion directa, mientras que
un valor negativo indica una relacion indirecta. Cuando el valor es O
representa la independencia, como sefalé6 Valderrama en (2016).
Considerando previamente, la prueba de normalidad de datos de

Kolmogdérov-Smirnov.

3.7. Aspectos éticos

Fue llevado a cabo el cumplimiento de los siguientes principios: justicia, a
través de la extension de un trato justo, amable y adecuado para cada uno
de los participantes involucrados dentro del proceso, en donde garantizo el

respeto a sus derechos. Autonomia, a través de la existencia del espacio
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utilizado para la eleccion libre del tema a estudiar y la entrega de datos de
forma libre por parte de los participantes. Beneficencia, debido a que se
buscé esencialmente que el objeto analizado pueda disminuir los efectos
negativos que presenta actualmente a través de la aplicaciéon de las
estrategias y herramientas formuladas. No maleficencia, porque no se
buscé el perjuicio en ninglin momento, sino que se tomo en cuenta todo lo
contrario para generar mejores condiciones adecuadas para la
competitividad. Estuvo cefiida estrictamente a las precisiones de
establecidas por la universidad dentro de las cuales se encuentra la
utilizacion de la normativa APA.

22



IV. RESULTADOS

4.1.

4.2.

Tabla 1
Niveles de competencia oral en los estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N°
0237 “José de San Martin”— El Dorado, 2023.

Nivel Intervalo N° %
Inicio 20 - 33 26 38%
Proceso 34 - 46 25 37%
Logrado 47 - 60 17 25%

Total 68 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicado a estudiantes.

Interpretacion:

Los niveles de competencia oral estudiantil del IV y V ciclo de la IE. N° 0237,
evidencia una diferencia minima en los niveles estudiados, destacando el
nivel “Inicio” con un 38% (26), seguido con un 37% (25) de nivel de “Proceso”;
con menos porcentaje de 25% (17) el nivel “Logrado”. En tanto, las
variaciones porcentuales son pocas que hace inferir qgue muchos factores
como la expresion con facilidad, la velocidad de comunicacion oral, el ritmo
de comunicacion oral, entre otros; siendo factores que predisponen que
impiden tener mejores valoraciones de comprension lectora en los

estudiantes.

Tabla 2
Niveles de habilidades sociales en los estudiantes del IV y V ciclo de la IE.
N° 0237 “José de San Martin” — El Dorado, 2023.

Nivel Intervalo N° %
Bajo 20 - 33 11 16%
Regular 34 - 46 11 16%
Alto 47 - 60 46 68%

Total 68 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicado a estudiantes.

Interpretacion:

Las habilidades sociales estudiantiles del IV y V ciclo de la IE. N° 0237 “José
de San Martin”, tiene niveles “Alto” con 68% (46), existiendo en mas
proporciones; mientras tanto los niveles “Bajo” y “Regular” muestran un 16%

(11) siendo estos dos niveles iguales. Por lo que se destaca que existe una
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comunicacion efectiva entre docente — estudiante, se fomenta la resolucion

de conflictos, por ende, el factor de gran soporte el fomento de la empatia y

a ello se agrega un gran valor para los docentes que imparten sus clases es

el uso de materiales didacticos para cada teméatica que desarrollan, haciendo

gue la comprension y habilidades sociales se puedan desarrollar en los

estudiantes.

Anédlisis correlacional

El resultado de la prueba de normalidad se utiliza para determinar la relacion

entre las variables de investigacion y definir qué coeficiente utilizar: el

coeficiente de correlacion lineal de Pearson o el coeficiente de Spearman.

Este es el propdsito del analisis de correlacion propuesto.

Tabla 3

Normalidad del estudio

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Competencia oral ,122 68 ,014
Habilidades sociales ,208 68 ,000

*. Este es el limite inferior real.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Segun lainvestigacion, utilizando la prueba de Kolmogérov-Smirnov (mas de

50 datos), significa que la probabilidad de descubrimiento es menor a 0.05,

se puede concluir que esto no es normal.
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Tabla 4

Relacion de la competencia oral con la dimension ensefianza directa de las
habilidades sociales, en estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José
de San Martin” — El Dorado

Competencia Ensenanza

Oral Directa

Coeficiente de 1,000 6127
Competencia correlacién

Oral Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 68 68

Spearman Coeficiente de 612" 1,000
Ensenanza correlacion

Directa Sig. (bilateral) ,000 .

N 68 68

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Ficha de observacion aplicado a estudiantes. Datos procesados SPSS Ver 25
Interpretacion:

Se ha admitido una relacién entre competencia oral y docencia directa en
estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 José de San Martin 2023 al
rechazarse la hipétesis nula HO. El analisis estadistico de Rho Spearman dio
como resultado un coeficiente de 0,612 que indica una correlacion positiva
moderada y un valor de p de 0,000 (valor de p <0,01).

4.4. Tabla b
Relacion de la competencia oral con la dimensidén entrenamiento de roles de

las habilidades sociales en estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José
de San Martin” — El Dorado, 2023

Competencia Entrenamiento

Oral de Roles

Coeficiente de 1,000 526"
Competencia correlacion

Oral Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 68 68

Spearman Coeficiente de 526" 1,000
Entrenamiento correlacion

de Roles Sig. (bilateral) ,000 .

N 68 68

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Ficha de observacion aplicado a estudiantes. Datos procesados SPSS Ver 25
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Interpretacién:

Al realizar el analisis estadistico de Rho Spearman se descubrié que existe una
relacion significativa entre la dimensién formacion de roles de las habilidades
sociales y la competencia oral en estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237
José de San Martin. Esto fue determinado por un coeficiente de correlacion
positivo moderado de 0,526 y un valor de p de 0,000, lo que lleva al rechazo de
la hipotesis nula HO.

4.5. Tabla 6
Relacion de la competencia oral con la dimension solucién de problemas de
las habilidades sociales, en estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237
‘José de San Martin”— El Dorado, 2023

Competencia Solucién de

Oral Problema

Coeficiente de 1,000 552"
Competencia correlacion

Oral Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 68 68

Spearman Coeficiente de 552" 1,000
Soluciéon de correlacion

Problema Sig. (bilateral) ,000 .

N 68 68

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Ficha de observacion aplicado a estudiantes. Datos procesados SPSS Ver 25

Interpretacion:

A través del estudio de la estadistica de Rho Spearman se consiguié un
parametro de 0. Con base en los datos de la encuesta, se rechaza la hipétesis
de que las competencias orales no tienen una correlacién con las dificultades
psicolégicas en estudiantes del cuarto y quinto ciclo de la escuela 0237 de José
de San Martin, en 2023.
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46. Tabla7

Relacion de la competencia oral y habilidades sociales en estudiantes del IVy V

ciclo de la IE. N° 0237 “José de San Martin”

Competencia Habilidades

Oral Sociales

Coeficiente de 1,000 ,610”
Competencia correlaciéon

Oral Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 68 68

Spearman Coeficiente de 6107 1,000
Habilidades correlacién

Sociales Sig. (bilateral) ,000 .

N 68 68

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Ficha de observacion aplicado a estudiantes. Datos procesados SPSS Ver 25
Interpretacion:

El analisis estadistico de Rho Spearman arroj6 hallazgos interesantes. Se
descubridé una correlacion positiva moderada-alta de 0,610, junto con un valor de
p de 0,000. Estos resultados desmienten la hipotesis nula HO y establecen un
vinculo significativo entre la competencia oral y las habilidades sociales entre los
estudiantes del IV y V ciclo de IE. N° 0237 de la IE N° 0237 “José de San Martin”
— El Dorado, 2023.

Figura 1. Dispersion de la competencia oral y habilidades sociales en
estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237 “José de San Martin

70 y = 0.584x + 27.116
60 R = 0.3383

50
40
30
20
10

0
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Ficha de observacion aplicado a estudiantes. Datos procesados SPSS Ver 25
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Interpretacion:

Se observa R? de 0.3383, indicando que el 34% de las habilidades sociales
depende de la competencia oral en estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N°

0237 “José de San Martin, 2023
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V. DISCUSION

En este acéapite se contrastan los hallazgos del estudio, iniciando con la
competencia oral en los estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237 “José de
San Martin” — El Dorado, en donde predominancia del nivel “Inicio” en un 38%,
debiendo ser fortalecida para incrementar los alumnos con esta competencia
vital en el desempefio académico. Asimismo, se encuentra un nivel “Proceso” de
37% y “Logrado” en un 25%; sin duda aun debe ser trabajado para obtener
mejores resultados. Al contrastar con el estudio de Cruz y Herrera, (2022), donde
mencionan que la evaluacion de la competencia comunicativa muestra una
desviacion significativa de la evaluacién tradicional respecto a las nuevas
tecnologias, existiendo diferencias entre los grupos tradicionales con los grupos
virtuales, donde las evaluaciones online es una opcion factible y que las
habilidades comunicativas del estudiando mejoran a raiz de la intervencion. En
ese sentido las competencias orales, tienen incidencia del entorno cambiante,

donde es preciso adecuarse para adquirir capacidades.

Por su parte, Sekut y Salazar, (2022), de acuerdo con una prueba preliminar
mostraron que el 61 % de los participantes obtuvo niveles bajos, y solo el 16 %
logro niveles altos. En cuanto a la expresion verbal y no verbal, surgioé el mismo
patron, con un 66 % y un 55 %, respectivamente, rindiendo en un nivel bajo. Sin
embargo, el post-test revelé una mejora tanto en la expresion verbal como en la
no verbal, con un 66,7% de los participantes logrando un nivel alto en la
expresion verbal y un 50% logrando o mismo en la expresion no verbal. Al ser
contrastado con los hallazgos del estudio existe una diferencia marcada en

especial en la parte de postest.

El estudio muestra también que las habilidades sociales en los estudiantes del
IV'y V ciclo de la IE. N° 0237 “José de San Martin” — El Dorado, encontrando un
nivel “Alto” de 68%, el mismo que indica que los estudiantes vienen desarrollando
de manera adecuada la habilidad social. Asimismo, es necesario mencionar que
el nivel “Bajo” y “Regular” tiene porcentaje similares de 16% respectivamente. En
este sentido, el nivel alto destaca y muestra que los nifios se destacan en el
ambito social; teniendo que mejorar algunas dimensiones para alcanzar los

niveles planificados de acuerdo a la institucion educativa.
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Al contrastar con el estudio de Aucasi, (2022), donde menciona que las
habilidades sociales a través de la escala de apreciacién analizaron mediante la
prueba estadistica de Wilcoxon, hace una reflexion meramente estadistica
donde manifiestan que el nivel de significacion es menor a 0.05, especificamente
0.000, conllevando a la utilizaciébn de habilidades ludicas que contribuyen
significativamente a la potenciacion de las habilidades sociales entre los
estudiantes que hablan quechua en la I.E. de Santillana. El presente hallazgo,
pone de manifiesto que existen algunos elementos determinantes para
incrementar las habilidades sociales, ello refiere que se debe de generar

estrategias para incrementar los niveles porcentuales.

En el estudio se encontro que existe una fuerte conexion entre la competencia
oral y la ensefianza directa en los estudiantes de la IE N° 0237 “José de San
Martin” que cursan el IV y V ciclo. El coeficiente de Rho Spearman para esta
correlacion es 0,612, lo que indica una correlacion positiva moderada alta. Del
mismo modo, también existe una correlacion entre la competencia oral y la
dimension de formacion de roles de las habilidades sociales, con un coeficiente
de Rho Spearman de 0,526 (correlacion positiva moderada). Otro hallazgo
destacable es la relacion significativa entre la competencia oral y la dimension
de resolucion de problemas de las habilidades sociales, con un coeficiente de
Rho Spearman de 0,552 (correlacion positiva moderada). Todas estas
correlaciones tienen un valor de p igual a 0,000 (valor de p <0,01), lo que brinda
evidencia adicional de la relacién entre estas dimensiones y las habilidades
sociales. Por lo tanto, se puede concluir que estas dimensiones juegan un papel

crucial en la mejora de las habilidades de los estudiantes.

En estudiantes del IV y V ciclo de la IE, el estudio revela una notable correlacion
entre la competencia oral y las habilidades sociales. N° 0237 "José de San
Martin" presenta un coeficiente de Rho Spearman de 0,610, lo que indica una
correlacién positiva moderada alta. El valor de p es igual a 0,000, lo que enfatiza
la importancia (valor de p < 0,01). La capacidad de comunicarse oralmente de
manera efectiva es crucial para mejorar las habilidades sociales de los
estudiantes. En consecuencia, la competencia oral mas fuerte es directamente

proporcional a los porcentajes mas altos de habilidades sociales.
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Al contrastar con Mego y Saldafa, (2021), donde refiere que las habilidades
cognitivas son cruciales para el desarrollo de competencias fundamentales como
la oral y la comprensiva en los estudiantes, ya que estas dos habilidades se
complementan de forma natural y se refuerzan mutuamente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Estas habilidades se proyectan para su aplicacion
practica en diferentes espacios sociales, que son esenciales para la vida
cotidiana de los estudiantes. Lo vertido con los autores guardan una estrecha
relacion con los resultados del estudio.

De la misma manera, Ortiz y Oseda (2021), hacen mencion que existe una fuerte
correlacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
comunicativas. Esto fue evidenciado por un coeficiente de correlacion de 0.853
y un valor p de (0.000<0.010) a un nivel de significacion del 5%. También se
determind que esta correlacion se cumple para las dimensiones y variables en
ambos casos especificos. Dicho hallazgo, pone en relieve la importancia de las
emociones, las mismas que repercuten en las habilidades comunicativas,

haciendo de ver que la comunicacion se relaciona con determinados factores.

En esa misma linea, Vasquez et al. (2020), indicaron que existe una relacion
entre las dos variables fue de 0,470 con un valor de p de 0,000 (valor de p <
0,05). Las variables analizadas fueron las habilidades y competencias
comunicativas, y tras realizar un andlisis estadistico del coeficiente de
correlacion de Rho Spearman, se concluyd que ambas variables estan
directamente relacionadas y de forma significativa. Esta conclusion se ve
respaldada por el resultado de 0,470, que indica que a mayor competencia

comunicativa se obtienen mayores habilidades comunicativas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. En estudiantes del IV y V ciclo de IE N° 0237 “José de San Martin”, 2023, se
encontré una correlacion positiva moderada de 0,610 (coeficiente de Rho
Spearman) entre competencia oral y habilidades sociales, con un valor de p
de 0,000 (p- valor £0,01). Esto indica una relacion significativa entre los dos.
Donde la competencia oral influye en un 34% sobre las habilidades sociales
en los estudiantes; todo ello debido a las competencias de los docentes y a

uso de los materiales en las sesiones de aprendizaje.

6.2. La competencia oral en los estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237
“‘José de San Martin” — El Dorado, 2023, encontrando porcentajes similares
en los niveles de “Inicio” con 38% y “Proceso” con 37%, donde corresponde
a las determinadas dimensiones que deben ser mejoradas como la fluidez
en la parte oral, en la gramatica y por ende en el vocabulario para tener
mejores niveles en los estudiantes e incrementar sus porcentajes para

incrementar su competitividad.

6.3. Las habilidades sociales de los estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N° 0237
“‘José de San Martin” — El Dorado, encontrando un nivel “Alto” de 68%, el
mismo que indica que los estudiantes vienen desarrollando de manera
adecuada la habilidad social, todo ello es sostenido a las diversas estrategias
educativas que desarrollan los docentes para impartir sus temas académicos

de acuerdo a su planificacion.

6.4. Se encontré6 una correlacidon positiva moderada alta (coeficiente Rho
Spearman = 0,612, p-valor = 0,000) entre la ensefianza directa y la
competencia oral en estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José de
San Martin”. Esto sugiere que una mejor ensefianza esta asociada con una

mayor competencia oral.

6.5. En los estudiantes del IV y V ciclo de la IE N° 0237 “José de San Martin”,
existe una notable correlaciéon entre las habilidades sociales en la dimensién

formacion de roles y la competencia oral. Esto se evidencia por una
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correlacion positiva moderada (coeficiente de Rho Spearman = 0,526) y un
valor de p de 0,000 (valor de p < 0,01). Se puede deducir de esto que las
habilidades orales fuertes contribuyen al entrenamiento exitoso en roles

sociales.

6.6. En el ciclo IV y V de la IE No. 0237 "José de San Martin", se ha identificado
una notable correlacion entre la competencia oral y el aspecto de resolucién
de problemas de las habilidades sociales. Esta relacidn esta indicada por un
coeficiente de Rho Spearman de 0,552, lo que demuestra una correlaciéon
positiva moderada. Ademas, el valor de p, que es igual a 0,000, apoya este
hallazgo, revelando que las habilidades orales tienen un impacto en la
resolucion de problemas de habilidades sociales.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Al director de la IE N° 0237 “José de San Martin”, se recomienda
implementar acciones, como: capacitacion sobre el empleo de
estrategias de aprendizaje a docentes que mejoren la competencia
oral, con ello las habilidades sociales, porque se ha comprobado la

existencia de una relacion directa y significativa en dichas variables.

Al director de la IE N° 0237 “José de San Martin”, realizar un
diagnostico para identificar las limitaciones que tienen los estudiantes
en competencia oral, para generar un plan de accion juntamente con la

comunidad educativa.

Al director de la IE N° 0237 “José de San Martin”, desarrollar espacios
educativos para reforzar las habilidades sociales en coordinacién con

sus docentes e involucrando a los padres de familia.

Al director y docentes de la IE N° 0237 “José de San Martin”, realizar
planes de trabajo que permita incrementar la ensefanza directa de las

habilidades sociales en los estudiantes.

Al director y docentes de la IE N° 0237 “José de San Martin”, fomentar
actividades para garantizar el entrenamiento de roles de las habilidades

sociales en los estudiantes.

Al director y docentes de la IE N° 0237 “José de San Martn”, planificar
e implementar soluciones para que mejoren sus competencias los
estudiantes, con ello fortalecer sus habilidades sociales y competencias

orales.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Deflnlqlon Dimensiones Indicadores Esca_la_ ple
Conceptual Operacional medicion
Capacidad de expresion
. Expresion con facilidad
. Fluidez Velocidad de comunicacion oral
Conjunto de . —
habilidades que | Ritmo (_Jle comunicacion oral
permite a una persona | L& competencia oral Mensaje claro
expresar sus | Seraanalizadaa Gramética Mensaje coherente
_ través de la Concordancia verbal
pens_ar_nlentos y observacion, teniendo Estructura de oraciones .
sentimientos de en cuenta aspectos Cantidad de palabras Ordinal
Competencia oral (r:r:)a;]r;e;;te clara)} fund_amentales como Vocabulario Pre_cisi()n de palabras . Inicio
' la fluidez, vocabulario, Variedad de uso de vocabulario Proceso
comprender y pronunciacion Uso de vocabulario L d
responder coherencia y Forma de emision de mensaje egraco
adecuadamente a los | cohesion, utilizando L Entonacién del mensaje
mensajes que recibe | como instrumento la Pronunciacion Acento del mensaje
de otras personas | guia de observacion. Direccién y claridad del mensaje
(Vasquez A. , 2022). Estructuracién de mensajes
Coherencia y Mensajes claros
cohesion Relacion I6gica de ideas
Conexién de frases
Conjunto de Las habilidades Fomento de comunicacion efectiva
conductas emitidas sociales seran Fomento de resolucién de conflictos
por un individuo en | evaluadas a través de | Ensefianza directa | Fomento de la empatia Ordinal
o una situacion una ficha de Los docentes usan materiales
Habilidades . DR o2
sociales interpersonal, que observacion dividido didacticos - . I\_Iu_nca
expresa y recibe | en5 aspectos como: Los docentes utilizacion de juegos de | Casi siempre
opiniones, ensefianza directa, Entrenamiento de | roles Siempre
sentimientos y entrenamiento de roles Los estudiantes asumen diferentes
deseos, que roles, solucion de roles en situaciones sociales simuladas




conversa, que
defiende y respeta
los derechos
personales de wun
modo adecuado,
aumentando la
probabilidad de
reforzamiento y
disminuyendo la

probabilidad de
problemas en las
interacciones
sociales (Olivares &
Méndez, 2008).

problemas, basado en
la cooperacion,
basado en el juego,
recogiendo los datos
por medio de la guia
de observacion.

Los estudiantes asumen diferentes

practicas para la aplicacion de
habilidades sociales
Los docentes interactian

intercambiando roles

Solucién de
problemas

Los estudiantes aprenden a identificar
los problemas sociales

Los estudiantes aprenden a generar
soluciones

Los estudiantes aprenden a evaluar las
soluciones

Los estudiantes identifican propuestas

Basado en la
cooperacion

Los estudiantes aprenden habilidades
de comunicacion

Los estudiantes aprenden resolucion
de conflictos

Los estudiantes aprenden a tomar
decisiones

Los estudiantes aprenden a interactuar
con sus compafieros

Basado en el juego

Los docentes utilizan juegos para
ensefar habilidades sociales

Los estudiantes aprenden a través de
la practica

Se genera un entorno ladico

Se genera un entorno divertido




Matriz de consistencia

Titulo: Competencia oral y habilidades sociales en estudiantes de la I.E. N° 0237 José de San Martin, El Dorado - 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica

,Cual es la relacion entre la
competencia oral y habilidades
sociales en estudiantes del IV y V
ciclo de la I.E. N° 0237 José de San
Martin, El Dorado - 20237

Problemas especificos:

¢ Cudl es el nivel de competencia oral
en los estudiantes del IV y V ciclo de
la I.LE. N° 0237 José de San Martin, El
Dorado - 2023?

;Cual es el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes del IV y V
ciclo de la IE N° 0237 “José de San
Martin” — El Dorado?

sCual es la relacion de la
competencia oral con la dimensién
ensefianza directa de las habilidades
sociales en estudiantes del IV y V
ciclo de la I.E. N° 0237 José de San
Martin, El Dorado - 20237

JCuadl es la relacion de la
competencia oral con la dimensién

Determinar la relacion entre la
competencia oral y habilidades
sociales en estudiantes del IV y V
ciclo de la I.LE. N° 0237 Integrada
José de San Martin, El Dorado - 2023

Objetivos especificos

Conocer el nivel de competencia oral
en los estudiantes del IV y V ciclo de
la I.E. N° 0237 Integrada José de San
Martin, El Dorado - 2023

Conocer el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes del IVy V
ciclo de la LE. N° 0237 Integrada
José de San Martin, El Dorado - 2023

Establecer la relacion de Ila
competencia oral con la dimension
ensefia directa de las habilidades
sociales en estudiantes del IV y V
ciclo de la I.LE. N° 0237 Integrada
José de San Martin, El Dorado —
2023

Hi: Existe relacion significativa entre la
competencia oral y habilidades sociales en
estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N°
0237 “José de San Martin” — EI Dorado,
2023.

HO: No existe relacion significativa entre
la competencia oral y habilidades
sociales en estudiantes del IV y V ciclo
de la IE. N° 0237 “José de San Martin”
— El Dorado, 2023.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de competencia oral en los
estudiantes de 5to grado de la IE. N° 0237
“José de San Martin” — El Dorado, esta en
proceso.

H2: El nivel de habilidades sociales en los
estudiantes del IV y V ciclo de la IE. N°
0237 “José de San Martin” — El Dorado, es
regular.

H3: Existe relacion positiva moderada
entre la competencia oral con la dimensién
ensefia directa de las habilidades sociales

Observacion

Instrumentos
ficha
observacion

de




entrenamiento de roles de las
habilidades sociales en estudiantes
del IV y V ciclo de la I.E. N° 0237
José de San Martin, El Dorado -
20237

JCuadl es la relacion de la
competencia oral con la dimensién
solucion de problemas de las
habilidades sociales en estudiantes
del IV y V ciclo de la I.LE. N° 0237
José de San Martin, El Dorado -
2023?

Establecer la relacibn de la
competencia oral con la dimension
entrenamiento de roles de las
habilidades sociales en estudiantes
del IV y V ciclo de la I.LE. N° 0237
José de San Martin, El Dorado -
2023

Establecer la relacion de Ila
competencia oral con la dimension
solucion de problemas de las
habilidades sociales en estudiantes
del IVy Vciclode la l.LE. N° 0237 José
de San Martin, El Dorado - 2023

en estudiantes de del IV y V ciclo de la IE
N° 0237 “José de San Martin” — El Dorado.

H4: Existe relacion positiva moderada
entre la competencia oral con la dimension
entrenamiento de roles de las habilidades
sociales en estudiantes del IV y V ciclo de
la IE N° 0237 “José de San Martin” — El

Dorado.

H5: Existe relacion positiva moderada
entre la competencia oral con la dimensién
solucion de problemas de las habilidades
sociales en estudiantes del IV y V ciclo de
la IE N° 0237 “José de San Martin” — El

Dorado.

Disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Bésico

Disefio: D. Correlacional
Tipo no  experimental,
correlacional.

S
\J

disefio

V1: Competencias
comunicativas
V2: Habilidades sociales

Poblacion

La poblacion de estudio estuvo
conformada por 104 estudiantes de
la I.E. 0237 José de San Martin, El
Dorado — 2023.

Muestra

Conformada por 68 estudiantes
pertenecientes del 3er, 4to, 5to y 5t0
grado de la I.LE. 0237 José de San
Martin, El Dorado - 2023

Variables Dimensiones
Fluidez
. Gramatica
Competencia -
Vocabulario
oral ——
Pronunciacion
Coherencia y cohesién
Ensefianza directa
Entrenamiento de roles
Habilidades | Solucién de problemas
sociales Basado en la

cooperacion

basado en el juego




Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de observacion: Competencia oral

Datos generales:

N° de ficha: .....

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeei...

El presente instrumento tiene como propdésito recabar informacion sobre la

competencia oral de los estudiantes. Siendo pertinente que lea cuidadosamente

cada item y valore usted segun corresponda.

valoracion

Inicio Muestra un progreso minimo de la competencia.

Proceso | Muestra un avance del

competencia

cumplimiento de la

Logrado | Muestra un desarrollo superior, dando cumplimiento

a la competencia.

Dimensiones

ftems

Valoracién

Inicio

Proceso

Logrado

Fluidez

Se expresa con facilidad al opinar
en el aula

Su expresion es de facilidad al
interactuar con sus compafieros

Al comunicarse oralmente lo hace
con el tiempo pertinente

La comunicacion oral mantiene un
ritmo acorde a las circunstancias

Gramatica

El estudiante emite mensajes claros

Los mensajes emitidos guardan
coherencia

La comunicacion tiene
concordancia verbal

Estructura oraciones coherentes

Vocabulario

Usa la cantidad de palabras en su
mensaje que desarrolla

En su expresién precisa palabras
concretas

Hace uso de una variedad del
vocabulario para comunicarse

El uso de vocabulario es pertinente

Pronunciacion

Tiene claro la forma de emitr
mensajes educativos

Muestra entonacién adecuado en el
mensaje que emite




Hace uso de los signos de
puntuacion en los mensajes que
emite

Mantiene direccion y claridad del
mensaje, evitando las distorsiones

Coherencia y
cohesién

Muestra la capacidad de estructurar
los mensajes

Emite mensajes claros en su
participacién

Existe una relacion légica de ideas
con los mensajes que emite

En los mensajes emitidos tiene
conexion de frases coherentes




Ficha de observacién: Habilidades sociales
Datos generales:

N° de ficha: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como propésito recabar informacién sobre las
habilidades sociales de los estudiantes. Siendo pertinente que lea

cuidadosamente cada item y valore usted segun corresponda.

Valoracion
Nunca 1
Casi siempre 2
Siempre 3
Valoracion
Dimensiones items Nunca Casi Siempre
Nunca

El estudiante tiene comunicacion efectiva

El estudiante tiene la capacidad de
resolver conflictos

Ensefianza El estudiante tiene como habilidad la
directa empatia

El estudiante desarrolla sus actividades
académicas empleando materiales
didacticos.

Emplea en el aula juegos de roles como
parte de su ensefianza

Asume diferentes roles en situaciones
Entrenamiento | sociales simuladas

de roles Asume diferentes practicas para la
aplicacion de habilidades sociales

El estudiante interactla intercambiando
roles

Aprenden a identificar los problemas
sociales

Solucién de Aprenden a generar soluciones

problemas Aprenden a evaluar las soluciones

El estudiante identifica propuestas de
solucion

Aprenden habilidades de comunicacion

Aprenden resolucién de conflictos

Basado en la —
Aprenden a tomar decisiones

cooperacion .
P Aprenden a interactuar con sus
comparieros
El estudiante utiliza juegos para aprender
Basado en el iy ;
. habilidades sociales
juego

Aprenden a través de la practica




El estudiante tiene un entorno ludico para
su aprendizaje

El estudiante tiene un entorno divertido en
el aprendizaje




Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tiluo de la inveshigacsn Competence oral y habidades sociales en astudiantes de la IE
Integrada 0237 José de San Martin, £l Dorado-2023

inveshgador (a) Liana Mabel Dvaz Monteza
Propésito del estudio

Le invitamos @ panticipar en una nvestigacion titulada “Competencia oral y habikdades
sociasles en estudiantes de 1a | E Inegrada 0237 José de San Martin. £l Dorado - 2023,
mmuhmwuoumquwonWowyu
habddades socales en estudantes del IV y V cclo. Esta investigacion s desarrollada por
estudiantes de Posgraco. del programa académico de maestria en psicologia educativa, de
la Universidad César VaBajo ded campus virtual y filkal Tarapato aprobado por & autoridad
correspondente 0 1a Universidad y con el permiso de 1a iInstitucion educatva N° 0237 “José
de San Martm”

Impacto el prodlema de 1a rvestgaciin

Los estudantes del IV y V aclo enfreptan dificultades en su competencia en lectura y
habiidades matematicas. b que sugere una posible carencia de compelencias
comumicatvas y habilidades socigles an esi0s estudiantes Esia stuacdn puede genarar
una miuencia penudicial en su facultad a fin de witeractuar con su entomo socal y puade
alectar su desempedo académico y su éxito o an la vida. En ese sentido, es necesano
abordar eslas dificultades y abajar en ka mejora de las competencias comumncativas y
habihdad social oe los estodiantes para conlribuir 8 su formacon ntegral y mejorar su
Cakoag oe via

Procedimiento

S usted decde partiopa en la mvestgacion se realizard 0 siguente (enumerar los
procedementos del estudo)

! Se reakzard la aplicacon de una ficha de observacin donde se recogeran datos
sobre la investgacion tiulada “Competencia oral y habikdades sociales en
estudiantes de la | E integrada 0237 José de San Martin, E) Dorado - 20237

2 E8w ficha G observacion se aphcara en el desanollo 08 una actividad de
aprendzage en el 3rea de ComunCHcIon

Participacion voluana (poncipio de sutononmia):
Puede hacer todas las pregunlas pard aclarr sus dudas antes de decidi si desea participar

0 N0, y Su decisdn serd respetada Postenar a la aceptacion no desea continuas puede
hacerio sin ningun problema.



Riesgo (principio de No mabel encia)
xist riesgo o dafo al paricipar en la

muwuyoumwoquOo
invesigacon. Sn embargo, en o caso que exislan pEgUMAS que W puedan generar
incomodidad. Uisted bene ta Shertad de responderias o no

Beneficios (principo de benelcancea)

Se 10 infoemard que 106 resultados de 1o Investigacion se ke alcanzard a la mstituckin al
berming de 13 imveshigacon. No recibind ulg(nnbcneﬁdo.oowmmdonnwnamm
El estudio no va aportar a & salud ndividual de ls persona, sin embargo, 106 resultacos del
pstudio padran converlirse on beneficio de s salud publca

Confidencialdad (principie de justicia)

Los dalos ecolectados deben ser anonimos y no lener ninguna forma de identificar al
patcipante. Garanlizamos que & informacin que usted nos brinde es lotakmente
Confidencial y no serd usada para ningun olro propdsito Muara de & investigacdn. Los datos
pmmmcmummgmwymmmwmm
seran elmnados convenentemente.

Problemas © preguntas:

Si iene preguntas sobire la investigacon puede contactar con la Invesligadora
DIAZ MONTEZA, Llana Mabe! email: Inanamabeddiazs 1@@gmd com  y Docanta Asesor

BARBARAN MOZO, Percy, emald pbarmoziio@@hatmai com

Consentimiento
Después de haber leido los proplsilos de 18 invesligackin autonzo participar en la

rIvesogacKin antes mencionada.

Nombre y apelldos: ’d\')' D.Wm.*.r.'-.z..'.“.'.:t*..l...“ .\‘.‘.‘_1&\..........,....
Eecnayton o GF ARCLR0RT . iinimi i

|
A

Wt

\
)

N

Firma

Para s garanbzar la veracdiad del! ongen de la mformackin en el caso que el
consentmiento Sea presencial, ef encuestado y el inveshgador debe proporcionar. Nombre
y rma En of Ca50 QUE 508 COrSHONany virlusl se debe SoNCTar &f coneo desde o cual se
envia (s respuestas a través de un formulano google.



Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICID DE EXPERTOS

Leser con detenimiento las items ¢ calificar anuna escals de 1 a 4 5w valkeracion, i como solicitamos brinde sus obseradones que considers perinenbe:

l_ﬂ._ﬂmm | T Ealo nival | E. mm_l_l:ﬂ’ﬁﬁl_l

Compatanciz oral

W7 | CIMEN II0H: Fluldsz TlaidadT el encla” Relevancia”
Bz caprosa con lacidad & oprar &0 o aula X 0y X
Bl capros o 6% OF laclhidad @ INIEracidar oo 0% Companens X T X
Al Comunicarse cramEnie 1o Nace con ol Tempe: pemnenie X X X
Ca comunicacon oral manienes U iime acordE o las o nc U= b K X X
TIRERT0H: Gramatiog
T | El cwiadanie Cmbe mensdg s dans X T X
oG | Los mensajes emikdos guandan coherenca X X X
[i] L& comunaccn Tene cencordanda verba X X X
[T Esinuciura oraciones comere mes X X X
DIMEN EI0N: Vonabulara
| Usala ol 0 paabras & S0 Mensaje gt oo ol X X X
i En su exprosidn precsa paabras poncneias X X X
1 Hace =0 de una vanedad el womebuans Dara Do G e X X X
T | BT U%a ot woiabuant o5 perinenie X X X
TIRMEREDH: Franunolsoian
13 | THenE Clarh & forma O Sl men sy is soucalhis X X X
14 | WOEsa erbonacon aoeodadn o o mEnsye U emie X X X
18 | Hahbk U0 OF |06 SIn0h O PUNTLGGCCT 211 o THET i Rh G Giriie X X X
6| Wardene Orecchn y Cande Jul mersa)e. o i [0 G SN X X X
DIMEN 80H: Conersnola - Cohacltn
Muesima [a opacidad de esluciuar fos mensajes X X X
X | EMWIE MEnGets Crns on SU Daricipaciin X X X
1% | Ewbsle Una relacin e o [0eas con koo MENSgEs gus cmife X X X
T | En Ios MG s EMB00s DENE Conea i oe Nases Conereies X X X
Obeervaclonses [precizar sl hay suflclencia);, NMinguno
Opinldn de aplicabllidad: Aplicable [ %] Aplicabls despuss de cormeghr [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidoz y nombras del jusz valldador. Sanchez Davila Kaller DMl 41357504
Ezpecialidad del valldador (a): Matodalogo
e = P 4 x
L B B Tarapato, 25 da mayo de 2023
Coheremniar E1 fiem e reinckin 97108 Con b2 dimersion o indioedar que esh .
midienda . . o
Felermnnia D flen ey o 0 IMERETE, £ derk dehe s indukds —_, - A A
Do el
Mot Sauficiascie, se dios sufickescln Cusnd> f22 flamm plaTizasos son acdentes DOCENTE POS GRADD

pare madr i measin



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Habilidades sociales

W™ | DINEWSIGH: Enseflanis directa Claridad’ Coherenda: Helevancia® TEseriac ores
Recomendacones
1 2 3 q 1 2 3 L) 1 Z 3 q
UT | ETeshsdiante tiene comunicacan efecia X X X
02 | Elesiudiante iene b capackiad de resoleer conflichas kS X X
[ik3 Ele=tudianie frene como habilidad Ta empatla El El 3
T4 | ETeshudiante desarrolls sus actvidades acsdémicas empleands matenales diddclices K ¥ il
DIMENEION: Enfrenamianto de roles
1% Emplea en el aula uegos ce roes coma parle de su ensefanza E3 i Kl
04 | Asurme dferentes roles an siluaciones soooles srnulbdas X X i
07 | Asume aferentes praclices para Ta aplicacion de habildades sodales E i X
W [ ETe=udianie mleracils niecammands roes X X 3
DIMENEION: Soluciin ds problamas
[i]:] Aprenden a dentficar los problemas sooakes i X X
0 Aprenden a penerar soliciones X El X
11 Aprenden a evaluar las salucones Ed El X
1T El esiudianie Hentfica prapuestas de soluciin i i K
DIMENEICON: E&&ado &n |3 Cooparacion
13 Aprenden hablidades de comunicacian El X X
JES Aprenden resalucion de conlliclos X E X
IS Aprenden a lomar gecisnnes Ed E3 X
T& | Aprenden & interachuar con SUS compansros X X X
TIMEREION: Eesada en &l jusgo
17 El estudiante wiliza jusgos para aprander habildedes seoakes E X E
iE3 Aprenden a ravds de B praclica X El X
I ET estudiante Tene un entamo Idico para su aprendizsje E E X
20 ET estudiante Tiene un entomo dvendo en el aprendizae X X X

Leer con deteniriznta los ftems y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracicn, asi coma solicitames brinde sus obseraciones que considers pertinznts:

T Ha cumpls con &l Crtero | T Eafo Alval | . Woderado nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia); Ninguno

I BT nivel

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ £]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Kgller, DHI: 41557504

Especialidad del validador (a): Metoddlogo

haridad: EI zm 3= gemprends facimente, degir, =

simcics y seméntics son sdecusdas p
oherencia- E| ftmm Sene relacicn logica con |2 dmersion o indicasor que ests g

midisnga T A —
IRedevanciz: El dem exesancidl o imporiante, es decie debe s2rinchide 10v. Kpliat

Mota: Suficienia, =e dice auficiencia cuandn lon fems plentesdns son sufcientes DOCENTE POS GRADO

para medr ls dmension

No aplicable [ ]

Tarapoto, 23 de mayo de 2023




MATRIZ DE EVALUAGION POR JUICIO DE EXPERTOS

. Competencia oral
NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BERINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS
T | DIMENSICHE &: Fluidez Claridad? Loherendas Relevancia’ e ol
Racomendadones

tJeJaJalaJeJafafa]a]a]a
01 | 5= expreza con facilidad sl opinar en el aula. B B B
01 | Suexpresion es de facilidad al inferactuar con sus companenos. B B B
03 | Alcomunicarse oralmente To hacs con el flermpo pertinents ¥ [ 3
14| Ls comunicacian oral mantiens un rime acords a las cirsunstancias. X X XX
W= | DIMEN BIONE 3: Gramafica
01 | Elestudianie emite mensajes claros B B B
01 | Loz mensajes emifidos guardan coherencia B B B
03 | La comunicacion tens concordancia verbal [ B B
04 | Extruciura oraciones coharantes [ B B
H™3 | MMEN SIORE &: Vocabularo
01 | Us=a T3 cantidad d= palabras en su mensaje que desamola B B B
01 | En su expresian precisa palsbras concretas B B B
07 | Hace uso de una variedad delvocabulana para comunicarse B B B
U4 1 Eluso de vocabulario es perinents X % X
W™ Z T DIMEMEZIONES: Fronunciacion
01| Tiene claro Ta forma de emitir mensajes educativos B B B
01 | Wuestra entonacion adecuado en el mensaje que emife [ B B
03 | Hace uso de Tos signos de punfuscidn en fos mensaes qus emite 3 B 3
04| Mantiene direccion y clandad del mensaje, ewlando 55 distorsiones E B B
W*5 | DIMEMSIONE S: Coherencia y cohesion
0l | Muestra Tz capacidad de estructurar los mensajes ¥ B B
01 | Emife mensajes claros en su parficipacian. B B B
03 | Exdste una relacion logiza de ideas con los mensajes que emie ¥ B B
04 | EnTos mensajes emitdes fiene conexion de frases coherenfes ¥ [ 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguno

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1.1 Aplicable despues de comegir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Navarro Saavedra, Luis Alberto  DHI: 41917577

Especialidad del validador (a): Magister en administracion de la educacion

WClaridad: £1 e se comprende ficimans, es  desir, Santa Elena, 11 de junio de 2023

sniscica y seménics scn sdecundes

ICoherencia: El item fiene relncidn lgica con |n dimeraion o indicador que et

midiends

Redevanciz: El tem esesencidl o importenie, s decie debe serinclido |

MNota: Sufciencia, =e dice ufciencia cusndn boa fems plantesdo: son suficientes - i
para medr ls dmension

haig A e e
uwﬂ“"\'



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiznta los fiems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como salicitames brinde sus obsenvaciones gue considers pertinente:

T.Ha cumple con &l Criterio | T Eajo Hivel

3. Woderado nive I ENo nivel

Habilidadas 3ocialen

T IMENSIONE:: Ensenanaza directa Claridad? Coherencia® Helevancia® DEseraconesr
Recomendaciones
1[2[afafr[z][aJa|1]z]a]a
LS El estudiants fiene comunicacion efectiva X X X
01 | Bl estudianie fiene 5 capacidad de resolver conflicios B B B
03 El estudiant= fiene coma habilidad s empatia X B B
14 | BT estudianie desarrolla sus actividades academicas empleando materizles E E B
diddcticas
H™I'| IMEN SIONE §: Enfrenamiento de roles
a7 Emplea =n el aula juegos de roles come parte de su ensenanza X X X
01 | Asume diferentes roles en siuaciones sociales smuladas B X X
03 | Azurne diferentes pracbicas para |z aplicacidn de habildades socizles B B 3
04 | Bl estudianie interacila intercambiando roles B B i
=3 5. Solucion de problemas
a1 | Aprenden a identdicar [os problemas saciales & & B
01 | Aprenden a generar soluciones i X B
03 | Agrenden a evaluar |as soluciones B B B
LE] El estudiants idenifica propusstss d= solucian ] & B
W& | DIMENEIORES: Easado en [a cooperacion
01 | Aprenden habiidades d= comunicacian B B 3
11 | Aprenden resolucion de conflictos X X X
13 | Aprenden a tomar decisiones 3 B B
04 | Aprenden a interactuar con SUS COMPENE0s i X B
W5 | DIMENSIONES: Easado en el juego
[1] ETestudiante Uiiliza juegos para aprender habldadss socEks ] & X
01 | Aprenden a traves de [s practica i X B
03 | Elestudianie fiene un entorno dico para su aprendizajz B B X
04 | Bl estudianie fiene un entorno divertido en 2] aprendizajs B B 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguno
Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de gauregind 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. NAVARRO SAAVEDRA, Luis Alberto  DMI: 41917577
Especialidad del validador {3): Magister en administracion de la educacion
Santa Elena ], de Junio de 2023

Claridad: £ item sz comprende fcimems, es  dedr, =
anidcica y zeméntics son sdecusdes

Coherencia: E1 tem §ene relacion Iogice con |a dimession o indicador que eshs
midiendz

Refevancia: El demes ezencial o imporisnte, ms decie debe serinchido

Mota: Suficiencia, 22 dioe auiciencia cuando los fems plantesdos 3on suficiant=s
pam medr s dmesion



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

) Competencia oral
NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES ERINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS
Hr T Claridad! Coherencia Relevancia’ OEsEraCnnes
Racomendad onas
ul Ge expresa con facikdad al opirar en el auki E X X
[ Gu expresion es de aclkdad al Infersciuar con Sus companeros ¥ F
[ik] Al cormunicanss oralmente 1o hace con el iempo pertnents X X
04 | La comunicaciin cral mantens un ntmo acorde 8 Tas drounstancias 3 X X
. Gramatica
1] ET esludiante emile mensajes claros X X
(i) Los mensyes emindos quandan coherencia X X X
[ La comunicacdn Hene concordancs e ral X X X
[T Esbruclura craciane s caberenies X X
DIMEN 2I0N: Vocabulario
L] =a Ta cantidad de palabras en sumensaje que desarmlla ES X ES
10 | En suesprasion precisa pakabras concresas X X
1T Face =0 de una vanedad del vocabulaio para comunicarss X X E
11 ET usa de vocabularis a5 perbnanie 5 3
DIMENEION: Fronunciacion
13 Trere clan [ Torma de emibr menssjes educabivas ¥ ¥
JE} Muestra entanacion adecuads en el mensaje gue emils El X X
17 Hace o de los SIgNDS oo puniuacion en los mensaes que emib x x
18 Mantene direccion y dandad del mensape, evilands las detorsiones E E ES
DIMEN8ION: Cangrancla - Cohaslen
17 Muestra Ta capaadad de estruciures Tos mensajes X X X
JES Emile men=ajes clars &n su pancpaaan E El X
17 Existe una nelacion Idpica de ideas con [os mensaes que emile El X
20 En los mensajes emilidos Hene conexan de rasas coharenles X i E

Leer con detenimients los items y calificar 2n una escala de 1 a 4 su valoracion, asi coma solicitames brinde sus obsenvaciones que considers pertinente:

T W0 cumple con &l criterno | 2 Ba[a nlvel | T Woderado nive I ETa nivel
Observaciones {precisar si hay suficiencia)l;_Minguno
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 5] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. Arévalo Easanangds Lolita

Especialidad del validador {a): Metodaloga
Claridad: £ item 52 pomprends fBcimente, e deGr,  m
snldcics y zeméntica son adecusdes
iCoherencia: El tem tisne relecidn lgica con la dmenside o indicador que e
midiendo
IRelevancia: El demes ezencial o imporiante, es decie debe serinchido

Mota: Euficiencie, 3= dice suficiencia cuando lox feme plastesdos scn suficientzs
para medir s dimension

DMI: 01061320

Tarapoto, 27 de mayo de 2023

| eavertatad] Nactonel dn San Marie- Eanpolo
| Faculted Conrtam s Salnd

i L . L
e T




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Habilidades sociales

W™ | DIMENSICH. Ensafianza directa Claridad? Coherencs Relevancia’ TSt rvacones
Racomendadonas
1 Z £ 1 1 Z 3 4 1 Z 3 4
1| ET estudiante Hene comunicacin afeciva E3 E3 X
(¥} ET estudiante Hene I capacidad de resolear conflictos 3 E3 X
[¥e] ETe=tudiante iene como habilidad Ta empatia 3 E X
04 | Elesiudiante desarrolla sus achidades académicas empleandn matenahes diddclices i X X
DIMENEION: Enfrenamianfo de roles
05 | Emgplea en el aula pegos de roles coma parle oe su ensefanza E E X
0 | Asumne dferentes roles en siluaciones socales srubdas Y [y £l
07 | Asume dferentes prdclicas para la aplhcacion de habildades spaales E i i
| @ | ETestudianie nisracioa niercambiands roks X X X
DIMENEICN: Eoluclon de problemas
i) Aprenden & denbficar les problemas sooskas i £l X
10 Aprenden a penarar soliciones E E3 X
11 Aprenden & evaluar as =olucones E E X
11 ET estudiante Mentfica prapuestas de soluckin i3 X X
TIMENEIGH: Easado an I3 cooparacion
13 Aprenden hablidades de comunicacian 3 X X
14 Aprenden resalucion de conflicies X X X
13 Apnenden a omar decisionzs E X X
I8 | Aprenden & interachiar con sus companercs X X X
W E8sado en el jusgo
17 ETesludiante wiliza juegos para aprender habildades sooakes X X X
T8 | Aprenden a travds de | prachica X X X
15 ET esludiante Tene un entomo [0doo para su aprendizae E E X
20 Elestudianle Hene un entamo dversdo en ol aprendizae il El El

Leer con detenimiznto los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considers pertinente:

“Ho cumple con &l criterlo |

ZEE e |

T Woderadn nlve I ENa nive

Observaciones (precisar si hay suficiencial;, Ninguno

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ %]
Apellidos y nombres del juez validador. Arévalo Easanande Lolita

Especialidad del validador (3): Metoddloga

iCharidad: E1 [ e pomprende fcimente, ]
sinlécics y reméntica son sdecundas

iCoherencia: E] fmes Smne elacicn |ogice con |a dmession o indicader que eshs
midienda

IRelevancia: El fem es esencial  oimporiante, es decie debe ser inchiido

Nota: Suficiencin, =2 dioe suficiencia cuando loa flems planteados son suficient=s
para medr s dimension

degir, =y

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DML 01061280

st Nacaoral dn S Maris Eaipoin
Facuited Cinncion i S

-] -'_:- 3 &
F a0
T
l.'lb.ltllll Y

i

Tarapoto, 2T de mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUAGION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimienta los ftems y calificar en una escals de 1 & 4 su valoracidn, a5 como solicitamas brinde sus observaciones que considers perfinente:

ZEa[om Wl | I Wodetann nive I ATG nivel

“Ho cumple con al [l |

Competencia oral
™ [ TIMEREICH: Fulgez Claridad?! Coherenca Helevancia! LSRRV oS!
Racomendadonas
(1] Se exprasa con facildad al cainar en el auka £l X X
[} Su expresion es de facilidsd al infersciuar oon sUS comoaniens i £l X
k] AT cormunicarss oralmenie o face con el iempo pernents i E X
[i%) La cornunicacdn oral manters un nimo acarde & [as arcunsbancas X X X
- Gramatica
1] ET estudiante emile menssjes claos X X X
[T Los mensaes emibdes guardan coherencia X X X
a7 La comunicacan hene concordancs verial X X X
[ Estruciura craciones caharenies X X X
DIMEN SI0N: Vocabularie
[ == Ta canfidad de palabras @n sumensaje que desarmalla £l X X
10 En su exprasion praciss palaboas concretas X X X
11 Hace w=a de una vanedad del vocabulaio para comunicarss 3 E3 E3
I ETusa de vecabularis 25 pertinenle £l X £l
DIFER EI0H: Fronuncliacion
13 Tiere claro [a Torma de emitir mensyes educaivas x % %
14 Fuesira enfonacion adecuada en el mensaje gue emile x X x
13 Hace w=a de los SIpNDS oe puniuacion en los mensapes que emibe X X X
18 Martkene direcciin v dandad del mensaje, avitande Tas detersiones i X X
DIMEN 310M: Coherencla - Coheslon
17 Fuestra [a capaadad de esruciurar [os mensajes £l il X
JE3 Emite meareajes chires #n su parcpaadn 3 E3 X
10 Existe una relacion ldgica de ideas con los mensaes que emile i ¥ X
0 En los mensajes emilidos fene conexian de rases coberenies i ¥ X
Observaciones (precisar si hay suficiencial; Ninguno
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Estela Egmandes.. X smasl DOHI: 27418740

Especialidad del validador {a): Director. Magister en educacion
Claridad: E1 item =e comprende fcimentz, es  degin
simiscice y semintics son sdecusdes

Coherencia: El tem lizne releciin Kgica con le dmenzion o indicador que ests

midienda
IRedevancia: El tem es ezencial o imporiente, es decie debe s2rincliidc

u

Mota: Zufciencie, 3= dice suficiencis uando lox fems plaskesdos son suficient=s
pam medr la dim=nsion

MELCTO®

5an Pablo, 01 de junio de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Leer con detenimiznta los iiems v calificar en una escala de 1 3 4 su valoracicn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers perfinente:

1-Ha cumple con &l criterlo | T Eafo Mlvel | I Woderado nve I Effa nivel

Habilidadee Sociales
W1 | DIMEN SICNEE: Epsenanaza directa Claridad? Coherencias Relevanciat OEsEracoresr
Recomendaciones
1t 2[afale]z]a]Ja]z2]a]a
Ul | El estudiante tiene comunicacion efectiva X % B
11 | Elestudianie fiene [a capacidad de resolver conflicios B B B
13 | Bl estudiants tiene coma habilidad 15 ermpatia B B B
[E) El estudiante desarrolla sus actividades académicas empleando matenales didaclicos X X X
W1 | DIMENEIONE 8: Enfrenamiento de roles
T [ Emplea en el aula jusgos de roles coma parte de su ensenanza X X X
07 | Asume diferentes rofes =n sfuaciones socizles simuladas B B B
13 [ Asurne diferentes prachicas para |3 aplicacian de habildsdes socisles X X X
14 | Elestudiante interaciia intercambianda roles B B B
W% | DIMENSIONES: Sclucion de problemas
a0 | Aprenden a identficar [os problemas sociales B B B
01 | Aprenden 3 generar soluciones B B B
13 [ Aprenden a evaluar las soluciones [ [ X
04 | Elestudiant= idenifica propusstss d= solucion B B B
W3 | TIMERSIONES: Easado en [a cooperacion
0l | Aprenden habilidades d= comunicacidn B B B
01 | Aprenden resolucian de conflictos B X B
03 [ Aprenden a tomar decisiones B B B
04 | Aprenden a interactuar con sus cOmMpansros B B B
W5 | IMERSIONES: Easado en &l juego
Tl [ El estudianie uilliza juegos para aprender habilidades socakes B B B
01 | Aprenden 3 traves de [5 practica X B B
01 | ETestudiante fiene un entorno Midico para su aprendizajs B B B
01 | Elestudianie fiene un enforno diverido en el aprendizais B B B
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguno
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 4] Aplicablz despues de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jusz validador. Estela Fenandez, ¥s5masl DNI: 27418749
Especialidad del validador {a): Director. Mg en educacion
Claridad: I e =z comprende fsimenis, e denin San Pablo 04, dg. Junio de 2023

simézics y seménfics son siecundes

ICoherenciz: B ftem Sene rencicn Iogica con [n dimesaion o indicador que esh
midiendo

Relevancia: Bl tem ez etencidl o imporiante, ex deciedebe serinchide

Nota: Suficiencin, =e dice uicisncis cusndo s fems plantesdos son sufcieni=: ]
pam med ls dmension

DIRLCTOR



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

) Competencia oral
NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES ERINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS
N1 | DIMEN SIONES: Fluidez Claridad?! Coherenciat Relevancia® Obsenvaciones!
Reoomendaciones
tfe]aJafa]e]alala]2a]aa
U1 | Se expresa con faclidad al opinar en el aula. X X X
U1 | Su expresion =5 de facilidad al interactuar con SUs comMEansros. B B X | Mejor redaccidn
U5 | Al comunicarse oralmente To hace con &l iempo perinentz. i i x| Hose clasiiica
iperiinenie”.
.\-li:ll ar redaccein
M | Ls comunicacion oral mantiene un ritmo acorde a las circunstancias, X X [ Mo se clandica
U EIE .
Mejorar redaccidn
H® 2 | DIMENSIOHE S: Gramatica Mejorar redaeciin
01 [ El estudianiz emnite mensajes claros X X X
U1 | Los mensajes emitidos quardan coherencia B X | cohesitn
73 | La comunicacion fiene concordancia werbal X X
U4 | Estructura oracionss coherentes 3 cohsitn
H° 3 | DIMENSIONE 5: Vocabulario
01 [U=a la cantidad de palzbras 2n su menzaje que desarolla X X X
U1 | En 5u expresion precisa palabras concretas B X X
75 | Hace uso de una vanedad delvocabulano para comunicarse X [ X
U4 | El uso de vorabulsno es pertinente B X X
N°* 4 | DIMENSIONES: Pronunciacion
UI | Tiene claro I forma de emifir mensajes educativos X X X Eliminar
educativa
11 | Wuesira enfonacon adecuado en el mensaje gue emite X X X
U3 | Hace uso de Tos sipnos de puntuacion en los mensajes que emite i X X
4 [ Mantene direccian v claridad 4l mensaje, eviando a5 distorsiones i [ X
N* 5 | DIMENSIONES: Coherencia y cohesion
Ul | Muestra 13 capatidad de estructurar los mensaies X E X | arndtica
11 | Emitz mensajes clares en su parficipacion X X X
U3 | Existe una relacion lagica de ideas con los mensajes que etz X B X
4 | EnTo= mensajes emifidos iens consxion de frases coherentes x X i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la cantidad de items y coherencia en la mayoria de ellos respecto de sus dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [, ] Aplicable después de corregir [X ]

Especialidad del validador [a): Maestria en Psicologia educativa

'Clended: EI item s& eamarende Rinesle g5 decir, %
sintdclica y semandca son adecuadas

WGeherancle: Bl fem tiens refacitin lpica con b dimensiée o isdicadar que esti
midiesdn

\Ralevencle:; Eldten s eaeccal ¢ mpadasle, 5 deci debe ser pcuds

Role: Sufisesca, s dics siuficinci coandn los Nens placteados sos sufice s
para madir fa dim &nsian

Mo aplicable [ ]

P
Firma del experto informante

01 de junio de 2023



MATRIZ DE E\"ALI.IA.CI['JN POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los ftems y califizar en una escals de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers partinente:

| 1. Mo cumple con &l criferio | 2. Balo Hivel | 3. Moderado nivel | 4. Ao nivel
Habilidades Sociales
N*1 | DIMENSIONES: Ensenanaza direcia Claridad’ Coherenca® Relevancia® Observaciones!
Recomendacones
1z |a]a|1[z[a[afr]z]a]a
[} El eztudiants fiene comunicacion efectiva E % X | Mejora redaccrin
[ El estudianie bens [a capacidad de resolver conflicios X X X
U3 | Elestudiante fiene como habilidad [a empatia X % 3
W lg estudiants desamolla sus actividades scadémicas empleando materiales E * * :':1:1’_’; el
didacticos trahain docente
N° 2 | DIMENSIDNE & Entrenamiento de roles
U1 | Emplea en el aula juegos de roles coma parte de su ensefanza X 3 3 Hace una
referencia del
irahain docenie
1| Asume diferenies roles en siluacionas sociales smuladas X 3 3
03 | Asume diferentes practicas para |a aplicacion de habilidades sociales X i i
4 | El estudiante interactua intercambiando roles B 3 3
N=5 | DIMENSIONES: Solucian de problemas
UL | Borenden a ideniificar los problemas sociales X X X
01 | Agrenden a generar soluciones X X X
03 | Aprenden a evaluar I35 soluciones X X 3
04 | El estudiants identfica propuesias de solucion X X X
N° 2 | DIMENSIONES: Basado en 13 cooperacion
O | Aprendzn habilidades de comunicacion X X X
01 | Aprenden resclucion dz conflictos X % X
03 [ Aprenden a tomar decisiones X B X
4 | Agrenden a inferaciuar con sus companeros X X 3
N° 5 | DIMENSIONES: Basado en el juego
01 | El estudiante utiiza jusgos para aprender habilidades sociales X 3 3 Hace una
referencia del
irahain docenie
11 | Agrenden a fraves de [a praclica X 3 X
Ul | Elestudiante tiene un entomo Midico para su aprendizaie X X 3
01 | El esfudiante tiens un entorno divertido en =l aprendizaje X [ 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la cantidad de itams y eoherencia en la mayoria de ellos respecto de sus dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable []
Apellidos y nombres del jusz validador. ARCE SAAVEDRA BORIS JESUS DMI:443514635
Especialidad del validador {a): Magister en Psicologia Educativa

01 de Jypip de 2023

'Clarides: EI ilem se carterende Mcinesle es  decir, s
sintaclica y semandica son adecimdas

‘Ceherancla; El Rem fiene sefacon lpica con la dmensiée o isdicador que esid
ridiesdn

‘Relavencle: El tenm e maecal @ mpaasie, a5 decir debe sor mciids

NoltE: Sufiesca, se dics suficenci coandn los flens plasteados son suficintes
para medir [ dim &nsin

Firma del experto informante
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Variable 2: Habilidades sociales
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad: Competencia oral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 20 100,0

Casos Excluidos® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.874 20

Analisis de confiabilidad: Habilidades sociales

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.86 20




Base de datos estadisticos

VARIABLE 1: COMPETENCIA ORAL
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HABILIDADES SOCIALES
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

TARAPOTO, 01 de Agosto del 2023

Siendo las 09:15 horas del 01/08/2023, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Competencia oral y habilidades sociales en
estudiantes de la I.E Integrada 0237 José de San Martin, El Dorado - 2023", presentado por

el autor DIAZ MONTEZA LILIANA MABEL egresado MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamino:

Autor Dictamen

LILIANA MABEL DIAZ MONTEZA (15)Cum Laude

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electrénicamente por: Firmado electrénicamente por:
CJULIANR16 el 01 Ago 2023 09:33:28 LCASAVERDEC el 01 Ago 2023 09:34:04

LISETTE KAREM CASAVERDE
CARMONA
SECRETARIO

ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
PRESIDENTE

Firmado electronicamente por: HBARBARAN
el 01 Ago 2023 09:33:43

HIPOLITO PERCY BARBARAN MOZO
VOCAL(ASESOR)

Cédigo documento Trilce: TRI - 0632928

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, DIAZ MONTEZA LILIANA MABEL identificado con DNI N° 41615777 (respectivamente
), estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y del programa de MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO,
autorizo ( X ), no autorizo () la divulgacién y comunicacion publica de mi Tesis:
"Competencia oral y habilidades sociales en estudiantes de la I.E Integrada 0237 José de
San Martin, El Dorado - 2023".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

TARAPOTO, 01 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma

DIAZ MONTEZA LILIANA MABEL

. Firmado electronicamente
- 41615777 por: LDIAZMO11 el 01-08-
ORCID: 0009-0009-8896-6187 2023 20:07:34

Cdédigo documento Trilce: INV - 1237873

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY Y CASAVERDE CARMONA
LISETTE KAREM docentes de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Competencia oral y habilidades sociales
en estudiantes de la LLE Integrada 0237 José de San Martin, El Dorado - 2023",
cuyo autor es DIAZ MONTEZA LILIANA MABEL, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo. TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY Firmado electrénicamente
DNI: 01100672 por: HBARBARAN el 04-
ORCID: 0000-0002-9316-202X 08-2023 11:01:03
CASAVERDE CARMONA LISETTE KAREM Firmado electronicamente
DNI: 06803701 por: LCASAVERDEC el

04-08-2023 17:28:11

ORCID: 0000-0002-9573-6365

Caodigo documento Trilce: TRI - 0640511
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, DIAZ MONTEZA LILIANA MABEL estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO del
programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
gue acompafian la Tesis titulada: "Competencia oral y habilidades sociales en estudiantes
de la |.E Integrada 0237 José de San Martin, El Dorado - 2023", es de mi autoria, por lo

tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

DIAZ MONTEZA LILIANA MABEL
: 41615777 por: LDIAZMO11 el 01-08-

ORCID: 0009-0009-8896-6187

Firmado electronicamente

2023 20:07:41

Caodigo documento Trilce: INV - 1237869
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