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RESUMEN

El análisis de créditos es considerado un proceso importante y necesario en las entidades
financieras, es entendible para algunas mas no por todos, el significado de ello, va más allá
de la mera aprobación o desaprobación de las solicitudes de crédito, influye en el futuro y
la proyección de la entidad financiera, basándose en las posibles decisiones que se puedan
tomar para hacer crecer a la empresa.

La presente tesis implementa un Sistema Inteligente en plataforma escritorio para el
proceso de análisis de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Rehabilitadora,
brindando así a la entidad financiera una innovadora forma de evaluar y analizar las
solicitudes de crédito, determinando de esta manera si los socios postulantes están aptos o
no para otorgarles un crédito.

El problema principal que se encontró en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Rehabilitadora, es la pérdida de tiempo en el momento de analizar las solicitudes de
crédito, por lo que el analista generalmente tiene otras tareas que realizar, como la atención
de socios vía telefónica, reprogramar cronogramas, atender consultas de los socios
físicamente. El estudio tuvo como finalidad determinar la influencia que ejerce un Sistema
Inteligente para el proceso de análisis de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la
Rehabilitadora, así como también para llevar control de las aprobaciones y
desaprobaciones, consultar sobre los datos de créditos que están implicados en el análisis y
poder consultarlos en un tiempo prudente, acciones que se llevan en la Cooperativa de
Ahorro y crédito la Rehabilitadora.

Para la implementación y desarrollo del sistema se usa la plataforma Java Desktop y como
metodología de desarrollo se usa Metodología RUP por ser un referente estándar en
cuanto a desarrollo de sistemas, para el desarrollo del sistema inteligente se usa la
metodología CommondKADS, que permite la recopilación de los criterios de los expertos.

El tipo de estudio es aplicado y el diseño Pre - Experimental, el pre test se realiza con la
intención de determinar las medidas del estado anterior. En el post test se realiza las
mismas mediciones pero con la diferencia que se efectúa después de aplicado el sistema.
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ABSTRACT

Credit analysis is considered an important and necessary process in financia! institutions, it
is understandable for some but not for all, the meaning of it, goes beyond the mere
approval or disapproval of loan applications, and future influences the projection of the
bank, based on the possible decisions that can be taken to grow the company.

This thesis implements an intelligent desktop platform for the analysis process Credit
Cooperative Savings and Credit The rehabilitation, thus providing the financial institution
with an innovative way of evaluating and analyzing credit applications, thereby
determining whether Applicants partners are fit or not to grant credit.

The main problem was found in the Savings and Credit Cooperative's rehabilitation, is the
loss of time when analyzing credit applications, so that the analyst usually has other tasks
to perform, such as telephone care partners, reset schedules, deal with queries from
members physically. The study aimed to determine the influence of an intelligent system
for the credit analysis process in the Savings and Credit Cooperative's rehabilitation, as
well as to keep track of approvals and disapprovals, check on credit data are involved in
the analysis and to consult in a timely manner, actions that are carried in the Savings and
Credit Cooperative's rehabilitation.

For the implementation and development of the system using the Java Desktops platform
and development methodology RUP Methodology used to be a reference standard for
systems development, development of Inteligent System CommondKADS methodology is
used, which allows the collection of expert judgment.

The type of study design is applied and the Pre - Experimental, the pretest is done with the
intention of determining the measures of the prior. In the post test is performed the same
measurements but with the difference that is made after the system applied.
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