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RESUMEN

La presente Tesis abarca el desarrollo y la implementación de una tienda virtual para el
proceso de ventas de Platanitos Boutique.

El principal objetivo de esta investigación es ampliar la cartera de clientes de la tienda
virtual, mediante la optimización del sistema web, además la migración a un entorno
cloud-computing, minimizando así las caídas constantes del servidor y del servicio,
ayudando a mejorar el nivel de fidelidad y de satisfacción de los clientes.

Según este objetivo se planteó el desarrollo de una tienda virtual que mejore el proceso
de compra virtual, utilizando para su desarrollo la metodología de desarrollo ágil "XP"
por ser la más acorde y utilizada para el análisis, implementación y documentación de
sistemas en la actualidad, además la herramienta de desarrollo utilizada es Adobe
Dreamweaver CS5 y el gestor de base de datos MySQL v5.5.

Finalmente, se concluye que la implementación de la tienda virtual incremento la
cartera de clientes en 303.9%; además amplio en 323.25% el nivel de satisfacción de los
clientes e incremento 175.14% el nivel de fidelidad de los clientes, de esta manera se
cumplen con los objetivos planteados.

PALABRAS CLAVE

TIENDA VIRTUAL - PROCESO DE VENTAS - CLIENTES - SATISFACCIÓN -
FIDELIDAD.



ABSTRACT

This thesis covers the development and implementation of a virtual shop for the sales
process Platanitos boutique.

The main objective of this research is to expand the portfolio of customers shop by web
system optimization, as well as migrating to a cloud-computing environment, thereby
minimizing the constant crashes of server and Service, helping to improve the level
loyalty and customer satisfaction.

According to this target was raised to develop a virtual store that improves the Online
shopping process, using development agile development methodology "XP" as the more
suitable and used for analysis, implementation and documentation of systems currently,
as well as the development tool used is Adobe Dreamweaver CS5 and database manager
MySQL v5.5.

Finally, we conclude that the implementation of the virtual store increase the customer
base 303.9% 323.25% also broad level of customer satisfaction and increased 175.14%
the level of customer loyalty, so are met the objectives.
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