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RESUMEN 

La presente investigación se realizó en la Municipalidad de Los Olivos, en el departamento 
de Lima, el periodo de investigación fue desde Septiembre del 2010 hasta Junio del 2011, 
en la cual participaron algunas áreas, como la Gerencia de Tecnologías de Información, el 
área de bienes patrimoniales, el área de soporte técnico y el área de almacén. 

En este estudio se tomaron 3 indicadores, el tiempo promedio en generar pedidos, nivel de 
cumplimiento de despacho y tiempo promedio en generar pedidos, con el propósito de 
realizar una medición y luego detenninar la influencia que tendrá la implementación de un 
Sistema de Gestión de Inventario en el proceso de almacén de equipos infonnáticos. 

El desarrollo del aplicativo se ha llevado a cabo con la metodología RUP. En el aspecto 
metodológico el trabajo se aborda desde la perspectiva del tipo de estudio aplicado, con un 
disefio de investigación experimental, de tipo pre-experimental donde la población está 
formada por veinticuatro (24) procesos de generación de pedidos y de generación de 
reportes, de los cuales se tomó como muestra a la totalidad de la población mencionada. 

Los resultados de las respectivas mediciones indican que se redujo el tiempo de generación 
de pedidos al utilizar el Sistema de Gestión de Inventario en un 78.15%, se aumentó la 
cantidad de despachos satisfactoriamente cumplidos en un 44.44% y se redujo el tiempo de 
generación de reportes en un 89.23%, con respecto a los resultados pre-test. 

Basándose en los resultados, se concluyó que la influencia del Sistema de Gestión de 
Inventario fue positiva, tanto en el tiempo de generación de pedidos y generación de 
reportes, como en la cantidad de despachos satisfactoriamente cumplidos, permitiendo que 
el proceso de almacén se realice ele una manera más eficiente y eficaz. 

Palabras Claves: Sistema de Gestión de Inventario, proceso de almacén de eqmpos 
informáticos, metodología RUP. 
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ABSTRAC 

This research was conducted in the Municipality of Los Olivos, in the department of Lima, 
the investigation period was from September 20 l O until June 2011, which involved sorne 
areas, such as Infom1ation Teclmology Management, the area heritage, the technical 
support area and storage area. 

This study took 3 indicators, the average time to generate orders, compliance leve! and 
average time of release to generate orders, in order to make a measurement and then 
determine the influence it will implement a Inventory Management System in the process 
of warehouse equipment. 

The application development has been carried out with the RUP. On the methodological 
work is approached from the perspective of the type of study applied an experimental 
research design, pre-experimental type where population consisted of twenty four (24) 
generations of orders and generation of reports, which was taken as a sign to ali the people 
mentioned. 

The results of the respective rneasurements indicate that reduced the generation time of 
order to use the Inventory Management System by 78. I 5%, increased the number of finns 
successfully met by 44.44% and reduced report generation time by 89.23% compared to 
pre-test results. 

Based on the results, it was concluded that the influence of Inventory Management System 
was positive both in the time of order generation and repo1ting, as in the number of finns 
successfully completed, allowing the process to work in a more efficient and effective. 

Keywords: Inventory Management System, process, store equipment, RUP rnethodology. 
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