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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la fiscalizacion
municipal y la recaudacién de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca — 2023. La investigacion fue tipo bésica, disefio no experimental, cuya
poblacidon 47,051 pobladores y la muestra 381. La técnica de recoleccion la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
fiscalizacion municipal fue medio en 52 %, ademas, el nivel de recaudacion de arbitrios
fue medio en 51 %. Concluyendo que, existe relacion positiva baja y significativa entre
la fiscalizacion municipal y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca — 2023, con un Rho de Spearman de 0. 358 y un p-valor igual a

0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 12.81 % de dependencia entre variables.

Palabras clave: impuestos locales, planificacion, usuario



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
control and the collection of arbitrations in the District Municipality of Nueva Cajamarca
- 2023. The research was basic type, non-experimental design, whose population
47,051 inhabitants and the sample 381. The collection technique the survey and as an
instrument the questionnaire. The results determined that the level of municipal control
was average at 52%, in addition, the level of excise collection was average at 51%.
Concluding that there is a low and significant positive relationship between municipal
auditing and arbitration collection in the District Municipality of Nueva Cajamarca -
2023, with a Spearman's Rho of 0.358 and a p-value of 0.000 (p-value < 0.01); in
addition, only 12.81 % of the dependency variables.

Keywords: local taxes, planning, user



INTRODUCCION

A nivel internacional, los paises recaudan mediante los impuestos tributarios
recaudados por los municipios y entre otros intermediarios autorizados ante
distintos tributos que existe en distintos paises, para tener el alcance de
conseguir el sostenimiento de conseguir presupuestos para el desarrollo de
proyectos en mejoras de su propio pais. Es por eso que, Gonzéles-Zapata y
Mosquera (2020), mencionaron que la atribucién esta atribuida a una normativa
constitucional donde los municipios cumplen la funcion de autoridad de poder
gestionar y administrar los distintos impuestos municipales de acuerdo a los
servicios brindados al ciudadano, ya que ellos buscan mejor servicio publico por
su debida aportacion generada.

En América Latina, se evidencia actos de incumplimiento regulatorio donde la
recaudacion tributaria no ejerce su contribucion de un 100%, es por eso que
Pérez et al. (2019) indicaron que los entes municipales de paises como Colombia
y Ecuador, reflejan el avance de que su recaudacion ha sido de manera
descalificada, por no incurrir y aceptar su responsabilidad de tributar, pese a que
los municipios han tenido que buscar opciones de poder cancelar sin intereses.
Esto atribuye de que los municipios han sido flexibles en poder dar opciones de
pago, siendo parte de una estrategia de cobranza para conseguir llegas al
cumplimiento de metas presupuestales, sin embrago, las realidades son otras por

la pasividad en las cobranzas.

A nivel nacional, las municipalidades es parte de un ente mas por lo que debe de
contar con un registro de la sociedad a cargo, para poder determinar ciertas
condiciones de participar ante las competencias administrativas y de qué manera
conjunta se puedan implementar nuevas infraestructuras. En sentido Rojas-
Benites y Barbaran-Mozo (2021) describieron que, en el Perq, la tributacion de
las municipales cuenta con su propia norma para poder tener la potestad de exigir
a acogerse a ciertos tributos como ciudadano, con el objetivo de poder gozar de

ciertos beneficios, y al mismo tiempo poder contribuir con el proceso de nuevas



obras que ayuden a verse mejor y establezcan mejores condiciones de vida.
Asimismo, la recaudacion tributaria como porcentaje del PIB de Pert en 2021
(17.9%) estuvo por debajo del promedio de ALC (21.7%).

Es por eso que, Rosas-Pacco et al (2021), detallaron que la mayor parte de
municipalidades a nivel de la regibn San Martin, no cuentan con una buena
administracion de cobranza de los distintos tributos a cargo, por lo que no
pueden desarrollar las metas consagradas, lo cual consta de poder gozar de
muchos beneficios que la municipalidad ofrece, como parte de la utilizacién de
los servicios publicos, donde forma parte de la seguridad, limpieza y otros
controles, por lo que les dificulta tomar buenas decisiones de como poder generar
un impuesto accesible de mayor capacidad para poder afrontar nuevas
expectativas de cambio, estos resultados, es debido a que no se logra una
masificacion completa del uso de comprobantes de pago electrénico a nivel

nacional.

En la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca la recaudacion de arbitrios se
realiza en concordancia con las normas establecidas por el Estado, la
determinacién de las tasas se encuentra sujeta a los principios de racionalidad,
sin embargo, en dicho municipio no se logra cumplir con las metas fijadas en
cuanto a la recaudacién de arbitrios ya que el 2022 se recaudo solo el 87% de lo
proyectado y en el 2023 hasta el mes de junio solo se tiene un 31 % de lo
proyectado (Datos obtenidos el reporte del area de rentas), porcentajes
considerados bajos, es originado por la falta de cultura tributaria de los
pobladores, igualmente, se destaca que dentro de la jurisdiccion no se realiza
campafias para fomentar y promover la concientizacion tributaria lo cual genera
que los pobladores no tomen conciencia sobre la importancia que posee la
recaudacion para la generacién de mas y mejores obras sociales; por otro lado,
se menciona que los dirigentes de la municipalidad no comunican a la sociedad
el monto recaudado y en lo que se invertira lo cual genera desconfianza en la

poblacion, por ende el propésito de la investigacion es poder demostrar la



relacion significativa y asi poder brindar recomendaciones de acuerdo a los
resultados obtenidos.

En concordancia con lo expuesto, se definié el problema general: ¢ Cuél es la
relacion entre la fiscalizacion municipal y la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2023? y como problemas
especificos: i)¢,Cudl es el nivel de fiscalizacibn municipal en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca — 20237 ii);¢,Cual es el nivel de recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 20237?; iii)¢, Cuél es
la relacién entre las dimensiones de la fiscalizacion municipal y la recaudacion de

arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 20237

Se justificé por conveniencia, busco demostrar la relacion que existe entre las
variables estudiadas, y con ello poder brindar una herramienta Util para una
adecuada toma de decisiones por parte de los directivos municipales, en la
relevancia social, sirvi6 como medio para mejorar la calidad de los servicios
prestados, incentivar en la poblacion a pagar de manera oportuna sus impuestos
y arbitrios y con ello a contribuir con el desarrollo del distrito, respecto al valor
tedrico, se ampli6 los conocimientos de los conceptos que presento la
investigacion, ya que se hizo uso de autores tedricos como de normativas para
profundizar cada variable de estudio, en cuanto a las implicancias practicas,
sirvi6 para que el alcalde municipal en conjunto con los profesionales que lo
acompafan, conozca la realidad que atraviesa el municipio y a partir de ello se
generen estrategias que promuevan el incremento de la recaudacion por
arbitrios, generando de esta manera que se pueda llevar a cabo mejores obras
en beneficio social y finalmente la utilidad metodoldgica, en la presente
investigacion se disefid dos técnicas e instrumentos (encuesta y cuestionarios)

gue pueden servir como instrumentos valiosos para futuros estudios.

Asimismo, se plante6é como objetivo general: Determinar la relacion entre la

fiscalizacion municipal y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital



de Nueva Cajamarca — 2023 y como objetivos especificos: i)identificar el nivel
de fiscalizacion municipal en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca —
2023; ii) identificar el nivel de recaudacién de arbitrios en la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca — 2023; iii) identificar la relacion entre las dimensiones de
la fiscalizacion municipal y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca — 2023.

Por ultimo, se tuvo la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la
fiscalizacion municipal y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca — 2023 y como hipotesis especificas: Hi: El nivel de
fiscalizacion municipal en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2023,
es alto; Hz: El nivel de recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca — 2023, es alto; Hs: Existe relacion entre las dimensiones de
la fiscalizacion municipal y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital

de Nueva Cajamarca — 2023.



MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes, se citaron a Jia y Zhang (2022), concluyeron
que, los enfoques de aprendizaje automatico también pueden beneficiarse de la
informatica de seguridad multifuncional, ya que cada municipio mediante las
recaudaciones busca poder conseguir implementaciones en favor de cumplir
distintas necesidades de los ciudadanos para poder brindar mejores servicios,
siguiendo una gestién centralizada que otorgue confianza y seguridad, por lo
tanto los municipios también buscan conseguir financiamientos de acuerdo a su
capacidad de ingresos recaudatorios, para ello también deben implementar
estrategias que conlleven a orientar a la ciudadania hacia el cumplimiento de sus
obligaciones para contribuir de forma responsable con el pago de las tasas

municipales determinadas.

Seguidamente, se citaron a Chenglong et al. (2023), concluyeron que, ante
distintas limitaciones de potestad tributaria por la Constitucion es referente de
poder conseguir sus propios recursos mediante sus propias reglas, sin afianzarse
de otros estados, lo cual se apele mediante una base legal, con la intencién de
no manipular las competencias ante otros estados, ya que existen algunas
limitaciones en este estudio, que seran abordadas en trabajos futuros, lo cual se
va llevar el orden administrativo tributario de acuerdo a sus propias necesidades
territoriales que se puedan presentar, con lo cual se podra abordar la
problematica de la falta de conciencia de las personas para pagar sus tributos,
los cuales son las bases para la realizacion de las actividades que se orientan

hacia la mejora de las condiciones.

Asimismo, Gonzales-Zapata y Mosquera (2020). concluyeron que, durante la
encuesta se llego afirmar que los resultados de contar con respuesta al problema,
se ha logrado tener una significancia positiva de que la recaudacion tributaria ha
logrado conseguir cumplir sus objetivos y metas de atribuciones tributarias, y al
mismo tiempo logrando mejorar los servicios con buenos acondicionamientos

bajo una responsabilidad de seguridad ante su poblacion, juntamente a ello se



esclarecio la verdadera importancia de realizar la incorporacion de estrategias
para garantizar la conciencia tributaria juntamente con una educacion técnica
relacionada a este tema, la misma que conllevard a incrementar la

responsabilidad de los ciudadanos.

Asimismo, se citaron a Huajie et al. (2022), concluyeron que, mediante el
Sistema Nacional de Fiscalizacion tiene la potestad de poder establecer ciertos
objetivos y coordinaciones ante los intermediarios que atribuyen con el apoyo de
la fiscalizacion, para poder auditar distintos entes publicos, lo cual se apoyan en
la auditoria gubernamental, de poder lograr que se consiga informacién para
poder ver los resultados de los manejos y gestiones y conseguir respuestas en
gue se puede mejorar, lo cual esto puede lograr a que se tenga un buen uso de
los recursos publicos ante distintos ingresos y egresos de registros contables y
administrativos; todo ello necesita ser fiscalizado seguidamente para no dar lugar
a procedimientos innecesarios que puedan conllevar a la corrupcién y la

malversacion en actividades innecesarias.

Ademas, se cit6 a Vera-Toledo (2019), concluyé que, al implementar un sistema
de fiscalizaciébn condiciona de poder llevar un orden administrativo vy
aseguramiento de su registro de existencia ante las actividades a desarrollar, por
lo que esto influye de manera positiva, lo cual confirma, que se ha convertido de
ser una mejora de calidad de servicios y al mismo tiempo que desarrolla un mejor
proceso administrativo por parte de una gestidén responsable, ya que al estar en
un 80%, confirma que van alcanzado la oportunidad de su funcién, ya al influir
las variables de manera significativa accede a que cuenta con un mejor proceso
de decision; se requiere la participacion de los directivos para lograr que cada
uno de los lineamientos de cumplan dentro del margen estipulado para lograr el

rendimiento que acredite la correcta utilizaciéon de las finanzas.



De acuerdo a Quicafia-Chappa (2019), concluyeron que, la Municipalidad Distrital
de Carabayllo desarrolla un limite tratamiento normativo, donde no se tiene un
orden logistico por lo que le impide proceder a distintas fiscalizaciones de la
manera correcta, todo por falta de gestion de no estar en la base de
actualizaciones de normas vigentes, ademas los propios funcionarios ni tienen
mucho conocimiento de buscar la forma de poder desarrollar la gestién de los
residuos de la manera correcta para lograr conseguir la reduccién de
contaminacion que se genera en su misma ciudad, todo debido a la causa de una
mala secuencia administrativa; es por ello que se requiere tomar en cuenta este
problema para facilitar el andlisis detallado de las estrategias o herramientas que

puedan tener una incidencia positiva para una mejor disponibilidad.

Finalmente se cité a Morales-Ramirez y Figueroa-Sanchez (2022) concluyeron
que, existen factores que intervienen en conseguir tener relacion de las variables
factores externos y el nivel de recaudacion, todo debido a las grandes medidas y
pruebas que se va generando para conseguir mejorar una economia de un
debido pais, ademas ante la recaudacion tributaria es lo que se ha conseguido
mejoras, de distintos servicios que cada municipio ofrece, debido también a una
buena gestibn que se consigue limpiar ciertos errores para una mejor
formalizacién econdmica, ya que se tiene un p valor de 0.000, es decir que mayor
nivel del PBI, mayor se conseguira de recaudacion tributaria, teniendo en cuenta
gue del rendimiento de los sectores econdmicos se fortalece en la realizacion de

actividades individuales y colectivas por parte de los ciudadanos.

Por consiguiente, se citd6 a Mordn-Urbina (2020), concluyé que, la nueva
incorporacion de actualizacion de la Ley del Procedimiento Administrativo
General ha logrado dar un nuevo cambio y retorno de conseguir la actividad de
fiscalizacion con un orden metodico de seguir estandares que beneficie contar
con la transparencia de ejecucion administrativa, por lo que antes solo se contaba
con ciertas normas no muy confortables para su mejor determinacion de

supervision, ademas esto ha logrado conseguir determinar la uniformidad en sus



distintas modalidades para una seguridad de cumplimiento viable; por lo que se
requiere que se garantice el cumplimiento adecuado por medio del andlisis
concurrente no de cada una de las actividades puestas en marcha para corregir

los errores que puedan surgir y potenciar la competitividad.

Para la variable fiscalizacion municipal se precisé la teoria de principal-
agente, es la rendicion de cuenta que hace, por lo que deberia ser externo, ante
la comparacion de un control interno, donde no es parte de rendir cuentas,
aunque exista ciertas medidas, ni por aquel que esta en la autorizacion de exigir
sancion. Asimismo, mediante esta teoria busca la manera de mejorar el orden
publico, de modo que se pueda ver una mejora (Gorbaneff, 2003). Ademas existe
otra teoria politica, se basa donde la autoridad designada tiene que detallar
rendicion de cuentas de ingresos y egresos, por lo que es elegido de poder
representar de manera publica ante la ciudadania para contar con la debida
informacion saneada, ya que de haber logrado gracias a la nueva gestion que se
va implementando y viendo las fallas que falta por solucionar, y asi poder
conseguir la mejora de mayor recaudacion, ademas, esto hace que se pueda
contar con una calidad y un orden administrativo por parte de cada ente municipal
al prevenir estas medidas en cada sector de un negocio como mercado (Tamayo
(2012).

Referente a los términos basicos de la variable fiscalizacion municipal, se
considero6 lo siguientes: supervisién, todo este proceso logra mantener un orden
de cumplir con las obligaciones tributarias y evadir impuestos, lo cual prioriza de
seguir al mando de nuevos proyectos; ademas, esto prioriza seguridad y
confianza a sus consumidores por el mismo hecho de mantener la formalidad de
negocio (Morales-Ramirez y Figueroa-Sanchez 2022). Asimismo, Plan, son
acciones que buscan el orden mediante la supervisién de agentes municipales
para hacer cumplir con las distintas obligaciones de los contribuyentes, a fin de
poder generar ningun tipo de altercado que pueda ocasionar problema, en fin

(Huajie et al, 2022). Ademas, Multa, son infracciones que son producidas por los



contribuyentes que no cuentan con ningun tipo de documento que avala la
situacién del negocio; es por ello, que el ente municipal en conjunto con los
fiscalizadores realiza operativos para mantener el orden publico, de modo que se
pueda ver un claro progreso del desarrollo del pais, y al mismo tiempo ver un

cambio que permita llevar una convivencia en armonia (Honghua et al, 2022).

En cuanto a la variable fiscalizacion municipal, segun Ministerio de Economia
y Finanzas (2015), son acciones de medidas para garantizar el funcionamiento
optimo de las entidades municipales en sus diferentes funciones para lograr el
éxito. Ademéas Morales-Ramirez y Figueroa-Sanchez (2022), hicieron mencién
gue son acciones que todo municipio tiene la potestad de proceder al
cumplimiento de este deber, para asi evitar a que las obligaciones mediante ley
queden en el aire sin ser fiscalizados, segun Montes-Salazar et al (2019), la
fiscalizacion municipal tiene que ver como una obra y actividad que ejerce cada
municipio dentro de una sociedad a cargo esto trata de disponer ciertas
aplicaciones que tiene que ver con ciertas y responsabilidades que no cumplen
dichos sectores que cuentan con ciertos negocios o actividades de brindar bienes
0 servicios por lo que al contar con esta fiscalizacion logran de poder mantener
una formalizacion sobre los registros para el debido funcionamiento de su

negocio o empresa.

Seguidamente Morales-Ramirez y Figueroa-Sanchez (2022), afirmaron que, la
fiscalizacion municipal hace referencia a qué muchos entes productivos se
desarrollan de manera formal a poder contar con los registros en orden para su
debido funcionamiento; lo cual cuentan con una inscripciéon en un municipio, para
poder iniciar su proceso productivo ante la sociedad, ya que esto se realiza de
manera obligatoria, porque ocurre que muchos sectores productivos al no querer
pagar ciertos tributos no se acogen al registro formalizado de poder llevar un
control de su funcionamiento, logrando evadir ciertos impuestos lo cual
desfavorece el nivel del proceso administrativo ante la entidad municipal. Por

consiguiente, Huajie et al. (2022), expresaron que el desarrollo de fiscalizacion



esta bajo apego de sefalizaciones normativas para poder hacer cumplir sus
obligaciones frente a los comportamientos que genera cada ciudadano, por lo
cual es respaldado por la entidad municipal de ser participe de ejecutar en hacer
cumplir este deber por el mismo hecho de tener que ver con la obligatoriedad que
exige cada municipio de contar con ciertas autorizaciones de comercios dentro

de su jurisdiccion.

De ese mismo modo, Honghua et al. (2022), establecieron que los elegidos en
hacer cumplir esta funcion de cumplimiento normativo mediante el trabajo de
fiscalizacion deben contar con la implementacién adecuada de poder realizar y
cumplir sus actividades de acuerdo a su reglamento. Asimismo, Zishu et al.
(2019), aseguraron que muchas personas por no mencionar todos no tienen
conocimiento de la importancia de la cultura tributaria sobre la formalidad que
atribuye, por lo tanto, cada persona de cierta forma se interpone ante las
normativas de poder violar pese a ciertas advertencias. Donde muchos también
saben en lo que beneficia cumplir con las obligaciones tributarias de manera
responsable administrada por el Estado, donde benefician un paisy su poblacion.
Por otro lado, Yugqing et al. (2022), para conseguir el crecimiento de un pais es
debido a las recaudaciones tributarias que se genera cada periodo, con la
intencién de conseguir el avance de nuevos proyectos. Es por eso que se ha
debutado a poder contar el proceso de fiscalizacion desarrollado por la
municipalidad ante cualquier acto indebido de poder quedar sancionados.

De ese mismo modo Yuchen y Zhongyuan (2022), infirieron que la intervencion
por parte del estado ante su autoridad también es ser flexibles con los ciudadanos
de poder ensefar ciertos pasos de como poder mejorar el cumplimiento de
recaudacion y en que beneficia a un pais, claro si existe puntualidad de pago, por
lo tanto debe existir implementaciones de estrategias de buscar formas de
culturalizar a los ciudadanos sobre temas tributarios en su basico para un
entendimiento flexible, para asi tener el conocimiento y reconocimiento de futuras

recaudaciones y asi conseguir nuevas mejoras de un pais, y con el tiempo esto
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se va esparciendo para un mejor proseguir. Ademds, Zhihua et al. (2022),
expusieron que, si existe una debida gestion planificada, centralizada y
transparente en sus normativas, puede conseguir que los nuevos proyectos de
fiscalizacion formalicen a muchos comerciantes de lograr que cumplan los
permisos o documentos para poder establecer como funcionamiento de su
negocio de manera responsable, donde todos se benefician si se cumple por

igualdad, logrando también a que la recaudacion tributaria municipal.

Seguidamente Jiang et al (2022), mencionaron que al contraer dialogo con los
distintos comerciantes hace que se cuente con una comunicacion significativa de
poder llegar a un acuerdo de cumplir necesidades y beneficios donde todos estén
de acuerdo, ya que formalizar el cumplimiento es cuestion de mucho trabajo que
esta bajo la responsabilidad del ente autoritario. De acuerdo a Hongxing et al
(2021), la fiscalizacion municipal es ya parte de un ente que apoya y cuestiona
de hacer cumplir con las normativas de formalizacion, asegurando de una y otra
forma el crecimiento de un pais ante el logro de llegar a la meta de recaudacion
tributaria que se proponen cada periodo. Por lo tanto, el estado tiene que seguir
trabajando en nuevos métodos que priorice cambios de poder acostumbrar al
ciudadano que cumplan con sus obligaciones tributarias, ya que se benefician
ambas partes, para un mejor desarrollo y crecimiento de un pais, lo cual esto
consigue el crecimiento y desarrollo de un pais, y algunos derechos al municipio

sobre las operaciones que se realizan.

Por consiguiente Jinghua et al (2022), mencionaron que en la actualidad se
desarrollan distintas propuestas donde la mejor son aprobadas por unanimidad
autoritaria para ser representada y poder cumplir, logrando a que la recaudacion
se desarrolle en un buen potencial de asegurar cumplir propuestas ya
establecidas, de poder ver cambios y no estar en aislamientos por mucho tiempo,
donde no exista solo una parte de la poblacién contribuir con la obligatoriedad y
la otra parte tenga que beneficiarse del quien si cumple. Asimismo, Hongwei y

Yong (2022), manifestaron que el estado como representante de la recaudacion
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tributaria municipal estd en su responsabilidad de interponer ciertas
intervenciones para las personas que no cumplen su responsabilidad en su
debido momento, o de buscar la forma de como puedan lograr a que eso no
suceda y se mejore; es por ello que, son manejadas por autoridades designadas
de conseguir mejoras en menor tiempo, hasta lograr ver un cambio que alude ver

progreso de un buen trabajo de gestion.

Por otro lado DongHun (2019) expres6 que el estado y sus intermediarios de
estar a cargo de esta responsabilidad deben estar enfocados de poder buscar un
plan de como hacer funcionar de manera responsable el cumplimiento de
recaudaciones tributarias municipales que existen y se implementan, ya que esto
se va generando de acuerdo a la necesidad de conseguir mejoras en un pais, de
acuerdo a la jurisdiccion que le toca a cada municipio deben interponer sus reglas
bésicas de dar a entender que funciones hay que cumplir y a que conllevan su
incumplimiento, por lo tanto dentro de esto se suman politicas, gestiones. Por su
parte Morales-Ramirez y Figueroa-Sanchez (2022), dieron a conocer que la
fiscalizacion municipal es parte de un monitoreo con restricciones autorizadas
mediante ley, para de esa manera poder contemplar que prevalece el deber que
hay que cumplir como parte de ser autoridades, quien al mando esta en la acciéon
de poder entrometerse con una orden legal, de conseguir mantener el orden de
distintos establecimientos comerciales para hacer cumplir contar con los

documentos de funcionamiento que amerita la normativa.

Al mismo tiempo Honghua et al. (2022), definieron que la fiscalizacién es tomada
parte de un control de poder tener la potestad de mantener el orden y concientizar
sanciones ante incumplimientos por un plazo designado hasta conseguir cumplir
los documentos en orden por parte del propietario, lo cual todo debe estar
legalizado y autorizado por el municipio en su jurisdiccion y mediante su
supervision ser designado, logrando asi evitar los cierres temporales por parte de
las autoridades municipales que estan en su deber de hacer cumplir la ley como

amerita y de cumplir parte de su compromiso como labor. Ademas, Montes-
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Salazar et al (2019), sugiere que la fiscalizacién municipal es parte de una entidad
mas, que hace prevalecer ciertas obligaciones ante los comercios que brindan un
bien o servicio alrededor de su jurisdiccion, por lo tanto, estan en la autorizacion
de poder acudir en cualquier momento con una orden de poder fiscalizar su
negocio para saber que cuenta con los permisos correspondientes y asi evitar

ciertas sanciones o en todo caso de dar prorroga de solicitar a su cumplimiento.

Asimismo, Honghua et al. (2022), detallaron que las fiscalizaciones municipales
han servicio de mucha ayuda en conseguir que se sume la formalidad de
funcionamiento en muchos establecimientos, donde no cualquier empresa puede
aperturar un negocio sin tener las debidas autorizaciones, donde depende del
tipo de negocio para ser aprobado su funcionamiento, lo cual eso se encargan
las autoridades de su andlisis y evaluacion para poder dar el pase de apertura.
Mientras Zishu et al. (2019), opinaron que no todo municipio cumple su funcién
de fiscalizar como se debe los distintos puestos de comercio, por lo que pasan
por mucho tiempo en alto sin darse cuenta, lo cual estan en la informalidad de
seguir evadiendo impuesto, y esta causa ya es parte de las autoridades por no
estar en el nivel de competencia de hacer cumplir las normativas, ya que estan
en su deber de ver la manera de como distribuirse, para poder dirigirse a todo
establecimiento que se logre solicitar que todo esté bajo el control de que si
cumple verdaderamente con los documentos autorizados para poder seguir

brindando un bien o un servicio.

Es por eso que Jiay Zhang (2022), comentaron lo importante que es poder existir
este tipo de controles que realizan los municipios haciendo a que todos estén al
nivel de formalidad y mucho mas de estar en un orden todo lo que esta a su
jurisdiccion, dando el buen significado de un buen manejo de gestion por parte
de sus autoridades electas. Tal como lo mencionaron Jia y Zhang (2022), el
seguimiento al cumplimiento de fiscalizacion se da mayormente a los distintos
comercios que no cuentan los permisos obligatorios para su debido

funcionamiento, lo cual esto contrae fortalecer a que mas entidades se sumen de
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optar por solicitar los permisos necesarios y asi no ser interrumpidos sus
actividades, ante la llegada de fiscalizacion que organiza cada municipio. Segun
Vikas et al. (2021), cada municipio de acuerdo a su jurisdiccion debe de poner
orden y ver la forma de como hacer cumplir las normativas de proyectarse para
una nueva fiscalizacion de cuantas personas cumplen la normativa, y de acuerdo
a ese resultado poder tomar medidas cautelares, logrando asi mejora de una

buena gestidon que se preocupa de cumplir con las metas recaudatorias.

Asimismo, Marifiez-Navarro (2020) asevero la fiscalizacion municipal consta de
una decision administrativa para poder asegurar un orden y un control de las
diferentes actividades que desarrolla una sociedad para generar ingresos
econdmicos, ya que esto puede ayudar a fortalecer de llevar un registro de control
ante la sociedad sobre las actividades que ejecutan y producen y que mejor si
cuenta con un documento de funcionamiento lo cual es autorizada por un ente
municipal asegurando de su existencia, ademas estos tipos de fiscalizaciones
estan en el deber de poder consagrar ciertas sanciones ante los contribuyentes
que no cumplen con la formalizacion del funcionamiento de sus negocios, y entre
otras acciones y razones de su existencia. Ademas, llevar este proceso ayuda a
priorizar de que se pueda tener un control respectivo con ciertas
implementaciones de medidas para poder tener una mejor configuracion de lo
que esta a la disponibilidad y alcance de ciertos convenios que existen dentro de
una sociedad y al mismo tiempo formalizar distintos comercios que se someten

a conseguir recursos econémicos.

Las dimensiones de la fiscalizacién municipal fueron dadas por el Ministerio de
Economiay Finanzas (2015): planificacion de actividades, es como un proceso
de acogerse a las mejores herramientas para poder determinar una mejor
planificacion de actividades que conlleven a proceder a una organizacion de tener
las mejores medidas y proyecciones fiscales. Asi mismo el autor Marifiez-Navarro
(2020)., indico que la planificacion de actividades, es un paso de como poder

seguir el logro de que se cumpla, lo cual es la base de junta de opciones por
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decidir. De ese mismo modo Morales-Ramirez y Figueroa-Sanchez (2022),
mencionaron que la planificacidén de actividades, es parte de un proceso por lo
cual busca conseguir a que esto funcione durante un proyecto asignado, donde

se estiman ciertas medidas de los recursos a necesitar para ser cumplidas.

Los indicadores se basaron de acuerdo a la teoria del Ministerio de Economia y
Finanzas (2015) los cuales son: ajuste de expectativas y organizacion de
operaciones, son aquellos resultados que desea obtener de acuerdo a los
objetivos planteados; organizacion de operaciones, son todas las actividades
organizativas gque realiza el personal durante la planificacion de las actividades;
actividades de fiscalizacion, son aquellas actividades que realiza el personal de
acuerdo a las normativas o politicas internas institucionales. Asimismo, segunda
dimension, inspeccién, es ya parte de un control permitido bajo la pretension de
registrar sanciones, por lo que tiene que ser evaluada antes de poder determinar
algun alcance de informalidad, por lo que consta de mucho valor y

responsabilidad objetiva.

De igual manera el autor Montes-Salazar et al (2019), indicaron que la
inspecciodn, es verificar el cumplimiento de cuestiones como ciertas obligaciones
tributarias que se detallan dentro de una planilla remunerativa, las altas en la
Seguridad Social. Por ello, Huajie et al. (2022), enfatizaron que la inspeccion,
es parte de tomar el control de evaluar y analizar de que todo esté bajo el
cumplimiento de orden normativo, de hacer prevalecer ciertos derechos por lo
cual no todos tienen mucho conocimiento. Los indicadores se basaron de
acuerdo a la teoria del Ministerio de Economia y Finanzas (2015) siendo la
programacion de las inspecciones, definida como aquellas actividades que se
planifican para desarrollar los procesos de inspeccion; emision y notificacion de
requerimientos, son aquellos requerimientos que hacen las areas usuarias para
el desarrollo de su actividades; levantamiento de la informacién de campo, son
aguellas actividades que realiza el personal en el lugar para contar con

informacion relevante para una adecuada toma de decisiones.
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Asimismo, la presentacion de resultados al contribuyente, dentro de esto ya
se cuenta con los resultados esperados ante el trabajo del proceso de supervision
e inspeccion sobre los actos registrados. Asimismo, el autor Jia 'y Zhang (2022),
sefalaron que la presentacion de resultados al contribuyente, se basa en
como las personas presentan un pago de impuesto adecuado. Por ello, Vikas et
al. (2021), indicaron que la presentacion de resultados al contribuyente, se
basa en tener el detalle sobre el cumplimiento de impuestos que generan y que
estan cuestionados bajo una normativa tributaria y contable. Los indicadores se
basaron de acuerdo a la teoria del Ministerio de Economia y Finanzas (2015),
siendo: condiciones de presentacion de resultados, es aquella informacién
analizada y presentada de acuerdo a lo que la institucion quiere evaluar;
reservacion de la informacion, aquella informacion que debe ser privada y de
competencias de las areas encargadas, en cuanto a la comunicacion de las
observaciones, son aquellas acciones que el personal debe comunicar a las

areas superiores los hallazgos encontrados.

Seguidamente para la segunda variable recaudacién de arbitrios se precisé la
teoria econdmica, se alude referente la informacion que aporta dentro de las
variables, sobre los resultados que se consigue mediante su colecta, para poder
determinar resultados validos, logrando asi transparencia donde todos tengan la
misma obligacion de cumplimiento, lo cual esto logra mantener una buena
administracion publica. Kafka (1997); ademas existe otra teoria tributaria,
asume conseguir un nivel econémico atribuido a las normas fiscales, por su
debida concentracion en las normas tributarias deleitadas y aprobadas, por eso
se ha determinado ante una asamblea de ministros de poder acreditar que se
debe realizar esta fiscalizacion constantemente en los diferentes sectores
productivos para poder contar con su registro de funcionamiento y al mismo
tiempo poder cumplir con su deber como contribuyente para pagar ciertos tributos
para contar con mayor beneficio de funcionamiento de proyectos publicos, en

base a ello la poblacién puede tener mejor calidad de vida (Valdifio, 1921).
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En cuanto a los términos béasicos de la variable recaudacion de arbitrios estos
fueron, orden de pago, detalla que contar con una informacién ordenada de los
contribuyentes deudores y buenos contribuyentes arrastra a que se puede medir
la formalidad existente, para poder amenizar nuevos métodos de conseguir
mejorar y aclarar la situacion de cumplimiento a la obligacion generada (Quispe-
Mamani et al, 2021), Ademas, los impuestos, son contribuciones que pagan las
entidades por concepto de su negocio, por el cual cuyas recaudaciones van
dirigidas a tesoreria para luego ser administrado por los altos funcionarios en
mejora del desarrollo del pais (Ruiz, 2020). Finalmente, Tasas, son porcentajes
gue se aplican a las organizaciones a fin de efectuar el pago de su impuesto, es
asi también que se mantiene la formalidad de que un pais alcance mayores
ingresos y cuenten con un fondo econdémico de poder ser respaldado ante
cualquier emergencia que sucede dentro de su localidad, por lo tanto, las
recaudaciones suman en ser de mucha importancia para distintos proyectos

publicos (Suarez-Rios et al, 2020).

En cuanto a variable recaudacion de arbitrios se cit6 a la Ordenanza municipal
N° 016-2020-MDC (2020), que son tasas municipales establecidas mediante
normativas parlamentarias para poder hacer cumplir a todos por iguales con un
mismo porcentaje de pago, ante los servicios prestados que genera cada
municipio. Ademas, Ruiz-Bartra (2020), priorizé que la recaudacion de arbitrios
contribuye ser parte de conseguir fondos para implementaciones de mejorar y
mantener los ambientes publicos con un mismo acondicionamiento de calidad y
estabilidad de duracion, y como sostenibilidad de cuidado de proteccion para un
mejor ambiente que refleja un pais o ciudad. Segun Quispe-Mamani et al (2021),
todos los municipios para conseguir reforzar un pais de contar con grandes
servicios publicos estan en el apego de integrarse a generar impuestos al cambio
de sus servicios con mejor implementacion de mantener estabilidad por los que

adquieren, donde se benefician ambas partes, ya que con la recaudacion de
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arbitrios es lo que se logra cumplir con muchos proyectos que una poblacién
exige.

Por consiguiente, Ruiz-Bartra (2020) expresé que cada municipio de acuerdo a
su jurisdiccion designada tiene su lista de cobrar arbitrios, porque tiene en cuenta
distintos proyectos por desarrollar y lograr mejorar su localidad, lo cual esto se
consigue mediante el apoyo de todo ciudadano. Ademas, el municipio esta en su
deber de interponer ciertas tasas de intereses ante contribuyentes morosos, lo
cual hace que se atrasen proyectos, por lo que le toca buscar forma de como
poder mejorar y que hacer al respecto, ya que cada vez se acumulan muchas
necesidades, pero que no se pueden cumplir por la falta de contribucion
responsabilizada. Ademas, Suarez-Rios et al (2020), sostuvieron que el tema de
arbitrios es parte de ya de una obligacion constante, donde se determiné de
acuerdo a los servicios brindados por cada municipio, por lo que se llegdé a
establecer sus propias tasas, lo cual se hace llamar deber tributario donde cada
contribuyente se hace responsable por su obligacibn generada. Por ello
Saavedra et al (2020), las modalidades de implementaciones de recaudacién se
han ido mejorando en la modalidad de transparencia para hacer responsable su

cumplimiento.

Seguidamente Sanabria-Artunduaga (2020) expreso que gracias a la recoleccion
de distintos arbitrios se ha podido reforzar muchas actividades que estaban en
mucha espera, de poder solucionar ciertos problemas, es como contribuir en tu
propio bien, aunque siempre existan contribuyentes que durante un buen tiempo
no contribuyan, lo cual se beneficien de los que, si cumplen su obligatoriedad, y
esto es lo que trae un desbalance y desorden de tomar decisiones. De ese mismo
modo Cafo-Ortigosa (2020) enfatizo que la evasion de los tributos ya es un tema
relevante lo cual ha logrado tener mayor noticia de que muchas empresas son
informales, esto debido a la insuficiencia de que no hay las constantes
fiscalizaciones por parte del estado, ante la falta de planificacion de actividades,

por lo que se debe de hacer o en que mejorar, para no seguir causando mas
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esperas o aplazamiento de actividades, ya que los arbitrios ayudan a poder
adjuntar recursos econdmicos de poder cumplir con ciertas mejoras de manera
interna en una poblacién, donde la posicién del municipio esta en la potestad de
hacer cumplir, cobrar intereses, lo cual no se puede cuestionar sin autorizacion

ninguna.

Asi mismo Askar (2022), la recaudacion tributaria ya es parte de lo habitual en la
poblacién de contar con esa obligacion de seguir contribuyendo, ademas puede
ser considerado como la herramienta fundamental de lograr a solucionar a que
se contindie con la construccion de obras, renovaciones y mantenimientos de
muchos lugares publicos, logrando a que todos puedan disfrutar de un mejor
servicio y espacio publico, por lo tanto, debe existir el control preventivo antes de
ser embarcados. Por otro lado, Keyan et al (2020), la recaudacion de arbitrios
busca el crecimiento y desarrollo de un pais, al mismo tiempo busca formalizar
el deber de cumplimiento como contribuyente mediante las autoridades de estar
en su funcion de cobrar intereses, es por eso que se pide la participacion de la
poblacion de tener en cuenta la importancia de seguir recaudando los arbitrios, y
gue es lo que se puede seguir logrando en muchos afos, al poder conseguir
mejorar cambios en su localidad, lo cual es para afianzar la formalizacion del

pago de sus impuestos.

De ese mismo modo Bingwen et al. (2021) manifestaron que la recaudacion de
arbitrio permite el aumento del volumen de productos basicos y el crecimiento de
los usuarios en la plataforma, la informacién de las transacciones converge en un
mar. Puede ser dificil filtrar la informacién de las transacciones para determinar
las necesidades de compra, este modelo esta cambiando sus formas y habitos
de compra. Segun Yunhui et al (2021), para poder convencer a que mas
contribuyentes se sumen con el cumplimiento de puntualidad de los impuestos
municipales como arbitrios, predios y otros, debe sumarse la ensefianza de
brindar educacion tributaria, para poder tener el conocimiento basico de su

significado, por lo que muchas personas no dan razon a su entendimiento, por lo
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que cada municipio de acuerdo a su jurisdiccion esta en su debido poder de
incentivar a la poblacion de como poder hacer efecto este cumplimiento a esta
obligacion tributaria, por lo tanto, ante la exigencia, también es por parte de ellos
cumplir con su deber, siendo parte de una fuente de ingreso que logra recaudar

cada municipio (Salazar, et al, 2020)

Asi mismo Callohuanca et al (2020) sostuvieron que la evasion tributaria es parte
de una infraccién que produce el mismo ser humano por la irresponsabilidad de
no poder pagar los impuestos establecidos o producidos por ellos mismos lo cual
atrae ciertas consecuencias de poder derivar ciertas perdidas ante las
preposiciones de implementacién de nuevas obras que se cuenta o se tiene que
realizar en una determinada sociedad por las mismas consecuencias y
necesidades, es por eso que la evasion de impuestos también se contrae ante la
falta de educacidn tributaria que no tienen entendimiento las personas de por qué
es importante tributar y ser parte de pertenecer o ser llamado contribuyente. Por
su parte Ruiz-Bartra (2020), establece que la recaudacion de arbitrios prevalece
a que se sigan sumando proyectos de mejorar infraestructuras, mantenimientos
de areas verdes, brindar mejores servicios publicos y entre otras cosas que se
pueden lograr por la aportacion de manera puntual y de tomar conciencia de cada

ciudadano de ser responsable sobre lo que se atribuye.

Asimismo, Quispe-Mamani et al (2021), describieron que cada municipio cuenta
con la lista de sus servicios y documentos por lo cual brindar para cualquier tipo
de trdmite que tenga que ver con su jurisdiccion, donde todo ciudadano se acoge
por la misma necesidad de sumarse a la formalidad, logrando a que un pais
cuente con mas ingresos donde favorece a ellos mismo de ver mejoras en
distintos lugares que creen que es importante remodelar o estar en una buena
imagen de cumplir una necesidad. En tanto, Suarez-Rios et al (2020) indicaron
gue es conveniente que los municipios tomen en cuenta de no elevar mucho las
tasas de acuerdo al tipo de negocio, ya que esto suma a que no se contribuya de

la manera esperada, por lo que los municipios estan en el deber de ser flexibles
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con los contribuyentes, de poder orientar de cdmo seguir los tramites y cual es
su importancia de solicitar en su debido negocio, siendo parte de su labor de
ensefar en que valida su aportacion, logrando a que mas ciudadanos se sumen
poder coberturar su aportacién para contar con los mejores servicios que ellos

solicitan sin tener ningun percance o suspension.

Asi también segun los autores Saavedra-Sandoval et al (2020), hicieron
referencia que, tienen en claro que gracias a las recaudaciones de arbitrios es lo
que se va viendo resultados de crecimiento de una localidad, hasta conseguir con
el tiempo de mas amplitud por el crecimiento de su poblacion y de las
infraestructuras que se van sumando para formarse a ser una ciudad, donde toda
recaudacion suma de conseguir nuevas trayectorias, lo cual cada se tenga
seguridad y confianza de seguir creciendo y consiguiendo nuevos ingresos al
cumplimiento de metas. Sin embargo Sanabria-Artunduaga (2020), definieron
gue las recaudaciones en distintos municipios no estan al cumplimiento de metas
de poder recaudar lo suficiente mediante los cobros de arbitrios, este por la falta
de gestién o de no conseguir buscar formas de como hacer que se cumpla esta
obligacioén, ya que ellos como autoridades tiene la potestad de poder sanciones
0 sumar intereses por lo cual encontrar la forma de como hacer que se cambie el
mal habito de no contribuir por el bien de tu pais o de seguir recibiendo los

servicios segun su requerimiento.

Es por eso que Askar (2022), asegur6 que los municipios deben de sumarse en
buscar estrategias de lograr incentivar al cumplimiento de sus obligaciones, de
ver resultados de su aportacion, y que proyectos es lo que se quiere lograr al
someterse aportar, por lo que muchos designan el interés de poder dar a conocer
la cultura tributaria como basico para saber porque se hace este tipo de
cobranzas y que es lo que se esta logrando y haciendo con todo lo que se adjunta
en un determinado periodo, mejor dicho es dar riendas al ciudadano como parte

de ser ellos quien hace que se cumplan la realizacién de proyectos.

21



De acuerdo a Ramirez-Marrero (2020), la toma de control de inspeccién sobre
impuestos municipales esta a cargo por ellos mismos de poder emitir
notificaciones a la poblacién de cumplir con la obligacién generada, al mismo
tiempo tienen la potestad de poder sanciones ante los incumplimientos previstos,
todo en base a la normativa que apela el cumplimiento a este deber como
contribuyente, al mismo tiempo estan en la capacidad de poder orientar al

ciudadano sobre la responsabilidad a que se acogen (Ruiz-Bartra, 2020).

Concordante a las dimensiones de la variable recaudacién de arbitros, estas
estuvieron dadas por la Ordenanza Municipal N° 016-2020-MDC. (2020): arbitrio
de recoleccion de residuos solidos, es parte de un servicio que ofrece una
municipalidad por el mismo hecho de la necesidad de mantener un ambiente
limpio y saludable, en beneficio de cuidar la salud publica, donde se cuenta con
un almacén y distribucion de los desechos, donde el ente municipal se encarga
de poder desarrollar este servicio de manera mas responsable, lo cual prioriza
mantener un ambiente limpio. Por ello, el autor Ruiz-Bartra (2020), indicé que el
arbitrio de recoleccién de residuos sdlidos, es parte de la obligacion de
proteger el planeta y cuidar el medio ambiente en sus distintas acciones, de
restablecer el orden, y de que todos estén bajo el cuidado de seguir manteniendo

ese mismo habito de limpieza.

Por consiguiente, Suarez-Rios et al (2020), expresaron que el arbitrio de
recoleccion de residuos sélidos, es parte de un servicio municipal que se
encarga de poder mantener limpia las distintas areas de una ciudad en bienestar
de mantener limpia y saludable una ciudad. Los indicadores se definieron de
acuerdo a la teoria de la Ordenanza Municipal N° 016-2020-MDC. (2020), siendo:
barrido de calles, aquellas actividades que realiza el personal responsable para
gue las calles se encuentren limpias y ordenas; recoleccién de basura, so
aguellas actividades donde se ordena los residuos sélidos de acuerdo al tipo de

residuo, transporte de basura, son las actividades de traslado de los residuos de
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acuerdo al tipo de residuos; limpieza de los rios, son las acciones de limpieza

que realiza las personas para disminuir la contaminacion de los rios y sus riveras.

Asimismo, segunda dimensioén, arbitrio de barrido de calles, esto es parte de
un servicio que ya se ha hecho permanente para que las calles se mantengan
limpio y verse como una ciudad en su mejor imagen ante la poblacién. Asi mismo
Saavedra-Sandoval et al (2020), indicaron que el arbitrio de barrido de calles,
ya se ha convertido en un servicio comun en distintas ciudades, de contar con
distintos envases de adjuntar los residuos, para asi tener la facilidad de que los
barridos sean desechados de inmediato. Por ello, Sanabria-Artunduaga (2020),
sefalaron que el arbitrio de barrido de calles, este acto de brindar el servicio,
se realiza en las veredas peatonales asfaltadas donde circula la poblacion por

distintas direcciones.

Los indicadores se definieron de acuerdo a la teoria de la Ordenanza Municipal
N° 016-2020-MDC. (2020), siendo: cobro por servicio de serenazgo, aquellos
pagos que realiza la poblacién por conceptos de serenazgo; realizacion de
patrullajes activos, son aquellas actividades que realiza el personal de seguridad
para disminuir los indices delictivos en la ciudad; apoyar a la comunidad en caso
de accidentes de transito, es aquel apoyo que se recibe del personal municipal
en caso de accidentes que sufra la poblacion durante el desarrollo de sus
actividades; apoyo a victima de asaltos y robos, son aquella acciones donde el
personal municipal apoya a las victimas de robo y ayuda en la identificacion de
los mismos. Ademas, la tercera dimension, arbitrio de parques y jardines, es
brindar el mantenimiento y el cuidado de generar el crecimiento de un mejor
ecosistema y respirar un mejor aire, por lo que es sembrar y cuidar una vida, lo
cual cada ser humano se refleja, es por eso que este servicio es indispensable
para mantener la limpieza y el crecimiento de mas plantas en los medios

territoriales.
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Por consiguiente, el autor Cafio-Ortigosa (2020), indic6 que el arbitrio de
parques y jardines, es parte de un servicio municipal de poder mantener los
distintos jardines sembrados en distintos parques publicos y veredas peatonales.
Por ello, Keyan et al (2020), manifestaron que el arbitrio de parques y jardines,
se ha convertido en lugares atractivos de poder disfrutar de areas verdes como
parte de cuidar la naturaleza y la biodiversidad en busca de respirar aire puro y
fresco. Los indicadores se definieron de acuerdo a la teoria de la Ordenanza
Municipal N° 016-2020-MDC. (2020), siendo: ubicacién del predio, aquella
ubicacioén de los terrenos o inmuebles de cada ciudadano en el castrato urbano,
frente a parques, aquellas viviendas situadas frente a los parques y jardines y
distribucion, se hace de acuerdo al tipo y tamafio de vivienda como también su

uso.

Ademas, dimensién cuatro, arbitrio de Serenazgo, es parte de una actividad de
seguridad de manera interna ante la sociedad, de poder acogerse a ciertas reglas
y servicios de ayudar a la PNP para generar mayor seguridad y orden publico.
Asi mismo el Callohuanca et al (2020), indicaron que el arbitrio de Serenazgo,
es parte de un servicio que ya brinda los municipios como parte de ayudar a
proteger la seguridad ciudadana. Por ello, Ramirez-Marrero (2020), aseveraron
que el arbitrio de Serenazgo, es un servicio ya indispensable lo cual contribuye
el apoyo con la PNP de mantener mayor proteccién y el orden publico. Los
indicadores se definieron de acuerdo a la teoria de la Ordenanza Municipal N°
016-2020-MDC. (2020), son: cobro por el servicio de mantenimiento de parques
y jardines, son aquellos pagos que hace el ciudadano por concepto de
mantenimiento, cuidado de las areas verdes, son aquellas actividades que realiza
el personal como medio de mantenimiento para su conservacion, cuidado de las
plantas por los ciudadanos, son las acciones que realiza la poblacion para el

cuidado de las plantas y el medio ambiente.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.Tipo de estudio

Fue basica, su objetivo se bas6 en ampliar entendimiento mediante la
aplicacidon de conceptos basicos, para la provisién de una investigacion aplicada
(Gémez, 2016).

3.1.2.Disefio de investigacion

Correspondio6 al disefio no experimental, Cohen y Gomez (2019), fue por la
razon que no manipuld las variables en ningdn momento ante nuevas
reacciones, su entorno fue natural de acuerdo a la observacion ya realizada.
Ademas, a poseido un enfoque cuantitativo, porque los resultados se
presentaron en forma numérica, al mismo tiempo sirvié para medir la efectividad
de presente investigacion (Naupas et al, 2018). También presenté un alcance
descriptivo correlacional, porque se describié cada variable de estudio y
ayudd a conseguir el andlisis de la unién de dos o mas variables y de corte

transversal, porque se estudié en un solo periodo (Sambrano, 2020).

Representacion resumida:
V1

7

M r

T

\ vV,

V1: Fiscalizacion municipal

Ddénde:

M: Muestra

V2: Recaudacion de arbitrios
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3.2.

3.3.

r: Relacion entre ambas variables
Variables y operacionalizacion

Variable 1: fiscalizacion municipal (cualitativa)
Variable 2: recaudacion de arbitrios (cualitativa)

Nota: La matriz de operacionalizacion de variables se ubico en el anexo 1.
Poblacién, (criterio de seleccidon), muestra, muestreo y unidad de analisis.
3.3.1.3.Poblacion

La poblacion es aquella que contiene un numero de elementos con

caracteristicas similares que fue objeto de estudio (Naupas et al, 2018).

Por lo tanto, se integraron a 47,051 pobladores del distrito de nueva Cajamarca,
datos obtenidos del INEI-2022.

Criterios de seleccion
Inclusioén:

- Contribuyentes de la zona urbana
- Contribuyentes entre 18 y 65 afos

- Contribuyentes que esten al dia en sus pagos de arbitrios.
Exclusion:

- Alcalde
- Regidores
- Trabajadores munipales

- Personas que no brinden su consentimiento informado.

3.3.2.Muestra

Segun Sambrano (2020) la muestra es parte de la poblacién que fue estudiada
donde los elementos muestran similares caracteristicas.

La determinacion se realiz6 asi:
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Z2pg N

E2(N — 1)+ Z?pgq
Z= 1,96
E= 0,05
p= 0,5
q= 0,5
N = 47050
= 3,8416 * 0,25 * 47050

0,0025 * 47049 + 0,9604

o= 45186,82 - 381
118,58

La muestra de estudio estuvo compuesta por 381 pobladores del distrito de

nueva Cajamarca.

3.3.3.3Muestreo

Segun Gallardo (2017) en este tipo de suceso todos los que conforma los
elementos cuentan con el mismo derecho de ser designados. Para realizar un
muestreo probabilistico se requirié determinar la magnitud de la muestra (n) y
elegir los elementos muestrales, para que todos tengan la opcion de ser

elegidos.

3.3.4.Unidad de analisis: Fue un poblador del distrito de nueva Cajamarca.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

La técnica utilizada fue encuesta, que se utilizé durante las investigaciones para
poder conseguir datos relevantes que ayudaron a conseguir informacion como

datos de analisis (Baena, 2017).
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Instrumentos

Para Hernandez et al. (2014) el instrumento es el que posibilita la recopilacion
de datos en funcion a la determinacion de preguntas disefiadas

estratégicamente. El instrumento utilizado fue el cuestionario.

La medicidon de la fiscalizacion municipal fue por medio de un cuestionario
orientado a identificar el nivel de Fiscalizacidn municipal. El cuestionario consto
de 15 items, dividido en 3 dimensiones con una escala de likert: 1= nunca, 2=
casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y 5= siempre, la variable se midi6 en
tres niveles o rangos: bajo (15-35), medio (36-55) y alta (56-75), los rangos se

formularon de acuerdo a los valores minimos y maximos de la variable.

La recaudacion de arbitrios se midié a través del cuestionario, con la intencion
de poder identificar el nivel de Recaudaciéon de arbitrios; consté con 20 items
en funcién a 4 dimensiones con una escala de likert: 1= nunca, 2= casi nunca,
3= a veces, 4= casi siempre y 5= siempre, la variable se midi6 en tres niveles
0 rangos: baja (16-37), media (38-59) y alta (60-80), los rangos se formularon
de acuerdo a los valores minimos y maximos de la variable.

Los instrumentos fue de elaboracién propia del autor; para determinar los
rangos se utilizd la escala de Estanones, para su célculo se utilizé la media, la
desviacion estandar, el punto maximo y minimo, estadisticos descriptivos que

fueron calculados a partir de los datos acopiados en las encuestas aplicadas.

Validez
La validez de los instrumentos de recopilacion de datos se determiné a traves

de la técnica de juicio de expertos y el coeficiente de V de Aiken.
El criterio establecido para la V de Aiken es V > 0.80, al procesar los datos

brindados por los expertos para el instrumento sobre fiscalizacion municipal se

obtuvo un valor de 0.99. Con respecto al instrumento de Recaudacion de
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3.5.

3.6.

arbitrios, se obtuvo un resultado de 0.99. Por tanto, los instrumentos se

consideran validos para la investigacion.

Confiabilidad

Se realiz6 el calculo por medio del alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron
aceptados solamente si se encontraron en un rango desde 0.7 hasta 1
(Hernandez et al, 2014).

Segun los resultados obtenidos se calculd la confiabilidad de fiscalizacién
municipal, la cual da como resultado 0,958, la confiabilidad de recaudacion de
arbitrios, la cual da como resultado 0,979 al ser superior a 0,70 estos pueden

ser aplicados, segun la teoria de Hernandez et al. (2014).

Procedimientos

En primer lugar se solicitio autorizacion a la institiucion para la aplicacion y
desarrollo de la investigacion, posterior a ello se utilizo dos cuestionarios que
fueron validado por cinco expertos y se calculo su grado de validez mediante el
V de aiken, luego se hizo el proceso de confiabilidad con una prueba piloto y de
acuerdo a ello se obtuvo el nivel de confiabilidad con el alfa de cronbach, luego
se aplico los instrumentos a la muestra de manera directa y presencial de
acuerdo al consentimiento informado de cada participante, los resultados se
pasaron a una hoja de excel el cual se agrupo por variables y dimensiones,
luego se proceso y analizo de acuedo a lo obtenido del SPSS v.26, los

resultados sirvieron para la discusion, conclusiones y recomendaciones.

Métodos de analisis de datos

Se realiz6 un analisis estadistico después de haber conseguido la informacion,
para lo cual se utilizé el SPSS v.25, . Dado que la muestra es mayor o igual a
50 elementos, se utilizd la estadistica de Kolmogorov-Smirnova de tal manera,
se demuestra que existe una distribucion no normal; en tal sentido para
contrastar la hipotesis se empled el estadistico de correlacion de Rho de

Spearman.
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3.7.Aspectos éticos

Fue descrita respetando los principios éticos internacionales, iniciando con la
justicia al mantener el respeto en todo momento ante las personas que
brindaron el apoyo documental, continuando con la beneficiencia, se
estableci6 que mediante las orientaciones y evaluaciones previstas para
generar el beneficio integral a la institucion; no maleficencia, donde se detalla
gue no se realizo con la intencion de perjudicar o de tener una imagen negativa.
Asi también, la investigacion participd de integridad cientifica por la
determinacién de contar con diversos autores que aportaron significativamente
para la acreditacion; autonomia, donde se reconocio la libertad para la eleccion
del tema, ademas que se tuvo las facilidades para realizar la investigacion,
ademas del consentimiento informado, donse se tuvo la autorizacion de todos

los participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de fiscalizacién en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca —

2023.

Tabla 1

Nivel de fiscalizacion de la municipalidad.

Nivel Rango f %
Bajo 15-35 87 23%
Medio 36-55 197 52%
Alto 56-75 97 25%
Total 381 100%

Fuente: Cuestionario aplicado pobladores del distrito de nueva Cajamarca

Interpretacion

Segun la tabla, el nivel de fiscalizacion municipal tuvo nivel medio en 52% (197),

alto en 25 % (97) y bajo en 23 % (87), dichos resultados se deben a que los

representantes de la municipalidad no comunican a la sociedad el monto

recaudado y en lo que se invertira lo cual genera desconfianza en la poblacién.

4.2. Nivel de recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca — 2023.

Tabla 2
Nivel de recaudacion de arbitrios.
Nivel Rango f %
Bajo 16-37 110 29%
Medio 38-59 195 51%
Alto 60-80 76 20%
Total 381 100%

Fuente: Cuestionario aplicado pobladores del distrito de nueva Cajamarca
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Interpretacion

Segun la tabla, el nivel de recaudaciéon de arbitrios tuvo un nivel medio en 51
%(195), nivel bajo en 29 % (110) y alto en 20 % (76), dichos resultados se deben
a que no se logra cumplir con las metas fijadas en cuanto a la recaudacion de
arbitrios, es originado por la falta de cultura tributaria de los pobladores,
igualmente, se destaca que dentro de la jurisdiccion no se realiza campafas para
fomentar y promover la concientizacién tributaria lo cual genera que los
pobladores no tomen conciencia sobre la importancia que posee la recaudacién

para la generacion de mas y mejores obras sociales.

4.3. Relacion entre las dimensiones de la fiscalizacion municipal y larecaudacion

de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion municipal ,173 381 ,000
Recaudacion de arbitrios ,115 381 ,000

Dado que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizé la estadistica de
Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.000 y 0.000 siendo las dos de las variables
menor al nivel de significancia de 0.05, de tal manera, se demuestra que existe
una distribucidon no normal; en tal sentido para contrastar la hipotesis se empled

el estadistico de correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de fiscalizacibn municipal y

recaudacion de

arbitrios.
Presentacién y
Planificacion resultados al Recaudacion
de actividades Inspeccion contribuyente de arbitrios
Rho de Planificacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,902™ ,929™ ,365™
Spearman de actividades Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 381 381 381 381
Inspeccion Coeficiente de correlacion ,902™ 1,000 ,882™ 327"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 381 381 381 381
Presentacion  Coeficiente de correlacion ,929™ ,882" 1,000 ,338™
y resultados  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
al N 381 381 381 381
contribuyente
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,365™ 327" ,338™ 1,000
de arbitrios Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 381 381 381 381

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

De acuerdo a los valores, se determind que existe relaciéon positiva baja y

significativa entre las dimensiones de la fiscalizacién municipal y recaudacion de

arbitrios, ya que existe relacion entre la planificacion y la recaudacion de arbitrios

en un rho de 0.365, existe relacion entre la inspeccién y la recaudacion de

arbitrios en un rho de 0.327, existe relacidon entre la presentacion de resultados

al contribuyente con la recaudacion de arbitrios en un rho de 0,338, ademas

dichas correlaciones son significativas porque tienen un p valor de 0.000 que es

menor a 0.01.
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4.4. Relacion entre la fiscalizacion municipal y la recaudacién de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2023.

Tabla 5

Relacion entre fiscalizacion municipal y recaudacion arbitrarios.

Fiscalizacion = Recaudacion

municipal de arbitrios
Rho de Fiscalizacion Coeficiente de 1,000 ,358"
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 381 381
Recaudacion Coeficiente de ,358™ 1,000
de arbitrios correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 381 381

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la fiscalizacion municipal y la recaudacion
de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2023

Ho: No existe relacion significativa entre la fiscalizacion municipal y la
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca —
2023

De acuerdo a los valores, se determind que existe relacién positiva baja y
significativa entre la fiscalizacion municipal y la recaudacién de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2023. Mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se alcanzo un coeficiente de 0. 358 (correlacion
positiva baja) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis

de investigacion.
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Figura 1.

Grafico de dispersion entre fiscalizacidn municipal y recaudacion de arbitrios.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos

Interpretacion

80

De acuerdo a la figura de dispersidn se observa que el coeficiente determinacion

(R?= 0.1281), indica que la recaudacion de arbitrios depende en 12.81 % de la

fiscalizacion municipal.
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DISCUSION

En ese capitulo se contrastd los resultados obtenidos con los antecedentes,
tendiendo como primer resultado que existe el nivel de fiscalizacion municipal
tuvo un nivel bajo del 23 %, nivel medio en 52 % y alto en 25 %, dichos resultados
se deben a que los representantes de la municipalidad no comunican a la
sociedad el monto recaudado y en lo que se invertira lo cual genera desconfianza
en la poblacién, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Jia y Zhang
(2022), indicaron que, los enfoques de aprendizaje automatico también pueden
beneficiarse de la informatica de seguridad multifuncional, ya que cada municipio
mediante las recaudaciones busca poder conseguir implementaciones en favor
de cumplir distintas necesidades de los ciudadanos para poder brindar mejores
servicios, siguiendo una gestion centralizada que otorgue confianza y seguridad,
por lo tanto los municipios también buscan conseguir financiamientos de acuerdo
a su capacidad de ingresos recaudatorios, para ello también deben implementar
estrategias que conlleven a orientar a la ciudadania hacia el cumplimiento de sus
obligaciones para contribuir de forma responsable con el pago de las tasas

municipales determinadas.

Asimismo, Huajie et al. (2022), mencionaron que, mediante el Sistema Nacional
de Fiscalizacion tiene la potestad de poder establecer ciertos objetivos vy
coordinaciones ante los intermediarios que atribuyen con el apoyo de la
fiscalizacion, para poder auditar distintos entes publicos, lo cual se apoyan en la
auditoria gubernamental, de poder lograr que se consiga informacion para poder
ver los resultados de los manejos y gestiones y conseguir respuestas en que se
puede mejorar, lo cual esto puede lograr a que se tenga un buen uso de los
recursos publicos ante distintos ingresos y egresos de registros contables y
administrativos; todo ello necesita ser fiscalizado seguidamente para no dar lugar
a procedimientos innecesarios que puedan conllevar a la corrupcién y la
malversacion en actividades innecesarias. Asimismo, Hongxing et al (2021),
sefalaron que, la fiscalizacion municipal es ya parte de un ente que apoya y

cuestiona de hacer cumplir con las normativas de formalizacion, asegurando de
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una y otra forma el crecimiento de un pais ante el logro de llegar a la meta de
recaudacion tributaria que se proponen cada periodo.

Ademas, el nivel de recaudaciéon de arbitrios tuvo un nivel bajo del 29 %, nivel
medio en 51 % y alto en 20 %, dichos resultados se deben a que no se logra
cumplir con las metas fijjadas en cuanto a la recaudacion de arbitrios, es originado
por la falta de cultura tributaria de los pobladores, igualmente, se destaca que
dentro de la jurisdiccion no se realiza campafias para fomentar y promover la
concientizacion tributaria lo cual genera que los pobladores no tomen conciencia
sobre la importancia que posee la recaudacion para la generacion de mas y
mejores obras sociales, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por
Chenglong et al. (2023), mencionaron que, ante distintas limitaciones de
potestad tributaria por la Constitucion es referente de poder conseguir sus
propios recursos mediante sus propias reglas, sin afianzarse de otros estados, lo
cual se apele mediante una base legal, con la intencién de no manipular las
competencias ante otros estados, ya que existen algunas limitaciones en este
estudio, que seran abordadas en trabajos futuros, lo cual se va llevar el orden
administrativo tributario de acuerdo a sus propias necesidades territoriales que
se puedan presentar, con lo cual se podra abordar la problemética de la falta de
conciencia de las personas para pagar sus tributos, los cuales son las bases para
la realizacion de las actividades que se orientan hacia la mejora de las

condiciones.

Asimismo, se lleg6é afirmar que los resultados de contar con respuesta al
problema, se ha logrado tener una significancia positiva de que la recaudacion
tributaria ha logrado conseguir cumplir sus objetivos y metas de atribuciones
tributarias, y al mismo tiempo logrando mejorar los servicios con buenos
acondicionamientos bajo una responsabilidad de seguridad ante su poblacién, ya
gue esto da a mostrar mediante los cuadros estadisticos Pearson =0.901;
juntamente a ello se esclarecid la verdadera importancia de realizar la

incorporacion de estrategias para garantizar la conciencia tributaria juntamente
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con una educacion técnica relacionada a este tema, la misma que conllevara a

incrementar la responsabilidad de los ciudadanos.

En tanto, existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de la
fiscalizacion municipal y recaudacion de arbitrios. Mediante el analisis estadistico
de Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0. 365, 0.327, y 0.338 (correlacion
positiva baja), un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), en todas las correlaciones,
dichos resultados coinciden con lo expuesto por Vera-Toledo (2019), mencioné
que, al implementar un sistema de fiscalizacion condiciona de poder llevar un
orden administrativo y aseguramiento de su registro de existencia ante las
actividades a desarrollar, por lo que esto influye de manera positiva, lo cual
confirma, que se ha convertido de ser una mejora de calidad de servicios y al
mismo tiempo que desarrolla un mejor proceso administrativo por parte de una
gestidon responsable, ya que al estar en un 80%, confirma que van alcanzado la
oportunidad de su funcién, ya al influir las variables de manera significativa
accede a que cuenta con un mejor proceso de decision; se requiere la
participacion de los directivos para lograr que cada uno de los lineamientos de
cumplan dentro del margen estipulado para lograr el rendimiento que acredite la

correcta utilizaciéon de las finanzas.

Ademas, Quicafia-Chappa (2019), mencionaron que, la Municipalidad Distrital de
Carabayllo desarrolla un limite tratamiento normativo, donde no se tiene un orden
logistico por lo que le impide proceder a distintas fiscalizaciones de la manera
correcta, todo por falta de gestion de no estar en la base de actualizaciones de
normas vigentes, ademas los propios funcionarios ni tienen mucho conocimiento
de buscar la forma de poder desarrollar la gestion de los residuos de la manera
correcta para lograr conseguir la reduccion de contaminacion que se genera en
su misma ciudad, todo debido a la causa de una mala secuencia administrativa,
es por ello que se requiere tomar en cuenta este problema para facilitar el analisis
detallado de las estrategias o herramientas que puedan tener una incidencia

positiva para una mejor disponibilidad.
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Ademas, Morén-Urbina (2020), menciond que, la nueva incorporacion de
actualizacion de la Ley del Procedimiento Administrativo General ha logrado dar
un nuevo cambio y retorno de conseguir la actividad de fiscalizacion con un orden
metddico de seguir estandares que beneficie contar con la transparencia de
ejecucion administrativa, por lo que antes solo se contaba con ciertas normas no
muy confortables para su mejor determinacion de supervision, ademas esto ha
logrado conseguir determinar la uniformidad en sus distintas modalidades para
una seguridad de cumplimiento viable; por lo que se requiere que se garantice el
cumplimiento adecuado por medio del andlisis concurrente no de cada una de las
actividades puestas en marcha para corregir los errores que puedan surgir y

potenciar la competitividad.

Finalmente, existe relacion positiva baja y significativa entre la fiscalizacién
municipal y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca — 2023. Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman alcanz6 un
coeficiente de 0. 358(correlacién positiva baja) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion, asimismo, el coeficiente
determinacion (R?= 0.1281), indica que la recaudacién de arbitrios depende en
12.81 % de la fiscalizacion municipal, dichos resultados concuerdan con lo
expuesto por Morales-Ramirez y Figueroa-Sanchez (2022), afirmaron que, la
fiscalizacion municipal hace referencia a qué muchos entes productivos se
desarrollan de manera formal a poder contar con los registros en orden para su
debido funcionamiento; lo cual cuentan con una inscripciéon en un municipio, para
poder iniciar su proceso productivo ante la sociedad, ya que esto se realiza de
manera obligatoria, porque ocurre que muchos sectores productivos al no querer
pagar ciertos tributos no se acogen al registro formalizado de poder llevar un
control de su funcionamiento, logrando evadir ciertos impuestos lo cual
desfavorece el nivel del proceso administrativo ante la entidad municipal,
ademas, existen factores que intervienen en conseguir tener relaciéon de las

variables factores externos y el nivel de recaudacion, todo debido a las grandes
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medidas y pruebas que se va generando para conseguir mejorar una economia
de un debido pais, ademas ante la recaudacion tributaria es lo que se ha
conseguido mejoras, de distintos servicios que cada municipio ofrece, debido
también a una buena gestion que se consigue limpiar ciertos errores para una
mejor formalizacién econdmica, ya que se tiene un p valor de 0.000, es decir que
mayor nivel del PBI, mayor se conseguira de recaudacion tributaria, teniendo en
cuenta que del rendimiento de los sectores econdmicos se fortalece en la

realizacion de actividades individuales y colectivas por parte de los ciudadanos.

Ademas, menciond que, la gestion administrativa y recaudacion de impuestos
tienen una relacién que da mucho que decir, lo cual da a detallar que mediante
el intermediario SAT para los debidos cumplimiento de metas recaudatorias es
debido a su buena gestién administrativa, de contar con un plan significativo,
logrando conseguir a que el ciudadano cumpla de manera responsable con su
contribucion, y al mismo tiempo ver las mejoras de tener mejores servicios, todo
debido a su resultado de un 41.55%; en funcion a ello se tomé en consideracion
la relevancia de conformar equipos altamente capacitados para poner en practica
de estrategias en base a un andlisis detallado de las necesidades para generar
la inversion correcta de las recaudaciones, la misma que servira como un

incentivo para la ciudadania.

Por consiguiente, Huajie et al. (2022), establecié que el desarrollo de fiscalizacion
estd bajo apego de sefalizaciones normativas para poder hacer cumplir sus
obligaciones frente a los comportamientos que genera cada ciudadano, por lo
cual es respaldado por la entidad municipal de ser participe de ejecutar en hacer
cumplir este deber por el mismo hecho de tener que ver con la obligatoriedad que
exige cada municipio de contar con ciertas autorizaciones de comercios dentro
de su jurisdiccion. Ademas, Jiang et al (2022), hicieron mencion que al contraer
dialogo con los distintos comerciantes hace que se cuente con una comunicacion

significativa de poder llegar a un acuerdo de cumplir necesidades y beneficios
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donde todos estén de acuerdo, ya que formalizar el cumplimiento es cuestion de
mucho trabajo que esté bajo la responsabilidad del ente autoritario.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva baja y significativa entre la fiscalizacion municipal
y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca — 2023, asimismo, el coeficiente determinaciéon (R?= 0.1266),
indica que la recaudacion de arbitrios depende en 12.81 % de la

fiscalizacion municipal.

El nivel de fiscalizacion municipal tiene un nivel medio en 52 %, dichos
resultados se deben a que los representantes de la municipalidad no
comunican a la sociedad el monto recaudado y en lo que se invertira lo

cual genera desconfianza en la poblacion.

El nivel de recaudacion de arbitrios tiene un nivel medio en 51 %, dichos
resultados se deben a que no se logra cumplir con las metas fijadas en
cuanto a la recaudacion de arbitrios, es originado por la falta de cultura
tributaria de los pobladores, igualmente, se destaca que dentro de la
jurisdiccibn no se realiza campafas para fomentar y promover la
concientizacion tributaria lo cual genera que los pobladores no tomen
conciencia sobre la importancia que posee la recaudacién para la

generacion de mas y mejores obras sociales.

Existe relaciébn positiva significativa entre las dimensiones de la
fiscalizacion municipal y recaudacion de arbitrios. Mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 365, 0.327,
y 0.338 (correlacion positiva baja), un p-valor igual a 0,000 (p-valor <0.01),

en todas las correlaciones
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente de rentas de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca,
monitorear el cumplimiento de metas fijadas en cuanto a la recaudacion
de arbitrios, con mayor participacion de los entes fiscalizadores en todo el
distrito de acuerdo al tipo de impuestos o arbitrios a pagar de los usuarios.

Al gerente de rentas de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca,
desarrollar campafias de sensibilizacion en temas de cultura tributaria
hacia los pobladores, para fomentar y promover la concientizacion
tributaria lo cual genera que los pobladores tomen conciencia sobre la
importancia que posee la recaudacion para la generacion de mas y

mejores obras sociales.

Al gerente de rentas de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca,
comunicar y difundir a la sociedad el monto recaudado producto de los
impuestos y en lo que se invertira lo cual generara mayor confianza en la
poblacién y por ende la poblacion sirva como un ente fiscalizador de los

recursos municipales.

Al gerente de rentas de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca,
incentivar a la formalizacion a los comerciantes para que cumplan con los
permisos o documentos para poder establecer como funcionamiento de
su negocio de manera responsable, donde todos se benefician, logrando

también a que la recaudacion tributaria municipal.
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ANEXOS



Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Fnsg(;lggr?
Ajuste de expectativas y organizacion de
Planificacion de operaciones
S . actividades Organizacion de operaciones
De acuerdo al Ministerio de Economia y | o aplicara una encuesta como técnica Actividades de fiscalizacion
Finanzas (2015) es el conjunto de actividades a través del uso de un cuestionario, lo Programacion de las inspecciones
Fiscalizacion desarrolladas por la administracion tributaria . A 9 P Ordinal
municipal municipal destinadas a verificar el cumplimiento pual permitira la obtencion de Inspeccién Emisién y notificacion de requerimientos raina
- . informacion importante de la muestra Y q
de las obligaciones contraidas por los . - - —
ciudadanos (p. 11) de estudio. _ Levantz_amlento de la |nfom_1,acmn de campo
Presentacién de Condiciones de presentacion de resultados
resultados al Reservacion de la informacién
contribuyente Comunicacién de observaciones
Cobro por limpieza publica
Barrido de calles
Segln la Ordenanza Municipal N° 016-2020- A(rjt;t;g)saeugescg(lﬁigg:n Recoleccion de basura
MDC. (2020), son las tasas municipales que se | Se aplicara una encuesta como técnica Transporte de basura
pagan por la prestacion de servicios de | a través del uso de un cuestionario, lo Limpieza de los rios
serenazgo, mantenimiento y limpieza publicade | cual permitrd la obtenciéon de
parques, jardines y recojo de residuos solidos. informacion importante de la muestra Cobro por el servicio de Serenazgo
de estudio. Ordinal

Recaudacién de
arbitrios

Arbitrio de barrido de
calles

Realizar patrullajes activos en las calles

Apoyar a la comunidad en caso de accidentes
de transito

Apoyo a victimas de asaltos y robos

Arbitrio de parques y
jardines

Ubicacion del predio

Frente a parque

Distribucién

Arbitrio de Serenazgo

Cobro por el servicio de mantenimiento de
parques y jardines

Cuidado de las areas verdes

Cuidado de las plantas por los ciudadanos

Concientizacion sobre el sembrio de arboles




Titulo: Fiscalizacion municipal y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2023

Anexo 2. Matriz de consitencia:

- o T Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis Instrumento
Objetivo general: H!pote_5|s gene_r’al: S . o
. . L ) oy - Hi: Existe relacion significativa entre la fiscalizacion
Problema general: Determinar la relacion entre la fiscalizacion municipal - - -
N, S . o - t o L municipal y la recaudacién de arbitrios en la
¢Cual es la relacion entre la fiscalizacion municipal y la | y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Municipalidad Distrital de Nueva Caiamarca — 2023
recaudacioén de arbitrios en la Municipalidad Distrital de | Distrital de Nueva Cajamarca — 2023. P ! '
i — ?
Nueva Cajamarca — 20237 . e ) Hipotesis especificas:
Objetivos especificos: ! . . o .
e . . . . . L, - Hi: El nivel de fiscalizacion municipal en la
Problemas especificos: i)Determinar el nivel de fiscalizacién municipal en la T - .
N . : L - L P . Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2023,
i)¢,Cual es el nivel de fiscalizacion municipal en la | Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2023.
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 20237 ii)Determinar el nivel de recaudacién de arbitrios en es alto. L2 -
2 ; S L ’ S L . Hz: El nivel de recaudacion de arbitrios en la
ii)¢,Cudl es el nivel de recaudacion de arbitrios en la | la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — Municipalidad Distrital de Nueva Caiamarca — 2023
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2023? 2023. es altop ! ’
||_|)<;C_ual es la n_alguon entre Ias_(,jlmensm_ne_s de la |[|)De_term|par la rt_elauon entre las d|mgn5lones _de_ la Ha: Existe relacion significativa entre  las Técnica
fiscalizacién municipal y la recaudacion de arbitrios en la | fiscalizacién municipal y la recaudacién de arbitrios di X de la fiscalizacis icial |
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 20237 en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — imensiones de 1a fiscalizacion municipal 'y 'a Encuesta
’ recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital
2023. :
de Nueva Cajamarca — 2023.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones Instrumento
Disefio de investigacion. Tipo bésica, disefio no Variables Dimensiones Cuestionario

experimental y de corte transversal
M = Muestra
Vi= Fiscalizacién

O
M / l municipal
V2 = Recaudacion de
L arbitrios

2 R: Relacién

Poblacion: La poblacion seréa de 47,051 pobladores
del distrito de nueva Cajamarca.

Muestra: La muestra sera de 381 pobladores del
distrito de nueva Cajamarca.

Planificacion de actividades
Inspeccion

Presentacion de resultados
al contribuyente

Fiscalizacion
municipal

Arbitrio de recoleccion de
residuos solidos

Arbitrio de barrido de calles
Arbitrio de parques vy
jardines

Arbitrio de Serenazgo

Recaudacion de
arbitrios




Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO APLICADO A 381 POBLADORES DEL DISTRITO DE NUEVA
CAJAMARCA PARA CONOCER SU PERCEPCION SOBRE LA FISCALIZACION
MUNICIPAL

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiii. ..

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

fiscalizacion municipal.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por dltimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5

N° ITEMS Criterios

Planificacion de actividades 1 2 3 4 |5

Como usuario la municipalidad hace algunos ajustes

01 en cuanto a algunas tasas y/o arbitrios

Considera que la municipalidad panifica de manera

2 s
0 oportuna sus actividades

Considera que la municipalidad muestra una

03 R .
adecuada organizaciéon de sus operaciones




Considera adecuado la organizacion de las

04 L N
actividades de fiscalizacion

05 Considera adecuado las operaciones que realiza el
area de fiscalizacion

Inspeccioén

06 Tiene conocimiento de las programaciones de
inspeccion del area de inspeccion municipal

07 Le comunican las visitas que le haran pro parte del
area de fiscalizacion

08 Se hace la emision de notificaciones a ustedes como
usuarios de manera oportuna

09 Le notifican via escrita las visitas para las
inspecciones municipales

10 El personal de fiscalizacion levanta de manera
adecuada la informacion de campo

Presentacion de resultados al contribuyente

Considera adecuado las condiciones de presentacion

11 |de los resultados que obtiene el personal de
fiscalizacion sobre el contribuyente

12 Considera que el personal es reservado sobre la
informacioén del contribuyente

13 Le comparten los resultados obtenidos producto de su
fiscalizacion

14 Le comunican las observaciones realizadas por parte
del personal de fiscalizacion

15 Los resultados brindados estand entro de sus

expectativas




Cuestionario: Recaudacion de arbitrios

CUESTIONARIO APLICADO A 381 POBLADORES DEL DISTRITO DE NUEVA
CAJAMARCA PARA CONOCER SU PERCEPCION SOBRE LA RECAUDACION
DE ARBITRIOS

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... | .
Introduccién:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en
un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de calidad de

recaudacion de arbitrios.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacién personal, ademas, la respuesta que vierta
es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la

siguiente escala de medicion:

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g b~ W N P

Siempre

Opciones de respuesta
N° Criterios de evaluacién 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Arbitrio de recoleccidon de residuos solidos




Considera adecuado el cobro por limpieza publica

Se hace de manera oportuna el barrido de las acalles

Considerado apropiado el nimero de personal para el
recojo de la basura

Considera adecuado de los transportes que utiliza la

municipalidad para el recojo de la basura

Se hace de manera oportuna la limpieza de los rios

Arbitrio de barrido de calles

Paga algun arbitrio por servicio de serenazgo

El area de seguridad ciudadana realiza patrullajes

activos por la ciudad

Apoya a la comunidad en caso de accidentes

Apoya a las victimas de asaltos y robos

Arbitrio de parques y jardines

10

Paga algun arbitrio por parques y jardines de acuerdo

a s ubicacion

11

Su predio se encuentra ubicado frente algin parque

o jardin

12

Paga algun arbitrio por el servicio de mantenimiento

de los parques y jardines

13

Considera adecuado el monto de arbitrio por

mantenimiento de parques y jardines

Arbitrio de Serenazgo

14

Se realiza pagos por el cuidado de las areas verdes

15

Como ciudadano cuida el medio ambiente

16

Realiza actividades de concientizaciéon sobre el

sembrios de arboles




Anexo 04: Consentimiento y/o asentimiento informado

g ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Fiscalizaciéon Municipal y recaudacién tributaria en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, San Martin- 2023.

Investigador (a) (es): Fiorella Lisset Chapofian Cueva.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Fiscalizacion Municipal y
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, San
Martin- 2023”, cuyo objetivo es Identificar el nivel de fiscalizacion municipal en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca- 2023. Identificar el nivel de
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca -
2023.Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (posgrado) del programa
de Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del campus
Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién: Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

,/‘ Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢Cual es la relacion entre la fiscalizacion municipal y la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 20237

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Fiscalizacién Municipal vy
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, San
Martin- 2023” Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y
se realizara en el ambiente de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca y alrededores. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningiin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Chapofian Cueva Fiorella Lisset, email: fiorella_cc@hotmail.com y Docente asesor:
Dr. Saavedra Sandoval, Renan email: ssaavedrasa@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

HMan Dr“'l Sum L¢

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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L A~V

oo UCV



Anexo 05: Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Recoleccion de datos

NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

DIMENSION: Planificacion de actividades Claridad’ Goherencia® Relevancia® Obseérvaciones/
1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4 | Recomendaciones

01 | Como usuario la municipalidad hace algunos ajustes en cuanto a algunas

tasas y/o arbitrios X x X
02 | Considera que la municipalidad panifica de manera oportuna sus actividades X X s
03 | Considera que la municipalidad muestra una adecuada organizacion de sus

operaciones X X X
04 | Considera adecuado la organizacion de las actividades de fiscalizacion X X o
05 | Considera adecuado las operzaciones que realiza el area de fiscalizacion X pod X

DIMENSION: Inspeccién _
06 | Tiene conocimiento de las programaciones de inspeccion del area de

inspeccion municipal X X X
07 | Le comunican las visitas que le haran pro parte del area de fiscalizacion X
08 | Se hace la emisidn de notificaciones a ustedes como usuarios de manera

oportuna X X X
09 | Le notifican via escrita las visitas para las inspecciones municipales X X X
10 | El personal de fiscalizacion levanta de manera adecuada la informacion de

campo X X

DIMENSION: Presentacién de resultados al contribuyente
11 | Considera adecuado las condiciones de presentacién de los resultados que

obtiene el personal de fiscalizaciéon sobre el contribuyente X A X
12 | Considera que el personal es reservado sobre la informacién del contribuyente X X X
13 | Le comparten los resultados obtenidos producto de su fiscalizaciéon X X A
14 | Le comunican las observaciones realizadas por parte del personal de

fiscalizacion X » X
15 | Los resultados brindados estand entro de sus expectativas X P X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel I

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Io'\s ¢ QR C,\\ o _Con ;UJQ;oLemc;m Qoo SN Q(‘D\'\cg\gfn:\

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

"

Apellidos y nombres del juez validador. IM%M%?Q\%QSGO“\&Q\QS ....... ST S T . DNL.RY00.5152....
Especialidad del validador (a):..m.Qfﬁﬁl.‘.‘f.Q...S..Cf} ..... GQQ‘“‘;\ ..... ? \'3\0\"“?\ ...................................................... T ST e B

Tarapoto, 01 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su /
sintactica y semantica son adecuadas. N /
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta PSS /

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantéados son suficientes 2 /\/
oo

para medir la dimension

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recaudacion Tributaria
N° [ DIMENSION: Arbitrio de recoleccion de residuos sélidos Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
2|13 |4|1|2 (3|4 2|34

01 | Considera adecuado el cobro por limpieza publica X X X
02 | Se hace de manera oportuna el barrido de las acalles X ¥ X
03 | Considerado apropiado el nimero de personal para el recojo de la basura X % X
04 | Considera adecuado de los transportes que utiliza la municipalidad para el

recojo de la basura X pd X
05 | Se hace de manera oportuna la limpieza de los rios X X %

DIMENSION: Arbitrio de Serenazgo
06 | Paga algun arbitrio por servicio de serénazgo % % %
07 | El 4rea de seguridad ciudadana realiza patrullajes activos por la ciudad % %X X
08 | Apoya a la comunidad en caso de accidentes % p ¥
09 | Apoya a las victimas de asaltos y robos X X e

DIMENSION: Arbitrio de parques y jardines
10 | Paga algun arbitrio por parques y jardines de acuerdo a s ubicacion X had N
11 | Su predio se encuentra ubicado frente algun parque c jardin % % X
12 | Paga algun arbitrio por el servicio de mantenimiento de los parques y jardines Y X X
13 | Considera adecuado el monto de arbitrio por mantenimiento de parques y

jardines X X X

DIMENSION: Arbitrio de Barrido de calles
14 | Se realiza pagos por el cuidado de las &reas verdes % A %
15 | Como ciudadano cuida el medio ambiente X %, X
16 | Realiza actividades de concientizacion sobre el sembrios de arboles % pY] x




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _lmg\r O cen Qc&\ltg Can Sug'\ (ARcNCL O Q00 S Q(\)\'\ Co,(;\?':r\

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
/ -
Apellidos y nombres del juez validador. Im%ﬁ%?oy\mﬁmeomg}a\asﬁmﬁm ................ DNIZJ"OOS?SQ’
7/
Especialidad del validador (a)MQﬁﬁxmemGQSx\ng’b\‘QQ\ ...........................................................................................
Tarapoto, 01 de junio de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica ccn la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension o /
@7
'/" ’,/ /’ g
4 o %
% I// S
Vol

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recoleccion de datos

NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N° | DIMENSION: Pianificacion de actividades . Claridad’ Coherencia’ Relevancia® Observaciones/
‘1 2 3 4 (1 2 3 4|1 2 3 4 | Recomendaciones
01 | Come usuario la municipalidad hace algunos ajustes en cuanto a algunas X X X
tasas o arbitrios .
02 | Considera gue la institucién planifica de manera oportuna sus actividades !- X X X
03 Piensa que la entidad muestra una adecuada organizacion de sus operaciones & X X . X
04 | Cree que es adecuada la organizacién de las actividades de fiscalizacion X X ; X
05 | Considera adecuada las operaciones que realiza el drea de fiscalizacion : X X X
DIMENSION: Inspeccién :
06 | Tiene conocimiento de las programaciones de inspeccidn del area de X X : X
inspeccidon municipal :
07 | Le comunican las visitas que le haran por parte del area de fiscalizacion X X : X
08 | Se emiten notificaciones a ustedes como usuarios de manera oportuna X X ' X
09 | Le notifican via escrita las visitas para las inspecciones municipales ; X X X
10 | El personal de fiscalizacidn levanta de manera adecuada la informacion de ; X X X
campo 5
DIMENSION: Presentacion de resultados al contribuyente
11 | Considera adecuado las condiciones de presentacion de los resultados que X X X
obtiene el personal de fiscalizaciéon sobre el contribuyente
12 | Considera que el personal es reservado sobre la informacion del contribuyente | X X X
13 | Le comparten los resultados obtenidos producto de su fiscalizacion : X X X
14 | Le comunican las observaciones realizadas por parte del personal de X X X
fiscalizacion _
15 | Los resultados brindados estan dentro de sus expectativas X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumiple con et criterio I 2. Bajo nivel l 3. Moderado nivel J 4. Alto nivel

. - \ \ .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): t,\ Tﬂﬁ\mﬁ *‘“t“}“ = D-‘f“\‘a\ﬂ W5 YLD o5 E""“_\}‘Aof’-

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [1] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. .21 & f“ﬁwj‘*‘_‘m‘ﬁ\‘ﬁa ....... é‘a"c“ .................... ceveesesereeesens DNI... k. 10581259,
Especialidad del validador (a):. N \5&&(....‘:7.‘.‘.....C.‘.‘.?’.‘.\‘“‘“ '.’P‘v \D\‘ S }' &?.‘:.‘..%.‘.f.‘é. ‘“kg“‘*c‘“ .........................
Tarapoto, 01 de junio de 2023
iClaridad: E| item se comprende faciimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: £l item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midigndo @
3Relevancia: Fl item es esencial o importante, es decir debe ser incluide e e es s

Lic, Maruja Sinchez Edquen
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems plantéados son suficientes AMOETER EN GES TION PUBLICA
para medir |a dimensién

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recaudacion Tributaria
N° | DIMENSION: Arbitrio de recoleccion de residuos sdlidos Claridad’ Coherencia®? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
213 41234 2,34
01 | Considera adecuado el cobro por limpieza publica X X X
02 | Se hace de manera oportuna el barrido de las acalles X X X
03 | Considerado apropiado el numero de personal para el recojo de la basura X X X
04 | Piensa que son adecuados de los transportes que utiliza la municipalidad para X X X
el recojo de la basura
05 | Se hace de manerz oportuna la limpieza de los rios X X X
DIMENSION: Arbitrio de Serenazgo
06 | Paga algln arbitrio por servicio de serenazgo X X X
07 | El area de seguridad ciudadana realiza patrullajes activos por la ciudad X X X
08 | Apoya a la comunidad en caso de accidentes X X X
09 | Contribuye con las victimas de asaltos o robos X X X
DIMENSION: Arbitrio de parques y jardines X X X
10 | Paga algun arbitrio por parques o jardines de acuerdo a s ubicacion X X X
11 | Su predio se encuentra ubicado frente zlgun parque o jardin X X X
12 | Paga algun arbitrio por el servicio de mantenimiento de los parques o jardines X X X
13 | Considera adecuado el monto de arbitrio por mantenimiento de parques o X X X
jardines
DIMENSION: Arbitrio de Barrido de calles
14 | Se realiza pagos por el cuidado de las dreas verdes X X X
15 | Como ciudadano cuida el medio ambiente X X X
16 | Realiza aclividades de concientizacion sobre los sembrios de arboles X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio l 2. Bajo Nivel —l 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel |

, . o .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): t\ doce menka ez Co wx\:\:— \Os YOG m s Cud Acs

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corrégir [1 No aplicable [ ]

..........................................................................................................................................................

Tarapoto, 01 de junio de 2023

Claridad: E| item se comprende faciimenta, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas,

2Coherencia: El item tiene relacion logica cen la dimensién o indicador que esta
midienda

3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieades son suficienles
para medir la dimensién

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recoleccion de datos

NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N°_| DIMENSION: Planificacién de actividades Claridad’ Coherencia’ Relevancia® Observaciones/
2 3 4 2 3 4 Recomendaciones

01 | Como usuario la municipalidad hace algunos ajustes en cuanto a algunas X X
tasas o arbitrios

02 | Considera que la institucion planifica de manera oportuna sus actividades X X X

03 | Piensa que la entidad muestra una adecuada organizacién de sus operaciones X X X

04 | Cree gue es adecuada la organizacidn de las actividades de fiscalizacién X X X

05 | Considera adecuada las operaciones que realiza el area de fiscalizacion X X X
DIMENSION: Inspeccidn

06 | Tiene conocimiento de las programaciones de inspeccion del area de X X X
inspeccion municipal

07 | Le comunican las visitas que le haran por parte del area de fiscalizacién X X X

08 | Se emiten notificaciones a ustedes como usuarios de manera oportuna X X X

09 | Le notifican via escrita las visitas para las inspecciones municipales X X X

10 | El personal de fiscalizacién levanta de manera adecuada la informacién de X X X
campo
DIMENSION: Presentacion de resultados al contribuyente

11 Considera adecuado las condiciones de presentacién de los resultados que X X X
obtiene el personal de fiscalizacion sobre el contribuyente

12 | Considera que el personal es reservado sobre la informacién del contribuyente X X X

13 | Le comparten los resultados obtenidos producto de su fiscalizacion X X X

14 | Le comunican las observaciones realizadas por parte del personal de X X X
fiscalizacion

15 | Los resultados brindados estan dentro de sus expectativas X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales José Manuel

Especialidad del validador (a): Doctor en gestidn universitaria, metodologo en investigacion

1Claridad: EI item se comprende faciimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item fiene relacion 16gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

DNI: 01126836

No aplicable [ ]

Firma del experto informante

2 de junio de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recaudacion Tributaria

N° | DIMENSION: Arbitrio de recoleccion de residuos sélidos Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
2 1 3]/4 1123 |4 2 3 4
01 | Considera adecuado el cobro por limpieza publica X X X
02 | Se hace de manera oportuna el barrido de las acalles X X X
03 | Considerado apropiado el numero de personal para el recojo de la basura X X X
04 | Piensa que son adecuados de los transportes que utiliza la municipalidad para X X X
el recojo de la basura
05 | Se hace de manera oportuna la limpieza de los rios X X X
DIMENSION: Arbitrio de Serenazgo
08 | Paga algun arbitrio por servicio de serenazgo X X X
07 | El area de seguridad ciudadana realiza patrullajes activos por la ciudad X X X
08 | Apoya a la comunidad en caso de accidentes X X X
09 Contribuye con las victimas de asaltos o robos X X X
DIMENSION: Arbitrio de parques y jardines X X X
10 | Paga algun arbitrio por parques o jardines de acuerdo a s ubicacién X X X
11 | Su predio se encuentra ubicado frente alglin parque o jardin X X X
12 | Paga algun arbitrio por el servicio de mantenimiento de los parques o jardines X X X
13 | Considera adecuado el monto de arbitrio por mantenimiento de parques o X X X
jardines
DIMENSION: Arbitrio de Barrido de calles
14 | Se realiza pagos por el cuidado de las areas verdes X X X
15 | Como ciudadano cuida el medio ambiente X X X
168 | Realiza actividades de concientizacién sobre los sembrios de arboles X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales José Manuel

No aplicable [ ]

DNI: 01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestidn universitaria, metoddlogo en investigacion

Claridad: El item se comprende faciimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

2 de junio de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recoleccion de datos

NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N° | DIMENSION: Planificacién de actividades Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

01 Como usuario la municipalidad hace algunos ajustes en cuanto a algunas X X X
tasas y/o arbitrios

02 | Considera que la municipalidad panifica de manera oportuna sus actividades X X X

03 | Considera que la municipalidad muestra una adecuada organizacion de sus X X X
operaciones

04 | Considera adecuado la organizacion de las actividades de fiscalizacion X X X

05 | Considera adecuado las operaciones que realiza el area de fiscalizacién X X X
DIMENSION: Inspeccién X X

06 | Tiene conocimiento de las programaciones de inspeccion del area de X X X
inspeccion municipal

07 | Le comunican las visitas que le haran por parte del area de fiscalizacion X X X

08 | Se hace la emision de notificaciones a ustedes como usuarios de manera X X X
oportuna

09 | Le notifican via escrita las visitas para las inspecciones municipales X X X

10 | El personal de fiscalizacion levanta de manera adecuada la informacién de X X X
campo
DIMEN SION: Presentacidn de resultados al contribuyente

11 Considera adecuado las condiciones de presentacion de los resultados que X X X
obtiene el personal de fiscalizacion sobre el contribuyente

12 | Considera que el personal es reservado sobre la informacion del contribuyente X X X

13 | Le comparten los resultados obtenidos producto de su fiscalizacion X X X

14 | Le comunican las observaciones realizadas por parte del personal de X X X
fiscalizacién

15 | Los resultados brindados estand entro de sus expectativas X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento si cumple los requisitos exigidos.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. DNI: 01148240

Especialidad del validador (a) MSc. En gestién empresarial, Docente en proyecto de investigacién y desarrollo del proyecto

Tarapoto, 01 de junio de 2023

1Claridad: El ftem se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recaudacion Tributaria

N° | DIMENSION: Arbitrio de recoleccion de residuos soélidos Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
213|412 ]3[4 23| 4
01 Considera adecuado el cobro por limpieza publica X X X
02 | Se hace de manera oportuna el barrido de las acalles X X X
03 | Considerado apropiado el ndmero de personal para el recojo de la basura X X X
04 | Considera adecuado de los transportes que utiliza la municipalidad para el X X X
recojo de la basura
05 | Se hace de manera oportuna la limpieza de los rios X X X
DIMENSION: Arbitrio de Serenazgo
06 | Paga algan arbitrio por servicio de serenazgo X X X
07 | El area de sequridad ciudadana realiza patrullajes activos por la ciudad X X X
08 | Apoya a la comunidad en caso de accidentes X X X
09 | Apoya a las victimas de asaltos y robos X X X
DIMENSION: Arbitrio de parques y jardines
10 | Paga algun arbitrio por parques y jardines de acuerdo a s ubicacién X X X
11 5Su predio se encuentra ubicado frente algin parque o jardin X X X
12 | Paga algun arbitrio por el servicio de mantenimiento de los pargques y jardines X X X
13 | Considera adecuado el monto de arbitrio por mantenimiento de parques y X X X
jardines
DIMENSION: Arbitrio de Barrido de calles
14 | Se realiza pagos por el cuidado de las éreas verdes X X X
15 | Como ciudadano cuida el medio ambiente X X X
16 | Realiza actividades de concientizacion sobre el sembrios de arboles X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento si cumple los requisitos exigidos

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. DNI: 01148240

Especialidad del validador (a) MSc. En gestion empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto

Tarapoto, 01 de junio de 2023

1Claridad: El ftem se comprende facilmente, es  decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item fiene relacion 1dgica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Recoleccion de datos

NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

DIMENSION: Planificacién de actividades Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
1 2 3 4 |1 2 3 411 2 3 4 Recomendaciones
01 | Como usuari«_a I_a municipalidad hace algunos ajustes en cuanto a algunas X X X
tasas y/o arbitrios
02 | Considera que la municipalidad planifica de manera oportuna sus actividades X X X
03 Consid_e\ra que la municipalidad muestra una adecuada organizacién de sus X X X
operaciones
04 | Considera adecuado la organizacién de las actividades de fiscalizacion X X X
05 | Considera adecuado las operaciones que realiza el area de fiscalizacion X X X
DIMENSION: Inspeccién
08 | Tiene conocimiento de las programaciones de inspeccion del area municipal X X X
responsable
07 | El area de fiscalizacién comunica las visitas que le realizaran X X X
08 | Se le notifica como usuario de manera oportuna X X X
09 | Se le notifica por escrito las visitas para las inspecciones municipales X X X
10 | El personal de fiscalizacion levanta de manera adecuada la informacién de X X X
campo
DIMENSION: Presentacion de resultados al contribuyente
11 | Considera adecuado las condiciones de presentacién de los resultados que
obtiene el personal de fiscalizacién sobre el contribuyente X X X
12 | Considera que el personal es reservado sobre la informacion del contribuyente X X X
13 | Le comparten los resultados obtenidos producto de su fiscalizacién X X X
14 Le cqmurjican las observaciones realizadas por parte del personal de X X X
fiscalizacion
15 | Los resultados brindados estan dentro de sus expectativas X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado DNI: 00953069

Especialidad del validador (a): Dr. en Gestién Universitaria

1Claridad: El item se comprende facilimente, es decir, su 02 de junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién !

Dra. Gabriela del-Pilar RFalomino Alvarado
DOCENTE POSGRADO



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recaudacion Tributaria

N° | DIMENSION: Arbitrio de recoleccién de residuos solidos Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
1123|4112 3 (4|12 ]|3 |4
01 | Considera adecuado el cobro por limpieza publica X X X
02 | Se hace de manera oportuna el barrido de las calles X X X
03 | Considera apropiado el niumero de personal para el recojo de la basura X X X
04 | Considera adecuado los transportes que utiliza la municipalidad para el recojo X X X
de |la basura
05 | Se hace de manera oportuna la limpieza de los rios X X X
DIMENSION: Arbitrio de Serenazgo
068 | Paga algun arbitrio por servicio de serenazgo X X X
07 | El area de seguridad ciudadana realiza patrullajes activos por la ciudad X X X
08 | Apoya a la comunidad en caso de accidentes X X X
09 | Apoya a las victimas de asaltos y robos X X X
DIMENSION: Arbitrio de parques y jardines
10 | Paga algun arbitrio por parques y jardines de acuerdo a su ubicacion X X X
11 | Su predio se encuentra ubicado frente algun parque o jardin X X X
12 | Paga algun arbitrio por el servicio de mantenimiento de los parques y jardines X X X
13 _Con_sidera adecuado el monto de arbitrio por mantenimiento de parques y X X X
jardines
DIMENSION: Arbitrio de barrido de calles
14 | Se realiza pagos por el cuidado de las areas verdes X X X
15 | Como ciudadano cuida el medio ambiente X X X
16 | Realiza actividades de concientizacion sobre el sembrios de arboles X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado DNI: 00953069

Especialidad del validador (a): Dr. en Gestién Universitaria

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decrr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes \ {"' \
para medir la dimension L

Dra. Gabriela del-Pilar Ralomino Alvarade
DOCENTE POSGRADO

02 de junio de 2023



-

Anexo 06: Indice de la V de Ayken

Variable 1: Fiscalizacion municipal

CLARIDAD

12

J5

Ja

13

J1

P1

P2

P3

P4
P5

D1

P11
P12
P13
P14
P15

D3

c
Q
X
>
<
)
=
>



Variable 2: Recaudacion de arbitrios
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Anexo 07: Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Anélisis de fiabilidad de fiscalizacion municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 15
Andlisis de fiabilidad de recaudacién de arbitrios
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,979 16




Anexo 09: Base de datos estadisticos

Prueba piloto de fiscalizacion municipal
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Base de datos de fiscalizaciéon municipal
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Base de datos de recaudacion de arbitrios
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Anexo 10: Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la organizacion: ‘ RUC: 20119500082

V\oxﬁd\m\? éo 3 fD‘?s\v%\\ Q\ Nueva Co\um ax e,

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
b\)\c \\ o 60«\ Q\’\c?_ Qéc\u ex Y12 354y
)
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “ del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion ‘

RS ca\iu\dfo)a ToRTpal o recao do &n Adbotona ea o
“\3\{‘\’&\()(,\‘\ &.\é /D?s\{a‘i \ f « Vveua Cﬁ\bmg« < Sn Mo -2023

Nombre del Programa Académico:

V\Cxesxxn'o en G;es\do'“?é\o\tco.
Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Hom\\a \fssex , d\‘\(\loz\qo\\\ C&)\.&u [N QO3B
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

Lugar y Fecha: T
wiLL \caide Distrital
DNI N°® 41623594

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i ién es (] bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deber4 incluir la di inacién de la organizacién, pero si serd
io describir sus isticas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, SAAVEDRA SANDOVAL RENAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Fiscalizacién municipal y recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, San Martin — 2023", cuyo autor es
CHAPONAN CUEVA FIORELLA LISSET, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electronicamente
DNI: 00974279 por: SSAAVEDRASA el

ORCID: 0000-0002-3018-9460 04-08-2023 14:28:36

SANCHEZ DAVILA KELLER Firmado electré6nicamente
DNI: 41997504 por: SSANCHEZDA2081

ORCID: 0000-0003-3911-3806 e 04-08-2023 21:38:55
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