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satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
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grado académico de Magister en gestidn publica.
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gestion publica de recursos humanos de las Instituciones publicas, como lo es un
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con dichos resultados encontrar alternativas puntuales para mejorar la calidad de
vida laboral del potencial humano, el cual es clave en el desarrollo de toda

organizacion.

Cumpliendo con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, esta investigacion esta organizada y estructurada en
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Primer capitulo: planteamiento del problema, referido a establecer la relacion

existente entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral.

Segundo capitulo: marco teérico, contiene los fundamentos tedricos del clima

organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos.

Tercer capitulo: marco metodologico, donde se plantea la investigacion como un
estudio analitico, de disefio correlacional y desarrollado bajo un enfoque

cuantitativo.

Resultados del recojo de la informacién, que permitieron establecer las
conclusiones, complementandose, ademas, con los anexos que evidencian el

desarrollo de la investigacion.

Por lo expuesto, ponemos a consideracion de los miembros del jurado, el arduo
final del presente trabajo de investigacion, resultado de esfuerzo y voluntad en su
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Resumen

El presente trabajo es resultado de la investigacion titulada “Clima organizacional
y satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, Hudnuco-2014”, tiene como principal, objetivo Determinar la
relacion del clima organizacional con la satisfaccion laboral de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Amarilis, Huanuco en el 2014.

La investigacion desarrollada es analitica, trasversal, prospectiva, con disefio
correlacional, se trabajo, con una muestra de 67 trabajadores administrativos,
quienes cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion. Para medir la
variables de estudio se aplicaron las escalas del clima organizacional y de la
satisfaccion laboral”’, previamente validados y fiabilizados. En el analisis
inferencial se utilizo la prueba Rho de Spearman para un p < 0,05, apoyados en el
SPSSV19.0.

Los resultados evidenciaron correlacion moderada, positiva, directamente
proporcional, y significativa, entre las dimensiones del clima organizacional:
potencial humano (rs = 0, 405" y p < 0,001), disefio organizacional (Rs = 0,2328 y
p < 0,007) y cultura organizacional, (rs = 0, 450** y p < 0,000), con la satisfaccion
laboral de los trabajadores; ello permitié rechazar las hipotesis nulas y aceptar las

hipétesis de investigacion.

Se concluye indicando la existencia de relacion moderada, significativa, y
directamente proporcional, entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral
de los trabajadores administrativos del municipio (rs = 0, 463** y p < 0 000); y se
asume que mientras el clima organizacional se torna saludable, también la

satisfaccion de los trabajadores es de nivel ptimo.

Palabras claves: clima organizacional, potencial humano, disefio organizacional,
cultura  organizacional, satisfaccion laboral, insatisfaccion, trabajador

administrativo.



Abstrac

This work is the result of a research project entitled "Organizational climate and
job satisfaction of administrative workers of the District Municipality of Amaryllis,
Huanuco-2014" has as main objective to determine the relationship of
organizational climate to job satisfaction of administrative workers of the District

Municipality of Amaryllis, Huanuco in 2014.

The research undertaken is analytic, cross, prospective and correlational
design, we worked with a sample of 67 clerical workers who met the inclusion and
exclusion criteria. To measure the study variables scales of organizational climate

and job satisfaction ", previously validated and applied fiabilizados. In the
inferential analysis of Spearman's Rho test was used for p < 0.05, supported by

the SPSSV19.0.

The results showed positive, proportional, and significant moderate
correlation between the dimensions of organizational climate: human potential (rs
= 0, 405 ** p < 0.001), organizational design (Rs = 0.2328 and p < 0.007) and
culture organizational, (rs = 0, 450 ** p < 0.000), with job satisfaction of workers;

this allowed to reject the null hypothesis and accept the research hypothesis.

It concludes by indicating the existence of moderate, significant relationship,
and directly proportional between organizational climate and job satisfaction of
administrative workers of the municipality (rs = 0, * p < 463 0 000); and it is
assumed that while the organizational environment becomes healthy, also the

satisfaction of workers is optimal.

Keywords: organizational climate, human potential, organizational design,

organizational culture, job satisfaction, dissatisfaction, administrative worker.
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