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RESUMEN

La presente tesis muestra la influencia de un sistema de información para el proceso de
gestión de stocks de productos en Picantería Turística Olla Internacional. La situación
institucional actual previa a la aplicación del sistema presentaba deficiencias en el manejo del
stock generando errores en la cantidad y los gastos que estos conllevan.

El objetivo de estudio es determinar la influencia del Sistema de información para el proceso
de gestión de stocks de productos en Picantería Turística Olla Internacional específicamente
evaluando los indicadores: índice de rotación de stocks, así como también el costo de ordenar.
Así pues, el sistema de información desarrollado con la metodología RUP, lenguaje de
programación visual basic .net y el motor de base de datos SQL Server, tiene la
funcionabilidad de administrar las tareas diarias del personal encargado del stock de
productos, y los gastos en el que estos se encuentran involucrados.

Para efectuar la investigación y cumplir los objetivos planteados se empleó la investigación
experimental y el diseño de estudio pre experimental donde se tomó una muestra de 39
facturas de compras de insumos y 64 comandas

Luego del desarrollo e implementación del sistema de información logró reducir el costo de
ordenar en un 2.19% que equivale a 0.30 soles en promedio y también logró aumentar el
índice de rotación de stock en un 74.54% que equivale a 0.41 en eficiencia promedio.

Finalmente, el uso de un sistema de información mejoró el proceso de gestión de stocks de
productos en Picantería Turística Olla Internacional.

Palabras Claves: Sistema de información, Proceso de gestión de stocks de productos
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ABSTRACT

This thesis shows the influence about system Information for the stock products management
process in Picantería Turística Olla Internacional. The current institutional situation before to
the application of the system had defíciencies in the management of the stocks products
making mistakes in the amount and cost of then.

The aim of study is to determine the influence of the system Information for the stock
products management process in Picantería Turística Olla Internacional specifically
evaluating indicators: Inventory tumover rate, and also the cost of ordering. The system
Information was designed using RUP methodology, the programming language used was
visual basic .net and finally the database engine was SQL Server, This system has
functionality to manage the daily tasks to the employees entrusted the stock products, and the
costs of them generates.

To conduct the research and achieve the raised objectives the type of research used was
experimental and the design of study was pre experimental using a sample of 39 purchase
invoices of products and 64 pre orders.

After the development and implementation of the information system was able to reduce the
cost of ordering in a 2.19% equivalent to 0.30 soles on average and also managed to increase
the turnover rate of 74.54% on a stock equivalent to 0.41 in average efficiency.

Finally, the use of an information system improved the process inventory management
product in Picantería Turística Olla Internacional.

Keywords: System information, stock management process
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