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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacién entre
la comunicacion organizacional y el compromiso organizacional de las instituciones
educativas publicas de lared 01y 03 de la UGEL N° 14 Oyon — Lima — 2014.

La investigacion realizada en la metodologia se aplico el tipo de estudio descriptivo
correlacional y su disefio no experimental y transversal o transeccional, donde se
trabajé con una poblacion constituida por 120 Docentes de las instituciones
educativas publicas de lared 01y 03 de la UGEL N° 14 Oyén — Lima — 2014. la
muestra fue aleatoria simple proporcional, de 92 Docentes. El enfoque de
investigacion es cuantitativo y se utilizé para la recoleccion de datos, fichas de

observacion para cada una de las variables de investigacion.

Para establecer la confiabilidad del cuestionario, se aplic6 una prueba de
consistencia interna a una muestra piloto de 92 Docentes y se obtuvo el estadistico
Alfa de Cronbach para las variables: comunicacién organizacional y el compromiso
organizacional. Luego se procesaran los datos, haciendo uso del Programa
Estadistico SPSS version 21.0. Por otro lado de acuerdo a los resultados obtenidos
se evidencia que existe relacion moderada positiva entre la comunicacién
organizacional y el compromiso organizacional de las instituciones educativas
publicas de lared 01y 03 de la UGEL N° 14 Oyén —2014 (sig. bilateral = .000 < .05;
Rho = .655).

PALABRAS CLAVE: Comunicacion organizacional y Compromiso organizacional



Abstract

This research has the general objective: To determine the relationship between
organizational communication and organizational commitment of public educational
institutions in the network 01 and 03, the No. 14 UGELs Oyo6n - Lima - 2014.

Research in the methodology the type of correlational descriptive and non-
experimental and cross-or trans-sectional design, where he worked with a population
comprised of 120 teachers of public educational institutions in the network 01 and 03
in UGELs No. applied 14 Oyo6n - Lima - 2014 proportional random sample was
simple, 92 Teachers. The research approach is quantitative and used for data
collection, observation sheets for each of the research variables.

To establish the reliability of the questionnaire, internal consistency test was applied
to a pilot sample of 92 teachers and Cronbach Alpha statistic was obtained for the
variables: organizational communication and organizational commitment. The data
are then processed, using the SPSS version 21.0 statistical program. Moreover
according to the results obtained evidence that there is a positive moderate
relationship between organizational communication and organizational commitment of
public educational institutions in the network 01 and 03, the No. 14 Oy6n UGELs -
2014 (sig. Bilateral =. 000 <.05, Rho = .655).

KEYWORDS: Organizational Communication and Organizational Commitment
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