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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 
  
Tengo el honor de presentar la tesis titulada “Percepción del clima organizacional 

y nivel de satisfacción  laboral del personal de enfermería del Hospital Militar 

Central, Lima 2014, desarrollada para obtener el grado académico de Magister en 

Gestión Pública.  

 

El tema es de interés porque el Hospital Militar Central, es una institución que 

pertenece al Ministerio de Defensa, el presupuesto para el cumplimiento de su 

misión  proviene del tesoro público asignado al Ejercito del Perú; como en toda 

institución social y laboral en las instituciones de salud  hay una conjunción de 

personas con responsabilidades y funciones específicas; una estructura 

interrelacionada con la conducta individual y colectiva, como son el clima 

organizacional y la satisfacción laboral. 

 

 Es importante conocer los niveles de estas variables y la interrelación existente 

entre aquellas, con la intención de encontrar alternativas puntuales para mejorar 

las condiciones de trabajo del personal de enfermería del Hospital Militar Central. 

 

 Así, cumpliendo con el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, esta investigación está organizada y estructurada en cuatro capítulos 

fundamentales, para su mejor uso y fácil acceso, como sigue: 

 

 Primer capítulo: planteamiento del problema, referido a establecer la relación 

existente entre la variable percepción del clima organizacional y la variable 

satisfacción  laboral.  

 

Segundo capítulo: marco teórico, que contiene los fundamentos teóricos  del clima 

organizacional y la satisfacción laboral.   

 

Tercer capítulo: marco metodológico, donde se plantea la investigación como un 

estudio descriptivo correlacional y desarrollado bajo un enfoque cuantitativo.  
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Cuarto capítulo: resultados del recojo de la información, que permitieron 

establecer las conclusiones, se complementa además con los anexos que 

evidencian el desarrollo de la investigación.  

Por lo expuesto, pongo a consideración de los miembros del jurado, el informe 

final del presente trabajo de investigación, resultado del esfuerzo y voluntad en su 

realización.  

 

               El autor.    
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Resumen 

 

El presente trabajo es el resultado de la investigación titulada “Percepción del 

clima organizacional y nivel de satisfacción  laboral del personal de enfermería del 

Hospital Militar Central, Lima 2014”, tiene como objetivo principal determinar la 

relación entre  percepción del clima organizacional y  nivel de satisfacción laboral 

del personal de enfermería del Hospital Militar Central, Lima 2014. 

 

 La investigación desarrollada es descriptiva correlacional, se ha empleado un 

diseño no experimental, transeccional correlacional, con una muestra de 120 

licenciados(a) en enfermería de la institución objeto de estudio. Para medir las 

variables de estudio se emplearon los cuestionarios de clima organizacional y 

satisfacción laboral, que fueron aplicados a las licenciadas en enfermería  de la 

muestra, determinándose la relación mediante la prueba no paramétrica “r de 

Spearman”. Dado el enfoque cuantitativo de la investigación, se empleó el método 

hipotético deductivo. 

 

Los resultados hallados, sólo el 19% del personal de enfermería del Hospital 

Militar Central percibe un clima organizacional favorable, el 57% lo percibe como 

medianamente favorable y un 24 % como desfavorable. Respecto a la 

satisfacción laboral, se encontró que sólo el 4% lo percibe como excelente, un 

80% como bueno y un 16% como regular. 

 

Finalmente se concluye que existe una relación baja (r=.364) entre las variables 

percepción del clima organizacional y nivel de satisfacción laboral del personal de 

enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Las instituciones castrenses tienen sus propias normas y reglas que las 

distinguen de otras organizaciones y que influyen en la conducta de sus miembros 

tanto militares como trabajadores civiles, especialmente en los licenciados de 

enfermería quienes deben esforzarse para crear el ambiente ideal que les permita 

alcanzar los objetivos de la organización.  
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Por lo que nos permitimos sugerir que los directivos del Hospital Militar Central, 

continúen con las mejoras en las condiciones laborales a fin de que ese 57% que 

lo percibe como medianamente favorable, en un corto tiempo lo perciban como 

favorable, lo cual va a repercutir en el rendimiento de su personal y en una 

atención eficiente y eficaz de los pacientes. 

 

Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción laboral.   
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Abstract 

 

This work is the result of a research project entitled "Perceptions of organizational 

climate and level of job satisfaction of nurses of the Central Military Hospital, Lima 

2014", whose main objective is to determine the relationship between perception 

of organizational climate and job satisfaction level the nursing staff of the Central 

Military Hospital, Lima 2014. 

The descriptive correlational research is developed, we have employed a non-

experimental, correlational transactional, with a sample of 120 registered nurses of 

the institution under study. To measure the study variables questionnaires 

organizational climate and job satisfaction, which were applied to licensed nurses 

in the sample, the ratio determined by the nonparametric test "Spearman r" were 

used. Given the quantitative research approach, the hypothetical deductive 

method was used.  

The results found, only 19% of the nursing staff of the Central Military Hospital 

receives a favorable organizational climate, 57% perceive it as moderately 

favorable and 24% as unfavorable. Concerning job satisfaction, it was found that 

only 4% perceive it as excellent, 80% as good and 16% as fair.  

 

Finally it is concluded that there is a low correlation (r = .364) between the 

perception of organizational climate variables and level of job satisfaction of the 

nursing staff of the Central Military Hospital.  

Military institutions have their own standards and rules that distinguish them from 

other organizations and influencing the conduct of its military and civilian members 

workers, especially nursing graduates who should strive to create the ideal 

environment that allows them to achieve the objectives of the organization.  

So we would suggest that managers of the Central Military Hospital, continue with 

improvements in labor so that 57% perceived it as moderately favorable, in a short 

time perceive it as a favorable condition, which will impact in the performance of 

their staff and the efficient and effective patient care.  

Keywords: Organizational climate, job satisfaction. 




