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RESUMEN

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo final implementar un Sistema
basado en el comercio móvil para el proceso de Gestión de Ciclo de Pedido en la empresa
SOMAD S.R.L.

Los principales inconvenientes que presentaba la empresa antes de la implementación del
sistema se basaban principalmente en el tiempo de registro de los pedidos además de la
notable cantidad de errores que se presentaban. El objetivo de esta tesis es determinar si
existe influencia por parte de un sistema de información móvil, basado en M-Commerce,
en el proceso de gestión del ciclo de pedidos, evaluando principalmente los siguientes
indicadores: tiempo empleado para el registro de pedidos y número de errores en el
proceso del ciclo de pedido.

De esta manera, el Sistema Móvil será desarrollado con la metodología RUP, utilizando el
lenguaje de programación Java y plataforma Android, haciendo uso al mismo tiempo
equipos Motorola xt316. A su vez, este Sistema permitirá a los vendedores recoger los
pedidos directamente en el punto de venta y enviarlos vía internet al local principal en
tiempo real además de permitir registrar los cobros, mostrar gráficos estadísticos y enviar
su ubicación en tiempo real.

Con la finalidad de realizar la investigación y cumplir con todos los objetivos, tanto
principales como secundarios, se empleó el tipo de estudio experimental y diseño cuasi
experimental con una muestra de 68 procesos de pedidos los cuales serán analizados en el
estudio. Se usará la prueba Z con la finalidad de validar las hipótesis propuestas. Para ello
se compararán los datos obtenidos en cada indicador.

Luego de realizar las pruebas de pre test y post test se obtuvo que el tiempo empleado para
el registro de pedidos utilizando el sistema de información móvil mejora en un 47%
respecto al tiempo empleado con el método tradicional. Además, el número de errores
utilizando el sistema de información móvil es de tan solo 9 unidades, lo cual representa una
reducción notable frente a los 53 errores presentados haciendo uso del método tradicional.

Finalmente, se concluyó que la implementación del sistema M-Commerce influyó
positivamente en el proceso de gestión del ciclo de pedidos.

Palabras claves: M-Commerce, proceso de gestión del ciclo de pedido, RUP, android.
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ABSTRACT

The main aim of this project is to implement a system based on mobile commerce for the
process in the Management of the Order Cycle in the company Somad SRL.

The main drawbacks presented by the company before implementing the system is mainly
based on the time of registration of orders in addition to the significant number of errors
presented. The aim of this thesis is to determine if there is influence from a mobile
information system, based on m-commerce, in the process of managing the order cycle,
evaluating mainly the following indicators: time spent on order entry and number of errors
in the order cycle process.

This way, the mobile system will be developed with the RUP methodology, using the Java
programming language and Android platform, and simultaneously using Motorola
equipment xt316. At the same time, this system will allow sellers to collect their orders
directly at the point of sale and send them via Internet to the main local in real-time and it
will also allow the collection, statistical graphics display and show your location in real
time.

In order to make this research and reach all the objectives, both primary and secondary, we
used the type of experimental study and quasi-experimental design with a sample of 68
orders processes which will be analyzed in the study. Z test will be used in order to
valídate these hypotheses. For this we will compare the data obtained in each indicator.

After the making of pretest and posttest we had that the time used for order entry using the
mobile information system improved by 47% compared to time spent with the traditional
method. Furthermore, the number of errors using the mobile information system is only 9
units, which represents a significant reduction compared to 53 errors introduced by using
the traditional method.

Finally, it was concluded that the implementation of M-Commerce had a positive influence
on the process of order cycle management.

Keywords: M-Commerce, process of managing the order cycle, RUP, android.
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