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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general analizar la viabilidad 

del Plan de negocios para la implementación de un fast food especializado en 

hamburguesas, Huaral 2022; para su realización se empleó las características de la 

metodología del tipo aplicada, de nivel descriptivo, de diseño no experimental. 

Referente a los objetivos específicos, se pudo responder a la viabilidad del mercado 

estudiando a la muestra de 381 personas correspondientes a la población 

económicamente activa del distrito de Huaral, donde se utilizó como instrumento al 

cuestionario conformado por doce preguntas que buscaron conocer todos los aspectos 

claves que el negocio debe considerar para captar a su demanda; para la viabilidad 

técnica se analizó cada proceso referente al equipamiento del local, la viabilidad legal 

y organizacional se analizó de acuerdo a todas aquellas normas que debe cumplir el 

negocio para su formalización y por último para la viabilidad económico financiera, se 

obtuvo un VAN de S/ S/523,019.77 y una TIR del 96%. 

Palabras claves: Plan de negocio, comida rápida , viabilidad. 
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ABSTRACT 

The present research work had as general objective to analyze the viability of the 

Business The present research work had as general objective to analyze the viability 

of the Business Plan for the implementation of a fast food specialized in hamburgers, 

Huaral 2022; For its realization, the characteristics of the methodology of the applied 

type, descriptive level, non-experimental design were used. Regarding the specific 

objectives, it was possible to respond to the viability of the market by studying the 

sample of 381 people corresponding to the economically active population of the Huaral 

district, where the questionnaire consisting of twelve questions that sought to know all 

the key aspects was used as an instrument. that the business should consider to 

capture their demand; For the technical feasibility, each process of reference to the 

equipment of the premises was analyzed, the legal and organizational feasibility was 

analyzed according to all those regulations that the business must comply with for its 

formalization and finally for the financial economic feasibility, an NPV of S / S / 

523,019.77 and an IRR of 96%. 

Keywords: Business plan, fast food and feasibility. 



9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.INTRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

En la actualidad, los establecimientos de comida rápida se distinguen de los demás 

tipos de restaurantes por cumplir con las características de rapidez de entrega, 

ambiente cómodo y precios módicos (Aniés, 2017, p.2). 

Referente a sus consumidores, la mayoría de ellos tiene un ritmo de vida enfocado al 

trabajo, donde pasan la mayor parte de su tiempo y muchas veces no pueden realizar 

otras actividades como la preparación de sus alimentos, por ello, optan por recurrir a 

establecimientos de comida rápida (La República, 2019, mayo 2).  

Para conocer qué aspectos son importantes para los consumidores, la plataforma 

Brandwatch (2019), realizó una encuesta mundial virtual a casi 8.000 personas, donde 

obtuvo como resultado que la calidad y el precio son aspectos importantes e 

imprescindibles para garantizar su satisfacción (párr.6). 

Del mismo modo, el diario virtual Perú Retail (2020) haciendo referencia a un estudio 

realizado por el aplicativo Glovo, señala que durante la pandemia del COVID 19, los 

consumidores peruanos solicitaron los servicios de entrega a domicilio con el fin de 

evitar ponerse en riesgo de contagio. Destacaron en preferencia las empresas de 

hamburguesas y pollo broaster, lo que demostró la existencia de una gran demanda 

de comida rápida en el país(párr.1-3). 

El plan de negocio desarrollado ha tenido como puntos sobresalientes la calidad y 

precios accesibles; sobresaliendo como propuesta de valor que las hamburguesas son 

elaboradas por 100% carne de res e ingredientes de alta calidad, un delicioso sabor y 

aporte de proteínas, en comparación con las hamburguesas procesadas que ponen 

en riesgo la salud de las personas por contener mayor porcentaje de grasas saturadas. 

Acerca del problema de investigación Hernández et al. (2014), señalan que, debe ser 

formulado como una pregunta clara y sin ambigüedades (p.38).  

Por ende, el problema de investigación se planteó de la siguiente manera: 

¿Será viable el Plan de negocio para la implementación de un fast food especializado 

en hamburguesas, Huaral 2022?  
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De la interrogante general, se definieron los siguientes problemas específicos: 

 ¿Los resultados del estudio de mercado posibilitaran la viabilidad del Plan de negocios 

para implementación de un fast food especializado en hamburguesas, Huaral 2022? 

 ¿Será técnicamente viable el Plan de negocios para la implementación de un fast food 

especializado en hamburguesas, Huaral 2022? 

¿Cuáles son los requisitos legales y organizacionales para el Plan de negocios para la 

implementación de un fast food especializado en hamburguesas, Huaral 2022? 

 ¿Podrá los resultados de la evaluación económica y financiera viabilizar el Plan de 

negocios para la implementación de fast food especializado en hamburguesas, Huaral 

2022? 

Referente a la justificación del proyecto, Blanco y Villalpando (2012) afirman que, su 

redacción debe ser detallada y que explique claramente la propuesta a desarrollar. Por 

ello, el plan de negocios se justificó tomando en consideración los siguientes aspectos: 

metodológico, práctico, social y económico (p.19) 

La justificación metodológica siguió un proceso lógico y organizado tomando como 

referencia el método de la investigación científica (p.20).  Este autor refiriéndose a la 

justificación práctica, señala que debe ayudar a proponer una solución al problema en 

cuestión (p.19). Por ello, el proyecto se basó en la oportunidad que nos muestra la 

gran agitación de la vida moderna actual y la gran cantidad de personas que no 

cuentan con el tiempo adecuado para consumir sus alimentos; por tanto, optan por 

consumir en establecimientos que ofrezcan comida rápida. 

Respecto a la justificación social, se consideró como potenciales clientes a quienes 

prefieren recurrir a establecimientos de comida rápida para pasar un tiempo entre 

amigos o familiares y no tienen mucho tiempo como para esperar ser atendidos, por 

ello, el proyecto propuso como novedad un menú especializado en diversos tipos de 

hamburguesas que tienen como ingrediente principal la carne de res. 
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En cuanto a la justificación económica, se estableció que se tiene una demanda de 

personas interesadas en consumir el producto ofertado, por lo tanto, se puede referir 

la rentabilidad del proyecto. 

El objetivo de la investigación, como señala Hernández et al. (2014), es el punto al que 

se desea llegar y se expresa utilizando el verbo que mejor se adecue a la idea de 

negocio. (p.37). Por ello, el objetivo general fue el siguiente: Analizar la viabilidad del 

Plan de negocio para la implementación de un fast food especializado en 

hamburguesas, Huaral 2022. 

Así mismo, se plantearon los siguientes objetivos específicos: Analizar la viabilidad de 

mercado del Plan de negocios para la implementación de un fast food especializado 

en hamburguesas, Huaral 2022. 

 

Analizar la viabilidad técnica del Plan de negocios para la implementación de un fast 

food especializado en hamburguesas, Huaral 2022. 

Analizar los requisitos legales y organizacionales del Plan de negocios para la 

implementación de un fast food especializado en hamburguesas, Huaral 2022. 

Evaluar la viabilidad económico financiera del Plan de negocios para la 

implementación de un fast food especializado en hamburguesas, Huaral 2022. 

En el anexo No 1 se muestra la matriz de consistencia. 
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Seguidamente, se mencionan los antecedentes tanto nacionales como internacionales 

de investigaciones que guardan relación con la propuesta de negocio. 

Las investigaciones diversas tanto de nivel nacional como internacional se refirieron a 

la creación de negocios de comida rápida específicamente en broasters, sandwiches 

y hamburguesas, de los cuales todas coincidieron en tener un diseño de carácter 

descriptivo y utilizaron la encuesta como herramienta y el cuestionario como 

instrumento de investigación para conocer las características y preferencias de su 

mercado, lo que sirvió como base para el desarrollo del proyecto. Como nos menciona 

Singh (2019,p.3), conocer al consumidor posibilitará crear estrategias que permitan 

atraerlo hacia el producto o servicio ofrecido, para ello, como señala Nozari et al. (2021, 

p.2) es necesario hacerle saber al consumidor que el producto es necesario para él, 

dicha información se obtiene de la encuesta.  

 

Respecto a la viabilidad económica, Gómez (2019) señala que, se distinguen por el 

resultado del VAN, que expresa el beneficio obtenido del ingreso después de la 

inversión y la TIR, que respalda la decisión de inversión, porque representa el 

porcentaje de ganancia por el monto invertido.  

En las investigaciones nacionales, Arévalo et al. (2018) en su propuesta de negocio 

de comida rápida saludable, obtuvo un VAN del S/. 121,709.00 y una TIR del 30% en 

su escenario optimista, siempre y cuando se proyecte una tasa de incremento de 

ventas del 2%. Del mismo modo, Aguilar (2017) con su propuesta de brosteria obtuvo 

un VAN del S/. 82,191.35 y una TIR de 39% representando que la propuesta es viable 

en términos económicos, para Hernández (2018) con su proyecto de hamburguesería, 

presentó un VAN de S/.93,465.47 y una TIR de 81.75% concluyendo que es necesario 

integrarse a los gustos gastronómicos de la sociedad peruana con el fin de crecer en 

el sector con un producto llamativo e innovador, Pérez (2018) con su sandwichería 

refiere que sus ratios de rentabilidad son un VAN de S/ 647, 721.51 y una TIR de 

155.01%, añadiendo que su éxito requería de contar con publicidad. 

En las investigaciones internacionales, Merizalde (2020) con su negocio de comida 

rápida variada, obtuvo un VAN de 1,621.472 y una TIR del 12%, que en comparativa 

con las demás investigaciones es la menor. Otra investigación es la de Muñoz (2019) 
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con sus hamburguesas de carne de cerdo, dio a conocer que su proyecto obtuvo un 

VAN de S/ 118,276.147 y una TIR del 37,64%, lo que representa una inversión 

favorable, la investigación de Valencia (2019) obtuvo un VAN de S/ 31.752,39 y un TIR 

de 63,35% y finalmente Vallejo (2016) con su sandwichería, presentó un VAN de S/ 

8.702,01 y una TIR de 30,89%, siendo viable la implementación del proyecto. 

 

Respecto al significado y los alcances de un Plan de negocios, Merizalde (2019) nos 

menciona que, se le define como un documento, el cual tiene por contenido toda la 

información obtenida después de realizar un estudio de la idea de negocio en el ámbito 

de micro y macro entorno, con el fin de poder moldear la propuesta de negocio para 

que se adapte mejor a su público objetivo (p.14), además señala que su importancia 

radica en que sirve como herramienta para comprender la viabilidad del negocio, en 

donde se conocerá la inversión necesaria para obtener los beneficios de la 

implementación del plan, en donde se evidenciara tres aspectos importantes: el mejor 

manejo para el negocio, la evaluación de la viabilidad del negocio y la comunicación 

necesaria con los interesados externos e internos del negocio para mantener aquellos 

aspectos que promueven que se cumpla con la viabilidad(p.15-16).  

Otra definición es la que nos da Guzmán (2021), refiriéndose a la utilidad del plan de 

negocios, es que sirve como guía para los emprendedores, quienes tienen una 

respuesta a una problemática, pero necesitan plasmarla de modo que puedan 

reconocer qué alcance puede generar su implementación y así tener una visión más 

clara de lo que puede llegar a lograr en el futuro. (párr.2). 

A cerca de la estructura del plan de negocios Varela (2022), señala que debe contar 

con el resumen ejecutivo que detalle la necesidad que se piensa suplir; los objetivos 

que permiten conocer si será beneficioso su desarrollo; la descripción del negocio 

donde se detalle su actividad como el contexto actual del mercado; los aspectos a nivel 

de financiamiento como: recursos humanos y materiales, el estudio de mercado donde 

se incluya al mercado objetivo con el fin de conocer cuáles son las mejores estrategias 

para llamar su atención; el análisis de la competencia, que permite identificar los 
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puntos fuertes de las empresas que pertenecen al mismo sector y el financiamiento de 

la empresa, como el análisis del costo y las ganancias (párr.2). 

Además, es necesario recalcar la implementación de estrategias de venta y marketing 

para promocionar el producto y contacto con los consumidores, lo que es sumamente 

necesario cuando el negocio recién está iniciando en el mercado, por lo tanto, no debe 

considerarse como un gasto, sino como una inversión que podrá generar mayores 

ventas (Kraak, et al. (2017, p.3).  

El proyecto se rige siguiendo el modelo canvas, el cual según, Ferreira (2015),  lo 

define como un lienzo que muestra de manera resumida la idea de negocio, contando 

con todos los aspectos necesarios que son: propuesta de valor, segmento de clientes, 

canales, relación con los clientes, fuente de ingresos, recursos claves, actividades 

clave, socios clave y estructura de costos; cada uno de ellos cuenta con la información 

necesaria y tienen como propósito reconocer los componentes importantes de la 

empresa, donde se identifican sus factores de éxito y también sirve para complementar 

o corregir aquellos aspectos que no son considerados como factores de éxito. Así 

mismo, dicho modelo puede ser utilizado por todas las empresas, desde la pequeña 

hasta la grande. (p.78). 

Sobre la viabilidad del proyecto, Pérez (2021) define que es un estudio que permite 

analizar el nivel de éxito de la propuesta de negocio, la cual se presenta en la etapa 

de planificación. Para realizar su análisis, se requiere tomar en cuenta los objetivos y 

los factores de riesgo, donde basándose en ello, se analiza cuatro aspectos, que son 

relacionados con el mercado, técnico, económico y legal (párr.2). 

La viabilidad del mercado, como señala Kotler y Armstrong (2012) es fundamental, 

porque es en el mercado donde se encuentran el público objetivo, el cual presenta la 

necesidad y el poder de adquirir dicho producto o servicio ofrecido. Es por ello, que el 

estudio de viabilidad se enfoca en conocer a los consumidores con base en sus 
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necesidades como también sus preferencias, lo cual ayudará a garantizar que exista 

una satisfacción con el producto (p.190). 

Respecto a la viabilidad técnica, Quintana (2021) menciona que tiene por finalidad 

medir la capacidad y la cantidad de recursos que tiene en su poder el negocio, con el 

fin de verificar que dichos recursos estén acordes a los requerimientos del proyecto, 

es decir, los recursos como: humanos, maquinarias, infraestructura, tecnologías y 

demás, garanticen tener la capacidad suficiente de producir la cantidad necesaria de 

productos, respetando los lineamientos de calidad que la gerencia del negocio ha 

establecido. (párr.2). 

 Así mismo, señala que la viabilidad legal y organizacional se enfoca en que el proyecto 

pueda cumplir con todas aquellas normas, leyes y licencias requeridas para presentar 

de manera formal el negocio a las instituciones pertinentes como la municipalidad del 

distrito o provincia que se encuentre y al estado de su país; además que impide 

imprevistos como la creación de una nueva competencia con el mismo nombre 

comercial(párr.3).  

La viabilidad económica financiera, para Pineda y Rizo (2021) es de gran importancia, 

pues, permite conocer si realmente el proyecto será beneficioso en términos de 

ganancias, para ello se debe obtener el valor actual neto y la tasa interna de retorno, 

obtenidas del flujo de caja económico que contiene conocer todos los costos y los 

ingresos de producción, así mismo como la evaluación del costo beneficio, todo ello 

servirá para evaluar si será rentable su desarrollo, además que se puede comparar 

con la competencia a fin de delimitar el precio al mercado, contemplando si es posible 

lanzar promociones en relación con el precio del producto para la captación de los 

consumidores (p.11). 

Respecto al rubro del negocio pertenece al sector de comida rápida, la cual Moliní 

(2022) señala referente a su historia que, es mayormente conocido en el idioma inglés 
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como fast food, dicho se terminó se utilizó por primera vez en el siglo XIX, durante las 

guerras napoleónicas, donde el ejército ruso localizado en el país de Francia, exigían 

dentro de los restaurantes que sean atendidos a la brevedad posible, utilizando el 

término “rápido”. En consecuencia, dicho término fue evolucionando hasta la 

actualidad, donde las personas reconocen a la comida rápida por cumplir con las 

características de una ágil preparación y entrega, además que estas poseen un alto 

contenido de grasa, así como una alta densidad energética, porque son fritas en aceite, 

la mayoría de sus consumidores recurren a ellas por no disponer de tiempos 

prolongados de espera (p.637). 

El producto a ofrecer son específicamente las hamburguesas, las que, según Aguilera 

(2018), se obtiene de la carne molida, ya sea de pollo, cerdo o vacuno, las cuales 

cuentan con micronutrientes como: proteínas, grasas saturadas, grasas 

monoinsaturadas, grasas poliinsaturadas, las grasas trans, colesterol, hidratos de 

carbono y sodio, y nutrientes como: proteínas, hierro y vitamina B12. En tiempos pasados 

se le definía como un producto 100% casero, pues, se elaboraba en la cocina del 

hogar, combinándolas con ciertas especias, en la actualidad se puede encontrar las 

de tipo procesadas en la mayoría de los supermercados, siendo pre cocidas, para su 

rápida cocción y las artesanales, que son del tipo que se ofrece en establecimientos 

de comida rápida que tienen por acompañantes a las papas fritas, ensaladas, cremas 

y demás; tienen un costo mayor que las procesadas, debido al costo de materia prima,  

recursos técnicos, tiempo y esfuerzo de preparación (p.3). 
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III. METODOLOGÍA
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3.1. Tipo y diseño  

 

Tipo de investigación 

Aplicada, debido a que, como menciona Lozada (2014) brindó una respuesta a la 

necesidad que presenta la población. En el caso de la propuesta de investigación se 

diseñó en función a estudiar al mercado objetivo, el cual son las personas que tienen 

preferencia por el consumo de hamburguesas (p.35). 

Enfoque de investigación 

Cuantitativo, pues como indica Tamayo y Tamayo (2003), se buscó recopilar toda 

información que sea medible, con el fin de poder tener una predicción sobre los datos 

de la demanda de estudio (p.40). 

Nivel de investigación 

Descriptivo, ya que según Tamayo y Tamayo (2003), se basó en poder especificar las 

características del entorno que se está estudiando, por ende, se buscó reconocer las 

características que debe tener un negocio de comida rápida para ser del agrado del 

público (p.43). 

Diseño de investigación 

No experimental, pues como menciona Hernández et al. (2014), se realizó un análisis 

del comportamiento de la variable, sin manipulación alguna sobre ella, con el fin de 

encontrar la información más importante y vital que apoyé a la investigación, por ende, 

se observó las preferencias del mercado objetivo con relación al producto (p.468). 

3.2. Variables y Operacionalización 

 Para Oyola (2021), la variable es una característica, cualidad o propiedad, la cual es 

de fácil entendimiento, porque será medida en la investigación (párr.3). 
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Variable: Plan de negocio  

Definición conceptual 

Para Olivares (2019), es un documento que muestra la información de la empresa, de 

forma gráfica y verbal detallando la iniciativa, proyección y evaluación del proyecto a 

fin de conocer su viabilidad y el costo de su financiamiento (párr.2). 

 

Definición operacional 

El objetivo del plan de negocio radica en brindar toda su información, declarando los 

aspectos necesarios para lograr que su implementación sea un éxito. 

 

Dimensiones 

Según Soto (2018), las dimensiones cumplen la función de describir el comportamiento 

de las variables (párr.3). 

 

“Viabilidad de mercado” 

Kotler y Armstrong (2012), describen a la viabilidad del mercado como el estudio que 

se realiza del mercado objetivo, el cual ayuda a conocer si realmente el producto que 

se piensa ofrecer será del agrado de los consumidores (p.190), por lo tan to, es de vital 

importancia llevarlo a cabo dentro del plan de negocio. Para realizar esta dimensión 

se tuvo como indicadores la demanda y la oferta, donde mediante el uso de la 

encuesta, se logró conocer las preferencias de la demanda, la cual se conoció 

utilizando la siguiente fórmula: 

DEMANDA INSATISFECHA= OFERTA-DEMANDA 

“Viabilidad técnica” 

Según Quintana (2021), es la medición de la capacidad de recursos que posee el 

negocio, con el objetivo de brindar un producto de calidad (párr.4). Es por ello, que se 
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detalló los procesos necesarios referente a la localización, distribución y equipos, para 

luego analizarlos con la siguiente fórmula: 

𝑁º𝑃𝑅𝑂𝐶𝐸𝑆𝑂𝑆 𝑅𝐸𝐴𝐿𝐼𝑍𝐴𝐷𝑂𝑆

𝑁º𝑃𝑅𝑂𝐶𝐸𝑆𝑂𝑆 𝑃𝐿𝐴𝑁𝐼𝐹𝐼𝐶𝐴𝐷𝑂𝑆
𝑋100 

“Viabilidad legal y organizacional” 

Quintana (2021), describe a la viabilidad legal y organizacional, como el cumplimiento 

de las normas, leyes y licencias necesarias para llevar a cabo el modelo de negocios 

(párr.5). Para el desarrollo del proyecto se investigó el número de requisitos que todo 

negocio debe cumplir para su constitución en nuestro país, para luego analizarlos con 

la siguiente fórmula: 

𝑁º 𝑅𝐸𝑄𝑈𝐼𝑆𝐼𝑇𝑂𝑆 𝐶𝑈𝑀𝑃𝐿𝐼𝐷𝑂𝑆

𝑁º 𝑅𝐸𝑄𝑈𝐼𝑆𝐼𝑇𝑂𝑆 𝑆𝑂𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝐷𝑂𝑆
𝑋100  

“Viabilidad económica y financiera” 

Pineda y Rizo (2021) describen que la viabilidad económica y financiera se obtiene del 

VAN que evalúa la rentabilidad y del TIR que estima el tiempo de recuperación del 

capital invertido (p.11). Estos se expresan en las siguientes fórmulas.  

𝑉𝐴𝑁 = −𝐼𝑜 + ∑

𝑛

𝑡=1

𝐹𝑁𝑗

(1 + 𝑖)𝑗
= −𝐼𝑜 +

𝐹1

(1 + 𝑘)1
+ ⋯ +

𝐹𝑛

(1 + 𝑘)𝑛
 

𝑇𝐼𝑅 = ∑

𝑁

𝑇=0

𝐹𝑛

(1 + 𝑖)𝑛
= 0 

La matriz de operacionalización de variables se muestra en el anexo 2. 
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3.3. Población, muestra y muestreo.  

Población 

Según Tamayo (2012), la población es conocida como el fenómeno de estudio, que 

incluye la unidad de análisis, la cual debe cuantificarse. La población del estudio, se 

obtuvo del Instituto de Estadística (INEI, 2017), la cual estuvo conformada por 46184 

personas pertenecientes al distrito de Huaral, tomando en consideración la población 

económicamente activa formada por los trabajadores y estudiantes mayores de 14 

años en total. 

Criterios de inclusión 

 

Los criterios de inclusión fueron las características de los integrantes de la población, 

las cuales permiten formar parte del estudio. Esta es la PEA ocupada de trabajadores 

y estudiantes mayores de 14 años (Tamayo, 2012, p.56). 

 

Criterios de exclusión 

Los criterios de exclusión fueron las características de la población de referencia que 

descarta su ingreso en el estudio. Por ello no se incluyó a los menores de 14 años 

(Tamayo, 2012, p.56). 

 

Muestra 

Según (López y Rolda, 2015, p.5), la muestra es un subconjunto y es parte de la 

población que fue seleccionada para realizar la investigación. Para el proyecto se 

utilizó la siguiente fórmula, la cual arrojó un total de 381 personas. 

Donde: 
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n: Muestra 

N: Población 

Z: Nivel de confianza  

e: Error de muestra: 5% 

p: Probabilidad de éxito. 

q: Probabilidad de fracaso. 

Para la muestra se consideró un nivel de confianza de 95%, siendo representado por 

una puntuación z de 1.96 y un margen de error del 5% y la probabilidad de éxito como 

de fracaso al 50%, la cual se planteó en la siguiente fórmula: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

𝑛 =
46184 ∗ 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052 ∗ (46184 − 1) + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5
= 381 

 

Muestreo 

Según Hernández y Carpio (2019), el muestreo es el medio por el cual se determina 

la parte que se debe estudiar, la cual se encuentra en la población; en el proyecto se 

utilizó el de tipo no probabilístico y se seleccionó aquellas que cumplan con ciertas 

características (párr.3). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

  

Técnica 

Según López y Roldan (2015), definen a las técnicas como los procesos por los cuales 

se obtendrá información ligada al objetivo de la investigación, para el presente trabajo 

se utilizó la encuesta como técnica para la viabilidad de mercado, la cual ayudó a 
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recolectar los datos necesarios de la demanda, así como conocer sus preferencias con 

el consumo de hamburguesas. 

Instrumento 

Para (Soto, 2018, párr.4), tiene la finalidad de servir como herramienta para la 

recolección de la información y debe demostrar tres aspectos que son la pertinencia, 

relevancia y claridad; es por ello que se utilizó el cuestionario como instrumento para 

analizar la viabilidad de mercado. 

3.5. Procedimientos.  

Para llevar a cabo el proyecto, se dividió en tres etapas: 

Primera etapa 

En la primera etapa, se realizó la recolección de toda información pertinente 

proveniente de fuentes confiables que permitieron mediante el aporte de sus autores, 

poder tener una visión más clara de la realidad del proyecto, dichos aportes se ven 

reflejados en la redacción de la realidad problemática, las justificaciones, los objetivos, 

marco teórico y la definición de variables de la presente investigación. 

Segunda etapa:  

En la segunda etapa se enfocó en el diseño metodológico del proyecto, el cual abarca 

la definición del tipo, enfoque, nivel y diseño de la investigación; así mismo de las 

variables y dimensiones, se detalló como variable al plan de negocio y como 

dimensiones la viabilidad de mercado, la viabilidad técnica, la viabilidad legal y 

organizacional y la viabilidad económica financiera. De la misma manera, se determinó 

quienes forman parte de la población, así como la muestra, muestreo y cuáles son las 

técnicas e instrumentos a utilizar con respecto a la búsqueda de información 

proveniente del mercado. 
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Tercera etapa 

Como tercera etapa se desarrolló la encuesta, la cual fue validada con anterioridad por 

el juicio de expertos, con el fin de medir su validez y así poder aplicarla con la 

población, donde a través de sus respuestas se obtuvo las conclusiones y 

recomendaciones respectivas al presente proyecto. 

3.5.1 Viabilidad del mercado 

Aspectos Generales de la propuesta de negocio 

Un modelo de negocios debe resaltar la innovación de su producto, porque responde 

a crear un impacto positivo en la sociedad (Da Silva et al., 2022) , por ello la propuesta 

de negocio buscó implementar un restaurante de comida rápida que tendrá el nombre 

de “Huaral Burger” el cual se encuentra dentro del sector terciario, debido a que su 

actividad principal consiste en brindar un servicio de calidad a todos sus clientes, el 

cual ofrecerá cuatro tipos hamburguesas de carne molida,  las cuales se diferencias 

de las del tipo procesadas, por contener mayor índice de proteínas y menor grasas 

saturadas. 

Producto: Hamburguesa 

La hamburguesa es el producto estrella del establecimiento, la cual es a base de 100% 

carne molida de res, el proceso de elaboración se lleva a cabo primero con la ayuda 

de una batidora la cual integrará la carne junto con otros ingredientes para maximizar 

su sabor, luego con la ayuda de una balanza se separará por cantidades de 100 

gramos, para luego ser aplanadas y llevadas a la congeladora para su preservación. 

Se servirán acompañadas de pan brioche añadiendo ensalada, papas fritas y cremas 

diversas y los acompañantes cuatro tipos de hamburguesas se distinguen por tener 

los siguientes acompañantes: queso, jamón, chorizo y tocino. 

Ubicación:  

Se encuentra en el distrito de Huaral perteneciente al departamento de Lima. 
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 Mercado objetivo 

La población económicamente activa está conformada por estudiantes y trabajadores 

mayores de 14 años habitantes del distrito de Huaral, los cuales tienen preferencia por 

el consumo de hamburguesas y cuentan con el poder adquisitivo para adquirirlas 

dentro de un establecimiento. 

 Modelo de negocio 

El modelo de negocios utilizado fue el modelo Canvas, el cual contiene los siguientes 

aspectos: 

a) Propuesta de valor  

Hoy en día,  la vida  es bastante ajetreada debido a que los adultos ocupan la mayor 

parte de sus horas al trabajo, donde la mayoría de empresas les brindan tan solo una 

hora de almuerzo , por otro lado, están los jóvenes mayores a 14 años que por motivos 

de estudios o preferencia  optan por consumir comida rápida, por lo tanto un 

restaurante especializado en hamburguesas será novedoso para los comensales, el 

cual cumplirá con brindar un servicio de calidad, puesto que, son preparadas con 100% 

carne de res molida, y se entregarán a la brevedad posible; además contará con cuatro 

tipos de hamburguesa que varían según acompañantes. 

b) Segmento de clientes 

- Ciudadanos del Distrito de Huaral: El establecimiento se encontrará dentro 

del Distrito de Huaral, por lo tanto, el público al que se dirige se tiene que 

encontrar en la zona. 

- Rango de edad de 14 años a más: El INEI reconoce como personas 

económicamente activas a los mayores de 14 años. 

- Nivel socioeconómico A, B y C: Se delimitó que el mercado objetivo 

pertenezca a los niveles socioeconómicos A, B y C porque son quienes 

disponen más poder adquisitivo para consumir en restaurantes. Según (NSE 

Perú Total, 2019), dichos niveles disponen de mayor poder adquisitivo para 

consumir en restaurantes y hoteles, así como alimentos fuera del hogar. 
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- Preferencia por el consumo de hamburguesas caseras o artesanales:  

c) Socios clave 

Proveedores del mercado modelo de Huaral: 

- Rubro Carnicería (carne molida). 

- Rubro tubérculos (papa huayro). 

- Rubro Abarrotes (cremas, especias y demás). 

d) Actividades clave 

- Elaborar las hamburguesas de manera óptima siguiendo el lineamiento de 

orden y calidad en la cocina. 

- Atención al cliente de manera cordial. 

e) Recursos clave  

Recurso humano: Empleados capacitados según su función. 

Materiales: Materias primas a disposición para la elaboración de las hamburguesas. 

Mantenimiento del local: Limpieza y pago de servicios (agua y luz). 

f) Relación con el cliente 

Retención de clientes mediante un trato cordial reforzado con una comunicación 

mediante redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp, donde se publicita 

todo el contenido correspondiente a la empresa. 

 

 

g) Canales 

Mediante redes sociales se dará a conocer la ubicación del local donde todos los 

clientes serán atendidos. 

h) Estructura de costos 

- Ingredientes y materia prima. 

- Mantenimiento de local. 
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- Adquisición de equipos de cocina. 

- Sueldo a los empleados. 

- Marketing y publicidad. 

i) Fuente de ingresos 

La ganancia obtenida por la venta de hamburguesas. 

Tabla 02: Modelo Canvas 

SOCIOS CLAVE 

Proveedores del 

rubro de: 

● Carnicería 

(carne 

molida). 

● Tubérculos 

(papa 

huayro). 

● Abarrotes 

(cremas, 

especias y 

demás). 

 

ACTIVIDADES 

CLAVE 

● Elaboración 

de 

hamburgues

as. 

● Atención al 

cliente. 

PROPUESTA DE 

VALOR 

Restaurante de 

comida rápida 

especializado en 

hamburguesas 

elaboradas con el 

100% de carne, 

que asegura su 

calidad y sabor; a 

un precio cómodo 

al mercado. 

RELACIÓN CON 

EL CLIENTE 

 Publicidad y 

comunicación 

constante por 

medio de las redes 

sociales 

 

SEGMENTO DE 

CLIENTES 

 

Ciudadanos del 

distrito de Huaral, 

pertenecientes a la 

PEA activa 

mayores de 14 

años 
RECURSOS 

CLAVES 

● Recurso 

Humano. 

● Materiales. 

● Mantenimie

nto del local. 

CANALES 

● Consumo 

en local. 

● Recojo en 

local. 

ESTRUCTURA DE COSTOS 

● Ingredientes y materia prima 

● Mantenimiento de local 

● Adquisición de equipos de cocina 

● Sueldo a los empleados 

● Marketing y publicidad 

 

FUENTE DE INGRESOS 

Venta del producto (hamburguesas) 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Análisis de la demanda 

Se identificó como mercado objetivo a las personas económicamente activas mayores 

de 14 años, que se encuentran laborando o estudiando en la ciudad de Huaral y 

demuestran preferencia por el consumo de hamburguesas. 

Perfil del consumidor 

El grupo Arellano Marketing realizó en el año 2016 un estudio para conocer las 

características de las personas acerca de su consumo con diversas marcas, entre ellas 

las del rubro de comida rápida, donde el 30% refirió que la calidad es un punto 

indispensable, de igual forma el precio juega un papel importante siendo representado 

por el 28%, así mismo el 7% de los encuestados afirmó que el momento ideal para 

consumir en dichos establecimientos es en la cena, debido a la rutina agitada de la 

población (Perú Retail, 2016). 

Para conocer la aceptación del proyecto en la localidad, dentro de la encuesta se 

redactó la siguiente pregunta: ¿Le gustaría consumir una hamburguesa hecha de 

100% carne sin conservantes ni aditivos?; donde se obtuvo como resultado que el 

98,2% de encuestado respondieron de forma positiva, afirmando que existe una gran 

cantidad de clientes potenciales, que estarían gustosos de consumir en el 

establecimiento deliciosas hamburguesas de calidad. 

Figura 01: Preferencia de consumo  

 

Fuente: Elaboración propia 

98%

2%

¿Le gustaría consumir una hamburguesa hecha de 100% carne sin 
conservantes ni aditivos?

SI NO
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Población económicamente activa 

En el último censo efectuado por el INEI en el año 2017, indicó que la población 

económicamente activa mayor de 14 años del distrito de Huaral posee la cantidad de 

44380 personas. Para realizar la estimación de la demanda se tomó en cuenta la 

información brindada por el INEI del año 2017 y la tasa de crecimiento promedio de 

Lima Provincia del 0,8%, obteniendo el total de 46184 personas para el año 2023. 

Tabla 03: Estimación de la población 

AÑO POBLACIÓN 

2018 44 380 

2019 44 735 

2020 45 093 

2021 45 454 

2022 45 817 

2023 46 184 

2024 46 553 

2025 46 926 

2026 47 301 

2027 47 679 

2028 48 061 

2029 48 445 

2030 48 833 

2031 49 224 

2032 49 617 

Fuente: Elaboración Propia 

Segmento objetivo 

 La población del proyecto es la PEA activa conformada por los estudiantes y 

trabajadores mayores de 14 años que tienen preferencia por el consumo de 

hamburguesas. 
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 Características: 

● Demográfica: Estudiantes y trabajadores mayores de 14 años. 

● Sociocultural: Pertenecientes al nivel económico a, b y c. 

● Geográficas: Ciudadanos del distrito de Huaral. 

Mercado Potencial 

El mercado potencial del proyecto de investigación se logró hallar tomando en cuenta 

a las personas económicamente activas que son mayores de 14 años pertenecientes 

a los niveles socioeconómicos A, B y C, además que son residentes de la ciudad de 

Huaral; siendo un total de 46184 personas. 

Mercado disponible 

Utilizando el método de ratios en cadena y con la ayuda de la encuesta a la muestra 

de 381 personas, donde las preguntas referentes a la necesidad, deseo y demanda 

sirvieron como base para determinar el mercado disponible que son 22929 en total. 

Tabla 06: Mercado disponible 

PROYECCIÓN DE LA DEMANDA: MÉTODO DE RATIOS DE INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

POBLACIÓN 46 184 

NECESIDAD 

¿Usted consume hamburguesas? 94.50% 

Personas que consumen hamburguesas en la localidad  43 644 

DESEO 

¿Le gustaría consumir una hamburguesa hecha de 100% carne sin 

conservantes ni aditivos? 
98.20% 

Personas que consumen y están interesadas en consumir 

hamburguesa hecha de 100% carne sin conservantes ni aditivos  
42 858 

DEMANDA 

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una hamburguesa hecha de 

100% carne molida? 
53.50% 

Personas que consumen y están interesadas en consumir una 

hamburguesa hecha de 100% carne sin conservantes ni aditivos y 

dispuestas a pagar de 13 soles a más por ella. 

22 929 

 DEMANDA POTENCIAL 49.65% 

Fuente: Elaboración propia 
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Proyección de la demanda 

Debido a que se tomó en cuenta la población proyectada para el próximo año, se pasó 

a utilizar la tasa de crecimiento de la población, que es el 0.8% y la fórmula de 

crecimiento poblacional compuesto, para conocer la proyección de la demanda. 

 Pt = P0 (1 + r) t. 

Donde: 

Pt: Población en el año n. 

Po: Población en el año base. 

r: Tasa de crecimiento de la población. 

t: Número de años. 

Tabla 07: Proyección de la demanda 

PROYECCIÓN DE LA DEMANDA  

2023 22 929 

2024 23 298 

2025 23 861 

2026 24 634 

2027 25 635 

2028 26 891 

2029 28 433 

2030 30 305 

2031 32 558 

2032 35 258 

TOTAL 273 801 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis de la oferta 

La plataforma Brandwatch realizó una encuesta mundial virtual, que buscó conocer las 

tendencias respecto a los restaurantes fast food, obtuvo como resultado que la calidad 

y el precio son elementos indispensables y sobresalientes para los consumidores 

(Brandwatch, 2019). 

Del análisis de los resultados de la pregunta cinco de la encuesta de mercado, se 

obtuvo que el 47.5% de los consumidores potenciales refieren a la calidad y al precio 

como las características más importantes a la hora de elegir consumir una 

hamburguesa. Además, se conoce gracias a la matriz de perfil competitivo que la 

competencia directa Rock and Burger, Good Nigth Burger y Hola Comic Restaurant   

cumplen con dichas características, asumiendo que la demanda potencial está siendo 

atendidos por ellos, se estimó que la oferta que atiende nuestra competencia directa 

está dada por el detalle del cuadro adjunto.  

Tabla 08: Estimación de la oferta 

OFERTA 

Cantidad de la demanda   22 929 

Porcentaje de consumidores que toman por importancia las 

características de calidad y precio para adquirir una 

hamburguesa de carne molida. 

47.50% 

 

Personas que consumen hamburguesas de carne molida 

en establecimientos que cumplen con los aspectos de 

calidad y precio 

10 891 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 09: Proyección de la oferta 

AÑO OFERTA 

2023 10 891 

2024 11 066 

2025 11 334 

2026 11 701 

2027 12 177 

2028 12 773 

2029 13 506 

2030 14 395 

2031 15 465 

2032 16 748 

TOTAL 130 055 

Fuente: Elaboración propia 

Demanda insatisfecha 

Para hallar la demanda insatisfecha se dispuso a restar la demanda obtenida con la 

oferta, obteniendo un resultado de 12038 para el año 2023. 
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Tabla 10: Proyección de la demanda insatisfecha 

AÑO DEMANDA 

 

OFERTA 

DEMANDA 

INSATISFECHA 

2023 22 929 10 891 12 038 

2024 23 298 11 066 12 231 

2025 23 861 11 334 12 527 

2026 24 634 11 701 12 933 

2027 25 635 12 177 13 458 

2028 26 891 12 773 14 118 

2029 28 433 13 506 14 927 

2030 30 305 14 395 15 910 

2031 32 558 15 465 17 093 

2032 35 258 16 748 18 510 

TOTAL 273 801 130 055 143 745 

Fuente: Elaboración propia 

La demanda insatisfecha nos demuestra que el establecimiento “Huaral Burger”, tiene 

que enfocarse no solo en la calidad y un precio competitivo, sino también en ofrecer 

una hamburguesa sustanciosa, debido a que en la misma pregunta cinco de la 

encuentra refiere un 31.5%, que la cantidad es importante, así mismo un 21% el sabor, 

el cual está garantizado por la receta secreta del producto. 

- Análisis de la competencia 

Para analizar a la competencia, se tiene que tener en cuenta como se encuentra el 

mercado actual del sector, es por ello que el Instituto de estadística e informática 

informó que en el mes de mayo del presente año aumentó en un 55.26% la producción 

de restaurantes en el Perú, de los cuales sobresale los del rubro de comida rápida, 
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seguido por las pollerías, cevicherías y chifas; para lograr dicho incremento se destacó 

la publicidad en redes sociales y la fidelización de clientes (INEI,2022). El informe 

demuestra que existe preferencia por los clientes de consumir constantemente en 

restaurantes del país y que el rubro de la comida rápida está presente en la mente de 

los consumidores, por lo tanto, para resaltar de la competencia se debe tomar en 

cuenta el marketing digital para lograr la fidelización de los clientes. 

El negocio pertenece al rubro de comida rápida y está situado en el distrito de Huaral, 

por tanto, las empresas consideradas como competencia son las que pertenecen al 

mismo rubro y se ubican en la misma localidad, las cuales han sido divididas por tres 

tipos: la competencia directa que son todas aquellas que tienen a las hamburguesas 

de carne molida como producto principal en su menú, la competencia indirecta que 

abarca a las empresas del mismo rubro y que dentro de su menú también ofrece 

hamburguesas  pero no específicamente de carne molida y a los productos sustitutos, 

que son las empresas ofrecen a los consumidores otras alternativas de comida rápida. 

a) Competencia directa: 

La propuesta de valor del negocio se centra en brindar hamburguesas de carne 

molida diferenciándose de las procesadas, las empresas que también brindan 

este servicio son: 

- Rock and Burgers: 

 Fue fundada en el año 2018, ofrece hamburguesas caseras de carne molida, 

su ubicación es céntrica, puesto que, se encuentra en la plaza de armas de 

Huaral, sitio con mayor concurrencia en la localidad. Cuenta con redes sociales 

como Facebook, Instagram y WhatsApp; esta última facilita a sus clientes poder 

realizar su pedido, referente a sus precios tienen el rango de s/11 soles hasta 

s/22 soles y varía según los acompañantes como huevo, tocino, queso y piña, 

pero no ofrece promociones ni descuentos. 

- Good Nigth Burger: 

 Fue fundada en el año 2019, se ubica a unas cuadras del centro de Huaral y 

ofrece hamburguesas como producto estrella dentro de su menú las cuales 
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poseen un rango de precio de s/17 soles hasta s/30 soles y varían según los 

acompañantes como: huevo, jamón, queso, piña y pollo deshilachado, utiliza 

sus redes sociales para promocionar su negocio, además ofrece promociones 

de combos acompañados con bebidas. 

- Hola Comic Restaurant: 

 Fue fundada en el año 2021, es un establecimiento de comida rápida con 

temática de comics, donde ofrece hamburguesas de carne, las cuales destacan 

por servirse en panes de colores como: verde, rojo y negro, representando cada 

una a un superhéroe famoso. Se encuentra a una cuadra de la plaza de armas 

de Huaral, sus precios están en el rango de s/16 a s/17 soles, así mismo realizan 

promociones como descuentos un día a la semana y sorteo de entradas al cine 

para lograr fidelizar a sus clientes. 

 

b) Competencia indirecta: 

Pertenecen todas aquellas empresas que se encuentran en el rubro de la 

comida rápida, donde los consumidores pueden optar por ellas, debido a que 

cumplen con las características de preparar los alimentos en un corto tiempo de 

duración. La mayoría de restaurantes de este tipo ofrecen broaster y 

salchipapas; es por ello que se tomó en cuenta aquellos que son más conocidos 

en la localidad. 

- Broaster:  

Dentro del rubro de comida rápida, resaltan las broasterias por brindar un plato 

más contundente, puesto que, se sirve una pieza de pollo acompañada de 

papas fritas, lo cual logra saciar el hambre mucho más que una hamburguesa, 

pero su preparación toma más tiempo, debido a la cocción del pollo.  

Las delicias de Marina 

 Las delicias de Marina es un restaurante de comida rápida que se especializa 

en broaster, pero además ofrece hamburguesas procesadas y salchipapas 

dentro de su menú, es reconocido dentro de la localidad por sus años de servicio 
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y por su sabor, se encuentra a pocas cuadras de la plaza de armas, siendo un 

local céntrico y de fácil acceso para sus clientes; cuenta con una página de 

Facebook, pero no realiza publicaciones seguidamente, la cual solo la usa para 

dar a conocer su número de delivery. Referente a sus precios varían según la 

presa, siendo el pecho quien mayor valor monetario posee. 

- Salchipapa: 

Las salchipapas igual que el broaster son complementadas con papas fritas y 

también otra opción es añadirle pollo deshilachado, a preferencia del 

consumido; pero a diferencia de ella, su tiempo de cocción es menor. 

La Central Huaral 

Ofrece una variedad de platillos de comida rápida, dentro de ellos se destaca 

las salchipapas, las cuales para hacerlas más llamativas pueden ser 

acompañadas con huevo, queso, albahaca y demás. En los que se refiere a sus 

precios varían según el acompañante. 

Según la encuesta podemos observar que, como respuesta a la pregunta de: ¿Qué 

tipo de comida rápida consume con mayor frecuencia?, se obtuvo que, entre la 

salchipapa y el broaster, existe mayor preferencia por el consumo de este último, lo 

que representa que es la competencia indirecta de mayor amenaza. 

Figura 04: Consumo por tipo de comida rápida 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Bienes sustitutos 

Como bienes sustitutos se identificó a todas aquellas hamburguesas 

procesadas que están listas para freír, las cuales se diferenciarán en sabor, 

calidad y precio; siendo accesibles en cualquier supermercado; pero que 

obligatoriamente necesitan ser cocinadas, lo cual refiere más tiempo, además 

que no cuenta con complementos como el pan, papas fritas, cremas y demás. 

- Hamburguesas San Fernando 

Fue fundada en el año 1948, es reconocida por los consumidores por su calidad 

y prestigio otorgado por los años de creación, ofrece una variedad de 

hamburguesas procesadas de cuatro tipos de carne que son de res, pollo, cerdo 

y pavo; en su mayoría vienen 14 unidades por paquetes y sus precios varias 

dependiendo del tipo de carne y la cantidad de hamburguesas, se encuentran 

en la mayoría de supermercados del país o directamente por su página web. 

- Hamburguesas Redondos 

Fue fundada en el año 1973, su experiencia en el mercado le ha permitido 

distinguirse de su competencia, en lo que se refiere a sus hamburguesas, solo 

ofrece de pollo y las presenta en dos variedades, las clásicas y parrilleras; su 

precio de venta es según por el tipo y la cantidad de hamburguesas. Se puede 

acceder a ellas en todos los supermercados del país.
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Matriz de perfil competitivo 

Se realizó una visita a la competencia directa, analizando los siguientes factores críticos de éxito: Atención al cliente, 

experiencia en el mercado, calidad del producto, precio competitivo y publicidad, donde se concluyó que la empresa 

Rock and Burgers sobresale entre ellas. 

 

Tabla 11: Matriz de perfil competitivo 

 Competencia directa 

Factores críticos de éxito Peso Huaral Burger Rock and 

Burgers 

Good nigth 

Burger 

Hola Comic 

Restaurant 

Ratin

g 

Peso Ratin

g 

Peso Rating Peso Ratin

g 

Peso 

Atención al cliente 0,20 4 0.80 4 0.80 3 0.60 4 0.80 

Experiencia en el mercado 0,15 1 0.15 4 0.60 3 0.45 3 0.45 

Calidad del producto 0,25 4 1.00 4 1.00 4 1.00 4 1.00 

Precio competitivo 0,25 4 1.00 4 1.00 3 0.75 3 0.75 

Publicidad 0,15 3 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.45 

TOTAL 1  3.4  3.85  3.25  3.45 

Fuente: Elaboración propia
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Como se puede observar la competencia directa que representa la mayor amenaza es 

Rock and Burger, puesto que obtuvo la mayor puntuación de 3.85 y es debido a las 

siguientes razones: 

● Atiende a sus clientes con un trato cordial y ameno. 

● Cuenta con casi 4 años de experiencia en el mercado. 

● Ofrece hamburguesas hechas de 100% carne molida y se siente que sus 

acompañantes como la ensalada son frescos. 

● Aunque sus precios no son relativamente económicos, dentro del sector son 

competitivos y de menor precio que la competencia. 

● Utiliza las redes sociales como medio de publicidad, donde constantemente 

publica fotos de sus platillos. 

Análisis de los proveedores 

La empresa cuenta con proveedores que brindan los elementos necesarios para llevar 

a cabo la producción de las hamburguesas, donde mediante un  acuerdo directo se 

realiza la compra respectiva, entre ellos destacan: 

Mercado modelo de Huaral  

Carnecería “Lucy”: La carnicería se encuentra dentro del mercado modelo de Huaral, 

fue elegido por el marketing de boca a boca que maneja con sus clientes, qu ienes 

refieren que se destaca por brindar carne de res fresca y de calidad, lo que se refiere 

al precio todos los puestos de este sector manejan el mismo estándar. 

Sector de tubérculos: En el sector de tubérculos del mercado modelo de Huaral se 

realizará la compra por kilos de papa huayro, dentro de la variedad de mercados que 

existen en Huaral, este se destaca por vender tubérculos a un precio mayoritario, lo 

que es beneficioso para los empresarios del rubro de comida. 
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Sector verduras: Se adquirirán los ingredientes para la ensalada que está 

conformada por lechuga y tomate; y se eligió adquirirlas en el mercado por brindar 

verduras frescas que son renovadas cada día. 

Distribuidora de productos de Laive y Suiza: 

Brindarán los acompañantes de las hamburguesas como jamón americano, queso 

Edam, tocino y chorizo; puesto que, maneja la marca de Laive y Suiza, quienes son 

reconocidas por sus productos de calidad y buen sabor. 

Distribuidora de aceite “Deleite”: 

El aceite es un recurso indispensable al momento de freír las hamburguesas, es el que 

más se utiliza, es por ello que se necesita tener un proveedor que nos proporcione un 

aceite de calidad en grandes cantidades, en este caso por galones de 5 litros. 

Estrategia de comercialización 

Con el fin de lograr que el restaurante pueda entrar al mercado demostrando su 

competitividad, se detalla a continuación la aplicación de las 4p del marketing. 

1. Producto 

El establecimiento de comida rápida “Huaral Burger” se distingue de las demás 

empresas del mismo rubro, por brindar cuatro tipos de deliciosas hamburguesas 

de 100 gramos elaboradas de 100% carne molida de res complementadas con 

papas fritas, ensalada y cremas, con un precio de venta accesible a los 

consumidores. 

Los cuatro tipos de hamburguesa se distinguen por sus acompañantes, las 

cuales son: 

- La Clásica: Hamburguesa de 100 gramos de carne molida + ensalada + papas 

fritas + cremas. 
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Figura 05: Hamburguesa “La Clásica” 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

- La Americana: Hamburguesa de 100 gramos de carne molida + queso+ jamón 

+ ensalada+ papas fritas + cremas. 

Figura 06: Hamburguesa “La Americana” 

 

Fuente: Elaboración propia 
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- La Tocinelli: Hamburguesa de 100 gramos de carne molida + 2 láminas de 

tocino de 10 gramos cada una + ensalada+ papas fritas + cremas. 

Figura 07: Hamburguesa “La Tocinelli” 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

- La Poderosa: Hamburguesa de 100 gramos de carne molida + queso+ jamón 

+ 1 lámina de tocino+ chorizo+ ensalada+ papas fritas + cremas. 

Figura 08: Hamburguesa “La Poderosa” 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se tomó en consideración diseñarlas de la siguiente manera, puesto que en la 

encuesta se formuló la pregunta: ¿Qué característica le parece más importante al 

elegir una hamburguesa? 
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Figura 09: Características del producto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como resultado se obtuvo que la calidad con el 31,8% es la característica más 

importante, es por ello que son elaboradas con 100% carne de res, lo que asegura 

también un delicioso sabor que para el 21% de encuestados también es decisivo para 

su consumo, seguidamente la cantidad (31,5%) es otro factor importante, así que su 

tamaño es de 100 gramos, lo cual la hace más contundente. Entonces cómo se puede 

apreciar los consumidores ponen más atención a estas tres primeras características, 

pues solo el 15,7% voto por el precio, pero aun así se busca ofrecerlas a un precio 

competitivo y económico para los clientes. 

Características del servicio: 

● Referente a la atención con el cliente, se recepciona el pedido a la brevedad 

posible, para que el tiempo de espera sea el mínimo y se brindara un trato 

cordial y respetuoso, buscando aclarar cualquier duda con respecto al menú o 

de cualquier índole. 
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● El ambiente respetara la distancia adecuada por mesas con el fin de que los 

consumidores se sientan cómodos en el establecimiento. 

● Se utilizarán las redes sociales de Facebook, Instagram y WhatsApp como 

medios de publicidad, con el fin de dar a conocer al público toda la información 

respectiva del establecimiento como: dirección, número telefónico, horario de 

atención, menú y promociones. 

● El medio de pago que se aceptará será por efectivo y por el aplicativo yape del 

Banco de Crédito del Perú estará sujeto al número telefónico del delivery para 

mayor facilidad de acceso de los clientes. 

 

Marca del negocio 

Como señala Brito et al. (2019), un negocio se puede considerar inteligente cuando 

utiliza estrategias creativas para atraer a sus consumidores. Es por ello, que el nombre 

del establecimiento es “Huaral Burger”, el cual representa a la ciudad donde se 

encuentra ubicado y a su platillo bandera que son las hamburguesas, así mismo, el 

logo representa el nombre y a la imagen del producto que se ofrece, para que las 

personas puedan distinguir con facilidad lo que el establecimiento ofrece. El logo será 

la foto de perfil de todas las redes sociales de la empresa, porque como señalan Pérez 

et al. (2019, p.3), la imagen del negocio debe estar presente para generar publicidad 

en infografías, videos, artículos y demás. 

Figura 10: Logo de la empresa 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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2. Precio 

El precio de venta busca ser aceptado por los consumidores, a la vez de que genere 

las ganancias necesarias para la empresa, es por ello que además de analizar los 

aspectos económicos, se tomó en cuenta el rango de precios que maneja la 

competencia directa y la respuesta de los consumidores con la pregunta de la 

encuesta referente a su disposición de pago al adquirir una hamburguesa de 100% 

carne molida. 

A continuación, se muestra el rango de precio de venta de las hamburguesas que 

ofrece nuestra empresa y las demás empresas competidoras: 

Tabla 12: Precio de venta de la competencia. 

Producto Huaral 

Burger 

Rock and 

Burgers 

Good nigth 

burger 

Hola Comic 

Restaurant 

Rango de precios: 

HAMBURGUESA

S 

s/12-25 

soles 

s/11-22 

soles 

s/17-30 

soles 

s/16-17 soles 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para conocer si los consumidores estarían de acuerdo con el precio de venta, se 

propuso en la encuesta, la siguiente pregunta: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar 

por una hamburguesa hecha de 100% carne molida? y el resultado es  

el siguiente: 
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Figura 11: Rango de precio de venta 

 

Fuente: Elaboración propia 

La mayoría de encuestados que representan el 53,5% están dispuestos a pagar de 13 

soles a más y es favorable para el negocio tener esta respuesta, así mismo se logra 

entender su disposición debido a que dentro del mercado el menor precio es de 11 

soles y el mayor es de 30 soles. 

3. Promoción 

Para poder dar a conocer la empresa al público, se identificó cuál sería el medio de 

publicidad que los consumidores toman en consideración, para ello dentro de la 

encuesta de estudio de mercado se propuso la siguiente pregunta: ¿A través de qué 

medio de comunicación se informa de nuevos lanzamientos y promociones de 

restaurantes? 
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Figura 12: Medio de publicidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se obtuvo que el 53,3% de encuestados respondieron que se informan mediante las 

redes sociales, el 26% en la televisión, el 18,1% en la radio y el 2,3% por otros medios.  

Es entonces que se emplea las redes sociales, como también señala Ramada (2019, 

p.3), el marketing ha evolucionado debido al uso de las redes sociales y ahora se 

enfoca en las relaciones entre marca y consumidores, para crear dichas relaciones se 

usarán las redes más conocidas como Facebook, Instagram y WhatsApp Business; 

donde se desarrollara una página de Facebook que servirá para publicar contenido 

informativo de la empresa, así mismo de las promociones, datos y demás; lo mismo 

se añadirá a una cuenta de Instagram, porque como señala Cassidy et al. (2021, p.4) 

es la más utilizada en términos de publicaciones de marketing y finalmente en el 

aplicativo de WhatsApp Business servirá para mantener una comunicación fluida con 

los clientes, referente al delivery, además de contener un catálogo que muestre la 

descripción de las hamburguesas y sus respectivos precios. 

Para realizar el diseño de la página de Facebook se tomó en cuenta, lo que nos menciona 

Bajraktari et al. (2018, p. 4), se debe incluir la información descriptiva del producto, 

utilizando palabras claves relacionadas a la propuesta de valor. 
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Figura 13: Página de Facebook 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 14: Cuenta de Instagram 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15: WhatsApp Business- Perfil de empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 16: WhatsApp Business-Catálogo de productos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4. Plaza 

Como señalan Ogbeide (2020, p.3), para que una empresa sea conocida debe 

brindar un fácil acceso a sus clientes, es por ello que la atención al cliente será en 

el mismo restaurant, que se ubica en el distrito de Huaral a pocas cuadras de la 

plaza de armas, en un sitio céntrico. 

La distribución será directa; porque existe un trato directo con el cliente; puesto es 

el mismo quien se acerca al local solicita su pedido y consume en el local. 

En cuestión al delivery no genera ningún costo ni ganancia al establecimiento, 

puesto que, el costo es adicional al pedido y se trabajará con dos repartidores 

independientes que recibirán el 100% de dicho cobro.  

 

3.5.2 Viabilidad técnica 

La viabilidad técnica analiza los procesos relacionados a la localización, distribución y 

equipos óptimos para llevar a cabo la implementación del local.  

Localización 

Macro localización 

Se ubicará en el distrito de Huaral perteneciente al departamento de Lima, el cual es 

conocida como la “Capital de la agricultura” por su infinidad de cultivos, la cual ha 

tenido gran notoriedad turística por su gastronomía como también por sus centros 

turísticos, su territorio abarca 64500 hectáreas y cuenta con una población 

perteneciente a la PEA de 46184 personas. 
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Figura 17: Macro localización de “Huaral Burger” 

 

Fuente: Google maps 

 

Micro localización 

Como se ha podido observar en el análisis de la competencia, la mayoría de 

restaurantes del sector se encuentran ubicados en el centro de la localidad, lo cual 

busca facilitar a los consumidores en reconocer lo que ofrece el establecimiento; 

entonces tomando la misma estrategia; se buscó el  local que se encuentra ubicado 

en la Calle Los Ángeles Nº  447, y está a pocas cuadras de la plaza de armas y del 

boulevard “El Solar de Huaral;  sitios que son muy concurridos todos los días por los 

ciudadanos, la mayoría en búsqueda de almorzar o cenar; puesto que, la mayoría de 

restaurantes de todo tipo se encuentran en la zona. 
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Figura 18: Micro localización de “Huaral Burger” 

 

Fuente: Google maps 

Capacidad de instalaciones 

El local atenderá un total máximo de 40 clientes simultáneamente, debido a que el 

espacio de local permitirá tener 10 juegos de mesa de 80 x 60 cm, así mismo contará 

con un horario de atención de 2 pm a 10 pm, donde se estima que la mayor demanda 

de clientes solicitará sus pedidos entre las 6 pm a 10pm, porque según la encuesta, 

los consumidores refieren que consumen hamburguesas en su mayoría en la noche. 

Distribución del local 

Tamaño: El local cuenta con 48 𝑚2 . 

Lugar: Calle Los Ángeles Nº 447. 

Precio de alquiler: Novecientos soles. 

Entrada y salida: Portón de madera con rejas de fierro. 

El local estará divido por las siguientes áreas: 

● Atención al público: Se encuentran las mesas donde se sentarán los clientes 

a esperar su pedido. 

● Caja: Pequeño espacio donde se cancelan los pedidos. 

● Servicios higiénicos: Cuenta con inodoro y lavamanos. 

● Cocina: Espacio donde se preparan las hamburguesas. 
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● Almacén: Espacio donde se almacenarán los insumos divididos por 

perecibles y no perecibles. 

 

Figura 19: Distribución del local 

Fuente: Elaboración propia 

 

Equipos 

Tabla 13: Equipos 

Equipos Unidad 

Freidora de papas 40kg – Linox Perú 1 

Plancha freidora industrial- Linox Perú 1 

Congeladora Blackline 316L 1 

Refrigeradora Blackline 205L 1 

Campana Extractora -Indurama 2 

Caja registradora CASIO 1 

Estantes de almacenamiento 3 

Escurridor de platos industrial 1 

Mesa de acero inoxidable 1 
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Freidora de papas 

Realiza la actividad de freír hasta 40 kg de papas por hora ayudando a optimizar el 

tiempo de preparación, sobre todo cuando existe una gran demanda de pedidos. 

Costo: S/4999 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plancha freidora industrial 

Realiza la actividad de freír las hamburguesas hasta 18 hamburguesas en simultaneo, 

lo que ayuda a mejorar el tiempo de preparación.  

Costo: S/2800 
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Congeladora 

Es importante su adquisición, debido a que ayuda a preservar en óptimas condiciones 

las hamburguesas.  

Costo: S/1500 

 

Refrigeradora 

Es importante, porque ayuda a conservar en óptimas condiciones los insumos no 

perecibles. 

 Costo: S/949 
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Campana extractora 

Es necesario para controlar el vapor y los olores proveniente de la freidora y la plancha, 

con el fin de para ello es necesario tener dos unidades para cada equipo. Costo: S/500 

 

Caja registradora 

Sirve para tener un registro de todas las ventas del establecimiento, siendo de gran 

aporte para el inventario. 

Costo: S/2000 

 

Estantes de almacenamiento 

Sirven para colocar todos aquellos materiales no perecibles en orden dentro del 

almacén. Su tamaño es de 2 metros y medio de altura con 1 metro de ancho y de 

cinco niveles. 

Costo: S/140 
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Escurridor de platos industrial 

Para mantener el orden y limpieza de los platos de loza y demás, se necesita de un 

escurridor de platos que tenga al menos la capacidad de mantener 30 unidades y 

que sea de acero inoxidable. 

Costo: S/200 

 

Mesa de acero inoxidable: 

Cumple con la función de proporcionar un espacio para el armado de las 

hamburguesas, debido a que se utiliza insumos de cocina, es importante que sea de 

acero inoxidable con un metro y 20 centímetros de largo.                         

Costo: S/500 
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Capacidad productiva 

La elaboración de la hamburguesa hasta entregar al cliente tiene una duración de 15 

minutos, de los cuales las actividades de freír hamburguesas y papas, se hacen 

simultáneamente, se estimó con la hamburguesa “La poderosa”, porque tiene más 

componentes, por lo tanto, más tiempo de preparación. Es importante respetar lo 

máximo posible dicho tiempo, porque el rubro que se encuentra la empresa, se 

caracteriza por la rapidez de preparación y entrega; es por ello que tanto el jefe de 

cocina como su ayudante, trabajan conjuntamente con la eficacia y la eficiencia. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14: Duración de las actividades de preparación 

ACTIVIDAD DURACIÓN 

Freír papas 12 minutos 
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Freír hamburguesa  7 minutos 

Freír chorizo 3 minutos 

Freír tocino 2 minutos 

Cortar pan 1 minuto 

Armado de hamburguesa 2 minutos 

Preparación de una hamburguesa 15 minutos 

Fuente: Elaboración propia 

 

La plancha de hamburguesa puede producir 18 hamburguesas en 8 minutos 

aproximadamente, contando con la freidora de papas que tiene una capacidad máxima 

de completar la porción de papa para cada una en 12 minutos aproximados. 

Analizando que los dos equipos trabajan simultáneamente y mientras aún no terminan 

de freír las papas se puede avanzar con el armado de la hamburguesa, además que 

se cuenta con dos trabajadores en la cocina; se estima que en 15 minutos se puede 

producir 18 hamburguesas. 

 

CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN MÁXIMA 

Plancha de 

hamburguesas 

18 HAMBURGUESAS x 15 

MINUTOS 

  

HAMBURGUESAS HORAS 

72 1 

576 8 

 

 

 

288 CAPACIDAD DIARIA 

1728 CAPACIDAD SEMANAL 

6912 CAPACIDAD MENSUAL 
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Como el horario de atención es de 2 pm a 10 pm, son un total de 8 horas al día de 

trabajo, donde se puede producir 576 hamburguesas, pero si se estima un margen de 

error del 50%, es decir calculando que el personal tenga que ir al servicio u ocurran 

eventos imprevistos que retrasen la producción, es entonces que se estima una 

capacidad mensual de 6912, lo cual demuestra que se tiene los equipos necesarios 

para responder a la demanda que es de 1911 mensual. 

 

Descripción del proceso de producción 

 

● Referente a la adquisición de insumos: Se realiza la compra de los insumos 

a través de los proveedores, dos veces a la semana, de los cuales se asignaron 

los días lunes y jueves, en donde se adquiere los productos perecibles que son: 

los kilos de carne de res, papas huayros, lechugas y tomates; los días martes 

se contacta con anticipación a la distribuidora de Laive y Suiza con referente a 

la compra de jamón, queso, tocino y chorizo; una vez al mes se realiza la 

compra de galones de 5 litros de aceite con la distribuidora de aceite Deleite. 

● Referente a la preparación previa de las hamburguesas: Las hamburguesas 

son preparadas con anticipación, donde se prepara la carne con los demás 

ingredientes de la receta secreta, para luego dividirlas en 100 gramos, 

posteriormente darles forma circular y por último llevarlas a la congeladora para 

su preservación. Teniendo una vida útil de 3 a 4 meses, pero para imponer la 

calidad, se enfocará en producir solo la cantidad necesaria para dos semanas. 

● Referente a la conservación de insumos: Se dividió en dos tipos, solo la carne 

se conserva en la congeladora, lo demás como: el queso, jamón, tocino y 

chorizo en la refrigeradora; los demás insumos no perecibles se almacenan en 

los andamios, ordenados por tipo y nombre. 

 

 

 

● Referente a la atención en el local: 
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1. Antes de abrir el local, se tiene que ir pelando las papas para luego cortarlas y 

tenerlas listas para freír; al momento de abrir se enciendan las freidoras con el 

fin de calentar el aceite. 

2. La preparación de las hamburguesas consiste en freír las papas y la 

hamburguesa, que serán añadidas al pan previamente cortado, siguiendo el 

orden de: 

- Mitad de pan. 

- Ensalada. 

- Hamburguesa. 

- Papas fritas. 

- Cremas. 

- Cerrar el pan. 

En caso que la hamburguesa no sea clásica, se añadirán los complementos 

como: jamón, queso, tocino y chorizo, según el tipo de hamburguesa. 

3. Por último, se llevará a la mesa servido en un plato de losa. 

 

A continuación, se observa el flujograma de manera general todas aquellas acciones 

que se realizan para adquirir los insumos necesarios en la preparación del producto. 
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Figura 20: Flujograma de adquisición de insumos 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Del mismo modo, se observa en el siguiente flujograma todas las acciones del área de 

producción antes, durante y después de la atención de los clientes en el local. 

Figura 21: Flujograma del proceso de producción- Área de producción 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Por último, el siguiente flujograma muestra las acciones del personal del área de 

atención al cliente, desde su llegada hasta su retiro del local. 
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Figura 22: Flujograma del proceso de atención al cliente 

Fuente: Elaboración propia 

 

Control de calidad  

Almacenamiento de materiales no perecibles: 

● Se verifica que se encuentren en orden todos los materiales en el andamio 

según su tipo. Los cuales se dividen en tres: materiales de limpieza, materiales 

diversos y por último insumos como las papas; esto quiere decir que por ningún 

motivo debe de encontrarse algún material en otro andamio que no le pertenece 

o en el piso. 
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● Cada insumo debe tener su nombre y la fecha de adquisición como de 

vencimiento, lo que ayuda a ordenar los materiales nuevos con los antiguos, 

para utilizar aquellos con mayor tiempo de adquisición y en el caso de productos 

vencidos, disponer a su eliminación. 

● El área debe mantenerse limpia y no deben estar expuestos a la luz del sol, es 

por ello que se encuentran en el almacén. 

● Se debe verificar el estado de cada material por condición y fecha de 

vencimiento. 

Almacenamiento de materiales perecibles 

● En el caso de las hamburguesas serán almacenadas colocando la fecha de 

producción utilizando papel film divididos en tapers de plásticos en la 

congeladora con una temperatura de -18°C (0°F). 

● En el caso de los insumos como: jamón, queso, tocino y demás, se verifica que 

contengan la fecha de adquisición como de vencimiento, son almacenadas en 

la refrigeradora en una temperatura entre los 8ºC y 12ºC. 

● En el caso de los tomates y lechuga, se observa el color y olor para verificar 

que se encuentren en buen estado, de igual forma se coloca la fecha de 

adquisición y son almacenadas en temperatura ambiente. 

Higiene del personal 

● Es obligatorio que todo el personal cumpla con las normas de higiene, debido a 

que es un establecimiento de comida y se requiere el máximo cuidado posible, 

para ello se solicita que tengan una buena higiene personal especialmente con 

el cabello y las manos. 

● Todo el personal debe de lavarse y desinfectarse las manos al llegar al 

establecimiento para luego colocarse el mandil y gorra de cocina con el fin de 

evitar que algún cuerpo extraño entre al producto; en el caso del personal del 

área de producción se colocan también guantes de cocina, para posteriormente 

pueda manipular los insumos. 
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Limpieza de los utensilios de cocina 

● Todos los utensilios de cocina deben estar correctamente limpios antes y 

después de ser utilizados, para ello se dispone de material de limpieza tanto en 

el área de cocina como en el almacén 

Limpieza del área de trabajo 

● Antes de iniciar la elaboración de las hamburguesas el ambiente de trabajo 

debe encontrarse en sus óptimas condiciones de limpieza, para ello se debe 

cumplir con que al final de la jornada, limpiar cada equipo utensilio, como el piso 

para evitar no solo la contaminación, si no cualquier accidente como una caída 

dentro del área. 

Limpieza del Local 

● El piso se barre y se desinfecta antes y después del horario de atención, se 

tiene más cuidado en las mesas, puesto que, se debe limpiar cada vez que un 

cliente se retira, para que cuando lleguen otros clientes, puedan encontrar un 

sitio limpio y ordenado. 

Atención al cliente 

● A la llegada de cada cliente, se le dará la bienvenida de manera amable y 

cordial, para posteriormente entregarle el menú. 

● El mozo observará constantemente al cliente, hasta notar que lo llamen para 

solicitar su orden. 

● Para recibir la orden del cliente, se apuntará y se le aclarará cualquier duda 

existente con amabilidad. 

● Se entregará al instante el pedido al área de producción, para que sea atendido 

a la brevedad. 

● En caso que exista algún reclamo, se le escucha con paciencia al cliente y se 

buscará resolver el problema a la brevedad. 

● Al retirarse el cliente, se le agradecerá por su visita con una sonrisa y se le dirá 

al finalizar que se esperará contar con su presencia nuevamente. 
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3.5.3 Viabilidad legal y organizacional 

Tipo de sociedad 

El tipo de sociedad del negocio es la de Sociedad Anónima Cerrada, conocida por sus 

siglas como SAC, debido a sus beneficios para solicitar préstamos bancarios, lo cual 

es de suma importancia para el financiamiento de la empresa, así como proteger los 

bienes personales de los accionistas en caso de complicaciones con el acreedor 

financiero.  

Reserva de nombre 

Los requisitos para la constitución empresarial son los siguientes: 

- Búsqueda de nombre y razón social: Se verifica en Sunarp si se encuentra 

disponible, el cual tiene costo de derecho de trámite de s/22 soles y se realiza 

mediante su página web. 

- Elaboración de la minuta: Después de efectuar la reserva de nombre, se aplica 

un plazo de 30 días, de los cuales mediante una notaría se realiza el trámite, 

conformado por dos copias de DNI de cada socio, así como dos copias de la 

reserva de nombre, el rubro de negocio y el capital por socio. 

- Elaboración de la escritura pública: El notario firma y sella el documento, junto 

con todos los socios de la empresa. 

- Inscripción en registros públicos: Se inscribe el documento en SUNARP 

- Se apertura el RUC de la empresa: Mediante SUNAT se apertura el Registró 

Único de Contribuyentes, que no tiene costo alguno. 

Registro de marca 

- Se cancela el monto de s/534.99 en agente del Banco de la Nación con el código 

de arancel. 

-   En la mesa de partes de la oficina de Indecopi, se entrega la copia de DNI del 

solicitante y dos copias de la foto del logo, junto con el comprobante de pago. 

- Si cumple con los requisitos se publicará en La Gaceta Electrónica de Propiedad 

Industrial, en donde se espera por 30 días hábiles alguna oposición referente a 

la marca. 

- Una vez pasado los 30 días y si no se presentó ninguna oposición, se recibe  

el certificado de registro. 
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Licencia Municipal 

- Se acerca el representante de la empresa a la oficina encargada de licencias de 

funcionamiento de la municipalidad de Huaral que se encuentra en Calle la Huaquilla 

526, donde brindan un formato a llenar con los datos del negocio como: rubro, 

dirección, tamaño del local, etc. Dependiendo de los datos de la empresa, se evaluará 

el costo de la licencia, que se brinda el mismo día mediante un ticket de pago.  

- Se realiza dicho pago en la Municipalidad de Huaral y con el recibo de pago, se 

presenta en la oficina de licencias, para ser evaluada por defensa civil, donde se 

programa la inspección con el fin de que el local cuente con todos los protocolos de 

seguridad. 

Los datos de la empresa son los siguientes: 

Razón social: Huaral Burger S.A.C. 

Razón comercial: Huaral Burger. 

Dirección de la empresa: Calle los Ángeles N.º 447. 

Objetivo de Huaral Burger S.A.C  

Ofrecer hamburguesas de calidad que cubran las expectativas del cliente con precios 

competitivos que satisfagan sus necesidades, brindando el mejor servicio desde una 

concepción de trabajo en equipo, sentido del compromiso y responsabilidad. 

Capital de la empresa por cada socio: 

Se cuenta con tres accionistas que aportan con el 22% del capital del negocio, siendo 

un total de S/ 20.627 soles y se repartirá de la siguiente manera: 
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Tabla 15: Capital por inversionista 

ACCIONISTA 1 

                 

6,876    33.33% 

ACCIONISTA 2 

                 

6,876    33.33% 

ACCIONISTA 3 

                 

6,876    33.33% 

INVERSIÓN FIJA 

              

20,627    100% 

Fuente: Elaboración propia 

El negocio se conforma por tres accionistas, los cuales aportan con el mismo 

porcentaje del 33.33% de los de S/ 20.627 soles, debido a que los tres tienen el poder 

dentro del negocio.  

Organigrama de la empresa 

La empresa tiene como autoridad mayor al Gerente general, seguidamente cuenta con 

tres áreas, las cuales son: administrativa, operativa y atención al cliente; como se 

puede observar en el siguiente organigrama: 

Figura 23: Organigrama de la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Las actividades que cumplen cada personal de la empresa son las siguientes: 

Gerente general:  

Características: 

● Conocimiento en el aspecto administrativo empresarial. 

● Aptitud de liderazgo. 

● Capacidad analítica en la toma de decisiones. 

● Excelente habilidad comunicativa para entenderse con todos los integrantes de 

la empresa. 

Funciones: 

● Dirige, controla y administra todas las actividades correspondientes a la mejora 

de la empresa. 

● Es quien representa a la empresa frente a las autoridades. 

● Supervisa el cumplimiento óptimo de todas las áreas. 

Asistente administrativo: 

Características: 

● Responsabilidad con la gestión del tiempo, priorizando y atendiendo cada 

actividad asignada. 

● Habilidad de organización. 

● Excelente gramática y ortografía. 

Funciones: 

● Apoya al gerente general con el control de inventario de ventas como de 

compras y en todas las acciones administrativas que se requiera. 

Jefe de cocina: 

Características: 

● Conocimiento y habilidades culinarias enfocadas a la calidad. 
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● Experiencia en el sector de comida rápida. 

● Capacidad de liderazgo. 

● Capacidad para trabajar bajo presión. 

● Contar con carnet de sanidad. 

Funciones: 

● Realiza todas las actividades correspondientes al área de producción. 

Ayudante de cocina: 

Características: 

● Conocimiento y habilidades culinarias enfocadas a la calidad. 

● Capacidad de liderazgo. 

● Capacidad para trabajar bajo presión. 

● Contar con carnet de sanidad. 

Funciones: 

● Apoya al jefe de cocina en el área de producción. 

Cajero(a): 

Características: 

● Contar con valores de honestidad y organización. 

● Habilidades matemáticas. 

● Capacidad para trabajar bajo presión 

Funciones: 

● Recepciona y cobra el pedido de los clientes que compran para llevar a casa, 

ingresa y reporta las ventas. 

● Recepciona los pedidos de mesa otorgados por el mozo(a) para darle la cuenta 

del consumo y cobra el pedido. 

Mozo(a): 
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Características: 

● Habilidades de comunicación asertiva, donde resalta la amabilidad, la 

paciencia y el respeto. 

● Demostrar proactividad. 

● Compromiso con aprenderse el menú. 

● Capacidad para trabajar bajo presión. 

Funciones: 

● Atiende de manera cordial a todos los clientes, recepcionando de manera eficaz 

sus pedidos, para posteriormente llevarlos a su mesa y cobrar el monto previsto 

por ellos. 

A continuación, se observa el personal que conforma la empresa para cada área. 

Tabla 16: Personal de la empresa 

ÁREA CARGO N.º DE 

PERSONAS 

GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL 1 

ÁREA ADMINISTRATIVA ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 

ÁREA OPERATIVA JEFE DE COCINA 1 

AYUDANTE DE COCINA 1 

ÁREA DE ATENCIÓN AL 

CLIENTE 

CAJERO 1 

MOZOS 1 

Fuente: Elaboración propia 

Se cuenta con seis trabajadores en total, los cuales se dividen en cuatros áreas: 

Gerente general, el área administrativa con un personal, el área operativa con dos 

personales y el área de atención al cliente con dos personales. 
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3.5.4 Viabilidad económica financiera 

Inversión 

El costo del proyecto toma en cuenta la inversión fija tangible e intangible, así como el 

capital de trabajo conformado por la mano de obra, servicios y materia prima. 

Tabla 17: Inversión fija tangible 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 18: Inversión fija intangible 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 19: Capital de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Financiamiento 

Los socios aportarán con el 22% del costo total, por lo cual se eligió a la entidad 

financiera Scotiabank para cubrir el 78% faltante, la tasa de interés anual es del 

15,97% y dicha deuda con el banco se culminará dentro de 36 meses. 

Tabla 20: Cronograma de pagos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gastos administrativos 

 Refieren a la luz, agua, internet, gas, alquiler del local y material de limpieza. 

Tabla 21: Gastos administrativos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Mano de obra 

Se le considera microempresa, debido a que no pronostica ventas superiores a las 150 UIT, referente a ello se tomó en 

cuenta sus obligaciones con sus trabajadores. 

Tabla 22: Mano de obra 

 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 23: Materia prima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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Ingreso 

Precio de venta 

Se obtuvo del costo unitario de producción y con el margen de ganancia del 45%, el 

precio de venta varía por el tipo de hamburguesa. 

Tabla 24: Precio de venta por hamburguesa 

 

Fuente: Elaboración propia 

Presupuesto de ingreso 

Se estimó el ingreso de venta anual y el costo de producción anual, con un 5% de 

incremento en la cantidad vendida por año
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Tabla 25: Ingreso por venta anual 

 

Fuente: Elaboración propia 

Costo de producción anual 

Tabla 26: Costo de producción anual 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 27: Punto de equilibrio 

 

Fuente: Elaboración propia
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Flujo de caja económico - financiero 

Que muestra los ingreso y salidas de efectivo se resumen en la tabla 27 adjunta: 

Tabla 28: Flujo de caja económico-financiero 

Fuente: Elaboración propia 
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Evaluación económica financiera 

Cálculo del VAN y la TIR 

Con dichos datos, se obtuvo un VAN de S/523,019.77 es aceptable, puesto que es 

mayor que el financiamiento, así mismo el TIR es del 96%, lo cual también es un 

resultado positivo debido a que refiere que la propuesta de negocio generará 

ganancias. 

Tabla 29: VAN-TIR 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Relación costo beneficio 

Resultó ser beneficioso para el negocio, puesto que, por cada sol invertido se obtiene 

0.50 soles de ganancia. 

Tabla 30: Evaluación costo-beneficio 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Periodo de recuperación de la inversión 

Será dentro de un año con tres meses y veinticinco días, y se presenta de la 

siguiente manera: 

Tabla 31: Periodo de recuperación 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



86 
 

3.6. Métodos De Análisis De Datos 

La investigación tuvo un enfoque del tipo cuantitativo, por lo cual se empleó a la 

encuesta como instrumento de medición para analizar las preferencias de la demanda 

y relacionarlas con la propuesta de negocio, a través de cada respuesta se obtuvo 

información valiosa para conocer la demanda y diversos factores para que el 

establecimiento sea un éxito, permitiendo de esta manera tener una idea clara de lo 

que el negocio puede ofrecer y con ello satisfacer a sus consumidores; sus resultados 

se expresaron en tablas y gráficos. 

3.7. Aspectos Éticos 

La resolución de consejo universitario n° 0340-2021/ucv, señala los principios de ética 

en la investigación, los cuales se refieren a que su realización debe ser de beneficio 

para el investigador, el cual tiene el total control de su participación y debe demostrar 

su capacidad profesional y pensamiento científico, con el fin de promover la 

transparencia y seriedad del proyecto, de igual forma, es importante el cuidado de la 

naturaleza, evitando que cualquier actividad que busque información atente contra el 

medio ambiente.  

Por lo tanto, el investigador debe demostrar su integridad humana, sin interponer sus 

intereses personales de índole político, religioso u otros; colocando a la honestidad 

como valor principal dentro del desarrollo del proyecto hasta el término de la misma. 

Así mismo, respetando la propiedad intelectual, se empleó las Normas ISO 690, para 

asegurar la autenticidad del proyecto, y referente a la participación de las personas 

que responderán la encuesta, se respetara su privacidad. 
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VI. RESULTADOS 
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Referente a los resultados de la viabilidad del mercado, se realizó la encuesta una 

muestra de 381 personas que cumplen con las características de ser residentes de la 

ciudad de Huaral y formar parte de la población económicamente activa mayor de 14 

años, a través de ella y del programa Excel, se detallaron los siguientes resultados: 

1. ¿Usted es residente de la ciudad de Huaral? 

Como resultado de la primera pregunta, se obtuvo que el 100% de encuestados son 

residentes de Huaral, lo cual es de suma importancia para continuar con la encuesta, 

debido a que es el segmento de mercado del proyecto. 

 

2. ¿Usted consume hamburguesas? 

La segunda pregunta se basó en conocer el porcentaje de consumidores de 

hamburguesas en la localidad y así resaltar la necesidad del proyecto; donde se obtuvo 

que el 94,5% del total de encuestados afirmaron su consumo. 
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Pregunta 1: ¿Usted es residente de la 
ciudad de Huaral?
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3. ¿Qué característica le parece más importante al elegir una hamburguesa? 

La tercera pregunta tuvo el fin de conocer qué característica debe cumplir el producto 

para ser del agrado de los consumidores; como resultado se obtuvo que la calidad es 

el factor más importante y decisivo en la compra obteniendo un porcentaje de 31,8%, 

de igual forma un 31,5% refiere a la cantidad, un 21% al sabor y un 15,7% al precio. 

 

4. ¿Qué tipo de comida rápida consume con mayor frecuencia? 
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Pregunta 2: ¿Usted consume hamburguesas?
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importante al elegir una hamburguesa?
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Como resultado de la cuarta pregunta, se obtuvo que el 60,1% del total de encuestados 

tienen preferencia por el consumo de hamburguesas, seguidamente un 21,5% 

prefieren consumir broaster, 16,5% salchipapas y un 1,8% otros tipos de comida 

rápida. 

 

5. ¿Con que frecuencia consume hamburguesas? 

Para conocer la frecuencia que consumen hamburguesa se propuso la quinta pregunto 

y se obtuvo que el 53,5% consume semanalmente, un 22,6% mensualmente, un 18,4% 

Inter diario y un 5,5% de forma diaria. 
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Pregunta 4: ¿Qué tipo de comida rápida 
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6. ¿En qué momento prefiere consumir una hamburguesa? 

Para conocer el horario de atención que más se adecua al rubro de negocio se propuso 

la sexta pregunta, donde un 48% refiere en la noche, un 35,4% en la tarde y un 16,5% 

en la mañana; demostrando que debe existir un rango de tarde y noche para la 

atención en local. 

 

7. ¿Prefiere consumir una hamburguesa casera o procesada? 
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63

135

183

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

MAÑANA TARDE NOCHE

Pregunta 6: ¿En qué momento prefiere 
consumir una hamburguesa?



92 
 

La pregunta siete obtuvo que el 54,3% de encuestados prefieren optar por 

hamburguesas caseras, un 32,3% tanto procesadas como casera y un 13,4% sólo 

hamburguesas procesadas. 

 

8. ¿Le gustaría consumir una hamburguesa hecha de 100% carne sin conservantes ni 

aditivos? 

Para conocer la aceptación del producto, se propuso la octava pregunta, donde se 

obtuvo que el 98,2% está dispuesto a consumir una hamburguesa hecha de 100% 

carne sin conservantes ni aditivos y un 1,8% no estaría dispuesto a ello. 
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9. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una hamburguesa? 

Para conocer el rango de precio que los consumidores están dispuestos a pagar, se 

propuso la novena pregunta, que refiere que un 53,5% pagaría de 13 soles a más, un 

30,4% de 10 a 13 soles y un 16% de 6 a 9 soles. 
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10. ¿Cuáles son sus acompañantes favoritos? 

Los resultados de la décima pregunta demostraron que un 32,5% prefieren acompañar 

con jamón una hamburguesa, un 26% con queso, un 20,5% con tocino y un 21% con 

chorizo. 

 

11. ¿Cuál es su crema favorita para acompañar su hamburguesa? 

En la gráfica se demostró los resultados de la pregunta once, las cuales se refieren al 

que cremas les gusta a los consumidores acompañar su hamburguesa, donde se 

obtuvo que el 33.9% prefieren la mostaza, el 26.2% la mayonesa, el 22.8% al ají y el 

17.1% el kétchup. 
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12. ¿A través de qué medio de comunicación se informa de nuevos lanzamientos y 

promociones de restaurantes? 

La pregunta doce, busco conocer por qué medio de publicidad la empresa sumará sus 

esfuerzos, en donde el 53.3% pertenece a las redes sociales, el 26% a la televisión, el 

18.1% a la radio y el 2.6% a otros medios. 
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Referente a la viabilidad técnica se realizó el análisis de la macro y micro localización 

del establecimiento, donde se consideró de acuerdo a su tamaño cuál es la distribución 

más adecuada para cada área, así mismo se consideró los equipos más óptimos para 

llevar a cabo la producción de las hamburguesas; de este modo los procesos de 

planificación referentes a la localización, distribución y equipos necesarios, fueron 

todos debidamente efectuados en el proyecto. 

 

Referente a la viabilidad legal y organizacional se investigó todos aquellos requisitos 

legales que son necesarios para la creación y constitución de la empresa, con el fin de 

ser registrada en el estado de manera formal. 

 

Y por último referente a la viabilidad económico financiera, después de realizar el 

análisis respectivo con ayuda de la herramienta Microsoft Excel, se obtuvo un VAN de 

S/523,019.77 nuevos soles que demostró el incremento del valor del negocio y un TIR 

del 96%, que demostró el porcentaje promedio de rentabilidad. 
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IV. DISCUSIÓN 
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Para analizar si realmente el proyecto es viable, se tuvo que analizar cuatro 

dimensiones, de las cuales responden a la viabilidad de mercado, la viabilidad técnica, 

la viabilidad legal organizacional y la viabilidad económica financiera; debido a que son 

los aspectos medibles más importantes a la hora de reconocer las virtudes de un 

negocio, referente al primer aspecto se tomó en cuenta los resultados obtenidos de la 

encuesta a la muestra de la población, al segundo todos aquellos recursos necesarios 

para la producción e implementación del local , así como también su distribución, para  

el tercero aspecto fueron toda la información acerca  de los requisitos legales y costos 

para el registro de la empresa y para al cuarto aspecto, fue mediante los resultados 

del análisis financiero de los flujos de caja, que fueron representados por el VAN, la 

TIR y la relación costo beneficio.Dicha información se plasmó en la comparativa con 

los antecedentes, que se verá a continuación. 

En el primer objetivo específico se planteó como: Analizar la viabilidad de los 

resultados del estudio de mercado del Plan de negocios para la implementación de un 

fast food especializado en hamburguesas, Huaral 2022, donde se tomó como 

referencia a Kotler y Armstrong (2012), cuando expresan que, la viabilidad del mercado 

es fundamental, porque permite conocer las necesidades y preferencias de los 

consumidores y así garantizar que exista una satisfacción con el producto que se 

piensa ofrecer. Y como comentario más reciente a Morales (2021), cuando declara 

que, en la actualidad, después de enfrentar una crisis sanitaria, el resultado que se 

obtuvo de manera empresarial, fue que las empresas tuvieron que priorizar las 

necesidades de su demanda en términos de calidad, porque la idea de optar por un 

producto más económico, el cual no garantiza como fue su elaboración, genera 

incertidumbre. 

Es por ello por lo que, a través de la encuesta a la muestra de 381 personas que son 

residentes de la ciudad de Huaral y que forman parte de la población económicamente 

activa mayor de 14 años, se les realizo la cantidad de doce preguntas, las cuales 

buscarán a través de sus respuestas obtener información de la demanda, del producto 

y de la oferta. 
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Para conocer la demanda, se propusieron preguntas como la número dos, que decía, 

¿Usted consume hamburguesas?,  la cual permitió conocer el porcentaje de la muestra 

que son consumidores del producto, la pregunta ocho de ¿Le gustaría consumir una 

hamburguesa hecha de 100% carne sin conservantes ni aditivos?, respondió de 

manera directa quienes estarían realmente interesados en el producto y la pregunta 

nueve de ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una hamburguesa hecha de 100% 

carne molida?, posibilitó conocer el margen que están dispuestos a pagar por su 

consumo. 

Para conocer la oferta se realizó un análisis a la competencia directa para 

posteriormente plasmarlo dentro de la matriz de perfil competitivo, la cual presentó que 

las tres competencias directas cumplían con dar un producto que relaciona la calidad 

con el precio, de esta manera para conocer qué porcentaje de la demanda esta de 

acuerdo con dicho aspecto, se propuso la pregunta tres de ¿Qué característica le 

parece más importante al elegir una hamburguesa? y dio como resultado el 47.5%. 

Para hallar la demanda insatisfecha se comparó la diferencia entre la demanda y la 

oferta.  

Dentro de las investigaciones presentadas en los antecedentes, en el caso de de Pérez 

(2018), utilizó también a la encuesta para conocer a su mercado, donde obtuvo que en 

el ranking de los establecimiento de comida de su localidad, las sandwicherías ocupan 

el segundo lugar en preferencia de consumo, además planteó otra pregunta para 

reconocer que atributos tendría que tener su negocio para la satisfacción de los 

clientes, en donde la mayoría refirió a la rapidez de atención como el aspecto más 

importante, además identificó también la frecuencia de consumo y el rango de precio 

que estarían dispuesto a pagar. Es entonces que se resalta la importancia de realizar 

una encuesta para conocer al mercado al que está dirigido un negocio, porque 

proporciona información valiosa, sobre lo que buscan los consumidores y así conseguir 

una probabilidad de éxito mayor. 
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El segundo objetivo específico se refiere a Analizar la viabilidad técnica del Plan de 

negocios para la implementación de un fast food especializado en hamburguesas, 

Huaral 2022, la cual Quintana (2021) refiere que, se basa en medir la capacidad de 

recursos técnicos que posee la empresa para verificar que estén acordes a los 

requerimientos necesarios para producir de acuerdo a la cantidad y calidad estimada 

(párr. 2) 

Es por ello que, para conocer y analizar qué equipos son necesarios, se detalló en 

primera instancia el lugar donde se encontrara el establecimiento según su micro y 

macro localización y el área por metros cuadrados del mismo, con ello se dispuso a 

distribuir el espacio concerniente al  área de atención al cliente, al área de producción 

y el almacén; así mismo como detallar los procesos que efectúan cada una de ellas, 

posteriormente se identificó a todos aquellos equipos que tengan una capacidad 

productiva de acuerdo a la estimación de la producción diaria.  

En el caso de Aguilar et al (2017), en su estudio plasmaron de igual forma su micro y 

macro localización, para conocer realmente donde seria la ubicación estratégica de su 

negocio, además detallaron cómo se efectuarán los procesos de producción, 

adquisición de insumos y atención al cliente, con todo ello se dispusieron a diseñar la 

distribución más adecuada para su establecimiento. 

El tercer objetivo específico responde a Analizar los requisitos legales y 

organizacionales del Plan de negocios para la implementación de un fast food 

especializado en hamburguesas, Huaral 2022, al respecto Quinatana (2021) refiere 

que, todo negocio para llevar a cabo su formalización ante el estado de su país, debe 

cumplir con todas aquellas normas, leyes y licencias; es por ello que se investigó 

cuáles son los requisitos para constituir la empresa, donde se detalló que su razón 

social será Huaral Burger S.A.C y es reconocida como una microempresa, la cual debe 

cumplir además con sus trámites respectivos en la SUNAT, así mismo, con la 

municipalidad de Huaral para la obtención de su licencia de funcionamiento.  
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En el estudio de Hernández (2018) se detalla cual es el proceso de su trámite de 

reserva de nombre comercial en SUNARP y los requisitos para la licencia municipal 

de funcionamiento, reconociendo que su establecimiento se sitúa en el distrito de 

Surco.  

El último objetivo específico es evaluar la viabilidad económica y financiera del Plan 

de negocios para la implementación de un fast food especializado en hamburguesas, 

Huaral 2022. Al respecto, Gaytán (2022) señala que, el resultado que se obtendrá 

responde al desempeño financiero de una estructura empresarial con visión 

integradora. De la misma forma, Pineda y Rizo (2021) mencionan que, dicha viabilidad 

se logra obtener a través del VAN, el cual evalúa la rentabilidad y de la TIR que estima 

en porcentaje el tiempo de recuperación del capital invertido. En el proyecto se obtuvo 

un VAN de S/523,019.77 que es superior a la inversión inicial de S/ 91,692, referente 

a la TIR es del 96% en diez años, siendo su periodo de recuperación en 1 año, 5 meses 

y 25 días, y su relación de costo beneficio es de 0,50; dichos resultados demuestran 

que el proyecto de negocio es económicamente viable. En comparativa se tiene la 

investigación de Vallejo (2016) con un VAN de S/ 8.702,01 y un TIR de 40% dentro de 

cinco años y la relación de su costo beneficio es de 0,15. 

Es entonces que analizando todos los resultados obtenidos por los cuatro objetivos 

específicos se pudo concluir que el proyecto de negocio es viable, porque cumple con 

todos los requerimientos de implementación. 
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El análisis de la viabilidad de los resultados del estudio de mercado del Plan de 

negocios para la implementación de un fast food especializado en hamburguesas, 

Huaral 2022, concluye su aceptación, puesto que, existe una gran demanda dentro de 

la localidad, que busca adquirir hamburguesas hechas de 100% carne, que cumplan 

con las características de calidad, al ser elaboradas por ingredientes frescos, ser 

presentadas en una cantidad de 100 gramos, que tengan un excelente sabor y sean 

ofrecidas a precios competitivos. 

El análisis de la viabilidad técnica del Plan de negocios para la implementación de un 

fast food especializado en hamburguesas, Huaral 2022, concluye con los procesos 

técnicos, puesto que en nuestro país se puede adquirir los equipos necesarios para la 

producción de hamburguesas y que tienen la facilidad de trasladarlos a provincia, se 

eligió un local que se encuentre en la zona céntrica de Huaral, debido a que la gran 

mayoría de personas se concentran ahí para buscar donde consumir referente a 

restaurantes, chifas, dulcerías y establecimientos de comida rápida, por último, se 

dispuso a diseñar y distribuir por áreas el local para comodidad de los clientes y 

trabajadores. 

El análisis de los requisitos legales y organizacionales del Plan de negocios para la 

implementación de un fast food especializado en hamburguesas, Huaral 2022, 

concluye que el establecimiento cuenta con todos los aspectos que son necesarios 

para la constitución de la empresa, así mismo como la obtención de la licencia de 

funcionamiento en su localidad.   

La evaluación de la viabilidad económica y financiera del Plan de negocios para la 

implementación de un fast food especializado en hamburguesas, Huaral 2022, 

concluye que es favorable, puesto que se obtuvo un VAN de S/523,019.77, u n TIR del 

96% y una relación de costo beneficio de 1,15. 

Como última conclusión se expresa que el Plan de negocios para la implementación 

de un fast food especializado en hamburguesas es viable, por cumplir con los aspectos 

de mercado, técnico, legal y económico. 
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Para determinar si un negocio es viable o no, es recomendable analizar los aspectos 

de mercado, técnico, legal y económico, porque ayuda a tener una vista más clara de 

cómo operará la empresa y cuáles serán sus resultados, de esta manera se podrá 

tomar decisiones más certeras y beneficiosas. 

Se recomienda que la encuesta de estudio de mercado contenga preguntas que 

busquen conocer las preferencias del consumidor con respecto al producto, demanda 

y oferta, puesto que, de esta manera se podrá identificar si realmente se le podrá 

satisfacer o de lo contrario, si es necesario realizar una mejora del producto. Otro 

aspecto es conocer a la competencia porque son quienes ya se encuentran en el 

mercado y posiblemente ya tienen clientes fidelizados con ellos, es por ello, que se 

requiere comparar factores críticos de éxito de la propuesta con ellos y así conocer en 

qué puntos se puede mejorar o añadir, para llamar la atención de los consumidores. 

Referente a la adquisición de equipos es recomendable buscar proveedores que sean 

reconocidos por su calidad, puesto que, se necesita de equipos que tengan una larga 

vida útil y que su funcionalidad sea óptima; para ello se debe tomar en cuenta los 

aspectos de años de fundación, recomendaciones o de qué materiales está 

compuesto. 

Es recomendable, que todo negocio adquiera una licencia de funcionamiento y demás 

requisitos legales para la implementación de este en el mercado, porque de esta 

manera se demuestra la formalidad del negocio y su libre desarrollo. 

Como última recomendación, es importante tomar en cuenta de que manera el negocio 

será financiado, así como analizar la rentabilidad que se obtendrá de los ingresos y 

egresos; además de que para llegar a este último punto se debe de haber analizado a 

profundidad las demás viabilidades, porque servirán de base para su desarrollo.  
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ANEXOS 
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO PROBLEMAS OBJETIVOS METODOLOGÍA 

Plan de 

negocios para la 

implementación 

de un fast food 

especializado 

en 

hamburguesas, 

Huaral 2022 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL 1. TIPO DE 

INVESTIGACIÓ

N: Aplicada 

2. ENFOQUE DE 

INVESTIGACIÓ

N: Cuantitativo. 

3. NIVEL DE 

INVESTIGACIÓ

N: Descriptivo. 

4. DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓ

N: No 

experimental. 

5. POBLACIÓN: 

Ciudadanos del 

distrito de 

Huaral. 

6. MUESTRA: No 

probabilístico. 

7. INSTRUMENT

O: Encuesta. 

¿Será viable el Plan de negocio para la implementación 

de un fast food especializado en hamburguesas, Huaral 

2022? 

Analizar la viabilidad del Plan de negocio para la 

implementación de un fast food especializado en 

hamburguesas, Huaral 2022 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

¿Los resultados del estudio de mercado posibilitaran la 

viabilidad del Plan de negocios para implementación de 

un fast food especializado en hamburguesas, Huaral 

2022? 

Analizar la viabilidad de los resultados del estudio de mercado 

del Plan de negocios para la implementación de un fast food 

especializado en hamburguesas, Huaral 2022 

¿Será técnicamente viable los requisitos para Plan de 

negocios para la implementación de un fast food 

especializado en hamburguesas, Huaral 2022? 

Analizar la viabilidad técnica del Plan de negocios para la 

implementación de un fast food especializado en 

hamburguesas, Huaral 2022 

¿Cuáles son los requisitos legales y organizacionales 

para el Plan de negocios para la implementación de un 

fast food especializado en hamburguesas, Huaral 

2022? 

Analizar los requisitos legales y organizacionales del Plan de 

negocios para la implementación de un fast food especializado 

en hamburguesas, Huaral 2022 

¿Podrán los resultados de la evaluación económica y 

f inanciera viabilizar el Plan de negocios para la 

implementación de un fast food especializado en 

hamburguesas, Huaral 2022?? 

Evaluar la viabilidad económica y f inanciera del Plan de 

negocios para la implementación de un fast food especializado 

en hamburguesas, Huaral 2022 
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ANEXO2:  Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

PLAN DE 

NEGOCIO 

El plan de negocio 

es un documento 

que posee toda la 

información que se 

obtuvo después de 

realizar un estudio 

del negocio que se 

piensa desarrollar, 

para poder 

encontrar el modelo 

que mejor se adapte 

al emprendimiento. 

(MERIZALDE,2019) 

El plan de negocio 

sirve como 

herramienta para 

comprender la 

viabilidad del 

negocio, en donde 

se conocerá la 

inversión necesaria 

para obtener los 

benef icios que 

traerá su 

implementación. 

Viabilidad del 

mercado 

Producto 

Demanda 

Oferta 

ENCUESTA 

DEMANDA INSATISFECHA= DEMANDA-

OFERTA 

Nominal - 

Razón 

Viabilidad técnica Índice de 

procesos 

𝑁º𝑃𝑅𝑂𝐶𝐸𝑆𝑂𝑆  𝑅𝐸𝐴𝐿𝐼𝑍𝐴𝐷𝑂𝑆

𝑁º𝑃𝑅𝑂𝐶𝐸𝑆𝑂𝑆 𝑃𝐿𝐴𝑁𝐼𝐹𝐼𝐶𝐴𝐷𝑂𝑆
𝑋100 

Razón  

Viabilidad legal y 

organizacional 

Requisitos legales 

para formalizar 

una empresa 

𝑁º 𝑅𝐸𝑄𝑈𝐼𝑆𝐼𝑇𝑂𝑆 𝐶𝑈𝑀𝑃𝐿𝐼𝐷𝑂𝑆

𝑁º 𝑅𝐸𝑄𝑈𝐼𝑆𝐼𝑇𝑂𝑆 𝑆𝑂𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝐷𝑂𝑆
𝑋100  

Razón  

Viabilidad 

económica y 

f inanciera 

 Análisis 

f inanciero (VAN Y 

TIR) 

𝑉𝐴𝑁 = −𝐼𝑜 + ∑

𝑛

𝑡=1

𝐹𝑁𝑗

(1 + 𝑖)𝑗
= −𝐼𝑜 +

𝐹1

(1 + 𝑘)1
+ ⋯ +

𝐹𝑛

(1 + 𝑘) 𝑛
 

𝑇𝐼𝑅 = ∑

𝑁

𝑇=0

𝐹𝑛

(1 + 𝑖)𝑛
= 0  

C/B: Relación costo/benef icio 

Razón 
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ANEXO 3: CÁLCULO DE LA MUESTRA 
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ANEXO 4: PEA DEL DISTRITO DE HUARAL 

                     

 

 

 

Fuente: INEI 
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ANEXO 5: TASA DE CRECIMIENTO DE LA POBLACIÓN  

Fuente: INEI- Censos Nacionales de Población y Vivienda 
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Fuente: APEIM 

ANEXO 6:  Producción de restaurantes 

 

FUENTE: INEI 
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