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Resumen

El siguiente estudio tuvo como propdsito determinar la influencia del sindrome de
agotamiento profesional en la funcién laboral docente en Instituciones Educativas
de Lima, 2023. El presente se desarrollé en un tipo de investigacion basica, con un
disefio no experimental el cual se aplic6 de manera transversal debido a que se
describieron las variables analizando su interrelacion en un momento dado, bajo un
enfoque cuantitativo de nivel correlacional causal. Como técnica de recopilaciéon de
datos se realiz6 la encuesta, con una poblacion de 103 docentes, cuya muestra fue
de 82 docentes a los cuales fue aplicado los cuestionarios, se adapté dos
cuestionarios (politdbmicos ordinales con escala de Likert), la base de datos recogida
fue analizada con la prueba Pseudo R cuadrado, tomando el coeficiente de
Nagelkerke por ser el de mayor valor, con ello demostramos que la variable
sindrome de agotamiento profesional influye en un 18,6% sobre la variable funcion
laboral docente, los resultados inferenciales de la variable sindrome de agotamiento
profesional es predictor del nivel regular de la funcion laboral docente ya que wald=
581,456 > 4 y sig= <,001.

Palabras clave: Burnout, funcion laboral, educacion, estadistica.
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Abstract

The purpose of the following study was to determine the influence of professional
burnout syndrome on the teaching job function in Educational Institutions of Lima,
2023. The present was developed in a type of basic research, with a non-
experimental design which was applied cross-sectionally. due to the fact that the
variables were described analyzing their interrelation at a given moment, under a
quantitative approach of a causal correlational level. As a data collection technique,
the survey was carried out, with a population of 103 teachers, whose sample was
82 teachers to whom the questionnaires were applied, two questionnaires were
adapted (ordinal polytomous with Likert scale), the database collected was analyzed
with the Pseudo R square test, taking the Nagelkerke coefficient for being the one
with the highest value, thereby demonstrating that the professional burnout
syndrome variable influences 18.6% of the teacher work function variable, the
inferential results of the variable professional burnout syndrome is a predictor of the

regular level of the teaching job function since wald= 581.456 > 4 and sig= <.001.

Keywords: Burnout, job function, education, statistics.



INTRODUCCION

Debido a la creciente demanda y las exigencias propias de la labor docente, los
profesores mostraron agotamiento fisico, emocional y mental causado por el
estrés cronico. Tanto los docentes que tienen vocacion como los que no la
tienen pueden verse afectados por este sindrome, aunque cabe recalcar que la
vocacion para la ensefianza puede ser un factor protector que ayude a lidiar con
las exigencias propias del trabajo, pero no les hace inmune. Es asi como surge
el sindrome de agotamiento laboral, denominado por algunos autores como
SAP (Sindrome de agotamiento profesional). Este sindrome puede tener un

efecto negativo en la salud, el bienestar y la calidad de la ensefianza.

En el contexto internacional, el sistema educativo de la India enfrenta
desafios especificos, como un incremento en la carga laboral, expectativas
elevadas, falta de recursos y condiciones laborales exigentes. Un estudio
realizado en la India establecidé una correlacion muy relevante entre el
compromiso laboral de los docentes y el sindrome de agotamiento laboral. Es
decir, a mayor compromiso organizacional, mayor es el riesgo de experimentar
el sindrome de agotamiento laboral (Shantax International Journal of Education,
2020). En Espana, se ha identificado que las grandes cargas de trabajo, la
inseguridad laboral y las rutinas frustrantes, como el exceso de reuniones, llevan
a los docentes al desarrollo del sindrome de agotamiento laboral. Este sindrome
amenaza la autoestima, el bienestar fisico y la personalidad del docente,
generando desmotivacion, insatisfaccion y la presencia de sentimientos
negativos, Todo ello tiene consecuencias en los alumnos (Méndez et al., 2020).
En Ecuador, se observd que los docentes de una institucion educativa tenian
una baja prevalencia del sindrome de agotamiento profesional. Sin embargo, se
han encontrado docentes en una escala media y una pequefia poblacion con
una alta prevalencia del sindrome, lo que podria representar un factor crucial de
riesgo (Manzano, 2020). En Brasil, un estudio indico que los docentes
presentaron un grado moderado de burnout, con un alto grado de
despersonalizacion y un bajo grado de agotamiento emocional y realizacion

personal (Lopéz & Rosales, 2022).



En el contexto nacional, el Proyecto Educativo Nacional al 2036 en Peru
destaca la promocioén del bienestar socioemocional como uno de los valiosos
propositos de la educacion peruana. Se hizo hincapié en el cuidado y la atencién
del bienestar fisico y emocional de los docentes. Un estudio realizado en
Arequipa con una muestra de 233 docentes de una institucion publica reveld
que el 93,7% del profesorado presentaba un nivel moderado de burnout.
Ademas, se observo que los varones se veian ligeramente mas afectados por
este sindrome dentro de ese nivel. También se encontré que a medida que
aumentaba el agotamiento emocional, disminuia la realizacion personal de los
docentes (Gallegos, 2023). Segun los datos recolectados de docentes que
recibieron ayuda psicoldgica y contencién emocional a través de "Te Escucho
Docente (TED)", se identificaron los siguientes malestares mas comunes:
pérdida de paciencia, dificultad para dormir y desmotivacion para realizar
actividades favoritas (PUCP, 2021)

En el contexto local, existieron varios factores que contribuyeron al SAP
en los docentes. Uno de ellos es la alta carga de trabajo a la que se enfrentan
constantemente. Los docentes tienen numerosas responsabilidades, como la
preparacion de clases, la correccion de tareas y examenes, y las reuniones con
la comunidad educativa. Ademas, deben cumplir con responsabilidades
extracurriculares, como participar en comités y actividades escolares. Dentro del
aula, también tuvieron que enfrentar el desafio de la virtualidad y la inclusividad,
lo que afade una mayor carga de trabajo y demanda de adaptacion. Esta
sobrecarga puede llevar a un agotamiento fisico y emocional. Es importante
mencionar el factor de la falta de recursos y apoyo. Los docentes a menudo se
enfrentan a limitaciones en infraestructura, falta de capacitacién profesional y
escasez de materiales educativos. La carencia de estos recursos puede generar
frustracion y estrés, lo que aumenta el riesgo del sindrome de agotamiento. La
falta de apoyo adecuado de sus autoridades hizo que los docentes se sientan
desamparados y agobiados, afectando su bienestar y su capacidad para
desempenarse de manera optima (no ser reconocidos ni valorados); viéndose
desmotivado disminuye su compromiso con la ensefianza, en este contexto
Carrillo et al., (2009) expresa la motivacion como impulsor de la conducta

humana. Todos estos factores descritos podrian generar problemas de salud



fisica y mental mermando su capacidad para desempenarse adecuadamente.
Resultados en una institucion educativa de Lima reveld que casi el 50% de
profesores alcanzaron grados altos del sindrome del desgaste psiquico
(Fernandez M., 2002).

Se observo que la exigencia laboral en exceso lleva a que el docente no
se desempefie de forma eficaz en su aula, perdiendo las habilidades
comunicativas con sus alumnos, llegando hasta ofenderlos y denigrarlos
emocionalmente (Art. 15 de la Constitucién Politica del Peru menciona que el
educando tiene derecho a una formacion con respeto a su identidad, como es
el buen trato fisico y psicoldgico), esta situacion se presenta mas en las
Instituciones Educativas Publicas. Asimismo, en el Art. 26, Constitucion Politica
del Peru, en primera instancia nos menciona sobre la igualdad de oportunidades
sin discriminacion. También se observo que el docente en estado vulnerable

puede ser agredido por los alumnos.

Por lo expresado, planteamos el problema tomando en cuenta que la
excesiva carga laboral, el excesivo bagaje documentario a presentar como parte
de su trabajo, hizo que los docentes tengan que trabajar horas extras (llevar
trabajo a casa), y ello lleva a tener una vida que poco a poco les va desgastando,
fisica y animicamente, llegando al aspecto laboral, esto podria traer como
consecuencia el no tener una buena funcién en su trabajo. Por lo tanto, este
sindrome influira en su vida laboral, siendo una de las consecuencias el perjuicio

en el aprendizaje del estudiante (Malander, 2019).

En este aspecto, para este estudio de investigacion se determiné como
problema general: ; Como el sindrome del agotamiento profesional influye en la
funcion laboral docente en Instituciones Educativas de Lima? y como problema
especifico: ;Como el sindrome de agotamiento profesional influye en la
dimensidén pedagodgica, politica y cultural de la funcién laboral docente en

Instituciones Educativas de Lima?

Por otro lado, la justificacion tedrica tiene como propésito generar reflexion y
discusion académica sobre un basamento existente (Fernandez V. , 2020). La

investigacion se justifica tedricamente en la teoria del estrés laboral y el



desgaste psicolégico. La primera teoria sostiene que la interrelacién entre
individuo y entorno laboral puede generar estrés que perdurara por mucho
tiempo y no desaparecera facilmente (Maslach, 2021), las demandas
emocionales, carga de trabajo, ausencia de recursos y el dia a dia con alumnos
dificiles de tratar son situaciones que tiene que abordar un docente, lo cual
puede generar niveles relevantes de estrés acrecentando el sindrome de
agotamiento profesional. La segunda teoria expresa que la exposicion larga a
situaciones estresantes puede terminar con los recursos personales, los
docentes al lidiar con diversas responsabilidades y la presion por obtener

buenos resultados puede acabar en un desgaste psicoldgico.

Respecto a la justificacion practica, Moreno, (2021) comenta que la
justificacion practica ayuda a resolver un problema o a proponer estrategias de
solucion para resolverlo, respecto a lo arrojado en el estudio servira para
comprender y exponer el SAP, crearemos entornos laborales satisfactorios y
saludables para los docentes y ello beneficiara tanto a los docentes como a los

alumnos y al sistema educativo de la institucion.

Como justificacion metodoldgica, se utilizé el enfoque cuantitativo para
dar respuesta a la problematica planteada. Para describir y medir la variable se
emplearon instrumentos validados (Dos instrumentos: sindrome de agotamiento
profesional y funciéon laboral docente), se estructur6 con un disefio no
experimental transversal con nivel correlacional causal porque busca definir la
relacion entre las dos variables teniendo como objetivo establecer relaciones de
causalidad entre ellas. El presente tiene como método hipotético-deductivo,
analizando la relacion entre leyes y explicacion cientifica, este analisis
contribuye a una comprensiéon mas profunda de como se desarrolla y se valida

el conocimiento cientifico.

Se emplearon metodologias de procesamiento de datos, recoleccion de
informacion y medicién, que seran de utilidad en futuros proyectos de

investigacion con un enfoque similar.

Sobre el objetivo general se considerd: Determinar la influencia del

sindrome del agotamiento profesional en la funcion laboral docente en



Instituciones Educativas de Lima, y como objetivo especifico: Establecer la
influencia del sindrome de agotamiento profesional en las dimensiones

pedagdgica, cultural y politica de la funcion laboral docente.

Asimismo, en cuanto a hipotesis general se establecié: El sindrome de
agotamiento profesional influye significativamente en la funcidn laboral docente
en Instituciones Educativas de Lima, y como hipotesis especificas: Existe
influencia del sindrome de agotamiento profesional en las dimensiones
pedagogica, cultural y politica de la funcion laboral docente en Instituciones

Educativas de Lima.



II. MARCO TEORICO

La siguiente investigacion se presenta un analisis relacionado al SAP y su
influencia en la funcion laboral docente, asimismo, se consideraron fuentes que
analizan las dimensiones de cada variable, los antecedentes recopilados tienen
enfoque de informacion cientifica relevante que contribuy6 al presente trabajo

de investigacion.

En el contexto internacional, Pinel et al., (2019), realizaron una investigacion

del Burnout en docentes espafioles, el objetivo fue tener una informacién mas
amplia del SAP en diversas etapas y los instrumentos de medicion mas
relevantes de este sindrome, la metodologia aplicada fue cuantitativa, el
resultado: El mayor grado de burnout se noto en la educacion secundaria y el
menor grado de burnout fue en la etapa universitaria, el instrumento de
medicién mas usado fue el de Maslach Burnout Inventory (MBI).
Asimismo, en la institucidon de ensefianza superior de Sevilla se realizé un
estudio del SAP del profesorado de educacion basica, cuyo objetivo principal
era examinar el nivel de SAP que presentaba el profesorado, tomando
prevalencia a las variables determinadas en caracteristicas de afios de
experiencia, edad, tipo de centro educativo y el grado de ensefianza que
imparten, el enfoque utilizado fue de naturaleza cuantitativa, construido en base
a 1890 docentes, teniendo como variables: agotamiento emocional, la
deshumanizacion y la carencia de realizacién, como resultado substancial se
obtuvo que casi el 80% adquirié un puntaje en el nivel medio del sindrome en
cuanto a agotamiento emocional, 83% obtuvo el nivel medio en cuanto a
deshumanizacion, 86.2% nivel medio de burnout en cuanto a falta de
realizacion personal (Gallardo et al., 2019).

Adicionando, en Argentina, se realizé un estudio sobre las percepciones de
un grupo de profesorado sobre demandas cuantitativas y emocionales de su
labor, ademas de su nivel de exposicion a la disonancia emocional y SAP, la
metodologia utilizada fue cuantitativa, teniendo como resultado: los docentes
ven su trabajo como cognitivamente exigente y emocionales, presentan
elevado agotamiento emocional y despersonalizacion. Conclusion, las Il.EE.

deben elaborar estrategias que mitiguen las exigentes demandas laborales y



examinar los recursos laborales con el propédsito de salvaguardar la salud
ocupacional. (Pujol, 2021).

Ademas, Dinis (2022), en su articulo reconoce la conexion entre Trabajo
Docente (TD) y Burnout en personal académico portugués y brasilefio. El autor
se enfoca en identificar perfiles resultantes de la relacidon entre estas variables,
como metodologia se usé el Cuestionario de Trabajo Docente (CTD) y la
subescala de Burnout Personal del Inventario de Burnout de Copenhague
(PIB). Como resultado se encontraron cuatro perfiles al realizar un analisis de
conglomerados: Bajo Trabajo Docente; Alto Trabajo Docente; y otros dos
perfiles con TD déficit en al menos una dimension TD: Principios y valores
fundamentales en el trabajo bajo y Tiempo de trabajo adecuado y carga de
trabajo bajos. En conclusion, el Burnout parece depender principalmente del
déficit de aspectos relacionados con la calidad del trato y las relaciones
interpersonales en el trabajo (percepciones de equidad, participacion, no
discriminacion), asi como el equilibrio de la carga de trabajo y la adecuacion de

las horas de trabajo.

Asimismo, en Ecuador, se realizé un estudio cuyo objetivo fue evidenciar el
burnout en docentes ecuatorianos durante la pandemia, el método usado fue
cuantitativo, se uso el MBI (Inventario de Burnout de Maslach) el instrumento
de medida llegando al resultado que 30,83% de docentes presentan el

sindrome (Jarrin y Patifio, 2020).

Ademas, en Espafa un estudio ejecutado por Vergara et al, (2019), tuvo
como relevancia de estudio identificar indicadores del sindrome en la funcion
docente, utilizando una metodologia descriptiva y correlacional, encontraron
que los principales indicadores son: agotamiento emocional, deshumanizacion
y la disminucién de la realidad personal, también identificaron otros indicadores
como falta de apoyo y reconocimiento, el excesivo trabajo y la falta de
autonomia. En conclusion, seialan que el burnout es un problema relevante en
el ambito docente en Espafia, pudiendo tener consecuencias negativas tanto

en los docentes como en los alumnos.



En el contexto nacional, Vargas et. al., (2022), investigaron sobre la
vinculacion entre el bienestar psicolégico y el SAP de una Institucion
Educativa., el objetivo fue realizar una prueba piloto con la coordinacion de
expertos en el tema que consistia en la toma de dos cuestionarios, se aplico
una metodologia cuantitativa basica, se determiné la validez de una correlacion
positiva y moderada entre bienestar psicoldgico y funcién docente.

Mientras que, Noguera, (2022), en su investigacion tuvo por objetivo comparar
y exponer los niveles de las dimensiones del SAP en docentes de una
institucion publica, la metodologia aplicada fue cuantitativa, usando el MBI
adaptado se concluyd que solo un porcentaje menor tiene un alto indice de
agotamiento emocional, al igual que despersonalizacién y un porcentaje aun

mas pequefo se encuentran en un nivel bajo de realizacion personal.

Continuando, Fernandez (2019) al estudiar la sintomatologia de agotamiento
mental en un grupo de docentes de educacion basica de Lima. Analiz6 tres
dimensiones que abarca la sintomatologia: agotamiento emocional,
deshumanizacioén y carencia de realizacion personal. Usando una metodologia
cuantitativa basica. Como resultado se obtuvo que el 43% del profesorado
estan predispuestos a desarrollar la sintomatologia de agotamiento profesional
en un corto trecho de tiempo. Se argumentan los componentes del sindrome y
se relacionan con variables sociodemograficas (sexo, edad, lugar de
nacimiento, etc.) en las que estan inmersos los docentes.

Asimismo, Huayanay, (2022), desarrollé un analisis que tuvo como fin buscar
la relacion de burnout y la funcion docente en su area de trabajo asi como
niveles de burnout, el método usado fue descriptivo transversal, se usé MBI, en
conclusion se logré determinar que no hay relacion substancial entre burnout y
la funcién docente en la institucidn citada, al igual que no hay vinculo entre la
dimensién agotamiento emocional, deshumanizacién y realizacion personal,

todas ellas con el desempeno docente.

Fernandez (2002), explora el sindrome en una muestra del profesorado de
primaria en Lima, analizando las tres dimensiones mensionadas (agotamiento

emocinal, despersonalizacion, realizacién personal). Usando un metodo



basico. Los resultados fueron que 43% de educadores alcanzan altos niveles

del sindrome del desgaste psiquico.

Asimismo, Aramburu (2020), realiza un cuestionario (Maslach Burnout
Inventory) a docentes de una I|.E. resultando que 51% tiene nivel bajo de
Burnout, solo el 14% presento nivel alto de Burnout, también observaron que
existe una mayor incidencia de este sindrome en el género femenino. El mayor

grado de Burnout se presenta en la dimensién realizacion personal.

Asi también, Lazo (2021) realizé una investigacion en docentes, el motivo
fue determinar las diferencias del sindrome entre los educandos de secundaria
segun sexo, edad y area curricular, realizando una muestra a cierto numero de
docentes, se ejecutd el mismo instrumento de medicion que el anterior, como
resultado se observé que no hay diferencias importantes estadisticamente por
sexo, los educandos mas jovenes presentaron mayor incidencia en la magnitud
de realizacién personal y despersonalizacion, con una pequefia diferencia. Se
concluye que no existen diferencias relevantes estadisticamente comparando
el sindrome por edad y sexo, en areas curriculares si present6 estadisticamente

relevancia pero con respecto a la dimension agotamiento emocional.

En adicion, Pizarro y Zevallos (2022) realizan una investigacion sobre el SAP
y salud mental positiva en docentes de Lima Metropolitana, aplicé también
como instrumento de medicion el cuestionario del sindrome de Burnout
mensionado anteriormente (MBI), se concluy6é que no hay vinculacion entre el

sindrome y la salud mental positiva.

Siguiendo la misma direccion, Apolaya (2021) realizé una investigacion
buscando la vinculacién positiva entre el desempefio docente y el sindrome del
profesor quemado en una |.E. Basico Especial del Lima cercado (docentes
trabajando con alumnos de discapacidad severa y multiple). Se aplicé el mismo
modelo de instrumento anterior (MBI) el cual fue adaptado por la autora, como
se resuldado se prueba que existe una relacion entre la funcién del educador y

la dimensidén agotamiento, la despersonalizacion no afecta el desempefio del



docente, aunque existe en menor nivel, algunos docentes sufren de

insatisfaccion profesional.

Por otro lado, las teorias relevantes con relacion al sindrome de agotamiento
profesional fue fundamentado por Maslach et al.,, (2021), aplicando la
metodologia de la observacion y la investigacion empirica usando cuestionarios
y entrevistas para el analisis, establece que el SAP conocido también como
burnout es el resultado del desvalance entre demanda laboral y los recursos
disponibles para enfrentarlo, las autoras se enfocan en tres dimensiones: un

estado de desgaste emocional, deshumanizada y baja realizacion personal.

Ruiz, (2019), comento sobre la teoria de Richard S. Lazarus, uno de los
investigadores mas importantes respecto al estrés laboral, centrd los procesos
cognitivos que ocurren en situaciones estresantes, esta teoria parte de los
modelos transaccionales del estrés, expresa como interactua la persona ante
un ambiente ubicado en una situacién concreta, en la que se considera la

influencia de sus evaluaciones y cogniciones.

Freudenberger (1974), refiere al SAP como una condicion de cansancio
fisico y mental que afecta con mayor incidencia a profesionales dedicados a
dar servicio de ayuda como médicos, enfermeras y trabajadores sociales,
posteriormente Christina Maslach contribuye a la comprension y medicion del
fendmeno, y aqui a las dimensiones de la variable SAP: agotamiento

emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (Maslach, 2021).

Conclusidn, el burnout es un sindrome que puede afectar a cualquier
persona que trabaja en profesiones estresantes y demandantes, segun
Maslach las dimensiones del SAP es agotamiento emocional (cansancio y
fatiga fisica o psiquica o combinacion de ambas causado por estrés crénico,
con enfasis a situaciones laborales, afectando a otras areas de la vida
(Maslach, 2021)), deshumanizacién (negacion de la humanidad, dignidad y
derechos de una persona o grupo, tratandolos como si fueran menos que seres
humanos, trata a otros seres como objetos, los persiven como inferiores sin
importancia, se muestra de diversas formas, como discriminacion, prejuicios,

exclusiéon social, etc. Sentimiento pesimista y cinica (Joy, 2021)) y baja
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realizacion personal (desvalorizacion, es un estado en la cua la persona no esta
satisfecha consigo misma, en concordancia a su logro en su vida personal o
profesional. La personal presenta sentimientos de insatisfaccion, frustracion y
una percepcion de que no esta alcanzando su total potencial, sus metas
trazadas (Dweck, 2006)).

Estableciendo el fundamento tedrico para la variable funcion docente,
existen muchos autores que abordan diversos enfoques respecto a la teoria
como: el enfoque basado en competencias, constructivista y el enfoque de
la motivacion y el compromiso. El primer enfoque se menciona las
competencias y habilidades necesarias para un buen desempefio docente,
el segundo expresa que la funcién efectiva implica crear entornos de
aprendizaje contructivos, con meollo el estudiante, se promueve Ila
participacion activa, reflexion y construccidon del conocimiento (estudiante
igual a ente critico). Y el tercer enfoque tiene como punto principal la
motivacion intrinseca, satisfaccion del trabajo y su compromiso en este

afectan la funcién docente (Minedu, 2022).

Santander, (2023), menciona la teoria constructivista de Jean Piaget,
quien afirmé que la informacién no representa una réplica exacta de la
realidad. por lo contrario una construccion que cada individuo elabora a partir

de informacioén que ya posee y de la interaccién con su entorno.

Asimismo, el desempefio docente segun Alvarez, (2011), alega como
la capacidad de un profesor para planificar, implementar y evaluar de manera
efectiva la secuencia de ensefianza y aprendizaje, con el fin de obtener el
maximo progreso académico y personal estudiantil. De acuerdo (Alvarez,
2020)al Marco del buen desemperfio docente (Minedu, 2022) sefiala que las
dimensiones especificas correspondiente a la funcion docente son

pedagdgica, cultural y politica.

Anadiendo teorias de estas dimensiones de acuerdo con el marco del
buen desempefio docente, la dimension pedagdgica es el nucleo central de
la profesionalidad docente, referidos a saberes especificos, saberes

pedagogicos, construidos a partir de la reflexion de la teoria y la practica,
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que le permitan utilizar diversos saberes para cumplir su funcion. También
se expresa en la practica especifica de la ensefanza, que requiere el
caracter, los intereses y la capacidad del estudiante para estimular la
participacion en el aprendizaje y la formacion. El sindrome de agotamiento
profesional, es un tema ampliamente estudiado en diversas profesiones,
incluyendo la pedagogia. Uno de los autores sobresalientes en el estudio del
burnout en profesionales de la educacion es Christina Maslach. Con respecto
a la dimension pedagodgica especificamente, el estudio y analisis del burnout
en profesores se ha centrado en cémo el estrés cronico, las demandas de la
ensefanza y otros factores laborales pueden afectar su bienestar emocional

y su satisfaccion en el ambito profesional (Maslach, 2021).

En cuanto a la dimension cultural, es substancial considerar su
entorno para poder encarar los retos econdmicos, politicos, sociales,
culturales e historicos, asi como las situaciones locales, regionales,
nacionales e internacionales. Significa comprender desarrollos, dilemas y
desafios, y analizarlos para obtener los aprendizajes contextuales que cada
sociedad ofrece a sus nuevas generaciones. De Las Cuevas (1996)
menciona que ademas de los componentes principales del sindrome de
burnout, es esencial considerar otros factores que también pueden influir en
su aparicion y desarrollo. Estos factores adicionales incluyen: Factores
culturales: La cultura en la que una persona reside y trabaja puede tener un
predominio considerable en la forma en que perciben y afrontan el estrés
laboral. Las normas culturales, las expectativas sociales y las actitudes hacia
el trabajo y el bienestar pueden influir en la predisposicién de un individuo al
burnout. Factores ocupacionales: El tipo de trabajo, las demandas laborales,
el ambiente de trabajo, la carga de responsabilidades y las presiones
organizacionales pueden contribuir al desarrollo del burnout. Por ejemplo,
profesiones que implican un alto nivel de interaccion emocional con otras
personas, como el personal de atencién médica o los profesores, pueden
estar mas expuestas al agotamiento emocional. Factores educacionales: La
formacion y la capacitacion recibida para llevar a cabo ciertas tareas
laborales también pueden influir en la manera en que los individuos manejan

el estrés relacionado con su trabajo. Una formacion adecuada en aptitudes
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para enfrentar y manejar el estrés. puede ayudar a prevenir el burnout en
algunos casos. Factores individuales: Los rasgos de personalidad, las
habilidades de afrontamiento, la resiliencia y la forma en que cada individuo
maneja el estrés son factores importantes que pueden afectar la probabilidad
de experimentar burnout. Algunas personas pueden ser mas susceptibles
debido a sus caracteristicas individuales. Tomar en cuenta todos estos
factores adicionales es esencial para comprender y abordar adecuadamente
el sindrome de burnout. Enfoques integrales que consideren tanto los
componentes principales del burnout como estos factores externos pueden
ayudar a prevenir y gestionar eficazmente el agotamiento profesional en

diferentes contextos laborales y profesiones (Pérez, 2010).

Por ultimo, en el aspecto politico (dimension politica), expresa el
compromiso del docente de formar a los alumnos no solo como seres
humanos, sino también como ciudadanos, con un enfoque de justicia social
hacia la transformacion de las relaciones sociales. La escuela también se
relaciona con el reto de estructurarnos como nacion, como una sociedad
cohesionada con una identidad comun, para construir una sociedad menos
inequitativa, mas justa y libre, sostenida por una poblacion ambiental activa,
consciente, responsable y respetuosa, los docentes necesitan conocer las

realidades de la sociedad y sus desafios (Minedu, 2022).

En conclusion, el desempefio docente se refiere a la capacidad de un
maestro o profesor para llevar a cabo efectivamente las tareas que le
corresponden, con el objetivo de lograr el maximo desarrollo académico y

personal de los estudiantes.

Las dimensiones de la variable SAP son: agotamiento emocinal,
deshumanizacion, realizacion personal, mientras que las dimensiones de la
variable funsién laboral docente Son: pedagdgica, politica y cultural. Dentro
del Marco de Buen Desempefio Docente, segun el Minedu, abarca cuatro
dominios: entrenamiento para el aprendizaje de los alumnos, ensefianza
enfocada en el aprendizaje de los alumnos, cooperacién en la gestion de la
institucion en relacién con la comunidad, y desarrollo de la profesionalidad y

la identidad docente. Y como elementos del desempefio la actuacion
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(respecto al comportamiento), responsabilidad (con referencia a las

funciones) y resultados (referencia a la determinacién de objetivos).

Desde la perspectiva epistemoldgica el estudio ha seguido
procedimientos cientificos partiendo desde la observacién de la realidad,
examinandola con instrumentos confiables e interpretando los datos a la luz
de las teorias a fin de llegar a conclusiones validas y generar un

conocimiento nuevo confirmando el existente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1Tipo y diseno de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: El tipo de investigacion cientifica es la
investigacién basica, que tuvo como finalidad dar un panorama
(usando los conocimientos establecidos como basamento) ampliado,
profundizando el conocimiento realistico (Cazau, 2006).

3.1.2 Diseiio de investigacion: El disefio de la investigacion fue no
experimental porque no hay manipulacion de Ila variable
independiente, estudiando los fendmenos en forma natural,
recolectamos datos que luego se interpretaran (Kerlingery Howard,
2002). Este disefio no experimental se aplicara de manera transversal
debido a que describiremos las variables analizando su interrelacion
en un momento dado (Hernandez et al., 2014). Este disefio no
experimental transversal es de nivel correlacional causal, midiendo la
relacion las variables determinadas para ser analizadas (Hernandez
et al., 2014), para el presente estudio se determiné dos variables, una
independiente: el sindrome del agotamiento profesional; y la otra

variable dependiente: funcién laboral docente.

El enfoque dado en el presente estudio es cuantitativo, avalado por
un objetivo a alcanzar, en este sentido se buscd medir las variables
para alcanzar el objetivo principal y ademas se presentaran los
resultados mediante tablas y graficos estadisticos (Hernandez et al.,
2014).

El método aplicado fue el de investigacion hipotético deductivo

(Popper, 2008), porque se plantearon hipétesis las cuales fueron

contrastadas por medios de los estadisticos de pruebas.
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3.2Variables y operacionalizacion

Definiciéon conceptual
Variable independiente: Sindrome de agotamiento profesional

El marco tedrico del sindrome de agotamiento profesional tiene como
basamento varias teorias y enfoques que explican su naturaleza, causas
y consecuencias, las teorias mas relevantes son: modelo de
desequilibrio entre demanda y recursos, fundamentada por Richard S.
Lazarus y Susan Folkman, nos mencionan que el burnout ocurre cuando
hay un desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos
disponibles para hacer frente a esta situacion (Lazarus & Folkman,
2010).

Variable dependiente: Funciéon docente

Segun el Marco de Buen Desempefio Docente establecido por el
Ministerio de Educacion (Minedu, 2022), esta variable se refiere a los
dominios, competencias y desempenos que caracterizan una ensefanza
efectiva y son requisitos fundamentales para todos los docentes de
educacién basica. Para el Minedu, la funcién docente también se
considera un recurso estratégico dentro de una politica integral de
desarrollo del profesorado.

Definicidon operacional: Sindrome de agotamiento profesional
Operacionalmente esta variable se midié mediante un cuestionario (MBI:
Inventario de Burnout de Maslach) de 22 preguntas, las cuales esta
conformadas por tres dimensiones: agotamiento emocional (consta de 9
preguntas), despersonalizacion (5 preguntas), realizaciéon personal (8
preguntas) (Gilla, 2019).

Definiciéon operacional: Funcion laboral docente

La operacionalizacion de esta variable fue mediante un cuestionario de
20 preguntas, a su vez conformadas por tres dimensiones: Pedagdgica,
cultural y politica.

Indicadores: Los indicadores segun Vergara et al., (2019), identifican:
Desinterés en el trabajo y la ensefianza, cansancio fisico y emocional,

irritabilidad y cambios de humor, reduccion de la autoestima y la
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autoeficacia, falta de motivacion y compromiso, aislamiento social y falta
de conexion con colegas y alumnos, Baja satisfaccion laboral y personal.
Dentro de las dimensiones de la variable funcion docente incluimos sus

indicadores para cada dimension. Entonces para la dimension
“Pedagogica” tenemos como indicadores. Ensefianza planificada,

participacion activa del estudiante, uso de recursos didacticos, apoyo
emocional y social, aplicacion de métodos y técnicas de ensefanza,
adaptacion a diferentes ritmos de aprendizaje, evaluacién, trabajo en
colaboracion y retroalimentacion. Para la dimension "Cultural”, los
indicadores incluyen un ambiente de integracion entre los alumnos,
promocion de valores, normas de convivencia y comunicacion empatica.
En cuanto a la dimensién "Politica", se considera la asistencia y
puntualidad de los estudiantes, actualizacion de contenidos
pedagogicos, grado profesional del docente y correccion de errores.

o Escala de medicion: La escala de medicion es ordinal tipo Likert porque
se da orden a las variables. Para la primera variable sindrome del
agotamiento profesional tenemos: Nunca (calificacién 1), alguna vez al
ano o menos (calificacién 2), una vez al mes o menos (calificacion 3),
algunas veces al mes (calificacion 4), Una vez a la semana (calificacidon
5), varias veces a la semana (calificacién 6), diariamente (calificacion 7),
y para la segunda variable funcion docente tenemos: Nunca (calificacion
1), casi nunca (calificacion 2), a veces (calificacion 3), casi siempre

(calificacidn 4) y siempre (calificacidn 5).

3.3Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién: Una poblacion, de acuerdo a Kerlinger y Lee (2020), se
comprende como un conjunto integro de individuos que tienen al
menos una caracteristica en comun y que son estudiados para
realizar deducciones. Ademas, estos autores afirman que una
definicion clara de la poblacién ayuda al investigador a tomar
decisiones adecuadas sobre la muestra, el disefio y los métodos de
analisis. En este estudio en particular, la poblacién consiste en 102

docentes de instituciones educativas de Lima.
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e Criterios de inclusion: Los docentes a evaluar son todos los
docentes en actividad asistentes.
e Criterios de exclusion: Docentes en licencia, docentes no

asistentes con justificacion de salud.

3.3.2 Muestra: Segun Colton y Covert, (2020) la muestra es el subconjunto
de la poblacion seleccionada apropiadamente para el estudio y debe
ser escogido para la generalizacion a la poblacion en su conjunto.
Ademas la muestra es relevante porque garantizara que la
informacion recopilada es util para la poblacion objetivo. La muestra
del presente fue de 82 docentes correspondientes a dos instituciones
educativas de la ciudad Lima, la determinacion de la muestra lo

presentamos en anexos.

3.3.3 Muestreo: Se entiende por muestro segun Lohr, (2019) como la
seleccion de una muestra de elementos de una poblacion de donde
obtendremos informacion sobre la poblacién, lo relevante es que
permite la recoleccion de informaciéon precisa y confiable de la
poblacion, para el presente estudio participaron docentes escogidos

de manera aleatoria simple.

3.3.4 Unidad de analisis: Son los 82 docentes de dos IIEE de Lima de todos

los niveles educativos.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recopilacion de datos se aplicé cuestionarios, el cual proporcioné
informacion importante para la investigacion. Se aplicaron 2 cuestionarios de

preguntas de acuerdo al numero de variables identificadas.

El MBI (Maslach Burnout Inventory) es un cuestionario (ver anexo)
estandarizado disenado para medir el nivel SAP en el lugar de trabajo.
Desarrollado por las psicélogas Christina Maslach y Susan Jackson en la
década de 1980 y se ha convertido en una herramienta util en la

investigacion y la practica. El cuestionario contiene 22 preguntas que
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evaluan tres dimensiones principales del sindrome de burnout: agotamiento
emocional, deshumanizacion y realizacion personal. Estas dimensiones
muestran una coherencia interna, considerando que el agotamiento se
presenta como una variable continua con diversos niveles de intensidad. Los
items estan disefados para medir la frecuencia e intensidad de los

sentimientos y actitudes asociados con el sindrome de burnout.

La dimensién de agotamiento emocional mide la sensacion de estar
emocionalmente agotado y sobrepasado por el trabajo. La dimension de
despersonalizacion mide la tendencia a desarrollar actitudes negativas y
cinicas hacia el trabajo y las personas con las que se interactua en el trabajo.
Finalmente, la dimensién de realizacion personal mide el grado en que se
siente que se esta logrando algo significativo y positivo en el trabajo.

Cada item del cuestionario se puntua en una escala Likert. Los puntajes se
suman para cada dimension y se pueden comparar con los puntajes de

referencia para determinar el nivel de burnout en una persona.

Respecto a la segunda variable, funcion laboral, se realiz6 la escala de
medicion del modelo Likert. El cuestionario fue adaptado de otro trabajo de
investigacion, el cual esta conformado de 20 items, cuyo tiempo de duracién

es de 15 minutos, todo en forma andénima.

Con respecto a la validez del contenido de acuerdo a Hernandez et al.,
(2014) es el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide; la validez de contenido fue realizado por tres

expertos quienes evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia de los items.

Sobre la confiabilidad del instrumento Hernandez et al., (2014) menciona que
es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes, en este estudio se realizé una prueba piloto con 10 docentes. El
analisis con alfa de Cronbach, arrojé 0,925 para la primera variable y 0,964

para la segunda variable.
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3.5Procedimientos

El presente estudio de investigacion abordé las inquietudes surgidas frente
a problematicas relevantes en instituciones educativas de Lima. Después de
identificar y plantear el problema, los objetivos se establecieron, junto con
las variables y la teorizacién correspondiente. De esta forma, fue posible
delimitar las dimensiones, indicadores y la justificacion y explicacion de cada
variable. Posteriormente, se seleccionaron instrumentos adaptados para
evaluar las dimensiones e indicadores, los cuales se probaron para verificar
su confiabilidad con un grupo de 10 docentes seleccionados al azar. Estos
docentes respondieron las preguntas en un formulario de Google enviado a
través de WhatsApp. Luego, utilizando el software estadistico SPSS, se
calculé el alfa de Cronbach, que superd al punto 0.75, indicando que los
instrumentos son confiables y aceptables. Con la validacion de los
instrumentos, se procedid a aplicar los cuestionarios desarrollados en la
muestra.

Para la aplicacion de los instrumentos se pidio el permiso correspondiente a

las autoridades de las instituciones (directores).

3.6 Método de analisis de datos

En el estudio de investigacion, se empleo la examinacidon descriptiva para
examinar la informacion recolectados, estos datos se organizaron en hojas
de Excel y cada valor se sometié a un analisis descriptivo. Para las variables
se ingres6 un formulario de Excel y se clasificaron en escalas, se
transformaron en valores numéricos correspondientes. Luego la informacién
se traslado al software SPSS 27 y se asigné un nombre a cada item en la
opcion "Vista de Variables", con una medida ordinal y cero decimales
seleccionados.

Finalmente, se exporté la informacion de vuelta a Excel para ser
representados en tablas y graficos. Al respecto Medina, (2019), en sus
observaciones relevantes destaca la importancia de conocer y utilizar
adecuadamente las técnicas estadisticas apropiadas para cada situacion, y

de interpretar correctamente los resultados del andlisis, ademas recalca el
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valor de tener datos fiables en la realizacion del analisis cuantitativo, asi

como comprender los conceptos estadisticos basicos.

3.7 Aspectos éticos
Johnson y Turner, (2019), expresa que los aspectos éticos incluyen la
seleccion y trato de los que participan como el consentimiento informado y
la responsabilidad del que investiga. El trabajo de investigacion aplico los
procesos con respeto a los aspectos juridicos y éticos establecidos en la
norma de la Universidad César Vallejo de acuerdo a las normas de
elaboracion de trabajos referidos a grados vy titulos, para el estudio se uso
fuentes como libros, articulos cientificos, revistas, tesis y otros, siendo
substancial decir que los textos escritos en el presente no es copia de las
fuentes mencionadas, este conocimiento obtenido de las respectivas fuentes
se prosiguio respetando la normativa de la universidad, siguiendo las normas
APA 7 ultima edicion. Asimismo, el respeto de confidencialidad de los
docentes en la informacion brindada, los cuales son parte de la muestra de
investigacion, obteniendo el permiso y respaldo respectivo por la autoridad

institucional.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo de las variables SAP

Tabla 1
Tabla de frecuencia de la variable SAP

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 12,2
valido Medio 71 86,6
Alto 1 1,2
Total 82 100,0

La tabla muestra una distribucién de frecuencias y porcentajes para una variable
con tres categorias: "Bajo", "Medio" y "Alto". La tabla muestra como se distribuyen
los casos (docentes) en cada una de las tres categorias de la variable. El porcentaje
representa la proporcion de cada categoria con respecto al total de docentes
encuestados (82). La mayoria de los profesores (86.6%) se clasifican como
"Medio". El 12.2% se clasifican como "Bajo" y solo el 1.2% se clasifica como "Alto".
Esto sugiere que la categoria "Medio" es dominante en la muestra, mientras que
las categorias "Bajo" y "Alto" tienen una menor presencia. Es importante tener en
cuenta que, en ocasiones, tener una categoria con una baja frecuencia puede
afectar la capacidad de realizar inferencias significativas en el analisis estadistico.
En este caso, la categoria "Alto" tiene solo un caso, lo que puede determinar la
interpretacion y generalizacion de los resultados en relacion con esa categoria.
Analizando los resultados, los docentes frente al sindrome de agotamiento
profesional presentaron un nivel medio de 86.6%, ello expresar la existencia de este
sindrome en los encuestados, no en un nivel alto, pero si un porcentaje nada

despreciable para ser atendido.
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Tabla 2
Tabla de frecuencia: dimensiones de la variable sindrome de agotamiento
profesional

Agotamiento

profesional Deshumanizacion Realizacion personal
F % f % f %
. Bajo 54 65,9 81 98,8 5 6,1
Niveles  \edio 23 280 1 1,2 12 14,6
Alto 5 6,1 65 79,3
Total 82 100,0 82 100,0 82 100,0

La tabla muestra una matriz de frecuencias y porcentajes para tres variables
diferentes relacionadas con el SAP: "Agotamiento profesional”, "Deshumanizacién”
y "Realizacion personal". Cada variable tiene tres niveles o categorias: "Bajo",
"Medio" y "Alto". En la dimension agotamiento profesional: hay 54 docentes
(conforman el 65.9%) que se clasifican como "Bajo"; hay 23 docentes (28.0%) que
se clasifican como "Medio" y 5 docentes (6.1%) que se clasifican como "Alto"
(tamano de muestra de 82). Para la dimensién deshumanizacion: Nivel Bajo: Hay
81 docentes (98.8%); medio: Hay 1 docente (1.2%), alto: No hay casos en la
categoria. En la dimension realizacion personal:

Bajo: Hay 5 casos (6.1%) que se clasifican, medio: Hay 12 casos (14.6%); alto:
Hay 65 casos (79.3%). La tabla muestra como se distribuyen los casos en cada
nivel o categoria para las tres variables. Los porcentajes representan la proporcién

de cada nivel con respecto al total de casos para cada variable.
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Tabla 3

Tabla de frecuencia: Funcion laboral docente

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 2,4
Valido Regular 10 12,2
Eficiente 70 85,4
Total 82 100,0

De los 82 docentes encuestados el 85,4% correspondiente a 70 profesores que
obtuvieron un nivel de eficiente, ello significaria que los docentes a pesar de las
limitaciones laborales cumplen su labor docente.

Tabla 4

Tabla de frecuencia: dimensiones de la variable funcién laboral docente

Pedagogia Cultural Politica
f % f % f %
Deficiente 2 2,4 2 2,4 3 3,7
Valido Regular 11 13,4 6 7,3 21 25,6
Eficiente 69 84,1 74 90,2 58 70,7
Total 82 100,0 82 100,0 82 100,0

En el resultado de esta tabla obtuvimos un 84,1% correspondientes a 69 profesores
de la dimension pedagogia es eficiente, un 90,2% correspondiente a 74 profesores

respecto a la dimensiéon despersonalizacion tiene un nivel eficiente, y un 70,7%
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correspondiente a 58 profesores de la dimension realizacion personal corresponde

al nivel eficiente, las tres dimensiones obtuvieron nivel eficiente.

Resultados inferenciales

Como la investigacion es correlacional causal se utilizé el modelo de regresion
logistica ordinal (contiene las tablas: ajuste de los modelos, bondad de ajuste,
prueba seudo R cuadrado y estimacion de parametros.), con ello mediremos la
posible influencia de las variables planteadas. Es asi que consideraremos cuadro
hipotesis para lo planteado.

Hipo6tesis general

Ho: El sindrome de agotamiento profesional no influye significativamente en la

funcion laboral docente en Instituciones Educativas de Lima.

Hi: El sindrome de agotamiento profesional influye significativamente en la
funcion laboral docente en Instituciones Educativas de Lima.

Tabla 5

Informacion de Ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Variables/Di i M [ I ig.
ariables/Dimensiones odelo verosimilitud -2 cuadrado 9 Sig

Sindrome de agotamiento Sdlo interseccion 21,408

profesional en la funcién laboral  Final 11,393 10.015 2 0,007
docente

Sindrome de agotamiento Sodlo interseccion 18,524

profesional en la dimension Final 13,161 5,363 2 0,068
pedagogia.

Sindrome de agotamiento Sdlo interseccion 19,575

profesional en la dimension Final 10,510 9,066 2 0,011
cultura.

Sindrome de agotamiento Sdlo interseccion 86,388

profesional en la dimension Final 0,000 86,388 39 0,010
politica
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Los resultados de esta tabla respecto al nivel de significancia muestran que casi

todos a excepcion de la segunda variable son menores de 0,05, lo cual es suficiente

para denegar la hipétesis nula, las variables se ajustan al modelo de regresién

logistica ordinal.

Tabla 6

Bondad de ajuste

Variables/Dimensiones Chi-cuadrado gl Sig.
Sindrome de agotamiento Pearson 1,934 2 0,380
profesional en la funcién Desvianza 2,760 2 0,252
laboral docente
Sindrome de agotamiento Pearson 3,542 2 0,170
profesional en la dimension  pesvianza 4,515 2 0,105
pedagogia.

Sindrome de agotamiento Pearson 1,796 0,407
profesional en la dimensién Desvianza 2,574 0,276
cultura.

Sindrome de agotamiento Pearson 0,000 39 1,000
profesional en la dimension Desvianza 0,000 39 1,000

politica.

Los efectos de la tabla muestran que el nivel de significancia de todas las

variables/dimensiones es mayor

a 0,05,

ello significa que

todas

variables/dimensiones se adaptan al modelo de regresion logistica ordinal.

las
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Tabla 7

Estimaciones de parametros

Variables/Dim Wald gl Sig.
ensiones
Sindrome de Umbral [funciénlaboraldocente1 = 581,456 1 <,001
agotamiento 1]
profesional [funciénlaboraldocente1 = 1807,415 1 <,001
en la funcion 2]
laboral Ubicacion [sindromedeagotamientopr 546,846 1 <,001
docente. ofesional1=1]
[sindromedeagotamientopr 1
ofesional1=2]
[sindromedeagotamientopr 0
ofesional1=3]
Sindrome de Umbral [pedagogial = 1] 641,870 1 <,001
agotamiento [pedagogial = 2] 2225,147 1 <,001
profesional en Ubicacion [sindromedeagotamientopr 544,282 1 <,001
la dimension ofesional1=1]
pedagogia. [sindromedeagotamientopr 1
ofesional1=2]
[sindromedeagotamientopr 0
ofesional1=3]
Sindrome de Umbral [culturall = 1] 521,289 1 <,001
agotamiento [culturall = 2] 1129,355 1 <,001
profesional en Ubicacion [sindromedeagotamientopr 443,634 1 <,001
la dimension ofesional1=1]
cultura. [sindromedeagotamientopr 1
ofesional1=2]
[sindromedeagotamientopr 0
ofesional1=3]
Sindrome de Umbral [political = 1] 0,002 1 0,969
agotamiento [politica1 = 2] 0,002 1 0,969
profesional en Ubicacion [sindromedeagotamientopr 0,001 1 0,979
la dimension ofesional1=1]
politica. [sindromedeagotamientopr 0,000 1 0,985
ofesional1=2
[sindromedeagotamientopr 0

ofesional1=3]
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Un p-valor menor que el nivel de significancia (0.05) sugiere que el parametro es
estadisticamente significativo. La tabla muestra las estimaciones de parametros
para cada dimension de la funcién laboral docente en el SAP. Los valores de Wald
y p-valores indican si cada parametro es estadisticamente significativo, en la
dimensién "funcién laboral docente", los umbrales tienen valores significativos de p
< 0.001, lo que indica que hay diferencias significativas entre las categorias del
resultado. También, en las dimensiones "pedagogia" y "cultura", los umbrales
tienen valores significativos de p < 0.001, lo que nuevamente indica diferencias
significativas en las categorias del resultado. En cuanto a la dimension "politica”,
tanto los umbrales como las ubicaciones tienen p-valores muy altos, lo que sugiere
que no son estadisticamente significativos y no tienen un efecto significativo en la

prediccion del resultado en esta dimension.

Los resultados de las estimaciones de parametros se aprecian en la tabla, tenemos
que coeficiente Wald asociado a cada prueba es mayor que 4, en su mayoria,
demostrando una dependencia de las variables y dimensiones. El nivel regulador
de la variable SAP es predictor del nivel regulador de la funcion laboral docente ya
que wald= 581,456 > 4 y sig= <,001. Los mismo podemos decir de los demas casos

que cumplen las mismas reglas.
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Tabla 8

Prueba Seudo R cuadrado

Variables/Dimensiones Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Sindrome de agotamiento 0.115 0,186 0,127

profesional en la funcién

laboral docente
Sindrome de agotamiento 0,063 0.100 0,065

profesional en la dimension

pedagogia.

Sindrome de agotamiento 0,105 0,199 0,148
profesional en la dimension

cultura.

Sindrome de agotamiento 0,651 0,856 0,737

profesional en la dimensién

politica

De los tres estadisticos se tomé a Nagelkerke por tener el mayor valor, con esta
prueba se analiza el grado de variabilidad para el proceso de decision. Afirmamos
que la variable SAP influye en un 18,6% sobre la variable funcion laboral docente.
Por otra parte, la variable SAP influye en un 10% a la dimensién pedagogica, en un

19,0% en la dimensién cultura, y en un 85,6% en la dimension politica.

Con todos estos resultados podemos establecer las hipétesis especificas

hipétesis especificas

Ho: El sindrome de agotamiento profesional no influye en la dimensiones
pedagodgica, cultural y politica de la funcién laboral docente en Instituciones
Educativas de Lima.

H1: El sindrome de agotamiento profesional influye en la dimensiones pedagadgica,
cultural y politica de la funcion laboral docente en Instituciones Educativas de

Lima.

29



V. DISCUSION

La informacion hallada proporciona resultados de analisis estadisticos y medidas
de ajuste de modelos necesarios para afirmar que hay influencia del SAP en la
funcién laboral docente, el cual corresponde al objetivo principal de la investigacion,
para ello se realizo la prueba Pseudo R cuadrado cuyo resultado reflejo el grado de
variabilidad, es asi que obtuvimos, que la variable sindrome de agotamiento
profesional influye en 18,6% sobre la variable funcion laboral docente. El nivel
regulador de la variable SAP con Wald= 546,846 > 4 y sig=0,001 < 0,005 es
predictor del nivel regulador de la funcion laboral docente ya que Wald= 581,456 >
4 y sig=0,001 <0,005. En concordancia a los resultados podemos decir que el
sindrome de agotamiento profesional tiene una preponderancia significativa en la
funcién laboral docente, ello podria ser cuando existe excesivo trabajo sin tener los

recursos para afrontar.

En el mismo sentido Lazarus y Folkman (2010) mencionan que el burnout
ocurre cuando hay un desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos
disponibles para hacer frente a esta situacion (Lazarus & Folkman, 2010). El
burnout puede afectar a personas que trabajan en profesiones estresantes y
exigentes como lo es la funcion docente. Segun Maslach (2021), este sindrome se
caracteriza por tres dimensiones, en primer lugar, el agotamiento emocional, que
es el cansancio y la fatiga fisica o psiquica causada por el estrés cronico,
principalmente relacionado con situaciones laborales, y que también puede afectar
otras areas de la vida. En segundo lugar, la deshumanizacién, que consiste en
tratar a otras personas como si fueran objetos, negando su humanidad, dignidad y
derechos, lo que puede manifestarse a través de discriminacion, prejuicios o
exclusion social, entre otras formas. Por ultimo, el sindrome incluye un sentimiento
pesimista y cinico hacia el trabajo y el entorno laboral (Joy, 2021), que puede llevar
a una baja realizacion personal, donde la persona no se siente satisfecha consigo
misma en relacion a sus logros tanto en su vida personal como profesional. Es
decir, a mayor compromiso organizacional, mayor es el riesgo de experimentar el

sindrome de agotamiento laboral (Shantax International Journal of Education,
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2020). En concordancia a lo expuesto, la influencia del sindrome de agotamiento
profesional, o burnout, en la funcion laboral docente es un tema de gran importancia
y preocupacioén. Los educadores, como los maestros y profesores, estan expuestos
a diversas demandas y presiones en su trabajo diario, lo que puede llevar a niveles
significativos de estrés, este sindrome puede afectar negativamente la funcion

laboral docente de varias maneras.

Para el primer objetivo especifico los resultados permitieron contrastar la
influencia del sindrome de agotamiento profesional en la dimensién pedagdgica del
docente, este resultado demostro la influencia en un 10%, asimismo el nivel regular
de la variable sindrome de agotamiento profesional con Wald = 544,282> 4; sig. =
0.01 < 0.05 es predictor del nivel regular de la dimensién pedagdgica con Wald =
641,870> 4; sig. = 0.01 < 0.05, con el resultado obtenido podemos afirmar que el
SAP influye en la dimensién pedagdgica de la funcion laboral docente. Estos
resultados indican que el agotamiento profesional es una realidad que afecta a
muchos docentes, lo que subraya la importancia de abordar este problema para
mejorar su funcién laboral en el aspecto pedagogico. Estos resultados guardan
semejanza con los encontrados en el Marco del buen desempefio docente (Minedu,
2022) senala que la dimension pedagogica es el meollo de la profesionalidad
docente, se refiere a saberes especificos, saberes pedagdgicos, construidos a
partir de la reflexién de la teoria y la practica, que le permitan utilizar diversos
saberes para cumplir su funcion. En este contexto, el sindrome de agotamiento fue
y es un tema que implica diversas profesiones, incluyendo la pedagogia. Christina
Maslach es una de los autores mas destacados en el estudio del burnout en
profesionales de la educacion, en relacion a la dimensién pedagdgica
especificamente, el estudio y analisis del burnout en profesores se ha centrado en
coémo el estrés cronico, las demandas de la ensefianza y otros factores laborales
pueden afectar su bienestar emocional y su satisfaccion en el ambito profesional
(Maslach, 2021).

El sindrome de burnout puede tener un impacto significativo en todos los
aspectos de la vida laboral, incluida la dimensién pedagdgica en el caso de los
docentes. De hecho, el burnout puede tener consecuencias graves en el

desempeno pedagdgico y en la calidad de la ensefianza que un docente
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proporciona a sus alumnos. Cuando un docente experimenta burnout, su capacidad
para conectar emocionalmente con los estudiantes, mantener un ambiente de aula
positivo y  proporcionar una ensefianza efectiva puede disminuir
considerablemente. Los sintomas de agotamiento y despersonalizacion pueden
llevar a una disminucion de la empatia y la paciencia hacia los estudiantes, lo que
afecta la relacion docente-alumno y puede inhibir el aprendizaje y el desarrollo de
los estudiantes. Ademas, el sentimiento de ineficacia asociado con el burnout
puede hacer que el docente tenga dificultades para planificar y llevar a cabo
actividades pedagodgicas de manera efectiva, lo que afecta la calidad de la
educaciéon impartida. Sin embargo de acuerdo al resultado obtenido, se podria decir
que la influencia del SAP en la dimensién pedagdgica no es tanta, ello podria
deberse a que el entorno vivencial hizo que el docente se fortalezca y desarrollara

entes que le permiten afrontar su desarrollo pedagico ante el SAP.

Para el segundo objetivo especifico, de acuerdo a los resultados hayados
afirmamos que existe una influencia del sindrome de agotamiento profesional en la
dimension cultural de la variable funcién laboral docente en un 19,0%, también se
destaco que el nivel regular de la variable sindrome de agotamiento profesional con
Wald =443.634 > 4 y sig. = 0.01 < 0.05 es predictor del nivel regular de la dimension
cultural con Wald = 1129.355 > 4 y sig. = 0.01 < 0.05. De acuerdo a los resultados
obtenidos podemos contrastar que el sindrome de agotamiento profesional influye
significativamente en la dimension cultural. En concordancia a este resultado, De
Las Cuevas (1996), quien mencioné que ademas de los componentes principales
del sindrome de burnout, es esencial considerar otros factores que también pueden
influir en su aparicion y desarrollo como son los factores culturales, la cultura en la
que una persona vive y trabaja puede tener un impacto significativo en como
perciben y manejan el estrés laboral. Las normas culturales, las expectativas
sociales y las actitudes hacia el trabajo y el bienestar pueden influir en la
predisposicion de un individuo al burnout. Entonces es relevante tomar en cuenta
este factor adicional que es esencial para comprender y abordar adecuadamente
el sindrome de burnout. Los enfoques integrales que consideren tanto los
componentes principales del burnout como estos factores externos pueden ayudar
a prevenir y gestionar eficazmente el agotamiento profesional en este contextos
laboral (Pérez, 2010).
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De acuerdo al resultado obtenido en el estudio, la influencia del SAP en la
dimensién cultural tampoco es de gran realce. La percepcion de que no hay tanta
influencia del burnout en la dimensién cultural después de realizar la encuesta
podria deberse quizas a varias razones: Sesgo de respuesta: Es posible que
algunos docentes no se sientan comodos admitiendo que estan experimentando
burnout o que este esté afectando su capacidad para lidiar con la dimension cultural
en el entorno educativo. Por lo tanto, podrian subestimar o no reportar
completamente los efectos del burnout en esta area. Respuestas superficiales:
Algunos docentes pueden haber proporcionado respuestas superficiales o poco
reflexivas en la encuesta, sin profundizar en el impacto real que el burnout pueda
estar teniendo en la dimension cultural. Contexto temporal: El momento en el que
se realizé la encuesta también puede influir en los resultados. Es posible que en el
momento de la encuesta, algunos docentes no estén experimentando un alto nivel
de burnout, lo que podria minimizar la percepcion de su influencia en la dimension
cultural. Adaptacion vy resiliencia: Algunos docentes pueden haber desarrollado
mecanismos de adaptacion y resiliencia para hacer frente al burnout, lo que puede
atenuar su impacto en la dimensién cultural. Sin embargo, aunque puedan estar
manejando el burnout de manera individual, todavia puede haber efectos sutiles o

indirectos en la interaccion cultural dentro del entorno educativo.

En concordancia al tercer objetivo especifico, los resultados sobre la
influencia del sindrome de agotamiento profesional en la dimension politica, resultd
que la dimension politica se debe al 85,6% de la variable sindrome de agotamiento
profesional. Aunque, el nivel regular de la variable sindrome de agotamiento
profesional Wald = 0.000 < 4 y sig. = 0.985 > 0.05 no es predictor del nivel regulador
de la dimensién politica Wald = 0.002 < 4 y sig. = 0.969 > 0.05. Por lo tanto, se
determina que el sindrome de agotamiento profesional influye en la dimension
politica de la variable funcién laboral docente, esta influencia es con mayor

predominancia al de las otras dimensiones mencionadas.

En el mismo sentido, esta dimensidn expresa compromiso del docente hacia
la formacion de los alumnos no solo como seres humanos, sino también como
ciudadanos, con un enfoque de justicia social hacia la transformacion de las

relaciones sociales (Minedu, 2022) .
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El sindrome de burnout se caracteriza por agotamiento emocional,

despersonalizacion y baja realizacion personal, como mencioné anteriormente.

Estos aspectos se han investigado principalmente en el contexto de trabajos como
la salud, la educacion, el servicio al cliente, entre otros, donde el estrés crénico y
las demandas emocionales pueden afectar la salud mental y el bienestar de los
trabajadores. Sin embargo, es importante reconocer que el estrés y la fatiga
relacionados con el trabajo pueden tener un impacto en diferentes aspectos de la
vida de una persona, incluida su participacion en la dimensién politica. Si una
persona experimenta burnout en su profesion, esto podria afectar su capacidad
para participar en actividades politicas, como el activismo, el voto o el compromiso
con temas publicos, en el aspecto dimension politico, expresa el compromiso del
docente de formar a los alumnos no solo como seres humanos, sino también como
ciudadanos, con un enfoque de justicia social hacia la transformacion de las
relaciones sociales. La escuela también se relaciona con el desafio de
estructurarnos como nacién, como una sociedad cohesionada con una identidad
comun, para construir una sociedad menos inequitativa, mas justa y libre, sostenida
por una poblacion ambiental activa, consciente, responsable y respetuosa, los
docentes necesitan conocer las realidades de la sociedad y sus desafios (Minedu,
2022).

Esta substancial respuesta podria ser a que el compromiso del docente es
mayor en esta fase. Se enfatiza la responsabilidad y dedicacién del profesor hacia
sus estudiantes, indicando que su papel va mas alla de impartir conocimientos
académicos. La formacion de los alumnos como personas, el docente no solo se
ocupa de transmitir informacién educativa, sino también de promover el desarrollo
personal y moral de los estudiantes. Ciudadanos orientados a la transformacion
social, se destaca la importancia de educar a los alumnos para que sean
ciudadanos activos y comprometidos con la sociedad, capaces de contribuir al
cambio positivo en su entorno. El enfoque de justicia social y equidad, se subraya
la necesidad de que la educacién promueva valores de equidad y justicia social,

con el objetivo de construir una sociedad mas inclusiva y equitativa para todos.
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La dimension politica aboga por una educacion que vaya mas alla de la
transmision de conocimientos, buscando formar ciudadanos comprometidos con el
cambio social y la promociéon de la justicia y la equidad en la sociedad. Esta
dimension es un enfoque educativo que considera tanto el desarrollo personal de

los alumnos como su papel activo en la construccion de un mundo mejor.

Las tablas proporcionan informacion valiosa sobre la influencia entre las
dimensiones del sindrome de agotamiento profesional en la funcion laboral docente
y los niveles de agotamiento experimentados. Los resultados sugieren que las
dimensiones especificas tienen un impacto significativo en el agotamiento
profesional y pueden servir como base para desarrollar estrategias de intervencién
en el ambito educativo para mejorar la salud y bienestar de los docentes. Sin
embargo, es esencial considerar estas conclusiones en el contexto del estudio
especifico y tener en cuenta las limitaciones y supuestos del analisis realizado.
Ademas, se necesitarian estudios adicionales para confirmar y ampliar estos
hallazgos y para comprender mejor los factores que influyen en el sindrome de

agotamiento profesional en los docentes.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Con relacion al objetivo general se determiné que existe influencia del
sindrome de agotamiento profesional en la funcion laboral docente, ello
se demostré a través de los resultados del estadistico regresion
logistica ordinal, con una significancia menor a 0.05, y la prueba
estadistica de Nagelkerke confirmé que el sindrome de agotamiento

profesional influye en un 18,6% en la variable funcion laboral docente.

Segundo: Con relacion al primer objetivo especifico, se determiné que el sindrome
de agotamiento profesional influye en la dimension pedagdgica de la
variable funcion laboral docente, ello se demostr6 a través del
estadistico regresion logistica ordinal, con verosimilitud y significancia
menos a 0.05 y la prueba estadistica de Negelkerke que resulto que el
sindrome de agotamiento profesional influye en un 10% en dimension

pedagogica.

Tercero: Enrelacion al segundo objetivo especifico, se determind que el sindrome
de agotamiento profesional influye en la dimension cultural de la funcién
laboral docente, también demostrado a partir de los resultados del
estadistico regresion logistica ordinal, cuya verosimilitud y significancia
menos a 0.05 y el indice de Nagelkerke confirmé que el sindrome de

agotamiento profesional influye en un 19,0% en la dimension cultural.

Cuarto: Respecto al tercer objetivo especifico, se determind que el sindrome de

agotamiento profesional influye en un 85,6% en la dimension politica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

A los directores, buscar ayuda de especialistas (UGEL) para que las
instituciones educativas implementen politicas de apoyo para los
docentes que promuevan un entorno de trabajo saludable vy
proporcione recursos para abordar el agotamiento profesional. Esto
puede incluir la asignacion adecuada de recursos y carga de trabajo, la
promocién de practicas de autocuidado y la creacidn de espacios para
el descanso y el alivio del estrés. Fomentar el trabajo en equipo y el
apoyo entre colegas: Facilitar el trabajo en equipo y la colaboracion
entre los docentes puede ayudar a reducir el aislamiento y el
sentimiento de carga laboral. Implementar programas de apoyo entre
colegas, como grupos de discusion o sesiones de coaching, puede
brindar un espacio seguro para compartir experiencias y estrategias

para afrontar el agotamiento.

Segundo: A las autoridades de la institucion, monitorear y evaluar constantemente,

es importante que las instituciones educativas realicen un seguimiento
constante de la salud y bienestar de los docentes a través de
encuestas, evaluaciones vy retroalimentaciéon periddica (realizar
alianzas con las universidades para que los estudiantes de maestria
puedan realizar investigaciones en sus IIEE). Esto permitira identificar
posibles areas de mejora y ajustar las estrategias de intervencion de
manera oportuna. Los resultados de las tablas se basan en un conjunto
de datos especifico y, por lo tanto, es recomendable realizar
investigaciones adicionales para validar y ampliar estos hallazgos a
otras poblaciones y contextos educativos. El estudio continuo del
sindrome de agotamiento profesional y sus factores asociados
permitira desarrollar intervenciones mas efectivas y centradas en las

necesidades de los docentes.
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Tercero:

Cuarto:

A las IIEE, brindar apoyo emocional y psicolégico a los docentes, la
dimensiéon "Cultural" parece tener un impacto en el sindrome de
agotamiento profesional. Por tanto, es fundamental brindar apoyo
emocional y psicoldgico a los docentes para que puedan lidiar con las
presiones y desafios del entorno educativo y sentirse valorados y
reconocidos por su trabajo. Crear conciencia entre los docentes sobre
la importancia del sindrome de agotamiento profesional y sus
implicaciones para la salud y el bienestar de los docentes. Se deben
ofrecer programas de formacidon y capacitacion para que los
educadores puedan reconocer los signos de agotamiento y aprendan
estrategias para manejar el estrés y mantener un equilibrio entre la vida

laboral y personal.

A los docentes, de acuerdo a los resultados de la influencia del sindrome
de agotamiento profesional en la dimension pedagogica, es importante
que los educadores evaluen y ajusten sus practicas pedagogicas para
promover un ambiente de ensefianza y aprendizaje mas equilibrado y

motivador.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension Indicadores

Escala de medicion
(instrumento)

Variable Independiente:

Sindrome del
profesional docente.

Escala de variable:
Bajo, medio, alto.

agotamiento

Disminucién de la respuesta
funcional del organismo a
las peticiones de la vida
diaria como consecuencia
de agotar toda nuestra
energia hasta la de reserva,
sin cuidar la necesaria para
nosotros, es una respuesta
de emergencia a la tension
emocional constante y no la
reaccion a una simple crisis
ocasional.

Esta variable se midié
mediante un cuestionario
(MBI: Inventario de Burnout
de Maslach) de 22
preguntas, las cuales esta
conformadas  por tres
dimensiones:

-Agotamiento emocional:
9 preguntas (1-9).

- Despersonalizacion:

5 preguntas (10-14).

- Realizacion personal: 8
preguntas (15-22).

Agotamiento emocional - Excesiva demanda

(cansancio emocional) de trabajo.

Despersonalizacion - Actitudes de frialdad.

(tendencia a desarrollar - Actitudes de
actitudes negativas y distanciamiento.
cinicas hacia el trabajo)

Realizacion personal - Sentimientos de

autoeficacia en el
trabajo.

- Sentimientos de
realizacién personal
en el trabajo.

(desvalorizacion)

Nunca

Alguna vez al afio o
menos

Una vez al mes o
menos

Algunas veces al mes
Una vez a la semana

Varias veces a la
semana

Diariamente
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Variable dependiente:
Funcioén laboral docente.

Escala de variable:
Deficiente, regular, eficiente,

Los dominios, las
competencias y los
desempefios que representa
una buena docencia y que
son requisitos en todo
docente de  educacion
basica

Esta variable se midié
mediante un cuestionario
tipo Likert de 20 preguntas,
conformadas  por tres
dimensiones:
-Pedagdgico:

13 preguntas.
-Cultural: 4 preguntas.

-Politica: 6 preguntas.

Pedagégica

(saber especifico, el
saber pedagdgico
construido en la reflexién
tedrico-practica, que le
permite apelar a saberes
diversos para cumplir su
rol, se expresa,
asimismo, a una practica
especifica, que es la
ensefianza, que exige
capacidad para suscitar
la disposicion, es decir, el
interés y el compromiso
en los alumnos para
aprender y formarse)

Planificacion.
Participacion
del estudiante.
Usa medios y
materiales didacticos.
Soporte
socioemocional.
Emplea métodos vy
técnicas.

Ritmos de
aprendizaje.
Evaluacion.

Trabajo colaborativo.
Retroalimentacion.

activa

Cultural
(Significa
desarrollos,
desafios, y analizarlos
para obtener los
aprendizajes
contextuales que cada
sociedad ofrece a sus

nuevas generaciones. .)

Politica

(compromiso del docente
con la formacién de sus
alumnos no solo como
personas sino también
como ciudadanos
orientados a la
transformacion de las
relaciones sociales desde
un enfoque de justicia
social y equidad)

comprender
dilemas vy

Clima de integracion
alumnos.

Practica de valores.
Normas de
convivencia.
Comunicacioén
empatica.

Asistencia y
puntualidad.
Actualizacion de
contenidos
pedagogicos.

Grado profesional.
Correccion de errores.

YVVYVYVY

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SOBRE SINDROME DE

AGOTAMIENTO PROFESIONAL

Estimado docente, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su juicio

de manera andnima para el término de la investigacion cientifica, requiriendo su

apoyo y colaboracion.

INDICACIONES: Procediendo con lo manifestado, se le presenta una serie de

items los cuales debera usted responder expresando la frecuencia con que tiene

ese sentimiento.

1 2 3 4 5

6 7

N

Una vez Algunas Una vez
almes o veces al ala
menos mes semana

vez al

unca ~
ano o

Alguna Varias
veces a

menos seémana

la Diariamente

iITEMS

Marca con X una alternativa

1]/2[3]4]5]6]7

DIMENSION: Agotamiento emocional

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento agotado.

Me encuentro cansado cuando me levanto por las mananas y tengo
que enfrentarme a otro dia de trabajo.

Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi.

Me siento “quemado” por el trabajo.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante
estrés.

O 0 | Nojo|h| W |IN|—~

En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

DIMENSION: Despersonalizacién

—_
o

Creo que trato a algunos alumnos como si fueron objetos.

—_
—_

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con los alumnos
desde que hago este trabajo.

12

Me preocupa que este ftrabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los
alumnos a los que tengo que atender.

14 |Siento que los alumnos me culpan de alguno de sus problemas.
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DIMENSION: Realizacion personal

15

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

16

Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
alumnos.

17

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en
la vida de mis alumnos.

18

Me encuentro con mucha vitalidad.

19

Tengo facilidad para crear una atmadsfera relajada a mis alumnos.

20

Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.

21

He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.

22

Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales
en el trabajo.

Adaptacion
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SOBRE FUNCION LABORAL DOCENTE

Estimado docente, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su juicio

de manera anénima para el término de la investigacion cientifica, requiriendo su

apoyo y colaboracion.

INDICACIONES: Procediendo con lo manifestado, se le presenta una serie de

items los cuales debera usted responder expresando lo que considere correcto.

1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Sus respuestas son muy substanciales para el desarrollo de aplicacion con fines de

mejora del servicio educativo en tu Institucion Educativa.

iTEMS

Marca con X una alternativa

1 2[3)|4]s

DIMENSION PEDAGOGICA

Planifico mis actividades atendiendo las necesidades de interés de
mis alumnos.

Inicio la actividad de aprendizaje a través de una situacion
significativa o retadora para atraer la atencion del estudiante.

IAseguro la relacion coherente entre el proposito y el producto que se
presenta al estudiante en cada actividad.

Preciso los desempefios de acuerdo con el grado y ritmo de
aprendizaje de los alumnos.

Construyo instrumentos de evaluacion con criterios y descriptores
que te permitan valorar el producto de tu estudiante de manera
objetiva.

Genero preguntas reflexivas en todos losmomentos de la actividad
de aprendizaje.

Empleo de manera didactica materiales y medios fisicos y virtuales
durante el desarrollo de mis sesiones de aprendizaje.

Me preocupo por el aspecto socioemocional de los alumnos durante
el proceso de aprendizaje.

IAplico diversos métodos y técnicas, realizando mi sesién de
aprendizaje de formadinamica, despertando el interés de los
alumnos.

10

Promuevo el logro de los aprendizajessignificativos respetando los
ritmos de aprendizaje de los alumnos.

11

Me preocupo por que los alumnos reflexionen sobre su aprendizaje
a través de la auto y coevaluacion de forma permanentey formativa a
mis alumnos mediante el usode instrumentos de evaluacion.

12

Propicio el trabajo colaborativo entre los alumnos, para intercambiar
ideas y opiniones que fortalezcan su aprendizaje.

13

IAseguro en brindar una retroalimentacion descriptiva o por

descubrimiento.
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DIMENSION CULTURAL

14

Manejo adecuadamente el aula, generando un buen clima de
integracion entre los alumnos fomentando una buena
convivencia escolar.

15

Fomento la practica de valores dentro de mis sesiones y/o
experiencias de aprendizaje.

16

Socializo las normas de convivencia en el aula durante la
actividad de aprendizaje.

17

Propicio un estilo de comunicacion asertiva a través de la
escucha activa generando un espacio de confianza y empatia
con el estudiante.

DIMENSION POLITICA

18

Participo de forma activa en los cursos de capacitacion
convocados por la I.LE., UGEL y MINEDU a través del Portal
Perueduca.

19

Me autoevallo, realizando correcciones y mejoras en mi
accionar diario.

20

Considero necesario levantar las observaciones brindadas por
parte de la direccion, durante el acompafamiento pedagogico

en el aula.

Adaptacion
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Anexo 3: Carta de presentacion UCV.

ﬁ‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”™

Lima, 30 de mayo de 2023
Carta P 0116-2023-UCV-VA-EPG-FDL/1

Lic.

WILLLAM FULIAN TOROBISCO ALIAGA

Director

Institucion Educativa Emblematica "José Granda" UGEL N°2-5MP

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Segovia Achulli, Angelica Maria; identificada con
DMI N® (9020568 y con codign de matricula N 7002E28063; estudiants del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE L& EDUCACION quien, en &l marco de su tesis conducente 3 la obtendién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

El Sindrome de Agotamiento Profesional en la funcidn laboral docente en Instituciones Educativas de
Lima, 2023

con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra

estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en |a institucidn que usted representa, que le

permita desarradlar su trabajo de investigacidn. Nuestra estudiante investigador Segovia achulli, Angélica

Maria asume el compromiso de al@nzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo |a gentileza de su atencicn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracicn.

Arentaments,
w T
;i P 2
;r‘ o _leiu ] I'-;'--'rcxlq .'\c:L‘.rau.l-'.r@\::/{“
-F"___:J. _l o .| |I o
Ora. Helga R. Majo Marrufo
i lefe
Excuela de Posgrado LCW
Filial Lima Campus Los Olivos
Somes la universidad de los Flew @l .

nue quieren salir adelante.

‘ucvedipe [
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“Anio de la unidad, |a paz v el desarrollo”

Lima, 30 de mayo de 2023
Carta P. 0117-2023-UCV-Va-EPG-FOL/1

Lic. EN EDUCACION LENGUA

Mario Eugenio RONCALLD MIRAVAL

Director

Institucion Educativa N2 1049 Juana Alarco de Dammert

Die mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Segovia Achulli, Angelica Maria; identificada con
DNI N° 09929568 y con codigo de matricula N° 7002828063; estudiante del programa de MAESTRIA EM
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en &l marco de su tesis conducents a ka obtendin de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

El sindrome de Agotamiento Profesional en la funcién laboral docente en Instituciones Educativas de
Lima, 2023

con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra

estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le

permita desarrellar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador Segovia Achulli, sngélica

Maria asume el compromiso de al@nzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
exprasarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
; i A
;r‘ P _J'I(. o, [-;:_.I'l.: :l.;-""l':'l;':ruu.".
ol i
A ! |
ra. Helga F. FMajo Marrufo
lefe
Ezcuela de Posgrado UCY
Filial Lima Campus Los Olives
Homes la univarsidad de los fFlw @l=

fque fuieren salir adelante.

‘ucvedi.pe |
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e Anexo 4: Constancia de autorizacion.

CENTENARIA INSTITUCION EDUCATIVA N* 1049 |
MIMISTERIO DE URIDAD DE GESTION | “JUANA ALARCO DE OAMMERT ! . o
EDUCACION EDUCATIVA LDCAL N* 03 f ; Talfeno 425-0151
| Jr.Pune N* 421 - Carcado de Uima [

Lima, 14 de junio del 2023

Oficio N.° 121-2023-DIE-'JAD".UGEL03.BRENA

Dra. HELGA R, MAJO MARRUFFO
Jefe de la Escuela de Posgrado
Universidad “"Cesar Vallejo®
Presente

ASUNTO: autorizacion para realizar trabajo de investigacion — aplicacion
de encuestas en la |IE 1049 Juana Alarco de Dammert.

Referencia: Carta P. 0117-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J

Tengo el agrado de dingirme a usted con la finalidad de hacerle llegar el cordial
saludo de [a Comunidad Educativa de la IE 1049 Juana Alarco de Dammert y el
mio propio, a la vez comunicarle que, he recibido la carta de referencia, en la que
se solicita autorizacion para que la Srta. Segovia Achulli, Angélica Maria realice
su investigacion en nuestra institucion educativa.

La Direccion concede el permiso respectivo para que la docente en mencion
proceda a realizar su investigacion titulada “El Sindrome de Agotamiento
Profesional en la funcién laboral docente en Instituciones Educativas de Lima,
2023" en la institucion educativa que dirijo.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal
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UGEL 02

“Aito de la Unidad, la Paz y el Desarollo”

San Marin da Porras. Z0 de junic de 2023

Oficio N° 284 - 2023- DIEEG"

Dra. HELGAR R. MAJO MARRUFO
Jefa de la Escuela de Posgrado UCY

Presente
ASUNTO :Autorizacion de realizar trabajo de
investigacion-aplicacién de encuesta en la
Institucion Educativa Emblematica “José
Granda”.

Referencia: Carta P 0116-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Tengo el agrado de dirigirme a usted con |a finalidad de hacerle llegar el cordial saludo
de la Comunidad Educativa de institucion Educativa Fmblematica “José Granda” y
el mio propio, a la vez comunicarle que, he recibido la carta de la referencia, en la que
se solicita autorizacion para que la Srta. Segovia Achulli, Angélica Maria realice su
investigacion en nuestra institucion educativa.

La Direccion concede el permiso respectivo para que la docente en mencion proceda

*a realizar su investigacién titulada "El Sindrome de Agotamiento Profesional en la

funcion laboral docente en Instituclones Educativas de Lima, 2023" en la
institucion educativa que dirijo.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayar consideracion
y estima personal.

Atentamente.

£ 4
PRILINS
W Jutas Torobssa AliagT~—"

bl URESINT GENERA
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Anexo 5: Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL y FUNCION LABORAL
DOCENTE". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Luis Enrique, Cuevas Tenorio

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ( )

Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucion donde labora:

Colegio Emblematico José Granda

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Sindrome de agotamiento profesional

Autora:

Adaptado de Christina Maslach

Procedencia:

MBI (Inventario de Burnout de Maslach)

Administracion: | Virtual
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Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Tres Instituciones Educativas de Lima

Significacion:

El primer cuestionario respecto a la variable sindrome de agotamiento profesional
esta compuesto de 22 items, seis escalas (Nunca, alguna vez al afio o menos, una
vez al mes o menos, algunas veces al mes, una vez a la semana, varias veces a
la semana, diariamente), Esta variable se midié6 mediante un cuestionario (MBI:
Inventario de Burnout de Maslach), esta variable esta conformadas por tres
dimensiones: Agotamiento emocional: 9 preguntas (Puntuacion maxima 54,
cuanto mayor es la puntuacién mayor es el agotamiento emocional y el nivel de
burnout experimentado por el sujeto); Despersonalizacion:5 preguntas personal
(puntuacién maxima es 30, cuanto mayor es la puntuacion mayor es la
despersonalizacion y el nivel de burnout que experimenta el docente); realizacion
personal: 8 preguntas (la puntuacion maxima es de 48 puntos, cuanto mayor es la
puntuacion mayor es la realizacion personal, en este caso la puntuacion es
inversamente proporcional al grado de burnout. Es decir, a menor puntuacion de
realizacion mas afectado esta el docente). Estas tres dimensiones tienen
consistencia interna, considerando el grado de agotamiento como una variable
continua con diferentes grados de intensidad. Se consideran que las puntuaciones
son bajas entre 1y 33, media entre 34 y 66 y alta entre 67 y 99.

El objetivo del instrumento es medir los niveles del sindrome de agotamiento
profesional.

Nombre de la Prueba:

Funcion laboral docente

Autora:

Adaptado de Pedro Gustavo Castafieda Bustios.

Procedencia:

Tesis: Sindrome de Burnout y desempefio docente de una institucién educativa
publica, Tambogrande — Piura.

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Tres Instituciones Educativas de Lima

Significacion:

El primer cuestionario respecto a la variable funcion laboral decente esta
compuesto de 20 ftems, cinco escalas (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre), los items corresponden a las dimensiones: Pedagdgica (13 items),
cultural (4 items) y dimension politica (3 items). El objetivo es medir la funcion
laboral docente.

4. Soporte teodrico

Escala/AREA

Subescala Definicion

(dimensiones)

e Sindrome de

agotamiento

Agotamiento
emocional.

Cansancio y fatiga fisica o psiquica o combinacién de
ambas causado por estrés crénico, con enfasis a
situaciones laborales, afectando a otras areas de la vida
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profesional.

Disminuciéon de la
respuesta funcional
del organismo a las
peticiones de la
vida diaria como
consecuencia de
agotar toda nuestra
energia hasta la de
reserva, sin cuidar
la necesaria para
nosotros, es una
respuesta de
emergencia a la
tensién emocional
constante y no la

Despersonalizacion o
Deshumanizacion.

Negacién de la humanidad, dignidad y derechos de una
persona o grupo, tratandolos como si fueran menos que
seres humanos, trata a otros seres como objetos, los
persiven como inferiores sin importancia, se muestra de
diversas formas, como discriminacion, prejuicios,
exclusion social, etc.

Realizacién personal.

Es un estado en la cua la persona no esta satisfecha
consigo misma, en concordancia a su logro en su vida
personal o profesional. La personal presenta
sentimientos de insatisfaccion, frustracion y una
percepcion de que no esta alcanzando su total potencial,
sus metas trazadas. La persona se desvaloriza.

reaccion a una
simple crisis
ocasional.
e Funcion laboral | Pedagdgica. Saber especifico, el saber pedagdgico construido en la
docente. reflexion tedrico-practica, que le permite apelar a saberes
- diversos para cumplir su rol, se expresa, asimismo, a una
- Los dominios, las A o ~ .
tencias  y practlc_:a especmca,_que es la ensefianza, que exige
lcom%e - capacidad para suscitar la disposicion, es decir, el interés
0s ~desempenos y el compromiso en los estudiantes para aprender y
que representa formarse.
una buena
docencia y que | Cultural. Necesidad de conocimientos amplios de su entorno con
son requisitos en el fin de enfrentar los desafios econdmicos, politicos,
todo docente de sociales y culturales, asi como los de la historia y el
educacion basica contexto local, regional, nacional e internacional en que
surgen.
Politica. Compromiso del docente con la formacion de sus

estudiantes no solo como personas sino también como
ciudadanos orientados a la transformacién de las
relaciones sociales desde un enfoque de justicia social y
equidad.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para evaluar la variable
SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL adaptado por Angélica Maria
Segovia Achulli en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t_e_m requiere bastantes modificaciones o una
. . modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel o -
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas
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y semantica son

facilmente, es
decir, su sintactica

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . , . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - s
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Sindrome del agotamiento profesional
o Primera dimension: Agotamiento emocional
o Objetivos de la Dimension: Evaluar los niveles del agotamiento emocional.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

1.

mi trabajo me
siento 4
emocionalmente
agotado.

Debido a

2
Sentimiento de
cansancio fisico y

de la jornada me 4
siento agotado.

Al final
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emocional 3. Me
constante. encuentro
cansado cuando
me levanto por
las mafanas y 4 4 4
tengo que
enfrentarme a
otro dia de
trabajo.
Pérdida de 4. Trabajar
motivacion y con alumnos
entusiasmo por la | todos los dias es 4 4 4
ensefianza. una tension para
mi.
5. Me
siento
Sensacion de “‘quemado” por 4 4 4
agobio y el trabajo.
sobrecarga de 6. Me
trabajo siento frustrado 4 4 4
por mi trabajo
7. Siento
Fatiga cronica 'y que estoy
falta de energia. haC|e.ndo un 4 4 4
trabajo
demasiado
duro.
8. Trabajar en
contacto
directo con los
alumnos me 4 4 4
Baja tolerancia al produce
estrés y a las bastante
demandas estrés.
laborales. 9. En el trabajo
siento que
estoy al limite 4 4 4
de mis
posibilidades.

o Segunda dimension: Despersonalizacion.
. Objetivos de la Dimensidén: Evaluar los niveles de la despersonalizacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trato impersonal y
distante hacia los
estudiantes y
colegas.

algunos
alumnos como
si fueron
objetos.

10. Creo que trato a

un

mas insensible

este trabajo.

11. Creo que tengo
comportamiento

con los alumnos
desde que hago

Desarrollo de

12. Me preocupa

me esté

que este trabajo




Ly

CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

actitudes negativas.

endureciendo
emocionalmente

y comprension hacia
las necesidades

Pérdida de empatia [13.

Realmente no
me importa lo
que les ocurrira

individuales de los a algunos de los 4
estudiantes. alumnos a los
que tengo que
atender.
Disminucion de la  [14. Siento que los
capacidad de alumnos me
respuesta emocional culpan de 4
ante las situaciones alguno de sus
en el aula. problemas.

. Tercera dimension: Realizacion personal

Objetivos de la Dimensidn: Evaluar los niveles de la realizacidn personal.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sentimiento de
competencia y
eficacia en la
ensefanza.

15. Puedo

entender con
facilidad lo
que piensan
mis alumnos.

16. Me enfrento

muy bien con
los problemas
que me
presentan mis
alumnos.

Sentimiento de
conexion y
gratificacion al ver
el progreso de los
estudiantes.

17.Siento que

mediante mi
trabajo estoy
influyendo
positivamente
en la vida de
mis alumnos.

Sentido de
proposito y
significado en la
labor educativa.

18. Me encuentro

con mucha
vitalidad.

19. Tengo

facilidad para
crear una
atmadsfera
relajada a mis
alumnos.

Sentimiento de

20. Me encuentro

animado
después de
trabajar junto
con mis
alumnos.
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autorrealizaciony P1.

desarrollo
profesional.

He realizado
muchas cosas
que merecen
la pena en
este trabajo.

R2.

Siento que sé
tratar de
forma
adecuada los
problemas
emocionales
en el trabajo.
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la variable
FUNCION LABORAL DOCENTE adaptado por Angélica Maria Segovia Achulli
en el afo 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t§_m requiere bastantes modificaciones o una

- - modificaciéon muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel o -

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende
o estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Funcién laboral docente.
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o Primera dimension: Pedagégica
o Objetivos de la Dimension: Evaluar los niveles de pedagogia.

Observaciones/

virtuales durante
el desarrollo de

mis sesiones de

Indicadores| item Claridad| Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Planificacion de |1.Planifico mis
actividades de actividades
aprendizaje atendiendo las
necesidades de
interés de mis 4 4 4
estudiantes.
2.Inicio la actividad
de aprendizaje a
través de una
situacion
significativa o 4 4 4
retadora para
atraer la atencién
del estudiante.
3.Aseguro la
relacion coherente
entre el propodsito
y el producto que
se presenta al 4 4 4
estudiante en
cada actividad.
4.Preciso los
desempefios de
acuerdo con el
grado y ritmo de
aprendizaje de los 4 4 4
estudiantes.
5.Construyo
instrumentos de
evaluacion con
criterios y
descriptores que 4 4 4
te permitan valorar
el producto de tu
estudiante de
manera objetiva.
Participacion 6. Genero
activa del preguntas
estudiante. reflexivas en
todos los 4 4 4
momentos de la
actividad de
aprendizaje
Utilizacion de 7. Empleo de
medios y manera didactica
materiales materiales y
didacticos. medios fisicos y 4 4 4
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aprendizaje.

Soporte 8. Me preocupo por
socioemocional. el aspecto
socioemocional
de los
estudiantes
durante el
proceso de
aprendizaje.

Empleo de 9.Aplico  diversos
métodos y métodos y
técnicas. técnicas,
realizando mi
sesion de
aprendizaje  de
forma dinamica,
despertando el
interés de los
estudiantes.

Ritmos de 10. Promuevo
aprendizaje. el logro de los
aprendizajes
significativos
respetando  los
ritmos de
aprendizaje de los
estudiantes.

Evaluacion. 1. Me
preocupo por que
los estudiantes
reflexionen sobre
su aprendizaje a
través delaautoy
coevaluacion de 4 4 4
forma
permanente y
formativa a mis
estudiantes
mediante el uso
de instrumentos
de evaluacion

Trabajo 12. Propicio el
colaborativo trabajo
colaborativo entre
los estudiantes,
para intercambiar
ideas y opiniones
que fortalezcan
su aprendizaje.

Retroalimentacion|l 3. Aseguro
en brindar una
retroalimentacién 4 4 4
descriptiva o por
descubrimiento.

e Segunda dimension: Cultural.
e Objetivos de la Dimension: Evaluar los niveles de la despersonalizacion.
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Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Clima de
integracion en
estudiantes.

14.

Manejo
adecuadamente
el aula,
generando un
buen clima de
integracion entre
los estudiantes
fomentando una
buena
convivencia
escolar.

Practica de
valores.

15.

Fomento la
practica de
valores dentro de
mis sesiones y/o
experiencias de
aprendizaje.

Normas de
convivencia en el
aula.

16. Socializo

las
normas de
convivencia en el
aula durante la
actividad de
aprendizaje.

Comunicacion
empatica

17.

un
de

Propicio
estilo

comunicacion
asertiva a través
de la escucha
activa generando
un espacio de
confianza y
empatia con el
estudiante.

. Tercera dimension: Realizacion personal

. Objetivos de la Dimensién: Evaluar los niveles de la realizacidén personal.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actualizacion de

contenidos pedagdgicos.

18. Participo de
forma activa en
los cursos de
capacitacion
convocados por
la I.LE., UGEL y
MINEDU a
través del Portal
Perueduca.

19. Me
autoevallo,
realizando
correcciones y
mejoras en mi

accionar diario.
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CorrecciOn de errores

20. Considero
necesario
levantar las
observaciones
brindadas por
parte de la
direccion,
durante el
acompafiamiento|
pedagdgico en el

aula.

-

Luis Enrique, Cuevas Tenorio
DNI: 41629008
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL y FUNCION LABORAL
DOCENTE’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: |  Ziarela Gladys, Lucero Robles

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa (X)) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Educacion

Institucion donde labora: | Colegio Emblematico José Granda

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()

el area:

Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
del estudio realizado.

(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Sindrome de agotamiento profesional

Autora: | Adaptado de Christina Maslach

Procedencia: | MBI (Inventario de Burnout de Maslach)

Administracion: | Virtual

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos
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Ambito de aplicacion:

Tres Instituciones Educativas de Lima

Significacion:

El primer cuestionario respecto a la variable sindrome de agotamiento profesional
esta compuesto de 22 items, seis escalas (Nunca, alguna vez al afio o menos, una
vez al mes o menos, algunas veces al mes, una vez a la semana, varias veces a
la semana, diariamente), Esta variable se midié6 mediante un cuestionario (MBI:
Inventario de Burnout de Maslach), esta variable esta conformadas por tres
dimensiones: Agotamiento emocional: 9 preguntas (Puntuacion maxima 54,
cuanto mayor es la puntuacién mayor es el agotamiento emocional y el nivel de
burnout experimentado por el sujeto); Despersonalizacion:5 preguntas personal
(puntuacién maxima es 30, cuanto mayor es la puntuacion mayor es la
despersonalizacién y el nivel de burnout que experimenta el docente); realizacion
personal: 8 preguntas (la puntuaciéon maxima es de 48 puntos, cuanto mayor es la
puntuaciéon mayor es la realizacion personal, en este caso la puntuacion es
inversamente proporcional al grado de burnout. Es decir, a menor puntuacion de
realizacion mas afectado estda el docente). Estas tres dimensiones tienen
consistencia interna, considerando el grado de agotamiento como una variable
continua con diferentes grados de intensidad. Se consideran que las puntuaciones
son bajas entre 1y 33, media entre 34 y 66 y alta entre 67 y 99.

El objetivo del instrumento es medir los niveles del sindrome de agotamiento
profesional.

Nombre de la Prueba:

Funcion laboral docente

Autora:

Adaptado de Pedro Gustavo Castafieda Bustios.

Procedencia:

Tesis: Sindrome de Burnout y desempefio docente de una institucién educativa
publica, Tambogrande — Piura.

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Tres Instituciones Educativas de Lima

Significacioén:

El primer cuestionario respecto a la variable funcion laboral decente esta
compuesto de 20 items, cinco escalas (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre), los items corresponden a las dimensiones: Pedagégica (13 items),
cultural (4 items) y dimension politica (3 items). El objetivo es medir la funcion
laboral docente.

9. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala Definicion

(dimensiones)

e Sindrome de
agotamiento
profesional.

Disminucion de la
respuesta funcional
del organismo a las

Agotamiento
emocional.

Cansancio y fatiga fisica o psiquica o combinacién de
ambas causado por estrés crénico, con enfasis a
situaciones laborales, afectando a otras areas de la vida

Despersonalizacion o
Deshumanizacién.

Negacién de la humanidad, dignidad y derechos de una
persona o grupo, tratandolos como si fueran menos que
seres humanos, trata a otros seres como objetos, los
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peticiones de la
vida diaria como
consecuencia de
agotar toda nuestra
energia hasta la de
reserva, sin cuidar
la necesaria para
nosotros, es una
respuesta de
emergencia a la
tension emocional
constante y no la

persiven como inferiores sin importancia, se muestra de
diversas formas, como discriminacion, prejuicios,
exclusion social, etc.

Realizacién personal.

Es un estado en la cua la persona no esta satisfecha
consigo misma, en concordancia a su logro en su vida
personal o profesional. La personal presenta
sentimientos de insatisfaccion, frustracion y una
percepcion de que no esta alcanzando su total potencial,
sus metas trazadas. La persona se desvaloriza.

reaccibn a una
simple crisis
ocasional.
e Funcién laboral | Pedagdgica. Saber especifico, el saber pedagdgico construido en la
docente. reflexion tedrico-practica, que le permite apelar a saberes
- diversos para cumplir su rol, se expresa, asimismo, a una
- Los dominios, las A e ~ .

) practica especifica, que es la ensefianza, que exige
competencias y : . . L . . A
los desempefios capacidad para suscitar la disposicion, es decir, el interés

ue re re%enta y el compromiso en los estudiantes para aprender y
q P formarse.
una buena
docencia y que | Cultural. Necesidad de conocimientos amplios de su entorno con
son requisitos en el fin de enfrentar los desafios econdémicos, politicos,
todo docente de sociales y culturales, asi como los de la historia y el
educacion basica contexto local, regional, nacional e internacional en que
surgen.
Politica. Compromiso del docente con la formacion de sus

estudiantes no solo como personas sino también como
ciudadanos orientados a la transformacion de las
relaciones sociales desde un enfoque de justicia social y
equidad.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la variable
SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL adaptado por Angélica Maria
Segovia Achulli en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t_e_m requiere bastantes modificaciones o una
- . modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende 9 P
P estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
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1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cé)ll-l’ltE:]Eﬁl;géA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana conla

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta | 3.

acuerdo)

dimension.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

incluido.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o : .,
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Sindrome del agotamiento profesional
o Primera dimension: Agotamiento emocional
o Objetivos de la Dimension: Evaluar los niveles del agotamiento emocional.

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Coherencia

Sentimiento de
cansancio fisico y
emocional
constante.

23.

Debido a
mi trabajo me
siento
emocionalmente
agotado.

24.

Al final
de la jornada me
siento agotado.

25.

Me
encuentro
cansado cuando
me levanto por
las mafanas y
tengo que
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enfrentarme a
otro dia de
trabajo.
Pérdida de 26. Trabajar
motivacion y con alumnos
entusiasmo por la | todos los dias es 4 4 4
ensefianza. una tension para
mi.
27. Me
siento
Sensacion de “‘quemado” por 4 4 4
agobio y el trabajo.
sobrecarga de 28. Me
trabajo siento frustrado 4 4 4
por mi trabajo
29. Siento
Fatiga cronica y que estoy
falta de energia. haC|e.ndo un 4 4 4
trabajo
demasiado
duro.
30. Trabajar  en
contacto
directo con los
alumnos me 4 4 4
Baja tolerancia al produce
estrés y a las bastante
demandas estrés.
laborales. 31.En el trabajo
siento que
estoy al limite 4 4 4
de mis
posibilidades.

o Segunda dimension: Despersonalizacion.
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar los niveles de la despersonalizacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
32. Creo que trato a
algunos
alumnos como 4 4 4
Trato impersonal y si fueron
distante hacia los objetos.
estudiantes y 33. Creo que tengo
colegas. un
comportamiento
mas insensible 4 4 4
con los alumnos
desde que hago
este trabajo.
34. Me preocupa
que este trabajo
Desarrollo de me esté
- . . 4 4 4
actitudes negativas. endureciendo
emocionalmente
Pérdida de empatia 35. Realmente no
y comprension hacia me importa lo 4 4 4

las necesidades

que les ocurrira
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individuales de los

a algunos de los

estudiantes.

alumnos a los
que tengo que
atender.

capacidad de

en el aula.

Disminucién de la

respuesta emocional
ante las situaciones

36. Siento que los

alumnos me
culpan de
alguno de sus
problemas.

. Tercera dimension: Realizacion personal
. Objetivos de la Dimensidn: Evaluar los niveles de la realizacidn personal.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sentimiento de
competencia y
eficacia en la
ensefanza.

37.

Puedo
entender con
facilidad lo
que piensan
mis alumnos.

38.

Me enfrento
muy bien con
los problemas
que me
presentan mis
alumnos.

Sentimiento de
conexion y

estudiantes.

gratificacion al ver
el progreso de los

39.Siento que

mediante mi
trabajo estoy
influyendo
positivamente
en la vida de
mis alumnos.

Sentido de
proposito y
significado en la
labor educativa.

A40.

Me encuentro
con mucha
vitalidad.

. Tengo

facilidad para
crear una
atmosfera
relajada a mis
alumnos.

Sentimiento de

desarrollo
profesional.

autorrealizacion y

A2,

Me encuentro
animado
después de
trabajar junto
con mis
alumnos.

A3.

He realizado
muchas cosas
que merecen
la pena en

este trabajo.

A4,

Siento que sé
tratar de
forma
adecuada los
problemas
emocionales
en el trabajo.
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la variable
FUNCION LABORAL DOCENTE adaptado por Angélica Maria Segovia Achulli
en el afo 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t§_m requiere bastantes modificaciones o una

- - modificaciéon muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel S -

de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende
o estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Funcién laboral docente.
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o Primera dimension: Pedagégica
o Objetivos de la Dimension: Evaluar los niveles de pedagogia.

Observaciones/

Indicadores| item Claridad| Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Planificacién de |7.Planifico mis
actividades de actividades
aprendizaje atendiendo las
necesidades de
interés  de mis 4 4 4

estudiantes.

8.Inicio la actividad
de aprendizaje a
través de una

situacion
significativa o 4 4 4
retadora para

atraer la atencién
del estudiante.

9.Aseguro la
relacion coherente
entre el propodsito
y el producto que
se presenta al 4 4 4
estudiante en
cada actividad.

10. Preciso los
desempefios de
acuerdo con el
grado y ritmo de
aprendizaje de los 4 4 4
estudiantes.

11. Construyo
instrumentos  de
evaluacion con
criterios y
descriptores que 4 4 4
te permitan valorar
el producto de tu

estudiante de
manera objetiva.
Participacion 12. Genero
activa del preguntas
estudiante. reflexivas en
todos los 4 4 4
momentos de la
actividad de

aprendizaje

Utilizacion de 7. Empleo de

medios y manera didactica
materiales materiales y
didacticos. medios fisicos y 4 4 4

virtuales durante
el desarrollo de
mis sesiones de




Ly

CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

aprendizaje.

Soporte 14. Me
socioemocional. preocupo por el
aspecto
socioemocional
de los 4 4 4
estudiantes
durante el
proceso de
aprendizaje.

Empleo de 15. Aplico

métodos y diversos métodos
técnicas. y técnicas,
realizando mi
sesion de
aprendizaje  de
forma dinamica,
despertando el
interés de los
estudiantes.

Ritmos de 16. Promuevo
aprendizaje. el logro de los
aprendizajes
significativos
respetando los
ritmos de
aprendizaje de los
estudiantes.

Evaluacion. 17. Me
preocupo por que
los  estudiantes
reflexionen sobre
su aprendizaje a
través delaautoy
coevaluacion de
forma
permanente y
formativa a mis
estudiantes
mediante el uso
de instrumentos
de evaluacion

Trabajo 18. Propicio el
colaborativo trabajo
colaborativo entre
los .estudlantc-.:s, 4 4 4
para intercambiar
ideas y opiniones
que fortalezcan
su aprendizaje.

Retroalimentacion(l 9. Aseguro
en brindar una
retroalimentacion 4 4 4
descriptiva o por
descubrimiento.

e Segunda dimension: Cultural.
e Objetivos de la Dimension: Evaluar los niveles de la despersonalizacion.
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Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Clima de
integracion en
estudiantes.

14.

Manejo
adecuadamente
el aula,
generando un
buen clima de
integracion entre
los estudiantes
fomentando una
buena
convivencia
escolar.

Practica de
valores.

15.

Fomento la
practica de
valores dentro de
mis sesiones y/o
experiencias de
aprendizaje.

Normas de
convivencia en el
aula.

16. Socializo

las
normas de
convivencia en el
aula durante la
actividad de
aprendizaje.

Comunicacion
empatica

17.

un
de

Propicio
estilo

comunicacion
asertiva a través
de la escucha
activa generando
un espacio de
confianza y
empatia con el
estudiante.

. Tercera dimension: Realizacion personal

. Objetivos de la Dimensién: Evaluar los niveles de la realizacidén personal.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actualizacion de

contenidos pedagdgicos.

18. Participo de
forma activa en
los cursos de
capacitacion
convocados por
la I.LE., UGEL y
MINEDU a
través del Portal
Perueduca.

19. Me
autoevallo,
realizando
correcciones y
mejoras en mi

accionar diario.
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CorrecciOn de errores

20. Considero
necesario
levantar las
observaciones
brindadas por
parte de la
direccion,
durante el
acompafiamiento|
pedagdgico en el
aula.

- .:‘"#_{gd/(('} |

Ziarela Gladys, Lucero Robles
DNI: 09795598
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL y FUNCION LABORAL
DOCENTE’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Abel Elias, Albino Sanchez

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( )

Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucion donde labora:

Colegio Emblematico José Granda

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
del estudio realizado.

12. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Sindrome de agotamiento profesional

Autora:

Adaptado de Christina Maslach

Procedencia:

MBI (Inventario de Burnout de Maslach)

Administracion: | Virtual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Tres Instituciones Educativas de Lima
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Significacion:

El primer cuestionario respecto a la variable sindrome de agotamiento profesional
esta compuesto de 22 ftems, seis escalas (Nunca, alguna vez al afio 0 menos, una
vez al mes 0 menos, algunas veces al mes, una vez a la semana, varias veces a
la semana, diariamente), Esta variable se midié6 mediante un cuestionario (MBI:
Inventario de Burnout de Maslach), esta variable esta conformadas por tres
dimensiones: Agotamiento emocional: 9 preguntas (Puntuacion maxima 54,
cuanto mayor es la puntuacién mayor es el agotamiento emocional y el nivel de
burnout experimentado por el sujeto); Despersonalizacion:5 preguntas personal
(puntuacion maxima es 30, cuanto mayor es la puntuacion mayor es la
despersonalizacion y el nivel de burnout que experimenta el docente); realizacion
personal: 8 preguntas (la puntuacion maxima es de 48 puntos, cuanto mayor es la
puntuaciéon mayor es la realizacion personal, en este caso la puntuacion es
inversamente proporcional al grado de burnout. Es decir, a menor puntuacion de
realizacion mas afectado esta el docente). Estas tres dimensiones tienen
consistencia interna, considerando el grado de agotamiento como una variable
continua con diferentes grados de intensidad. Se consideran que las puntuaciones
son bajas entre 1y 33, media entre 34 y 66 y alta entre 67 y 99.

El objetivo del instrumento es medir los niveles del sindrome de agotamiento
profesional.

Nombre de la Prueba:

Funcioén laboral docente

Autora:

Adaptado de Pedro Gustavo Castafieda Bustios.

Procedencia:

Tesis: Sindrome de Burnout y desempefio docente de una institucion educativa
publica, Tambogrande — Piura.

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Tres Instituciones Educativas de Lima

Significacion:

El primer cuestionario respecto a la variable funcion laboral decente esta
compuesto de 20 items, cinco escalas (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre), los items corresponden a las dimensiones: Pedagdgica (13 items),
cultural (4 items) y dimension politica (3 items). El objetivo es medir la funcién
laboral docente.

14. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
¢ Sindrome de | Agotamiento Cansancio y fatiga fisica o psiquica o combinacién de
agotamiento emocional. ambas causado por estrés cronico, con enfasis a
profesional. situaciones laborales, afectando a otras areas de la vida

Disminucion de la
respuesta funcional
del organismo a las
peticiones de la
vida diaria como

Despersonalizacion o
Deshumanizacion.

Negacién de la humanidad, dignidad y derechos de una
persona o grupo, tratandolos como si fueran menos que
seres humanos, trata a otros seres como objetos, los
persiven como inferiores sin importancia, se muestra de
diversas formas, como discriminacion, prejuicios,
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consecuencia de
agotar toda nuestra
energia hasta la de
reserva, sin cuidar
la necesaria para
nosotros, es una
respuesta de
emergencia a la
tension emocional
constante y no la
reaccibn a una

exclusion social, etc.

Realizacién personal.

Es un estado en la cua la persona no esta satisfecha
consigo misma, en concordancia a su logro en su vida
personal o profesional. La personal presenta
sentimientos de insatisfaccion, frustracion y wuna
percepcion de que no esta alcanzando su total potencial,
sus metas trazadas. La persona se desvaloriza.

simple crisis
ocasional.
e Funcion laboral | Pedagdgica. Saber especifico, el saber pedagdgico construido en la
docente. reflexion tedrico-practica, que le permite apelar a saberes
. diversos para cumplir su rol, se expresa, asimismo, a una
- Los dominios, las A e - .
tencias Y practlt_:a especmca,_que es la ensefianza, que exige
lcompzje ~ capacidad para suscitar la disposicion, es decir, el interés
0s ~desempenos y el compromiso en los estudiantes para aprender y
que representa formarse.
una buena
docencia y que | Cultural. Necesidad de conocimientos amplios de su entorno con
son requisitos en el fin de enfrentar los desafios econdmicos, politicos,
todo docente de sociales y culturales, asi como los de la historia y el
educacion basica contexto local, regional, nacional e internacional en que
surgen.
Politica. Compromiso del docente con la formacion de sus

estudiantes no solo como personas sino también como
ciudadanos orientados a la transformacion de las
relaciones sociales desde un enfoque de justicia social y
equidad.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la variable
SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL adaptado por Angélica Maria
Segovia Achulli en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t_e_m requiere bastantes modificaciones o una

. . modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel . 2

de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende
P estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.
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COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Sindrome del agotamiento profesional
e Primera dimensién: Agotamiento emocional
o Objetivos de la Dimensién: Evaluar los niveles del agotamiento emocional.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia ]
Recomendaciones

45.
mi trabajo me
siento 4
emocionalmente
agotado.

Debido a

Sentimiento de

46.

Al final

cansancio fisico y
emocional
constante.

de la jornada me 4

siento agotado.

47.

Me
encuentro
cansado cuando
me levanto por
las mafanas y
tengo que
enfrentarme a
otro dia de
trabajo.
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Pérdida de 48. Trabajar
motivacion y con alumnos
entusiasmo por la | todos los dias es 4 4 4
ensefanza. una tension para
mi.
49. Me
siento
Sensacion de “‘quemado” por 4 4 4
agobio y el trabajo.
sobrecarga de 50. Me
trabajo siento frustrado 4 4 4
por mi trabajo
51. Siento
Fatiga cronica 'y que estoy
falta de energia. haciendo un 4 4 4
trabajo
demasiado
duro.
52.Trabajar en
contacto
directo con los
alumnos me 4 4 4
Baja tolerancia al produce
estrés y a las bastante
demandas estrés.
laborales. 53.En el trabajo
siento que
estoy al limite 4 4 4
de mis
posibilidades.

o Segunda dimension: Despersonalizacion.
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar los niveles de la despersonalizacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
54. Creo que trato a
algunos
alumnos como 4 4 4
Trato impersonal y si fueron
distante hacia los objetos.
estudiantes y 55. Creo que tengo
colegas. un
comportamiento
mas insensible 4 4 4
con los alumnos
desde que hago
este trabajo.
56. Me preocupa
que este trabajo
Desarrollo de me esté
- . . 4 4 4
actitudes negativas. endureciendo
emocionalmente
Pérdida de empatia 7. Realmente no
y comprension hacia me importa lo
las necesidades que les ocurrira 4 4 4

individuales de los
estudiantes.

a algunos de los

alumnos a los

que tengo que
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atender.

Disminucién de la  [58.

capacidad de
respuesta emocional
ante las situaciones
en el aula.

Siento que los
alumnos me
culpan de
alguno de sus
problemas.

. Tercera dimension: Realizacion personal
. Objetivos de la Dimensidn: Evaluar los niveles de la realizacidn personal.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

59.

Sentimiento de
competencia y

Puedo
entender con
facilidad lo
que piensan
mis alumnos.

eficacia en la 60.
ensefanza.

Me enfrento
muy bien con
los problemas
que me
presentan mis
alumnos.

—_

Sentimiento de 6
conexion y
gratificacion al ver
el progreso de los
estudiantes.

.Siento que
mediante mi
trabajo estoy
influyendo
positivamente
en la vida de
mis alumnos.

62.

Sentido de

Me encuentro
con mucha
vitalidad.

proposito y 63.
significado en la
labor educativa.

Tengo
facilidad para
crear una
atmadsfera
relajada a mis
alumnos.

64.

Sentimiento de

Me encuentro
animado
después de
trabajar junto
con mis
alumnos.

autorrealizaciony 5.
desarrollo
profesional.

He realizado
muchas cosas
que merecen
la pena en

este trabajo.

66.

Siento que sé
tratar de
forma
adecuada los
problemas
emocionales
en el trabajo.
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la variable
FUNCION LABORAL DOCENTE adaptado por Angélica Maria Segovia Achulli
en el ano 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t_e_m requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas 9 P
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Funcién laboral docente.
e Primera dimensioén: Pedagégica
o Objetivos de la Dimension: Evaluar los niveles de pedagogia.

Observaciones/

Indicadores| item Claridad| Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Planificacion de |13. Planifico
actividades de mis actividades
aprendizaje atendiendo las
necesidades de
interés  de mis 4 4 4
estudiantes.
14. Inicio la
actividad de
aprendizaje a
través de una
situacion 4 4 4
significativa o}
retadora para
atraer la atencién
del estudiante.
15. Aseguro la
relacion coherente
entre el propdsito
y el producto que
se presenta al 4 4 4
estudiante en
cada actividad.
16. Preciso los
desempefios de
acuerdo con el
grado y ritmo de
aprendizaje de los 4 4 4
estudiantes.
17. Construyo
instrumentos de
evaluacion con
criterios y
descriptores que 4 4 4
te permitan valorar
el producto de tu
estudiante de
manera objetiva.
Participacion 18. Genero
activa del preguntas
estudiante. reflexivas en
todos los 4 4 4
momentos de la
actividad de
aprendizaje
Utilizacion de 7. Empleo de
medios y manera didactica
materiales materiales y 4 4 4
didacticos. medios fisicos y

virtuales durante
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el desarrollo de
mis sesiones de
aprendizaje.
Soporte 20. Me
socioemocional. preocupo por el
aspecto
socioemocional
de los 4 4 4
estudiantes
durante el
proceso de
aprendizaje.
Empleo de 21. Aplico
métodos y diversos métodos
técnicas. y técnicas,
realizando mi
sesion de 4 4 4
aprendizaje  de
forma dinamica,
despertando el
interés de los
estudiantes.
Ritmos de 22. Promuevo
aprendizaje. el logro de los
aprendizajes
significativos 4 4 4
respetando los
ritmos de
aprendizaje de los
estudiantes.
Evaluacion. 23. Me
preocupo por que
los estudiantes
reflexionen sobre
su aprendizaje a
travésdelaautoy
coevaluacion de 4 4 4
forma
permanente y
formativa a mis
estudiantes
mediante el uso
de instrumentos
de evaluacion
Trabajo 24. Propicio el
colaborativo trabajo
colaborativo entre
los .estudlantgs, 4 4 4
para intercambiar
ideas y opiniones
que fortalezcan
su aprendizaje.
Retroalimentacionp5. Aseguro
en brindar una
retroalimentacion 4 4 4
descriptiva o por
descubrimiento.

e Segunda dimension: Cultural.
e  Objetivos de la Dimensién: Evaluar los niveles de la despersonalizacion.
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Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Clima de
integracion en
estudiantes.

14.

Manejo
adecuadamente
el aula,
generando un
buen clima de
integracion entre
los estudiantes
fomentando una
buena
convivencia
escolar.

Practica de
valores.

15.

Fomento la
practica de
valores dentro de
mis sesiones y/o
experiencias de
aprendizaje.

Normas de
convivencia en el
aula.

16. Socializo

las
normas de
convivencia en el
aula durante la
actividad de
aprendizaje.

Comunicacion
empatica

17.

un
de

Propicio
estilo

comunicacion
asertiva a través
de la escucha
activa generando
un espacio de
confianza y
empatia con el
estudiante.

. Tercera dimension: Realizacion personal

. Objetivos de la Dimensién: Evaluar los niveles de la realizacidén personal.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actualizacion de

contenidos pedagdgicos.

18. Participo de
forma activa en
los cursos de
capacitacion
convocados por
la I.LE., UGEL y
MINEDU a
través del Portal
Perueduca.

19. Me
autoevallo,
realizando
correcciones y
mejoras en mi

accionar diario.
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CorrecciOn de errores

20. Considero
necesario
levantar las
observaciones
brindadas por
parte de la
direccion,
durante el
acompafiamiento|
pedagdgico en el
aula.

N
1 A\ ,\X\’:
\A 1V

.

Abel Elias

DNI: 09987577

Albino Sanchez
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Anexo 6: Ficha técnica de instrumentos

Variable 1: Sindrome de agotamiento profesional

Denominacion:

Autor:

ARoO:

Propésito:

Tipo de reactivos

NUmero de items

Administracion:

Duracion:
Rango de
Aplicacion:
Aspectos

Normativos:

Significacion:

Cuestionario sindrome de agotamiento profesional

Adaptado de Christina Maslach y Susan E. Jackson.
2023

Medir el nivel del sindrome de agotamiento profesional aplicado a
los niveles especificos: Baja, medio y alto.

Proposiciones con escala de Likert

Contiene 22 items para evaluar las 3 dimensiones: Agotamiento
emocional: 9 preguntas (1-9). Despersonalizacion: 5 preguntas (10-14).
Realizacion personal: 8 preguntas (15-22)., cada item se calificé en
una escala que va desde el 1 al 7, es decir 1 es nunca, 2 es
alguna vez al afio o menos, 3 es una vez al mes o menos, 4 es
algunas veces al mes, 5 es una vez a la semana, 6 es varias veces
a la semana, 7 es diariamente

Individual

15 minutos.

Docentes de las IIEE de Lima.

Muestra concerniente al 100% de poblacion.

El puntaje interpretado permite apreciar el nivel del sindrome de
agotamiento profesional que esta valorado a través de los

siguientes rangos: Baja, medio y alto.

Variable 2: Funcién laboral docente

Denominacion:

Autor:

Afo:

Propésito:

Tipo de reactivos

NUmero de items

Cuestionario funcion laboral docente

Adaptado de Pedro Gustavo Castafieda Bustios.
2023

Medir el nivel de la funcién laboral docente aplicado a los
niveles especificos: Deficiente, regular y eficiente.

Proposiciones con escala de Likert

Contiene 20 items para evaluar las 3 dimensiones: Pedagdgica:
13 preguntas (1-13). Cultural: 5 preguntas (14-17). Politica: 3
preguntas (18-20), cada item se calific6 en una escala que va
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Administracion:
Duracion:

Rango de
Aplicacion:
Aspectos

Normativos:

Significacion:

desde el 1 al 5, es decir 1 es nunca, 2 es casi hunca, 3 a veces,
4 es casi siempre, 5 es siempre.

Individual

15 minutos.

Docentes de las IIEE de Lima.

Muestra concerniente al 100% de poblacion.

El puntaje interpretado permite apreciar el nivel de la funcién
laboral docente que esta valorado a través de los siguientes

rangos: Deficiente, regular y eficiente.
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Anexo 6: Resultado de similitud del programa Turnitin.

< 2> C @& eviurnitincom/app/carta/es/?u=1136141137&student_user=18&s=18lang=es&0=2137533674

7] feedback studio ANGELICA MARIA SEGOVIA ACHULLI ~ Tesis TURNITING
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMNISTRACION DE LA EDUCACION

TITULO DE LA TESIS

El Sindrome de agotamiento profesional enlla funcién laboral
docente en Instituciones Educativas de Lima, 2023
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Anexo 7: Formulario Google del instrumento

POSGRADO

CUESTIONARMY: El Sindroma de Agotamianto Profesional =
en Ia funcidn laboral docente.
01

UBRETE B SzTimETECER O
Sugedsce wasccin | aleagaeris mocin

Scrotn zn $io

R TRLMEATE 1: Sindrome 31 Ageaeriems Proinsioml

Sragams
et AIMVEI. UMVEIL . LaZad. VeEivEd. Doelmees
Sesisaa
o
[
SregaTie
i AgEvED. Ui Une s Veesiveoss. Daissess
A
o
Sragam
fenc Agswver. Ul Uoenosiee Vessmon. Dl
T
sagers
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Anexo 8: Validez de instrumentos

Tabla 4
Validez de instrumentos
Experto Grado Especialidad Veredicto
Ziarela Gladys, Lucero Robles Maestra Docente Posee validez
Abel Elias Albino Sanchez Maestro Docente Posee validez
Luis Enrique, Cuevas Tenorio Maestro Docente Posee validez
Anexo 9: Confiabilidad de instrumentos
Tabla 5
Confiabilidad de instrumentos
Variable Prueba Confiabilidad
Sindrome de agotamiento
orofesional Alfa de Cronbach 0925
Funcion laboral docente Alfa de Cronbach 0,964
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Anexo 10: Féormula del calculo del tamano de la muestra

Para una poblacion de 103 docente se calculd la muestra mediante el
calculador de muestra QuestionPro.

QUESTiOﬂPrO Productos ~  Soluciones ~

necesario.

Recursos v Caracteristicas  Precios

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ @® 95% O 99%
Margen de Error: @ 05 |

Poblacion: @ 103 |

Calcular Muestra

Tamaiio de Muestra; 82
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Anexo 10: Resultados de la validez y confiabilidad de los instrumentos: Prueba piloto
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Anexo 11: Resultados de la validez y confiabilidad de los instrumentos

Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
[ 0,81a1,00 Muy Alta ]
0,61a080 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21 a 040 Baja
0,01a020 Muy Baja

Fuente: Tomado de Paella y Martins (2012, pag.169, Metodologia de la investigacion cuantitativa)

Confiabilidad sobre sindrome de agotamiento profesional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

925 22
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Estadisticos de total de elementos

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

P1 72.10 504.544 .887 916
P2 71.90 507.211 .700 .920
P3 72.30 498.900 .661 .921
P4 73.40 546.489 .546 .923
P5 73.30 520.900 .632 .921
P6 73.80 574.844 .099 .927
P7 72.90 522.989 701 .920
P8 73.60 523.822 751 919
P9 72.70 519.789 .585 .922
P10 74.00 536.000 .696 .921
P11 73.90 537.878 .665 .921
P12 73.50 506.944 .830 917
P13 73.60 517.600 .682 .920
P14 73.50 502.944 .882 916
P15 70.20 521.289 .622 .921
P16 70.50 523.611 .508 .924
P17 69.80 545.511 441 .924
P18 69.70 540.900 424 925
P19 69.60 537.156 584 .922
P20 69.60 551.156 371 925
P21 71.10 554.322 184 931

P22 70.50 542.722 .397 925
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Confiabilidad sobre funcion laboral docente

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.964 20
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

p1 75.50 214.278 549 .964
p2 75.60 206.044 .793 .961
p3 75.60 210.933 .708 .962
p4 76.10 209.433 .687 .963
p5 76.30 219.122 432 .965
p6 75.90 208.989 .685 .963
p7 76.00 203.333 .854 .961
p8 75.80 207.733 794 .961
p9 76.00 205.111 .788 .961
p10 76.10 208.544 722 .962
p11 75.90 208.100 .636 .963
p12 76.00 207.333 .706 .962
p13 76.00 204.444 .813 .961
p14 75.80 203.289 .856 .961
p15 76.00 199.778 .808 .961
p16 75.70 211.344 723 .962
p17 75.60 212.711 .631 .963
p18 76.30 196.678 .926 .959
p19 76.00 195.111 .884 .960

p20 75.90 200.767 .808 .961
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ANEXO 12. Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistic gl Sig.
0

SINDROME DE ,130 82 ,002
AGOTAMIENTO

PROFESIONAL

Agotamiento profesional ,095 82 ,063
Despersonalizacion ,259 82 <,001
Realizacion personal ,153 82 <,001
FUNCION LABORAL ,076 82 ,200°
DOCENTE

Pedagogia ,079 82 ,200°
Cultural A77 82 <,001
Politica ,104 82 ,030

*. Esto es un limite inferior de la significancia verdadera.

Como el nivel de significancia es igual al 5%=0,05, Si el p valor <= 0,05 (p valor es el valor de probabilidad); ello significa rechazar
la hipotesis nula, rechazamos la hipotesis de homogeneidad, esto quiere decir que hay diferencias entre la distribucidon de la
variable analizada y la distribucion normal, no hay homogeneidad entre ambas distribuciones, la analizada y la normal. En

conclusion, aceptamos la hipoétesis alterna.





