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RESUMEN 

La presente investigación titulado “Motivación y Desempeño Laboral en la 

Municipalidad Provincial de Yungay Ancash – 2016”. Cuya hipótesis planteada fue 

Existe relación entre  la motivación y el desempeño laboral de los servidores de la 

Municipalidad Provincial de Yungay- 2016, se basó en  el método de investigación 

Cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional  y de corte transversal. La 

muestra de estudio fue de 74 servidores. El instrumento de recolección fue la 

encuesta, agrupados en 2 dimensiones: factores higiénicos y motivacionales con 

20 y 12 ítems relativamente. 

La conclusión principal de la investigación resalta que un grupo de trabajadores 

que manifiesta que su condición motivacional es  entre baja y media, consideran 

que su Desempeño Laboral depende de la motivación; a partir de estos resultados 

y lo expuesto en el Marco teórico, se analiza cómo los trabajadores vinculan la 

motivación con su desempeño laboral, mostrando conexión entre ambas 

variables. 

La conclusión principal de la investigación indica que los factores motivacionales 

influyen en el Desempeño Laboral entonces existe correlación entre las variables 

y que a medida que exista cambios en los niveles de motivación habrá cambios 

significativos de manera directa en el Desempeño laboral. 

 

PALABRAS CLAVES: Motivación,  Desempeño laboral, Municipalidad Provincial 

de Yungay. 
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ABSTRACT 

 

This research titled "Motivation and Labor Performance in the Provincial 

Municipality of Yungay Ancash - 2016". Whose hypothesis raised was a 

relationship between motivation and work performance of the servers of the 

Provincial Municipality of Yungay-2016, was based on the quantitative research 

method, non-experimental, descriptive correlational and cross-sectional. The study 

sample was 74 servers. The collection instrument was the survey, grouped into 2 

dimensions: hygienic and motivational factors with 20 and 12 items relatively. 

The main result of the research highlights that a group of workers who states that 

their motivational condition is between low and middle, consider that their 

performance depends on the motivation; From these results and what is exposed 

in the theoretical framework, it is analyzed how the workers link the motivation with 

their work performance, showing connection between both variables. 

The main conclusion of the research indicates that the motivational factors 

influence the Labor Performance then there is correlation between the variables 

and that as there are changes in the levels of motivation there will be significant 

changes directly in the Work performance 
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