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Resumen

Este estudio tuvo como finalidad determinar que vinculacion existente hay entre la
Seguridad Ciudadana y la aplicacion de Politicas Publicas de una municipalidad del
distrito de Lima en el afio 2022. El tipo de investigacion sera basica, con un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, el diseiio es no experimental
transversal, con un meétodo hipotético deductivo. La poblacion estara formada por
los 250 trabajadores del area de seguridad de la municipalidad, teniendo como
muestra 153 trabajadores, los cuales fueron encuestados usando el instrumento

del cuestionario.

La estructura del area de seguridad del distrito se encuentra encabezada por el
gerente de seguridad quien cuenta con amplia experiencia en el tema y es un
personal altamente calificado que dirige a los agentes de Serenazgo, los cuales
brindan seguridad a toda la comunidad, ya este personal conoce los puntos en los
cuales se producen los crimenes por lo que estan en constante patrullaje. Para
esto determinamos que la mejor manera de que pueda existir una correcta
implementacion de nuevas politicas solo podria ser posible si intervienen todos los
entes interesados, que serian la poblacion, la municipalidad y la Policia. Por lo que
se concluye gue todo este trabajo no seria posible sin la correcta implementacion
de las debidas politicas que doten de la fuerza necesaria a este sector tan
importante para la tranquilidad de la ciudad.

Palabras clave: seguridad, politicas publicas, areas de seguridad, municipalidad,

policia,
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Abstract

The purpose of this study was to determine the existing link between Citizen
Security and the application of Public Policies in a municipality in the district of Lima
in the year 2022. The type of research will be basic, with a quantitative approach of
a descriptive correlational level, the design is Non-experimental cross-sectional,
with a hypothetical deductive method, the population will be made up of 250 workers
in the security area of the municipality, with a sample of 153 workers, who were
surveyed using the questionnaire instrument.

The structure of the district security area is headed by the security manager who
has extensive experience in security issues and is highly qualified personnel, among
its Serenazgo agents, who provide and are in charge of the security of the entire
community. These personnel already know the points where the crimes take place,
so they are on constant patrol. For this, we determined that the best way for there
to be a correct implementation of new policies could only be possible if all interested
entities intervene, which would be the population, the municipality and the Police.
Therefore, it is concluded that all this work would not be possible without the correct
implementation of the proper policies that provide the necessary strength to this

sector, so important for the tranquility of the city.

Keywords: Citizen security, public policies, district security, police, municipality.
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INTRODUCCION

En todo el territorio nacional la delincuencia viene atacando nuestra ciudadania,
gran cantidad de ella tiene la sensacion de inseguridad, y también de falta de
politicas publicas adecuadas que solucionen esta sensacion, lo que a lo largo del
tiempo no permite que todos logren la finalidad que cada uno busca como
persona, que es la realizacion de una vida plena. Debidoa esto las autoridades
ven el problema de la seguridad ciudadana como una materia de suma relevancia

a resolver, todo esto para beneficio de la poblacion.

Segun Quintero (2019) los paises de Sudamérica tienen la perspectiva de que la
lucha contra delincuencia debe ser a nivel preventivo desde un inicio, siendo ello
realizado por las autoridades policiales. Estas a su vez deben contar con las
capacidades adecuadas de detener a la delincuencia que se desarrolla, para que
asi se ataquen los dos frentes, generando una correcta gestion, viéndose reflejada
en la satisfaccion de toda la poblacidon. Frente a esta perspectiva internacional,
gueda claro que una correcta politica de prevencién en los distintos paises de
Sudamérica es la opcibn mas viable para evitar mayores altercados y

predominacion de la inseguridad ciudadana.

Por otro lado, Lazreg et al (2019) nos comenta que mientras todos los medios de
control social se integren, se va a lograr una mejor seguridad ciudadana, ya que,
al incluir a la poblacién, esto genera una mayor amplitud y un accionar mas
empatico ante estos problemas. En ese sentido, la funcién de las politicas
publicas engloba un caracter integrador, del cual se valdra el organismo
institucional pertinente de cada pais para tener mayor control al momento de

gestionar el tema de la seguridad.

A nivel nacional, Saldafia et al (2020) nos habla de que una politica publica es
cuando la autoridad toma una serie de decisiones e intervienen distintos actores
donde se interrelacionan para responder los problemas que se dan en la misma
poblacién. Para tal sentido, la necesidad de politicas en la seguridad se vuelve
fundamental para contemplar diversos actores que permiten una lucha directa y

a todo frente de la inseguridad ciudadana.

Ademas, cabe mencionar que Quispe (2020) resalta la importancia de las

municipalidades como actores principales en la lucha contra la inseguridad. Para



ello, deben realizar una serie de actividades, tanto de articulaciéon, promocion y
ejecucion de lineamientos base frente a esta problemética y cuyo servicio se da,

principalmente, mediante la implementacion de Serenazgo a nivel local.

Con ello nos abocamos al plano distrital el cual esta investigacion amerita, en tal
sentido el distrito que se eligié para la investigacion cuenta con problemas de
inseguridad por lo que el alcalde decidi6 hombrar como gerente de Fiscalizacion
y de Seguridad Ciudadana a un General de la Policia en situacién de retiro, lo
gue facilita el trabajo contra la inseguridad ya que al ser un ex miembro de la
Policia conoce todo lo concerniente a este tema y le permite integrar tanto su
experiencia policial con las distintas herramientas que puede encontrar en el

plano distrital.

En aras de tener organizado una estructura para hacer frente al tema abordado
en cuestion, el gerente de seguridad cuenta con un organigrama que tiene a un
gerente y un jefe de operaciones de Serenazgo, teniendo bajo su control el
patrullaje y 87 camaras de video vigilancia ubicadas estratégicamente dentro del
distrito, las cuales se visualizan desde el centro de control de operaciones,
desarrollando 3 turnos, cubriendo las 24 horas del dia, por lo que
permanentemente estan verificando el mapa del delito queha sido disefiado con

anterioridad.

Este mapa o también denominado mapa de riesgo municipal junto a un mapa de
calor logran hacer eficaz el patrullaje del personal de seguridad donde se perciba
mayor proporcion de inseguridad. Todo esto se logra con la ayuda de la comisaria
del sector con la que se coordina acciones actuando asi los efectivos policiales y
también con la cooperacion de las rondas vecinales comunales con las que la
municipalidad lleva a cabo reuniones semanales para que se sepa sobre los
problemas que existen en el distrito. Todas estas reuniones se dan con la
presencia del sefior alcalde del distrito de Barranco.

Asimismo, se cuentan con estrategias para detener la delincuencia, como la de
Barrio Seguro, que es un plan preventivo disuasivo a través de tres ejes, uno el
policial que hace el patrullaje a pie en parejas por la delimitacion del Barrio
Seguro, a la vez preparan a los vecinos en juntas vecinales, y con los directores

de colegios hacen las BAPES, que son las brigadas de proteccion escolar y



también con la red de cooperantes. Este soporte es el eje comunitario y el tercer
eje es el social a cargo de los programas sociales que tienen los ministerios

(Trabajo, Educacion, Salud, Justicia) en esta estrategia.

A raiz de esto, nos viene esta cuestion: ¢(De qué manera se relaciona la
seguridad ciudadana y la aplicacion de politicas publicas en el distrito de
Barranco, afio 20227

A su vez, se han planteado 3 preguntas especificas, dimensionando la seguridad
ciudadana en 3 aspectos, siendo estas las siguientes: ¢de qué manera se
relaciona la planificacion en la seguridad ciudadana con la aplicacion de politicas
publicas en el distrito de Barranco, afio 2022?, ¢, de qué manera se relaciona los
operativos en la seguridad ciudadana con la aplicacion de politicas publicas en
el distrito de Barranco, afio 2022? y ¢de qué manera se relaciona la
infraestructura de la seguridad ciudadana con la aplicacién de politicas publicas
en el distrito de Barranco, afio 20227?

Esta investigacion esta justificada tanto de manera teoérica, practica y
metodolégica. A nivel tedrico, la importancia del tema radica que, si se logra
establecer una relacion de la variable seguridad ciudadana y politicas publicas,
conllevaria a que se evallen en mejor medida estas politicas en beneficio de la
poblacién, analizando factores que generen mayor seguridad a la poblacién,

mejorando su calidad de vida.

A nivel tedrico, esta investigacion también nos permite comprender la
problemética de articular diversos actores de manera eficaz en la seguridad
ciudadana, el nuevo rol que los municipios tienen ante las constantes exigencias
de mejora por parte de la sociedad y la manera de ejecutar dichas politicas por
parte del ente institucional. Esto nos abrira un panorama teérico nuevo para poder

analizar dicha articulaciéon en el distrito de Barranco.

A nivel practico, este analisis podra ser utilidad a quienes les compete y estan en
cargos de dirigir la gerencia de seguridad de distritos a nivel local, pudiendo tomar
de ejemplo no solo lo estudiado, sino la articulacion de la infraestructura

permitiendo el monitoreo a la seguridad de los vecinos.

Asimismo, el contexto y localizacion del proyecto es de suma relevancia para el



correcto desarrollo de un plan practico que a nivel distrital se pueda reflejar en
otros distritos y que asegure un mejor desarrollo de su vida diaria.

A nivel metodoldgico, la metodologia a seguir sera respetando los estandares
cientificos que impliquen la seguridad de un correcto desarrollo de una
investigacion de calidad, por lo que lo expuesto en el trabajo no solo estara
adecuadamente estructurado, sino que la poblacion tendra la certeza de
contemplar una investigacion apta que puede ayudarlos a entender como funciona

las estrategias para disminuir la delincuencia en su localidad.

En cuanto a los objetivos, se tiene un objetivo general y tres especificos. El general
es: Determinar de qué manera se relaciona la seguridad ciudadana y la aplicacién
de politicas publicas en el distrito de Barranco, Lima, 2022. Los objetivos
especificos son: a) Determinar de qué manera se relaciona la planificacion en la
seguridad ciudadana con la aplicacion de politicas publicas en el distrito de
Barranco, Lima, 2022; b) Determinar de qué manera se relaciona los operativos
en la seguridad ciudadana con la aplicacién de politicas publicas en el distrito de
Barranco, Lima, 2022 y c) Determinar de qué manera se relaciona la
infraestructura en la seguridad ciudadana con la aplicacion de politicas publicas
en el distrito de Barranco, Lima, 2022.

En relacién con las hipotesis planteadas, tenemos una hip6tesis general y 3
especificas. La general es la siguiente: La seguridad ciudadana se relaciona
directa y significativamente con la aplicacion de politicas publicas en el distrito de
Barranco, afio 2022. Las hipétesis especificas son: a) La planificacion de la
seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la aplicacién de politicas
publicas en el distrito de Barranco, Lima, 2022; b) Los operativos de la seguridad
ciudadana se relaciona significativamente con la aplicacion de politicas publicas
en el distrito de Barranco, Lima, afio 2022 y c) La infraestructura de la seguridad
ciudadana se relaciona significativamente con la aplicacion de politicas publicas

en el distrito de Barranco, Lima, afio 2022.



. MARCO TEORICO

La siguiente investigacion sera realizada en un distrito de nuestra capital, en donde
podemos observar el trabajo que realiza la municipalidad mediante la gerencia
municipal para reducir los problemas de seguridad. Se articula un trabajo en
armonia con la Policia mediante sus comisarias y con el apoyo de los vecinos que
forman parte de las Juntas Vecinales. Las Juntas Policiales que son 48, con Juntas
Vecinales Comunales que son 22, se encuentran a cargo de un presidente y 4
secretarios, entre ellos uno de Seguridad Ciudadana y la Policia del sector, con
ellos la gerencia municipal se encuentra en constante dialogo, donde también

participa el alcalde del distrito.

Estas reuniones se llevan a cabo de forma virtual para coordinar acciones o
reconocer problemas que afectan a los ciudadanos, donde participa el alcalde del
distrito. En el marco de este dialogo se llegd a establecer la aplicacion del “Barrio
Seguro” programa preventivo y disuasivo que se desarrolla a través de ejes, uno
de ellos el policial, que realiza el patrullaje a pie por las inmediaciones del distrito.
Por otra parte, se fomenta la preparacién a los vecinos con las Juntas Vecinales y
con los directores de los colegios del distrito, realizdndose las denominadas
BAPES, que son las brigadas de proteccién escolar, todo esto con el articulador
territorial que es el Ministerio del Interior. En ese contexto, hemos hallado una serie
de investigaciones que fungen como antecedentes a la presente investigacion a

nivel de marco teérico.

Asi tenemos en el ambito internacional Enriquez (2018), que nos menciona la
participacion ciudadana en Concepcion, en el pais de Chile, que tuvo como objetivo
principal analizar la participacién de la sociedad en la sensacion de inseguridad,
entre el afio 2015 y 2017. Utilizo la metodologia de un enfoque mixto, con disefio
anidado, permitiendo la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, de tipo
descriptivo no experimental. Sobre las principales conclusiones de esta
investigacién son que cuando la localidad participa en las acciones para disminuir
la inseguridad conlleva a aminorar la sensacion de inseguridad, generando cambios
en lugares que ahora lucen mas seguros. Esta participacion segun Simonofski et al
(2021) mejora la vida de las personas haciendo que estas interactuen con los

gobernantes.



Por otro lado, Mesias (2018), analizando entre los afios 2004 y 2014, comparo las
decisiones que tomaron las autoridades de seguridad ciudadana en Bogota y
Madrid, observando la organizacion policial y los gobiernos locales. Sobre la
metodologia utilizada, esta fue la del método comparado debido a que permite
establecer una especie de puente entre los conceptos analizados y la realidad
especifica aplicable a dichos conceptos. Sobre las principales conclusiones esta
que alo largo del trabajo se permite demostrar la importancia que tiene la estructura
de los oOrganos policiales de ambas ciudades y su insercion en la estructura
organizacional del estado. Asimismo, se da que, a mayor descentralizacion
territorial en seguridad ciudadana, mayor serd la efectividad policial en materia de

seguridad.

También tenemos lo que nos menciona Moreno (2019), en su analisis realizado en
Colombia, con el objetivo fundamental de estudiar politicas en relaciéon con la
seguridad. Por otro lado, la metodologia utilizada fue de caracter cualitativo, usando
el método historico-l6gico para analizar el progreso de las normas juridicas en
materia de lo estudiado. Como principal conclusién se obtuvo que las politicas
publicas disefiadas para una mejor eficacia en seguridad hacen que los vecinos
participen en las medidas que se toman, generandose un fortalecimiento entre los
pobladores y las autoridades encargadas de la seguridad. De esto nos habla Kiss

et al (2022) considerando que la participacién ciudadana mejora esta relacion.

Asi, también tenemos lo que nos menciona Rodriguez (2018), en su investigacion
que se realiz6 en Madrid, con el objetivo de crear una implementacion en politicas
publicas y mejorando la seguridad en Bogota-Colombia entre los afios de 1995 —
2015. Para ello, se us6 la metodologia de estudiar un caso interpretativo en el cual

se suman nuevas teorias y se comprende de mejor manera el caso estudiado.

En relacion con su principal conclusion esta fue que la formulacion de estas
politicas de seguridad debe estar orientadas a saldar las necesidades de las
personas, para que los resultados sean positivos en la ciudad. Ademas, se hace
mencion que la prensa poseen relacion con la sensacién de triunfo o derrota de una
determinada intervencion de las autoridades a pesar de que las encuestas sobre
esto puedan demostrar lo contrario. Todo esto es realizado por que, segun Santini

et al (2018), las personas perdieron el interés de involucrarse en las decisiones que



tomen las autoridades, porgue sus opiniones no son tomadas en cuenta, cosa que
no se debe hacer ya que segun Mugga (2018) los paises de la region son los que

han aumentado su delincuencia debido a la no accidon de las autoridades.

Vasquez (2017), realiz6 una investigacion en Ecuador, con el objetivo de identificar
como la intervencion de la ciudadania puede dar buenos resultados contra la
inseguridad, la metodologia utilizada es cualitativa. Por ultimo, su principal
conclusion fue el hecho de la participacion ciudadana se considera una parte muy
importante en la seguridad ciudadana y esta nace a raiz de la conviccién y
prevencion del delito de un trabajo articulado entre la comunidad y las autoridades
responsables de ello. En Noruega, Holum (2017) menciona que si no se da esta
participacion se generaria un clima negativo concluyendo en que las personas no

tendrian confianza en sus autoridades.

En el plano nacional Cavero (2022) en su estudio tuvo como fin determinar como
las Juntas Vecinales ayudan con la seguridad distrital, también viendo si estas
organizaciones actuaban acordes con las normas establecidas por la comunidad,
todo esto utilizando un enfoque cuantitativo, mediante un disefio transversal, via
una muestra, con la participacién de 100 miembros de estas organizaciones en el
distrito de Paijan. Sobre las conclusiones, un mayor porcentaje encuestados creen
gque aumentd la delincuencia en su distrito, para esto crearon varias Juntas
Vecinales en distintas partes del distrito llegando a crear 12 en el afio 2019,
aumentandose a 18 en el afio 2020 y para el 2021 se llegb a 22, observandose que
a cada afo la delincuencia aumenta, para lo que necesitan el aumento de estas

Juntas Vecinales.

Asencios (2020) cuyo estudio tuvo por objeto de estudio de ver como las Politicas
Publicas afectan la forma en como se desarrolla la seguridad ciudadana, este
andlisis fue mediante el tipo descriptivo con un enfoque cualitativo. Se hizo
mediante entrevistas con la conclusion de que la forma correcta de utilizar las
Politicas Publicas generd una impresion positiva en la poblacién, lo que nos lleva a
decir que la sensacion de inseguridad viene disminuyendo con el trabajo adecuado,
y como consecuencia hay una mejora del nivel de vida de los ciudadanos, esto lo
vemos reflejado las medidas de la gerencia de seguridad y la satisfaccion de los

vecinos.



Ochoa (2019) investigo con el objetivo conocer cdmo influye distintos factores en la
seguridad en Los Olivos, un distrito de Lima el 2018. Uso el enfoque cuantitativo,
con el disefio correlacional de caracter transversal. Alguna de sus principales
conclusiones fueron las de los factores influyen en un 20% en la inseguridad del
distrito de los Olivos. A nivel del factor social este influye en un 32%, el factor

educativo influye en un 37.6% y el factor econémico influye en un 47.1%.

Ramirez (2022) que tienen por objetivo analizar la creacion de un ambiente de
seguridad en la poblacién, empleando para esto una metodologia cualitativa, con
un corte transversal y se tiene las conclusiones que los ciudadanos de la localidad
de Brisas de Huachipa confian mas en sus propios esfuerzos, como las rondas
vecinales, que en lo que las autoridades puedan hacer por ellos, lo que nos lleva a
deducir que la poblacién no se encuentra satisfecha con el desarrollo de sus
autoridades y creen que la mejor manera de lograrlo es que las autoridades
endurezcan las sanciones a los delincuentes. Se plantea a manera de conclusion
que la seguridad deberia ser un derecho social, por lo que en el distrito se viene
realizando un correcto trabajo concatenado de los distintos entes gubernamentales

y con la intervencién de los pobladores para resolver los problemas que los afectan.

Sierra (2017) realiz6 esta investigacion con el objeto de reconocer el lazo existente
en la implementacion de maquinas vigilancia y seguridad, en Pueblo Libre
monitoreando las zonas con mayor tasa de delincuencia, utilizando el método
hipotético deductivo con el enfoque cuantitativo. Finalmente concluye que a mas
cantidad de cAmaras la delincuencia se reduce, todo esto esta muy relacionado con
la politica que lleva el municipio que es investigado ya que anteriormente existian
en el dominio de la municipalidad 71 camaras de las cuales la mitad se encontraban
inoperativas, conociendo esta problematica la gestion reemplazé esas camaras por
nuevas y llego a agregar mas a las que ya se tenian, llegando a la cifra de 87

camaras operativas.

En relacién a las teorias que dan sustento a la presente investigacion, segun
Chiavenato et al (2017) la Teoria de la Disonancia Cognitiva nos habla que las
medidas que toma el estado o en este caso los gobiernos municipales al no tener
la debida publicidad crean en la poblacién la sensacion que los gobernantes no

estan solucionando los problemas de inseguridad que tiene la poblacién, generando



malestar y desconfianza lo que hace que no puedan realizar su vida integramente,
es lo que vemos reflejado en el distrito de Barranco ya que cierto sector de la
comunidad siente que no se esta trabajando adecuadamente para su bienestar,
ante esto los miembros de la comunidad adoptan dos posiciones: unos intentan
investigar sobre las medidas que su comunidad esta haciendo mientras que otras
se organizan en su determinada comunidad para tomar medidas que alivien la falta

de seguridad que perciben del gobierno local.

Ambos grupos tienen en comun que recurren a sus autoridades para que de alguna
forma los ayude a absolver sus preguntas o realizar acciones en beneficio de su
comunidad respectivamente segun sea el caso, esto nos quiere decir que la
disonancia cognitiva que se genero por la falta de informacion se ve aliviada por las
acciones que realizan las autoridades en llegar a tener una comunicacion fluida con
la comunidad. Esto se ve reflejado en las charlas que se dan de parte de la Gerencia
de seguridad de Barranco con la poblacién en las que interviene también el alcalde
de la comunidad enterandose de todos los problemas y busca darle solucion. Una
de las principales misiones de la gerencia es llegar a los ciudadanos, que ellos no
se sienten desprotegidos 0 que sienten que la alcaldia no realiza ninguna accion

para cuidar su seguridad.

Por otro lado, contamos con Méndez (2015) quien nos menciona a la Teoria
pluralista de las politicas publicas donde nos indica que cada factor de la comunidad
siempre quiere defender sus propios intereses antes de los de toda la comunidad,
por lo que estas personas no tienen la motivacion debida en colaborar con la gestion
de politicas publicas, como por ejemplo una caseta de Serenazgo que beneficiaria
a los pobladores de la zona A de la ciudad. En ese caso los ciudadanos de la zona
B no van a tener la predisposicién de colaborar monetariamente o se van a sentir
insatisfechos por esa obra ya que no los beneficia directamente. Sin embargo, la
teoria menciona que cuando surge una emergencia no se excluye a ninguno de sus
integrantes hace que todos se interesen por la realizacion de estas obras, en este
caso un ejemplo seria la compra de camaras de vigilancia y la contratacibn mas

personal para la vigilancia dando una mayor sensacion de tranquilidad.

Esto nos lleva a deducir que el mejor uso de las Politicas Publicas en contra de la

delincuencia llegara a ser percibida por la gran mayoria de la poblacion ya que este



es uno de los problemas que afecta no solo al distrito, sino que, a su vez a toda la
nacion, por lo que se creard una sensacion de tranquilidad en la totalidad de la
comunidad, quien percibird que sus gobernantes si se preocupan en resolver la

problematica que los afecta, lo que generara en ellos una sensacion de tranquilidad.

Huesca et al (2020) nos dice que la Seguridad en la ciudad no solo se trata de faltas
que es la manera tradicional como se veia este problema, sino que también incluye
a todas las incertidumbres que tiene los miembros de la comunidad por el temor de
sufrir un delito o el temor de que vuelva a ocurrir en los casos que ya han sido
victimas de estos delitos. Esta incertidumbre estd asociada a todos los aspectos
que tiene cada persona segun el ambiente donde vive, como por ejemplo si una
persona cuenta en su vecindario con una caseta de Serenazgo se sentiria mas
segura que otra que no lo tenga cerca de su hogar, esta sensacion de inseguridad

no solo es en nuestro distrito si no que se da a lo largo de todo el pais.

Corona et al (2018) nos habla de las Politicas Publicas que aumentaron las
necesidades y la problematica en todas las sociedades, por lo que deben de
modernizarse en todos sus aspectos para poder disminuir todos estos problemas
gue atacan a la comunidad, ya que todos los miembros de las comunidades tienen
distintas problematicas que deben ser solucionadas por los gobernantes, para que
asi se construya una sociedad nueva y mas prospera, que solo podra llegar a su
maximo nivel si los miembros de esta sociedad tienen la tranquilidad a la hora de
desarrollar sus actividades diarias, estas politicas vendrian a ser los mejores
instrumentos para alcanzar todas estas metas largo plazo, las autoridades para
esto deberian tener como una meta la de volverse mas eficaz al momento de

resolver algun problema que se de en el distrito.

Segun la ONU la Seguridad Ciudadana se entiende como el orden que debemos
tener los miembros de una comunidad cuando la violencia y delincuencia es
eliminada de la sociedad y esta puede desarrollarse en forma plena, por lo que
vemos que el problema de la seguridad incide en todos los integrantes del distrito.
También se puede decir que es Derecho humano derivado, ya que no esta
catalogado como un derecho humano por el ordenamiento juridico internacional,
pero es un derecho que nuestro pais tiene la obligacion de asegurar la dicha de

todos los miembros del distrito por eso mismo es un bien publico ya que esta debe
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estar presente en todos los ciudadanos que se encuentran en la comunidad y esta
es administrada por la autoridad o gobernante, tiene una serie de limitantes por lo
que habra una parte de la poblacidbn que no podra ser atendida debido a los

limitantes que tiene la Gestion Publica.

Por todo esto podemos concluir que seria una condicién del desarrollo sostenible,
que tiene como objetivo primordial el de que cada individuo de la sociedad se
desarrolle plenamente el cual no se puede lograr sin que exista un clima de paz y
estabilidad.

Las Politicas Publicas son las medidas que crean infraestructura y servicios que
satisfagan una necesidad de una poblacién determinada, cambiar la forma en como
desarrollan su vida e intentar generar valores que sean importantes para que la
sociedad experimente una mejora en el desarrollo de su vida. En nuestra
investigacion para poder resolver la inseguridad y la delincuencia que ataca a la
colectividad, las consideramos como posibles generadoras de valor publico,
mediante el Estado y su dotacion de servicios, leyes, es decir de la creacion de

Politicas Publicas.

Esto no seria posible sin la coordinacion interinstitucional e intrainstitucional, es
decir, la manera en cdmo se manejan las acciones para aliviar la problematica de
la poblacién en este caso la de Seguridad Ciudadana, para lograr los objetivos
trazados se deben saber con qué recursos se cuentan y a su vez utilizar esos
recursos eficazmente. Un Gltimo aspecto a mencionar es la “corresponsabilidad”
que es la forma en cédmo se dividen las responsabilidades siempre viendo la manera
de que sea proporcional con las necesidades de todo el distrito, en este caso serian
los efectivos que se encargaran del patrullaje de las zonas en donde se realizan
mas seguido los delitos, es ahi donde se lleva mayor nimero de efectivos y donde

los motorizados del distrito hacen un patrullaje mas constante.

En cuanto a la epistemologia de la investigacion esta nos llevara a reconocer cuales
son las falencias que tiene la seguridad ciudadana en el distrito escogido, y
encontrar cual es la mejor manera de combatir la inseguridad via el trabajo en
conjunto de todos los entes involucrados como lo son los servidores publicos, la
Policiay la ciudadania, ya que vemos que las Juntas Vecinales son importantisimas

porque la poblacion se involucra en la solucion de este problema, todo esto es
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posible gracias a las politicas que se dan desde la municipalidad distrital, que es la
que comprende que la Unica forma de detener este tipo de violencia es el trabajo
en conjunto, lo que también hace que la poblacion tenga una mayor esperanza en
que se lograra cambiar la realidad y también que tenga mayor confianza en las

autoridades, porque ven su trabajo mas de cerca.

Pero no solo se determinard qué aspectos se deben de corregir en la Seguridad
Ciudadana, sino que también podemos conocer que politicas publicas estan
surtiendo buenos resultados, para que estas puedan ser replicadas en otros
distritos para tener una meta en comun que seria la interconexion de todas las
municipalidades y tener politicas comunes, debido a que la finalidad de la aplicacion
de estas estrategias es la de brindar tranquilidad a la poblacién ya que solo puede
lograr el objetivo de desarrollar su vida a plenitud, el cual solo es posible si se posee

la seguridad.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Sera basica, esto nos expresa Ander (2016) que estas investigaciones se aplican
para aumentar nuestros conocimientos en cuanto a la teoria y como resultado de
esto una determinada investigacion progresa, lo que nos quiere decir que trata de
aumentar el conocimiento en un determinado estudio. Aqui tenemos dos niveles,
uno que es sobre una investigacion basada en analisis tedrico y otra que se encarga
de darnos el conocimiento sobre un determinado aspecto de la realidad o para
saber si una hipoétesis se puede tomar como verdadera.

3.1.2 Disefio de investigacion

Con un enfoque cuantitativo, el cual segun Pimienta et al (2017) esto gracias a la
necesidad del uso de la recopilacion de informacion para poder llegar a la
comprobacion de la hipotesis y usando un método estadistico y numérico, pudiendo
determinar el rango de comportamiento y corroborando las teorias. Para este caso
tendremos un nivel descriptivo correlacional, ya que sefialamos la correlacion que
hay entre la Seguridad Ciudadana y la aplicacion de las Politicas Publicas de los
vecinos de Barranco, como que queremos saber si las dos variables tienen alguna
relacion, esto nos quiere decir si se genera un cambio ante el aumento o la

disminucién de una de las variables.

Como nos dice Pimienta et al (2017) el tipo de interaccion de las variables se
determina por si el aumento en una de ella hace que la otra variable disminuya o
también aumente, es decir qué grado de influencia tiene una variable sobre la otra
para que nuestro estudio sea util para mejorar los enfoques que tienen los

gobernantes en las decisiones politicas que deben tomar en su distrito.

Nuestro disefio es no experimental transversal, por no realizar una manipulacion
deliberada a estas variables lo que realmente se quiere es la busqueda de la
conexién entre ambas variables, nos explica Pimienta et al (2017) que se observa
todo lo que ocurre en una determinada area y luego se le analiza, y la nombramos

de corte transversal por ser el estudio en una etapa de tiempo ya sefialada.
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Finalmente utilizaremos en nuestra investigaciéon el método hipotético deductivo
Pimienta et al (2017) porque la hipotesis con la que trabajaremos sera sometida a
una determinada prueba para demostrar si llegan a ser ciertas o en su defecto
falsas, usando en esta parte toda la informacibn que se obtuvo en las

investigaciones, y asi obtener la credibilidad necesaria en esta investigacion.
3.2. Variables y operacionalizacion

Primera Variable: SEGURIDAD CIUDADANA

Definicion conceptual

Explicada por Molinares et al (2019) nos habla de un determinado espacio
geografico donde conviven un grupo de pobladores, los que tienen los mismos
derechos, estos a su vez son los que ponen limites a las libertades, las cuales si no
estan acorde a la normativa establecida se consideran delitos. Asi mismo durante
esta investigacion lograremos definir si la incidencia de la criminalidad esta reflejada
instaurando politicas publicas o como también define Huesca et al (2020) donde
nos habla que esta no solo se trata de la prevencién de los delitos, sino que también
nos dice sobre la incertidumbre que pasa la poblacion al no sentirse segura por lo
gue no pueden desarrollar su vida a plenitud o como también nos dice Focas (2018)
nos resume que aun los gobiernos tienen mucho trabajo en este tema ya que aun
no se sabe responder a este grave problema que muchos consideran el mas

importante.
Definicion operacional

El instrumento lleva por nombre “LA VALORACION DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA”, que tiene 30 preguntas donde analizaremos la Seguridad
Ciudadana con una encuesta con las dimensiones que hemos establecido las

cuales son las de planificacion, operativos y la infraestructura.
Dimensiones

La planificacion seran todos los pasos que se siguen para poder establecer nuestra
primera variable segun nos dice Quicios et al (2021) se requiere de una
planificacion para establecer la Seguridad Ciudadana y que esta deberia ser hecha
a partir del nivel local, ya que debemos hacerlos con los problemas que tenemos

actualmente en la localidad porque los problemas no van a ser iguales a los de otra
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localidad ya que todas tienen distintas caracteristicas y como nos explica Cadillo et
al (2021) se necesita la planificacion en la seguridad de las comunidades para
poder prevenir de una manera mas eficaz contra todos los peligros que ataquen la
seguridad de la ciudadania ya que como nos hace saber Granados (2018) esto es
algo demasiado problematico y se le considera con demasiada prioridad para toda
la poblacion.

Los operativos segun Zavala (2019) son las medidas que se establecen para
afrontar situaciones que se dan en periodos de emergencia, como es en el caso
relatado por Ortega et al (2021) realizado en México en los casos de operativos
relacionados con la migracién en los que gracias a estos operativos se puede

cumplir con la funcién de las autoridades migratorias.

La infraestructura que para Pilcomamani (2021) esta es fundamental para alcanzar
los objetivos en la localidad de Huanuco esto es acorde con lo mencionado por Castro,
(2018) quien nos dice que esta es esencial para satisfacer los menesteres de los

pobladores y que gracias a esto se podra tener una ciudad moderna y desarrollada.
Indicadores

En cuanto a los indicadores que usaremos en esta variable, en primer lugar, seran
los de la primera dimension consideraremos a la planificacion que tiene 03
indicadores los que son la ejecucién de acuerdos de reuniones con la policia,
sesiones ordinarias del CODISEC y capacitacion a personal de seguridad
ciudadana. En la dimension operativos se determinaron los indicadores patrullaje
integrado, intervenciones en robo y las intervenciones en paraderos informales por
altimo la dimension infraestructura se tienen los siguientes indicadores operatividad

de las cAmaras, pantallas y operatividad de vehiculos moviles de Serenazgo.
Items

Se realizara un cuestionario con 30 preguntas para cada variable y poder reconocer
la correspondencia que existe entre las dos variables, para establecer si esta
relacion disminuye o aumenta la seguridad en el distrito escogido ya que si esta
relacion la afecta positivamente tendriamos que seguir aplicando nuevas politicas

publicas.
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Escala de medicién

Tendremos las siguientes
1: Desacuerdo total;

2: Desacuerdo;

3: No sabe;

4: De acuerdo;

5: De acuerdo total o total

Segunda Variable: POLITICAS PUBLICAS

La aplicacion de politicas publicas es de tipo cuantitativa como lo define Corona et
al (2018) que expresa que para el correcto desarrollo de una sociedad se deben de
cumplir con las necesidades que tienen todos sus integrantes, solo asi se llegara a
tener una poblacion plena. Por medio de las politicas las autoridades buscan
cambiar los estilos de vida de sus integrantes para que se vean beneficiados, esta

mejora en las politicas debe ser la principal mision de los gobernantes.
Definicion operacional

El instrumento lleva por nombre “LA VALORACION POLITICAS PUBLICAS”, con
30 preguntas hechas mediante una encuesta con las dimensiones que hemos
establecido siendo estas la prevencion de violencia y delito, control y persecucién

del delito y atencion a las victimas del delito.
Dimensiones

Prevencion de violencia y delito segun sefiala Baquero et al (2021) es la que se
encarga de estar preparada para evitar que algun ciudadano cometa delitos y que
también proteja a los que podrian ser victimas de estos delincuentes, lo que nos
dice que son todas las acciones destinadas a prevenir un delito como el patrullaje
o la misma comunicacion con los vecinos dandoles los pasos a seguir para que no
estén propensos a un delito o si este delito llega a concretarse saber a donde
recurrir para ser auxiliado. La segunda dimension es la de control y persecucion del
delito como lo menciona Paternain (2017) estos términos tienen como diferencia en
su lucha contra la criminalidad ya que el control son todas las normas establecidas
las cuales si no son obedecidas se les considera un delito y ahi es que se activa el

segundo, persiguiendo a los que han cometido estos delitos.

16



Por altimo, tenemos la atencién a las victimas del delito que trata acerca de cémo
atiendes alas personas luego de ocurrido un delito y que como vemos esta bastante
descuidado como nos menciona Fernandez (2019) en México no ha cambiado la
forma en que se atienden a estos ciudadanos, por el conocimiento de este grave
problema la municipalidad a determinado muchas acciones para que este trato

tenga un cambio.
Escala de medicion

Tendremos las siguientes
1: Desacuerdo total;

2: Desacuerdo;

3: No sabe, no opina;

4: De acuerdo;

5: De acuerdo total o total

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion.

Estaria integrada por lo extraido de Urquidi et al (2015) todas las personas de las
cuales se quiere saber algo al respecto de su labor diaria para un andlisis, 0 son
los que tienen caracteristicas similares, en este caso la poblacion estaria formada
por 250 efectivos del sector de seguridad del municipio de Barranco provincia de
Lima el aflo 2022, que estaran divididos en 01 Gerente, 113 serenos, 51 en el centro

de control de operaciones, 53 en fiscalizacion, 18 en transito y 14 administrativos.
Criterios de inclusion.

Ser trabajador del distrito ya mencionado que tenga un tiempo de servicio no menor
a un afo y que trabaje en el sector seguridad ya que es el periodo que usaremos

para nuestro estudio.
Criterios de exclusion.

Los operarios con menos de un afo de servicio o que hagan labores en un sector

diferente al de seguridad.
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3.3.2 Muestra.

Alvarez (2019) la describe como la fraccion de toda la organizacion donde se
realizara el analisis o0 como el subgrupo de individuos que integran una poblacion
que tiene similares particularidades, lo que nos quiere decir que debido a que la
poblacion es integrada por 250 trabajadores en el sector seguridad de la
municipalidad, la muestra seria probabilistica porque cada elemento podra ser
seleccionado, en este caso se lleg6 a seleccionar 153 trabajadores que integran al
area de Seguridad de Barranco provincia de Lima el afio 2022, este calculo lo

haremos mediante el uso de la siguiente formula:

B N-Z?-p-(1—p)
TN e 22 wn =)

n

Donde:

Tamafio de universo: 250

Error maximo aceptable: 5% (e)
Probabilidad de ocurrencia: 50% (P)

Nivel de confianza: 95%

_ 250 * 1.962 * 0.50(1 — 0.50)
~ (250 — 1) ¥ 0.502 + 1.962 % 0.50(1 — 0.50)

n

n =153

Por lo que se seleccion6 153 trabajadores de la municipalidad de Barranco.

3.3.3 Muestreo.

Alvarez (2019) la describe como el pedazo de toda una poblacion que se empleara

para saber lo que les ocurre a todos, donde cualquiera de los que estan en esa
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determinada poblacién podrian ser elegidos para esta muestra, la cual se hara entre
todos los entrevistados, y consideraremos a los 250 empleados del sector

seguridad.
3.3.4 Unidad de anélisis.

Lo que nos dice Alvarez (2019) es que es la parte donde se determina los factores
que van a ser medidos, esta investigacion se va realizar en la zona de Seguridad
Ciudadana de Barranco provincia de Lima el afio 2022, por lo que sera un miembro
que labore actualmente que tenga como minimo 01 afio de antigledad en sus

funciones.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Segun Castellano et al (2020) son las formas mediante la cuales se recoge la
informacion mediante el método de investigacion que estemos empleando, en este

caso seria las encuestas.
Instrumentos

A su vez, Alegre (2022) para poder darle la determinada interpretacion a toda la
informacion que hemos recopilado, los instrumentos que usaremos deben tener las
caracteristicas de confiabilidad, ser objetivo y contar con una validez, para poder

ser Utiles a la investigacion, en el cuestionario que se utilizara.

Estos cuestionarios serdn elaborados bajo la escala de Likert, presentando 5

niveles, los cuales son:

1: Desacuerdo total

2: Desacuerdo

3: No sabe, no opina

4: De acuerdo

5: De acuerdo total o total

Los mismos que fueron hechos por el autor de este trabajo, relacionando las
variables y las dimensiones respectivas, la estimacion para responder cuestionarios

son de entre 10 a 25 minutos y tendran las siguientes especificaciones:
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Especificaciones Técnicas de Instrumento 1:

. Nombre: Cuestionario “Seguridad Ciudadana”

. Autor: Oswaldo Hernandez Contreras

. Dimensiones: Planificacion, operativos y la infraestructura.
Especificaciones Técnicas de Instrumento 2:

. Nombre: Cuestionario “Aplicacion de Politicas Publicas”

. Autor: Oswaldo Hernandez Contreras

. Dimensiones: Prevencion de violencia y delito, control y persecucion del delito y

atencion a las victimas del delito.

Validez

Fabregues et al (2016) nos habla de que aqui se reune la informacion con la cual
se llega a una conclusién. Este cuestionario tuvo la finalidad de determinar si las
implementaciones de nuevas politicas para el trabajo en el &rea de seguridad traian
consecuencias positivas, sera realizado reuniendo la informacién mediante las
variables obtenidas. La validacion es la que se define mediante un proceso
importante, mediante una perspectiva cientifica, segun esto todo estara referido a
la calidad que tengan los instrumentos a utilizar para la representacion y la

respectiva medicion de los conceptos tedricos a investigar.

Por todo lo ya mencionado la validacion los cuestionarios que se usaran, han sido
consultados y validados con tres especialistas, ya que con sus conocimientos nos
brindaran una opinién especializada en los cuestionarios que se han elaborado con
las variables que utilizamos, teniendo como resultado que este si serian aplicables.
Se adjuntan las fichas con la que validan esta investigacién en el Anexo 05. Esta
seleccion se da ya que estos expertos tienen un trabajo en la Gestion Publica por

lo que conocen las variables que hemos utilizado para la ya mencionada muestra.
Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, Rodriguez et al (2020) nos propone que utilicemos en
la prueba piloto el coeficiente alfa de Cronbach, por ser el mas utilizado, debido a

gue es un procedimiento sencillo y rapido, pero que también tiene gran precision
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gué es lo que en esta investigacion buscamos. Utilizaremos dos cuestionarios para
cada variable, apreciaremos su viabilidad, para al final llegar a aplicarlos en cada
trabajador de la muestra determinada en nuestra investigacion. Tomamos en
cuenta la prueba piloto a trabajadores de Barranco en nuestra variable de
Seguridad Ciudadana, obteniendo el coeficiente de 0,85829, y se le contabiliza
como bueno, y en la segunda variable que es la aplicacion de Politicas Publicas se
obtuvo el coeficiente de 0,83985, definiéndosele también como bueno, debido a
esto se considera que se aprobd con éxito la prueba de confiabilidad. Los

instrumentos estan adjuntos en el Anexo 06.
3.5. Procedimientos

Este estudio se hara en un distrito de Lima, utilizaremos dos encuestas las cuales
seran validadas por tres expertos y se empezara por examinar la afinidad entre la
seguridad ciudadanay la aplicacién de politicas publicas en el sector escogido, todo
esto acorde con las variables que hemos desarrollado, para determinar si la
correcta aplicacion de estas politicas ha surgido efecto en la disminucion de la
inseguridad ciudadana. Posteriormente se aplicara estas encuestas a una
determinada muestra, esta investigaciébn serd de tipo probabilistico ya que
cualquiera de los trabajadores de la municipalidad pudo haber en dicha encuesta.

Cuando ya tenemos todos los resultados se procesa toda la informacion para asi
poder analizarla e interpretarla, no cambiando ningun resultado de esta porque
pondremos nuestros principios éticos por delante de todo, luego se hace la
comparacioén con la hipétesis que ya se tiene establecida, gracias a esto podemos
tener las conclusiones de esta investigacion, que nos ayudard a hacer
recomendaciones que sean Utiles al desarrollo de nuestro tema que es la Seguridad
de la ciudadania, utilizaremos la técnica Coeficiente de Cronbach, para asegurar la

confiabilidad de nuestros instrumentos.
3.6. Método de analisis de datos

Utilizaremos el software llamado SPSS para hacer una prueba y asi analizar la
hipétesis que se planted al inicio de esta investigacién para esto requeriremos usar
cuadros porcentuales, diagramas de barra y tablas de frecuencia para poder

expresar de una mejor manera los resultados que podamos obtener.
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Para poder toda la informacién en nuestra investigacion utilizamos un cuestionario

con escala de Likert bajo los siguientes niveles:
1: Desacuerdo total

2: Desacuerdo

3: No sabe, no opina

4: De acuerdo

5: De acuerdo total o total

3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de este estudio nos basamos en todo lo que dice el Codigo de Etica
de la universidad, donde en su Articulo 3 nos menciona los principios rectores de

la misma de los cuales recogeremos los siguientes:

El de integridad donde nos habla de la forma en que realizaremos la investigacion
siempre respetando el derecho de autor. Este concepto segiin Moreno (2020) nos
dice que es la forma en que podremos usar los estudios de investigadores
respetando su autoria, en este caso seria mediante la utilizacion de las normas APA

para poder asi referenciarlos.

Otro principio es la honestidad intelectual ya que nosotros como investigadores
respetaremos todos los resultados obtenidos en nuestra investigacion como
también los estudios que podamos recopilar de otros autores, los maestrandos
estamos obligados a que se respete toda la informacién que se recogié mediante
encuestas como también en el disefio y en la elaboracién de nuestros instrumentos.
El estudio respeta los lineamientos que se manifiestan en el presente Cédigo de

Etica de nuestra universidad.

Incluimos el principio de Transparencia ya que emplearemos todos los datos que
hemos recogido en nuestra basqueda sin la modificacién u omisién de alguno de

ellos para que tenga la validez necesaria.

Integridad humana ya que estamos realizando esta tarea para la mejora de la
calidad de vida de los pobladores no solo del distrito escogido, sino también para

otros que tengan la misma problematica.
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Equidad ya que en el momento de realizar nuestras encuestas se traté a los
participantes con el mismo respeto ya que gracias a ellos es posible todo lo que

hemos obtenido.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En la siguiente investigacion se obtuvieron de las variables y de sus dimensiones
los datos que se recopilaron con el uso de encuestas, se procesaron en Excel y en
el SPSS version 25.

4.1.1 Medidas descriptivas de las variables
Los resultados estadisticos se presentaran asi:
Tabla 1.

Medidas descriptivas de la variable Seguridad Ciudadana

Medida Valor
Media 101,8235
Mediana 106,0000
Moda 110,00
Rango 102,00
Minimo 39,00
Maximo 141,00
Desviacion estandar 17,50568
Varianza 306,449
Asimetria -,815
Curtosis ,896

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas

Interpretacion:

En la tabla 1, los datos que se consiguieron en la variable Seguridad Ciudadana

con referencia a las medidas de tendencia central se tiene una media de 101,8235,
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mediana de 106,0000 y la moda de 110,00, las cuales presentan una distribucion
céntrica de la muestra. En cuanto a las medidas de dispersion, se obtuvo un rango
de 102,00, una varianza de 306,449, y una desviacion estandar de 17,50568. asi
mismo las medidas de forma se evidencian que tiene una asimetria de -,815 y una
curtosis de ,896.
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Tabla 2

Medidas descriptivas de la variable Politicas Publicas

Medida Valor
Media 102,4379
Mediana 107,0000
Moda 109,00
Rango 118,00
Minimo 32,00
Maximo 150,00
Desviacion estandar 19,64950
Varianza 386,103
Asimetria -1,018
Curtosis 2,054

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas

Interpretacion:

En la tabla 1, los datos conseguidos de la variable Politicas Publicas con referencia
a las medidas de tendencia central se tiene una media de 102,4379, mediana de
107,0000 y la moda de 109,00, las cuales presentan una distribucion céntrica de la
muestra. En cuanto a las medidas de dispersion, se obtuvo un rango de 118,00,
una varianza de 386,103, y una desviacion estandar de 19,64950. Asimismo, las
medidas de forma se evidencian que tiene una asimetria de -1,018 y una curtosis
de 2,054.
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4.1.2. Distribucién de frecuencias de las variables

Tabla 3.

Distribucion de frecuencias de la variable Seguridad Ciudadana y sus

dimensiones
Seguridad D1 Planificacién D2 Operativos D3 Infraestructura
Ciudadana
Nivel f % f % f % f %
Malo 04 2.6% 5 3.3% 3 2.0% 11 7.2%
Regular 34 21.7% 37 24.2% 38 24.8% 42 27.5%
Bueno 98 64.1% 86 64.2% 94 61.4% 87 56.9%
Muy bueno 17 11.1% 25 16.3% 18 11.8% 13 8.5%
Total 153 100% 153 100% 153 100% 153 100%

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas

Interpretacion:

Se aprecia que los resultados de las encuestas hechas a los 153 trabajadores de
seguridad de la municipalidad de Barranco en la provincia de Lima el afio 2022, nos
manifiestan en la variable Seguridad Ciudadana que el 11.1% de los trabajadores
tienen una percepcion de “Muy bueno”, el 64.1% lo considera “Bueno”, el 21.7%
indica estar en un nivel Regular y para tan solo el 2.6% es Malo. De la misma forma,
la dimension “Planificacion” el 16.3% de los trabajadores sienten que el nivel es
Muy bueno, el 64.2% de los trabajadores sienten que el nivel es Bueno, el 24.2%
indica estar en Regular y el 3.3% es Malo en la Seguridad Ciudadana. La dimensién
“Operativos”, los trabajadores encuestados muestran porcentajes de 11.8% de los
trabajadores sienten que el nivel es Muy bueno, el 61.4% de los trabajadores
sienten que el nivel es Bueno, el 24.8% indica estar en un nivel Regular y para tan
solo el 2.0% es Malo en relaciéon con la Seguridad Ciudadana. La dimension

“Infraestructura”, 8.5% de los trabajadores sienten que el nivel es Muy bueno, el
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59.9% de los trabajadores sienten que el nivel es Bueno, el 27.5% indica estar en
un nivel Regular y tan solo el 7.2% es Malo en relacion con la Seguridad Ciudadana.

4.1.2. Distribucion de frecuencias de la variable y sus dimensiones
Tabla 4.

Distribucion de frecuencias de la variable Politicas Publicas y sus dimensiones

Politicas Publicas D1 Prevencion de D2 Control y D3 Atencion a las
violencia y delito persecucion del victimas del delito
delito
Nivel f % f % f % f %

Muy 0 0% 1 0.7% 2 1.3% 1 0.7%
Malo

Malo 7 4.6% 7 4.6% 6 3.9% 6 3.9%

Regular 32 20.9% 34 22.2% 35 22.9% 37 24.2%

Bueno 97 63.4% 94 61.4% 88 57.5% 89 58.2%

Muy 17 11.1% 17 11.1% 22 14.4% 20 13.1%
bueno

Total 153 100% 153 100% 153 100% 153 100%

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas

Interpretacion:

Se aprecia que los datos de las encuestas hechas a los 153 trabajadores de
seguridad de la municipalidad de Barranco en la provincia de Lima el afio 2022, nos
manifiestan que la variable Politicas Publicas nos dice nos dice que el 11.1% de los
trabajadores sienten que el nivel es Muy bueno, el 63.4% de los trabajadores
sienten que el nivel es Bueno, el 20.9% indica estar en un nivel Regular y tan solo
el 4.6% es Malo; por lo que hay mayor percepcion de un nivel “Bueno”, con relacion
a los otros niveles. De la misma forma, la dimension “Prevencién de violencia y

delito” el 11.1% sienten que es Muy bueno, el 61.4% de los trabajadores sienten
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que el nivel es Bueno, el 22.2% indica estar en un nivel Regular, el 3.3% es Malo y
tan solo el 0.7% es Muy malo. La dimensién “Atencién a las victimas del delito”, los
trabajadores encuestados muestran porcentajes de 14.4% de los trabajadores
sienten que el nivel es Muy bueno, el 57.7% de los trabajadores sienten que el nivel
es Bueno, el 22.9% indica estar en un nivel Regular, el 3.9% es Malo y tan solo
1.3% es Muy malo. La dimension “Infraestructura”, 13.1% de los trabajadores
sienten que el nivel es Muy bueno, el 58.2% de los trabajadores sienten que el nivel

es Bueno, el 24.2% indica que es Regular, el 3.9% es Malo y el 7.2% es Muy malo.
4.2. Analisis inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad de las variables

Se considero 1 tipo de muestra que son los 153 trabajadores del area de seguridad
en el distrito de Barranco para poder medir estas variables de Seguridad Ciudadana
y de Politicas Publicas. Se realizdé un tipo de prueba de normalidad usando el

Kolmogorov-Smirnov.
Tabla 5.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smiimov

Estadistico gl Sig.
Seguridad ,105 153 ,000
Ciudadana
Politicas Publicas ,124 153 ,000

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas

Interpretacion: Se tuvo una muestra de 153 trabajadores del area de seguridad de
la municipalidad de Barranco que completaron los cuestionarios de la variable 1 -
Seguridad Ciudadana y de la variable 2 - Politicas Publicas, para ello se considerd

aplicar el tipo de prueba de normalidad Kolmogorov-Smirmov.

Lo que vemos en la tabla 5 es:
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La variable Seguridad Ciudadana se obtuvo una 0,00 < 0,05.
La variable Politicas Publicas se obtuvo una 0,00 < 0,05.

Se concluye que ambas variables no tienen un comportamiento poblacional normal
y, por el contrario, teniendo que utilizarse para contrastar las hipétesis planteadas

el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman (rho).
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4.2.2 Prueba de Hipotesis General

Para determinar la correlacion entre Seguridad Ciudadana y Politicas Publicas se

utilizé el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman (rho), segun:
Nivel de significancia:
Tabla 6

Valores de Significancia

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a -0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacién positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacién positiva alta
0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta
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4.2.3 Contrastacién de las hipotesis
Prueba de Hipotesis General

Ho: La Seguridad Ciudadana no tiene relacion significativa con las Politicas
Pulblicas en el area de seguridad de la municipalidad de Barranco en la provincia

de Lima el afio 2022.

Ha: La Seguridad Ciudadana tiene relacion significativa con las Politicas Publicas
en el area de seguridad de la municipalidad de Barranco en la provincia de Lima el
afo 2022.

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Regla de decision: Si p £ 0.05 se rechaza la H
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Tabla 7.

Prueba de correlacién Rho de Spearman entre las variables Seguridad Ciudadana

y Politicas Publicas

Vi V2
Seguridad Politicas
Ciudadana Publicas
Coeficiente de 1,000 ,827°°
V1 correlacion
Sig.(bilateral
Seguridad 'g.(bilateral) 000
Ciudadana
N 153 153
Rho de Coeficiente de ,827°° 1,000
correlacion
Spearman V2
ig.(bil |
Politicas Sig.(bilateral) 000
Publicas
N 153 153

°° La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: En la tabla 7 se observan los resultados de la prueba no

paramétrica Rho de Spearman, se usa para contrastar la hipétesis general

planteada.

Se muestra el coeficiente de correlacion Rho Spearman 0.827 nos dice que hay

una correlaciéon positiva alta y de acuerdo con la estadistica es altamente

significativa.
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4.2.4 Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: La planificacion de la seguridad ciudadana no se relaciona significativamente

con la aplicaciéon de politicas publicas en el distrito de Barranco, afio 2022.

Ha: La planificacion de la seguridad ciudadana se relaciona significativamente con

la aplicacion de politicas publicas en el distrito de Barranco, afio 2022.
Tabla 8.

Prueba de hipotesis especifica 1 entre la dimension Planificacion y la

variable Politicas Publicas

Planificacion Politicas
Publicas
Coeficiente de 1,000 ,708°°
correlacion
Planificacion Sig.(bilateral) ,000
N 153 153
Rho de Coeficiente de  ,708°° 1,000
correlacion
Spearman
Politicas Sig.(bilateral) ,000
Publicas

N 153 153

°° La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

Segun la tabla 8, el coeficiente de correlacion Rho Spearman = ,708 nos dice que
hay una correlacién positiva alta entre las Politicas Publicas y la Planificaciéon, asi
mismo se muestra un valor de significacion p= 0.000 menor al estadistico de

referencia p= 0.01.
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4.2.5 Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: Los operativos de la seguridad ciudadana no se relaciona significativamente

con la aplicaciéon de politicas publicas en el distrito de Barranco, afio 2022.

Ha: Los operativos de la seguridad ciudadana se relaciona significativamente con

la aplicacion de politicas publicas en el distrito de Barranco, afio 2022.
Tabla 9.

Prueba de hipotesis especifica 2 entre la dimension Operativos y la

variable Politicas Publicas

Operativos Politicas
Publicas
Coeficiente de 1,000 779°°
correlacion
ig.(bil I
Operativos Sig.(bilateral) 000
N 153 153
Rho de Coeficiente de |, 779°° 1,000
correlacion
Spearman
Politicas Sig.(bilateral) ,000
Publicas

N 153 153

°° La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

Segun la tabla 9, el coeficiente de correlacion Rho Spearman = ,779 nos dice que
hay una correlacion positiva alta entre las Politicas Publicas y los Operativos, asi
mismo se muestra un valor de significacion p= 0.000 menor al estadistico de

referencia p= 0.01.
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4.2.6 Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: La infraestructura de la seguridad ciudadana no se relaciona significativamente

con la aplicaciéon de politicas publicas en el distrito de Barranco, afio 2022.

Ha: La infraestructura de la seguridad ciudadana se relaciona significativamente

con la aplicaciéon de politicas publicas en el distrito de Barranco, afio 2022.
Tabla 10.

Prueba de hipotesis especifica 3 entre la dimension Planificacion y la

variable Politicas Publicas

Infraestructura  Politicas

Publicas
Coeficiente de 1,000 ,734°°
correlacion
Infraestructura Sig.(bilateral) 000
N 153 153
Rho de Coeficiente de  ,734°° 1,000
correlacion
Spearman
Politicas Sig.(bilateral) ,000
Publicas
N 153 153

°° La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

Segun la tabla 10, el coeficiente de correlacion Rho Spearman =,734 nos dice que
hay una correlacion positiva alta entre las Politicas Publicas y la Infraestructura, asi
mismo se muestra un valor de significacion p= 0.000 menor al estadistico de

referencia p= 0.01.
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V. DISCUSION

Este trabajo nos ayudd a entender que la relacion entre la comunidad y los
gobernantes para la correcta aplicacion de politicas publicas es muy importante en
la municipalidad ya que gracias a ella los gobernantes conocen bien las
necesidades que existen por parte de los pobladores y también los problemas con
la inseguridad, permitiendo que se tomen las correctas politicas para poder

resolverlo.

En la Seguridad Ciudadana, se eligio las dimensiones de Planificacion, Operativos
e Infraestructura, todo esto se proceso6 con la ayuda de un software, para poder
determinar cuales eran las medidas se usé la prueba de Spearman, pudiendo
verificar nuestra hipétesis general, cuyo valor fue 0.827, se eligieron estas 3
dimensiones ya que son las fundamentales para brindar un buen servicio, antes
que todo se deben hacer un planeamiento para saber qué medidas adoptar ante la
delincuencia, donde se identifica las zonas mas riesgosas, luego viene la
realizacion de los operativos y estos no podrian hacerse sin la debida

infraestructura

La primera variable segun la tabla 3, el 16.3% de los trabajadores encuestados
manifestaron que fue muy bueno, el 64.2% que fue bueno; y el 24.2% que fue
regular, en relacion con la planificacion; de acuerdo con los operativos que tiene
porcentajes de 11.8% manifestaron que fue Muy bueno y 61.4% para Bueno y el
24.8% que fue regular. Para terminar la infraestructura tiene un porcentaje de 8.5%
dijeron que es muy bueno, el 56.9% para Bueno y el 27.5% que fue regular. Esto
nos manifiesta una sefal muy buena ya que estos trabajadores reconocen los
esfuerzos que se hacen para que tengan una buena infraestructura, uniformes
nuevos, camaras de vigilancia y movilidades modernas, lo que da un bienestar al
distrito, ya que es uno de los pocos donde la delincuencia ha reducido, esto se ve

evidenciado en las encuestas que realiza la propia municipalidad mensualmente.

En cuanto a la comparacion de los resultados por convergencia, como los hechos
por Sanchez (2018) los trabajadores encuestados nos manifestaron que la
Seguridad Ciudadana mayormente fue bueno con 45,7%, el 38,6% lo considera
regular y solo el 15,7% indica que fue malo, por lo que estos resultados llevan

concordancia con los obtenidos en el distrito ya que los trabajadores al momento
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de su patrullaje estan en contacto con la poblacién y ellos son los que les

manifiestan lo seguros que se sienten.

Asimismo, guarda relacion con la investigacion de Luque (2021), el 72% de los
trabajadores consultados manifestaron que el nivel de Seguridad es eficaz, el 18%
evidencio que no y un minimo porcentaje de los encuestados expresaron que no
opinaban el 10%. Esto nos quiere decir que ellos perciben un buen trabajo de su
parte lo mismo ocurre en nuestro distrito ya que los trabajadores en su mayoria se
sienten bien y que estan cumpliendo un gran desempefio. De igual manera se
corrobora con el estudio de Saavedra (2018) en sus resultados el 53,3% de los
trabajadores consultados que la Seguridad Ciudadana fue buena, el 26.9% indico
qgue casi nunca es buena y solo un 19.8% expreso que la gestion siempre fue

buena.

Lo que hace que mejore la gestion publica y desenvolvimiento profesional del
personal del rea de administracion estudiada como también lo nota Vargas (2022)
quien nos relata que en su investigacion el 36,5% y el 28,1% de los consultados
estuvo totalmente de acuerdo y de acuerdo, en que la autoridad ha renovado la
forma en los vecinos aprecian como se trata la seguridad en Carmen de la Legua,
el 4,2% no esta de acuerdo, la comunidad califica su distrito como seguro, dato muy
similar al que se denota en nuestro distrito estudiado, esto quiere decir que el distrito
comentado refleja una mejora en el area de seguridad de sus comunidad. Esto
también es visto con Chaluisa (2017), obteniendo el 39% de los encuestados
indicaron que se sienten inseguros, el 33% que la seguridad es regular, el 3%
restante se siente muy seguro, por lo que se aprecia que la poblacién no se siente
segura; lo que es contrario a nuestra investigacion ya que en el distrito si se percibe

un ambiente de seguridad indicando unos niveles elevados en su satisfaccion.

Ahora segun la comparacion de los resultados por divergencia, tenemos Tejeda et
al (2021) donde los encuestados no estan satisfechos con la Seguridad Ciudadana,
donde el 52,5% lo considera malo y solo el 18,3% indica que fue bueno, esto difiere
mucho de la investigacion. Esto también lo podemos observar con Bayuelo (2019),
donde la mayor cantidad de los encuestados (40%) manifestd que la gerencia

municipal no ha sido eficiente como para disminuir la tasa de inseguridad llegando
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a las cifras del 9% y 11% que son los que si creen que la efectividad ha sido mucha

y regular respectivamente.

A diferencia de nuestra investigacion donde son los propios trabajadores los que
manifiestan que estan totalmente de acuerdo en su mayoria, con respecto a las
politicas dadas por parte de la municipalidad para aminorar la inseguridad, es un
minimo de personas que opinan que no lo es, demostrando que la Gestion
Municipal se ha desempefado efectivamente el afio 2022. Esto es similar a o que
manifesté Nieto (2018) que en su investigacion recogié unos datos muy diferentes
siendo asi que 47% percibe una escasa seguridad, el 45% cree tener una buena,
algo diferente de la nuestra, que en su mayoria apreciaron un trabajo bueno y muy

bueno respectivamente.

De las discusiones se puedes confirmar que la labor por parte de la municipalidad
escogida ha sido satisfactoria ya que en las encuestas se ha visto que en su
mayoria se piensa que las medidas utilizadas para que la delincuencia se reduzca
han sido optimas y solo bastaria seguir con ese camino que ya ha sido trazado,
lamentablemente se demuestra en la historia de nuestra naciéon que cuando hay un
cambio de gobierno hacen una reingenieria en todas las areas a pesar que estas
si funcionen por lo que es muy probable que en el cambio de gobierno se lleguen a

dejar de lado mucha de las medidas que se tomaron en la actual administracion.

En cuanto las fortalezas de la metodologia encontramos que se tratdé de los
principales problemas de la comunidad y como la gerencia municipal ha encontrado
medidas con las cuales los ha disminuido considerablemente. Esta investigacion
fue hecha encuestando a los propios trabajadores de la localidad para saber como
ellos mismos califican las politicas aplicables en su ciudad, donde ellos se
desempenian, por lo que podemos ver que estos trabajadores se sienten orgullosos
y satisfechos de estar en un trabajo donde se valora su esfuerzo y también se les
da las herramientas necesarias para poder desempefar sus labores diarias con
mucha mejor comodidad, como por ejemplo los uniformes que se les da que
incluyen zapatos, los que han sido repartidos a toda el area que hace los patrullajes

y vigilancia de la poblacion.

39



En cuanto la debilidad de la metodologia podria ser que no se llegd a plasmar todos
los problemas que existen en la seguridad ya que consideramos que los tratados
fueron los principales, en investigaciones posteriores se tratara de hacer una
investigacion mas profunda en los temas que aun no han sido resueltos ya que la
finalidad de nuestro andlisis es el dotar a esta comunidad de nuevas estrategias

para la lucha contra la inseguridad.

En cuanto a la relevancia como lo dice Castillo et al (2017), nos describen que la
participacion ciudadana es la cooperacion de varios vecinos buscando el desarrollo
y la mejora de su comunidad, para lo cual se unen para tomar medidas, en la
busqueda del cambio de algun problema que ellos denoten en su localidad,
haciendo que las autoridades sepan de sus problemas, lo mismo ocurre en nuestra
investigacién ya que lo que buscamos es que las autoridades generen politicas
publicas que soluciones las falencias detectadas en la ciudad, notando que la
manera en la cual se puede hacer una labor mas efectiva es mientras los 3 ejes
gue aqui serian: la poblacién siendo este el principal ya que para este es el que se
trabaja y de quien se recoge todas las inquietudes que seran resueltas por el
siguiente eje que son los gobernantes.

Todo lo mencionando sin que exista el correcto uso de nuevas politicas el trabajo
en el sector de seguridad no se podria dar, es el que brinda las herramientas como
ya lo hemos establecido para que se logre el fin que seria que exista una seguridad
adecuada para la poblacion, y el ultimo eje seria nuestra Policia Nacional ya que es
la que ayuda a resolver problemas cuando ya los efectivos del serenazgo municipal
no estén facultados de hacer, la labor en el area de seguridad es ardua y muy
sacrificada todo esto se ve reflejado en la satisfaccion que denotaron los
trabajadores escogidos quien en su mayoria perciben gue la gerencia municipal
estd haciendo los debidos esfuerzo por mellar la delincuencia y hacer que sus
labores sean mas faciles, la compra de equipo moderno, los contantes dialogos con
la vecindad hacen sentir a los operadores de seguridad que su desempefio es

optimo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind una correlacion positiva alta de la seguridad ciudadana y
la aplicacion de politicas publicas, ya que segun los datos recolectados
en el distrito el 11.1% de los trabajadores sienten que el nivel es Muy
bueno, el 64.1% de los trabajadores sienten que el nivel es Bueno, el
21.7% indica estar en un nivel Regular y tan solo el 2.6% es Malo, lo que
se evidencia que aplicando nuevas politicas para detener el avance que
tiene la delincuencia en la localidad, se obtienen resultados favorables

en la disminucién de la misma.

Se determind que la planificacion en el distrito es importantisima 16.3%
de los trabajadores sienten que el nivel es Muy bueno, el 64.2% de los
trabajadores sienten que el nivel es Bueno, el 24.2% indica ser Regular
y el 3.3% es Malo, por lo que vemos que el distrito esta teniendo cambios
importantes asi se logra establecer los acuerdos con la Policia, las
sesiones que se dan con los vecinos y la capacitacion que se le da a los
trabajadores de seguridad, estando al tanto de las necesidades que

tienen en su desempeiio diario.

Se determind que los operativos que se vienen dando en el distrito han
logrado disminuir la tasa de delincuencia que venia afectando a la
poblacion los afios anteriores a la gestion entrante y que también estos
operativos no serian posibles sin los implementos necesario que la

actual gestion da a sus trabajadores.

Se determin6é que la nueva infraestructura es mas apreciada en los
trabajadores encuestados, mostrandose porcentajes de 11.8% de los
trabajadores quienes sienten que el nivel es Muy bueno, el 61.4% de los
trabajadores sienten que el nivel es Bueno, el 24.8% indica estar en un
nivel Regular y tan solo el 2.0% es Malo. El municipio implementd nueva
infraestructura en toda el area de seguridad dando solucién a muchos
de los problemas que venian dandose en gestiones anteriores,
reemplazando materiales que se encontraban obsoletos por nuevos,

mejorando el desempefio del sector seguridad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al alcalde otorgar mayor tecnologia al area de seguridad, para

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

que las atenciones a las emergencias sean mas eficientes y que el

personal este protegido ante cualquier eventualidad.

Se recomienda el gerente de seguridad de la municipalidad brindar mas
asesoramiento al 4rea de seguridad, para que las atenciones a las
emergencias sean mas eficientes y que el personal conozca sus

obligaciones a la perfeccion.

Se recomienda a la administracion de la municipalidad brindar mayores
charlas a la poblacion para que esta conozca cuales son las areas donde

ocurre mayor incidencia del delito.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad aumentar el personal para
poder seguir cumpliendo los objetivos que tiene el distrito ya que muchas

veces el personal no llega a muchos puntos de la localidad.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La seguridad ciudadana y la aplicacion de politicas publicas en una municipalidad distrital, Provincia Lima, 2022

Autor: Hernandez Contreras Oswaldo Alejandro

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

General

General

General

Variable 1

DIMENSIONES

¢De qué manera se relaciona la seguridad
ciudadana y la aplicaciéon de politicas
publicas en el distrito de Barranco, afio
202272

Determinar de qué manera se relaciona la
seguridad ciudadana y la aplicacion de
politicas publicas en el distrito de Barranco,
afio 2022.

La seguridad ciudadana se relaciona directa
y significativamente con la aplicacion de
politicas publicas en el distrito de Barranco,
ano 2022.

Seguridad ciudadana

D1 - Planificacion

D2 - Operativos

D3 - Infraestructura

Especificos

Especificos

Especificas

Variable 2

DIMENSIONES

¢De qué manera se relaciona la planificacion
en la seguridad ciudadana en de politicas
publicas en el distrito de Barranco, afio
20227

Determinar de qué manera se relaciona la
planificacion en la seguridad ciudadana y la
aplicacién de politicas publicas en el distrito
de Barranco, afio 2022

La planificacion de la seguridad ciudadana
se relaciona significativamente con la
aplicacion de politicas publicas en el distrito
de Barranco, afio 2022.

¢,De qué manera se relaciona los operativos
en la seguridad ciudadana con la aplicacion
de politicas publicas en el distrito de
Barranco, afio 2022?

Determinar de qué manera se relaciona los
operativos en la seguridad ciudadana y la
aplicacién de politicas publicas en el distrito
de Barranco, afio 2022

Los operativos de la seguridad ciudadana se
relaciona significativamente con la aplicacion
de politicas publicas en el distrito de
Barranco, afio 2022.

¢cDe qué manera se relaciona la
infraestructura de la seguridad ciudadana
con la aplicacion de politicas publicas en el
distrito de Barranco, afio 2022?

Determinar de qué manera se relaciona la
infraestructura en la seguridad ciudadana
con la aplicacién de politicas publicas en el
distrito de Barranco, afio 2022.

La infraestructura de la seguridad ciudadana
se relaciona significativamente con la
aplicacion de politicas publicas en el distrito
de Barranco, afio 2022.

Politicas Publicas

D1 - Prevencion de violencia'y
delito

D2 - Control y persecucién del
delito

D3 —Atencion a las victimas del
delito

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Basica / Aplicada. Nivel de Investigacion: Correlacional. Disefio: No experimental.

Corte: Transversal.

Método: Hipotético-Deductivo.

Poblacién: Por definir

Instrumento: Encuesta




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: La seguridad ciudadana y la aplicacion de politicas publicas en una municipalidad distrital, Provincia Lima, 2022

Autor: Hernandez Contreras, Oswaldo Alejandro

(PNUD, 2014)

Operatividad de vehiculos méviles

de Serenazgo

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION ) NIVELES ¥
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION RANGOS
1 CONCEPTUAL | OPERACIONAL TEMS
Seguridad | La  seguridad | Analizaremos Ejecucion de acuerdos de
Ciudadana | ciudadana es el | las Politicas reuniones con PNP
proceso de | Publicas con e, - —
D1- Planificacion Sesiones ordinarias del CODISEC
establecer, una  encuesta 1-10
fortalecer y | con las Capacitacion a personal de
proteger el | dimensiones seguridad ciudadana
orden civil | que hemos — Inadecuado
Patrullaje integrado ORDINAL
democraético, establecido las (43 a 45)
eliminando las | cuales son las D2-Operativos Intervenciones en robo
amenazas de | Prevencién de i 1 Desacuerdo.total; Regular
Intervenciones  en  paraderos | 11.og | 2: Desacuerdo;
violencia en la | violencia y . 3: No sabe; (46 a 46)
informales 4: De acuerdo:
poblacion y | delito, Controly — _ , 5: De acuerdo total o total Adecuado
permitiendo una | persecucién del Operatividad de camaras de video
coexistencia delito y atencion vigilancia (47 a 48)
segura y|a las victmas D3- Infraestructura Pantallas de video vigilancia
pacifica. del delito 21-30




NIVELES Y

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ,
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION RANGOS
2 CONCEPTUAL | OPERACIONAL iTEMS
Politicas La Politica | Analizaremos Definir objetivos
publicas Publica es | las Politicas
producto de la | Pdblicas  con | D1- Prevencion de violencia y delito Asignacion de recursos 1-10
interaccion una  encuesta
. Capacidad en la atencion
gobierno— con las
sociedad, una | dimensiones et Tord B
antener el orden publico L
obra que hemos P Deficiente
coproducida por | establecido las ) ) - - — ORDINAL (39 a 41)
o D2-Control y persecucion del delito Mecanismo de intervencion
el poder publico | cuales son las
bli ‘4 11-20 1: Desacuerdo total, Regular
y el publico | Prevencion de Rapidez en la atencion 2: Desacuerdo;
ciudadano violencia y 3: No sabe; (42 a44)
. . . - 4: De acuerdo;
segun diversas | delito, Control y Confianza 5. De acuerdo total o total Eficiente
formas y grados | persecucion del
de interlocucién | delito y atencién | D3- Atencion a las victimas del delito Derecho de las victimas 21-30 (45 a 46)

e influencia.
(Aguilar, 2012)

a las victimas
del delito

Capacidad de resolucion




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE “SEGURIDAD CIUDADANA”

CUESTIONARIO “LA VALORACION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA”

Estimado trabajador del municipio, se presentaran algunas preguntas relacionadas con la
percepcion de la variable “Seguridad Ciudadana”, se le solicita que revise cada una de estas
preguntas, y brinde su opinién, para lo cual debe marcar con una X, considerando las siguientes

opciones:

Desacuerdo total
Desacuerdo
No sabe/ No opina

De acuerdo

ok w N e

De acuerdo totalmente
OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Analizaremos la relacién que existe entre la seguridad ciudadana y la satisfaccién de la ciudadania

en el distrito de Barranco, provincia de Lima, afio 2022.
CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacion de maestria sera  muy valiosa, el grado de
respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizara marcando cada item del instrumento segin
corresponda con su afirmacion. Esta encuesta es CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la

investigacion.

Sexo: a) Masculino a) Femenino

SEGURIDAD CIUDADANA

N° DIMENSIONES OPCIONES DE
RESPUESTA
PLANIFICACION 112(3|4|5

1 ¢ Considera usted que existe una adecuada planificacién en la seguridad en el distrito?

2 ¢ Considera usted conocer los diferentes delitos que afectan su distrito?

3 ¢ Considera usted que la planificacion con respecto a la seguridad genera confianza en los vecinos ?
4 ¢ Considera usted que se identifica las areas donde hay méas delincuencia en su municipio?

5 ¢ Usted conoce la causa del origen de la inseguridad en su municipio?

6 ¢ Considera usted que la municipalidad combate la inseguridad Ciudadana en su municipio?

7 ¢ Cree que se brindan soluciones adecuadas a los problemas de seguridad?

8 ¢, Conoce los objetivos de la seguridad en su municipio?




¢ Considera usted que los trabajos realizados en la planificacién son percibidos por los vecinos?

10 | ;Conoce las estrategias para combatir la inseguridad en su municipio?
OPERATIVOS
11 | ;Considera usted la organizacion de los operativos realizados en el distrito son correctos?
12 | ;Considera usted que en los operativos se promueve la participacion de la ciudadania?
13 | ; Considera usted que los 6rganos de la municipalidad estan comprometidos con los vecinos?
14 | ;Considera que se brinda informacion necesaria para que las victima de un delito puedan realizar la
denuncia correspondiente?
15 | ;Considera usted que el nivel de delincuencia es elevado en su distrito ?
16 | ;Considera usted que el nivel de delincuencia ha disminuido por los operativos realizados?
17 | ;Considera usted saber cudles son los principales delitos que afectan su distrito?
18 | ;Cree que los operativos estan enfocados en atacar los principales delitos que afectan su distrito?
19 | ;Considera que dispone los recursos suficientes para el trabajo de seguridad ciudadana?
20 | 4Considera usted que la poblacion debido a los operativos se siente segura?
INFRAESTRUCTURA
21 | ;Considera usted que las infraestructuras en el area de seguridad han generado
confianza de un mejor accionar en su comunidad?
22 | ;Considera usted que existe la infraestructura facilita su desempefio?
23 | ;Considera usted que gracias a la nueva infraestructura se puede brindar una mejor atencion?
24 | ;Considera usted que las nuevas infraestructuras le brinda comodidad en su trabajo?
25 | ;Considera usted que gracias a las nuevas infraestructuras se soluciona la inseguridad?
26 | ;Considera que el Serenazgo goza de materiales suficientes para cumplir con su trabajo?
27 | ;Se siente conforme con los materiales que tiene para trabajar?
28 | ;Cree que el autoestima de los trabajadores aumenta por los nuevos uniformes?
29 | ;Estos nuevos uniformes facilitan su trabajo?
30 | ;Elusode camaras ayuda en su trabajo?




ANEXO 4: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE “POLITICAS PUBLICAS”

CUESTIONARIO “VALORACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS”

Estimado trabajador del municipio, se presentaran algunas preguntas relacionadas con la
percepcion de la variable “Politicas Publicas”, se le solicita que revise cada una de estas preguntas,

y brinde su opinién, para lo cual debe marcar con una X, considerando las siguientes opciones:

Desacuerdo total
Desacuerdo
No sabe/ No opina

De acuerdo

o DN E

De acuerdo totalmente
OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Analizar la relacién que existe entre la seguridad ciudadana y las Politicas Publicas en el distrito de

Barranco, provincia de Lima, afio 2022.
CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacion de maestria sera muy valiosa, el grado de
respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizar4 marcando cada item del instrumento segun
corresponda con su afirmacion. Esta encuesta es CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la

investigacion.

Sexo: a) Masculino a) Femenino

POLITICAS PUBLICAS

N° DIMENSIONES OPCIONES DE
RESPUESTA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA 1({2|3|4|5

1 ¢ Considera usted que se identifica las areas donde hay mas delincuencia para la prevencion del delito?

2 ¢ Usted cree que si atacamos la causa del origen de la inseguridad ayudaremos en la prevencion del
delito?

3 ¢ Considera usted que la municipalidad toma las medidas suficientes en la prevencién del delito en su
municipio?

4 ¢, Conoce los objetivos de la prevencién del delito?




¢ Conoce estrategias para la prevencion del delito?

6 ¢ Considera que dispone los recursos suficientes para la prevencion del delito?

7 ¢ Considera usted que se trabaja se trabaja adecuadamente en la prevencion del delito?

8 ¢ Considera usted que la poblacion percibe el trabajo realizado para la prevencion del delito?

9 ¢ Considera usted que se aprecian mejoras en la seguridad gracias a la prevencion del delito en su
municipio?

10 | ;Considera usted que toman las suficientes medidas para prevenir los delitos en su municipio?

CONTROL Y PERSECUCION DEL DELITO

11 | ;Considera usted las acciones preventivas ayudan control y prevencion del delito en su comunidad?

12 | ;Considera usted las autoridades toman las suficientes medidas en el control y prevencion del delito?

13 | ;Considera usted existe la comunicacion debida entre los policias y el serenazgo en su municipio?

14 | ; Considera usted que se entrega la informacion a los vecinos para no ser victima de la delincuencia?

15 | ;Considera usted que la actual normativa apoya a las politicas de seguridad en su municipio?

16 | ;Considera usted que la actual normativa esta en sintonia con las necesidades en su municipio?

17 | ; Considera usted que el sistema de prevencion de delito es eficiente?

18 | ; Considera usted que el control y prevencion del delito solucion a la inseguridad en su municipio?

19 | ;Considera usted que el Serenazgo es fundamental para la realizacién del control y prevencion del
delito?

20 | ;Cree que el control y prevencion del delito ayuda a disminuir el nivel de delincuencia en su distrito ?

ATENCION A VICTIMAS

21 | ;Considera usted que las autoridades brindan el apoyo necesario para realizar una denuncia a las
victimas de un delito en su municipio?

22 | ;Considera usted que se tienen buenas politicas para poder intervenir cuando se desarrolla un delito

de su comunidad en su municipio?




23

¢ Considera usted cree que existe el debido trato hacia las victimas que sufren un delito en su

municipio?

24 | ;Considera usted que las acciones preventivas que se desarrollan en su municipio son de ayuda para
detener la inseguridad ciudadana?

25 | ;Considera usted que existe informacién de parte del municipio para hacer las denuncias necesarias?

26 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad conocen que derechos tienen las victimas
de un delito?

27 | ;Piensa que los trabajadores de la municipalidad pueden explicarle a los ciudadanos que derechos
que tienen las victimas de un delito?

28 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad tienen una buena capacidad de resolucion
en lo que se refiere a los derechos que tienen las victimas de un delito?

29 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad generan confianza en la poblacion que han
sido victimas de un delito?

30 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad dan una veloz respuesta con respecto a los

derechos que tienen las victimas de un delito?




ANEXO 05: CERTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que existe una adecuada planificacion en la seguridad en el X X X
distrito?
2 | ;Considera usted conocer los diferentes delitos que afectan su distrito? X X X
3 | ;Considera usted que la planificacién con respecto a la seguridad genera confianza X X X
en los vecinos ?
4 | ;Considera usted que se identifica las areas donde hay mas delincuencia en su X X X
municipio?
5 | ¢Usted conoce la causa del origen de la inseguridad en su municipio? X X X
6 | ¢Considera usted que la municipalidad combate la inseguridad Ciudadana en su X X X
municipio?
7 | ¢Cree que se brindan soluciones adecuadas a los problemas de seguridad? X X X
8 | ¢Conoce los objetivos de la seguridad en su municipio? X X X
9 | ;Considera usted que los trabajos realizados en la planificacidn son percibidos por X X X
los vecinos?
10 | ;Conoce las estrategias para combatir la inseguridad en su municipio? X X X
DIMENSION 2 OPERATIVOS Si No Si No Si No
11 | ¢ Considera usted la organizacién de los operativos realizados en el distrito son X X X
correctos?
12 | ;Considera usted que en los operativos se promueve la participacion de la X X X
ciudadania?




13 | ¢ Considera usted que los érganos de la municipalidad estan comprometidos con los X X X
vecinos?

14 | ;Considera que se brinda informacion necesaria para que las victima de un delito X X X
puedan realizar la denuncia correspondiente?

15 | ;Considera usted que el nivel de delincuencia es elevado en su distrito ? X X X

16 | ;Considera usted que el nivel de delincuencia ha disminuido por los operativos X X X
realizados?

17 | ;Considera usted saber cuales son los principales delitos que afectan su distrito? X X X

18 | ;Cree que los operativos estan enfocados en atacar los principales delitos que X X X
afectan su distrito?

19 | ;Considera que dispone los recursos suficientes para el trabajo de seguridad X X X
ciudadana?

20 | ;Considera usted que la poblacion debido a los operativos se siente segura? X X X
DIMENSION 3 INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No

21 ¢ Considera usted que las infraestructuras en el area de seguridad han generado X X X
confianza de un mejor accionar en su comunidad?

22 | ;Considera usted que existe la infraestructura facilita su desempefio? X X X

23 | ;Considera usted que gracias a la nueva infraestructura se puede brindar una mejor X X X
atencion?

24 | ;Considera usted que las nuevas infraestructuras le brinda comodidad en su X X X
trabajo?

25 | ;Considera usted que gracias a las nuevas infraestructuras se soluciona la X X X
inseguridad?

26 | ;Considera que el Serenazgo goza de materiales suficientes para cumplir con su X X X
trabajo?

27 | ;Se siente conforme con los materiales que tiene para trabajar? X X X




28 | ;Cree que el autoestima de los trabajadores aumenta por los nuevos uniformes? X X X

29 | ;Estos nuevos uniformes facilitan su trabajo? X X X

30 | ;Elusode camaras ayuda en su trabajo? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ARGUELLES VIZARRETA OSWALDO DNI:4328291

Especialidad de validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

24 de octubre del 2022

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PREVENCION DE LA VIOLENCIA Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que se identifica las areas donde hay mas delincuencia para la X X X

prevencion del delito?

2 | ;Usted cree que si atacamos la causa del origen de la inseguridad ayudaremos en X X X
la prevencion del delito?

3 | ¢Considera usted que la municipalidad toma las medidas suficientes en la X X X
prevencion del delito en su municipio?

4 | ;Conoce los objetivos de la prevencion del delito? X X X

5 | ¢Conoce estrategias para la prevencion del delito? X X X

6 | ;Considera que dispone los recursos suficientes para la prevencion del delito? X X X

7 | ¢Considera usted que se trabaja se trabaja adecuadamente en la prevencion del X X X
delito?

8 | ;Considera usted que la poblacion percibe el trabajo realizado para la prevencién X X X
del delito?

9 | ;Considera usted que se aprecian mejoras en la seguridad gracias a la prevencion X X X

del delito en su municipio?

10 | ;Considera usted que toman las suficientes medidas para prevenir los delitos en su X X X
municipio?
DIMENSION 2 CONTROL Y PERSECUCION DEL DELITO Si No Si No Si No
11 | ¢Considera usted las acciones preventivas ayudan control y prevencion del delito en X X X

su comunidad?

12 | ;Considera usted las autoridades toman las suficientes medidas en el control y X X X
prevencion del delito?




13 | ¢Considera usted existe la comunicacién debida entre los policias y el serenazgo en X X X
Su municipio?

14 | ;Considera usted que se entrega la informacion a los vecinos para no ser victima de X X X
la delincuencia?

15 | ;Considera usted que la actual normativa apoya a las politicas de seguridad en su X X X
municipio?

16 | ;Considera usted que la actual normativa esta en sintonia con las necesidades en X X X
Su municipio?

17 | ¢ Considera usted que el sistema de prevencion de delito es eficiente? X X X

18 | ;Considera usted que el control y prevencién del delito solucién a la inseguridad en X X X
Su municipio?

19 | ;Considera usted que el Serenazgo es fundamental para la realizacion del control y X X X
prevencion del delito?

20 | ;Cree que el control y prevencién del delito ayuda a disminuir el nivel de X X X
delincuencia en su distrito ?
DIMENSION 3 ATENCCION A VICTIMAS Si No Si No Si No

21 ¢ Considera usted que las autoridades brindan el apoyo necesario para realizar una X X X
denuncia a las victimas de un delito en su municipio?

22 | ;Considera usted que se tienen buenas politicas para poder intervenir cuando se X X X
desarrolla un delito de su comunidad en su municipio?

23 | ;Considera usted cree que existe el debido trato hacia las victimas que sufren un X X X
delito en su municipio?

24 | ;Considera usted que las acciones preventivas que se desarrollan en su municipio X X X
son de ayuda para detener la inseguridad ciudadana?

25 | ;Considera usted que existe informacion de parte del municipio para hacer las X X X

denuncias necesarias?




26 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad conocen que derechos X X X
tienen las victimas de un delito?

27 | ;Piensa que los trabajadores de la municipalidad pueden explicarle a los X X X
ciudadanos que derechos que tienen las victimas de un delito?

28 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad tienen una buena X X X
capacidad de resolucion en lo que se refiere a los derechos que tienen las victimas
de un delito?

29 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad generan confianza en la X X X

poblacion que han sido victimas de un delito?

30 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad dan una veloz respuesta X X X
con respecto a los derechos que tienen las victimas de un delito?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ARGUELLES VIZARRETA OSWALDO DNI:4328291

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo 24 de octubre del 2022

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que existe una adecuada planificacion en la seguridad en el X X X
distrito?
2 | ;Considera usted conocer los diferentes delitos que afectan su distrito? X X X
3 | ;Considera usted que la planificacién con respecto a la seguridad genera confianza | X X X
en los vecinos ?
4 | ;Considera usted que se identifica las areas donde hay mas delincuencia en su X X X
municipio?
5 | ¢Usted conoce la causa del origen de la inseguridad en su municipio? X X X
6 | ¢Considera usted que la municipalidad combate la inseguridad Ciudadana en su X X X
municipio?
7 | ¢Cree que se brindan soluciones adecuadas a los problemas de seguridad? X X X
8 | ¢Conoce los objetivos de la seguridad en su municipio? X X X
9 | ;Considera usted que los trabajos realizados en la planificacidn son percibidos por X X X
los vecinos?
10 | ;Conoce las estrategias para combatir la inseguridad en su municipio? X X X
DIMENSION 2 OPERATIVOS Si No Si No Si No
11 | ¢ Considera usted la organizacién de los operativos realizados en el distrito son X X X
correctos?
12 | ;Considera usted que en los operativos se promueve la participacion de la X X X
ciudadania?




13 | ¢Considera usted que los 6rganos de la municipalidad estan comprometidos con los | X X X
vecinos?

14 | ;Considera que se brinda informacion necesaria para que las victima de un delito X X X
puedan realizar la denuncia correspondiente?

15 | ¢Considera usted que el nivel de delincuencia es elevado en su distrito ? X X X

16 | ;Considera usted que el nivel de delincuencia ha disminuido por los operativos X X X
realizados?

17 | ;Considera usted saber cuales son los principales delitos que afectan su distrito? X X X

18 | ;Cree que los operativos estan enfocados en atacar los principales delitos que X X X
afectan su distrito?

19 | ;Considera que dispone los recursos suficientes para el trabajo de seguridad X X X
ciudadana?

20 | ;Considera usted que la poblacion debido a los operativos se siente segura? X X X
DIMENSION 3 INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No

21 ¢ Considera usted que las infraestructuras en el area de seguridad han generado X X X
confianza de un mejor accionar en su comunidad?

22 | ;Considera usted que existe la infraestructura facilita su desempefio? X X X

23 | ;Considera usted que gracias a la nueva infraestructura se puede brindar una mejor | X X X
atencion?

24 | ;Considera usted que las nuevas infraestructuras le brinda comodidad en su X X X
trabajo?

25 | ;Considera usted que gracias a las nuevas infraestructuras se soluciona la X X X
inseguridad?

26 | ;Considera que el Serenazgo goza de materiales suficientes para cumplir con su X X X
trabajo?

27 | ;Se siente conforme con los materiales que tiene para trabajar? X X X




28 | ;Cree que el autoestima de los trabajadores aumenta por los nuevos uniformes? X X X

29 | ;Estos nuevos uniformes facilitan su trabajo? X X X

30 | ;Eluso de cadmaras ayuda en su trabajo? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: VILLEGAS MEDINA JUAN DNI: 45920289

Especialidad del validador: MAGISTER EN DESARROLLO HUMANO: ENFOQUES Y POLITICAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 10 de octubre del 2022
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PREVENCION DE LA VIOLENCIA Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que se identifica las areas donde hay mas delincuencia para la X X X

prevencion del delito?

2 | ;Usted cree que si atacamos la causa del origen de la inseguridad ayudaremosen | X X X
la prevencion del delito?

3 | ¢Considera usted que la municipalidad toma las medidas suficientes en la X X X
prevencion del delito en su municipio?

4 | ;Conoce los objetivos de la prevencion del delito? X X X

5 | ¢Conoce estrategias para la prevencion del delito? X X X

6 | ;Considera que dispone los recursos suficientes para la prevencion del delito? X X X

7 | ¢Considera usted que se trabaja se trabaja adecuadamente en la prevencion del X X X
delito?

8 | ;Considera usted que la poblacion percibe el trabajo realizado para la prevencién X X X
del delito?

9 | ;Considera usted que se aprecian mejoras en la seguridad gracias a la prevencion X X X

del delito en su municipio?

10 | ;Considera usted que toman las suficientes medidas para prevenir los delitosensu | X X X

municipio?

DIMENSION 2 CONTROL Y PERSECUCION DEL DELITO Si No Si No Si No
11 | ¢ Considera usted las acciones preventivas ayudan control y prevencion del delitoen | X X X

su comunidad?

12 | ;Considera usted las autoridades toman las suficientes medidas en el control y X X X
prevencion del delito?




13 | ¢Considera usted existe la comunicacién debida entre los policias y el serenazgoen | X X X
Su municipio?

14 | ;Considera usted que se entrega la informacion a los vecinos para no ser victimade | X X X
la delincuencia?

15 | ;Considera usted que la actual normativa apoya a las politicas de seguridad en su X X X
municipio?

16 | ;Considera usted que la actual normativa esta en sintonia con las necesidades en X X X
Su municipio?

17 | ¢ Considera usted que el sistema de prevencion de delito es eficiente? X X X

18 | ¢Considera usted que el control y prevencidn del delito solucién a la inseguridad en | X X X
Su municipio?

19 | ;Considera usted que el Serenazgo es fundamental para la realizacion del controly | X X X
prevencion del delito?

20 | ;Cree que el control y prevencién del delito ayuda a disminuir el nivel de X X X
delincuencia en su distrito ?
DIMENSION 3 ATENCCION A VICTIMAS Si No Si No Si No

21 ¢ Considera usted que las autoridades brindan el apoyo necesario para realizar una | X X X
denuncia a las victimas de un delito en su municipio?

22 | ;Considera usted que se tienen buenas politicas para poder intervenir cuando se X X X
desarrolla un delito de su comunidad en su municipio?

23 | ;Considera usted cree que existe el debido trato hacia las victimas que sufren un X X X
delito en su municipio?

24 | ;Considera usted que las acciones preventivas que se desarrollan en su municipio X X X
son de ayuda para detener la inseguridad ciudadana?

25 | ;Considera usted que existe informacion de parte del municipio para hacer las X X X

denuncias necesarias?




26 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad conocen que derechos X X X
tienen las victimas de un delito?

27 | ;Piensa que los trabajadores de la municipalidad pueden explicarle a los X X X
ciudadanos que derechos que tienen las victimas de un delito?

28 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad tienen una buena X X X
capacidad de resolucion en lo que se refiere a los derechos que tienen las victimas
de un delito?

29 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad generan confianzaenla | X X X

poblacion que han sido victimas de un delito?

30 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad dan una veloz respuesta | X X X
con respecto a los derechos que tienen las victimas de un delito?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: VILLEGAS MEDINA JUAN DNI: 45920289

Especialidad del validador: MAGISTER EN DESARROLLO HUMANO: ENFOQUES Y POLITICAS

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 10 de octubre del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

e

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que existe una adecuada planificacion en la seguridad en el X X X
distrito?
2 | ;Considera usted conocer los diferentes delitos que afectan su distrito? X X X
3 | ;Considera usted que la planificacién con respecto a la seguridad genera confianza X X X
en los vecinos ?
4 | ;Considera usted que se identifica las areas donde hay mas delincuencia en su X X X
municipio?
5 | ¢Usted conoce la causa del origen de la inseguridad en su municipio? X X X
6 | ¢Considera usted que la municipalidad combate la inseguridad Ciudadana en su X X X
municipio?
7 | ¢Cree que se brindan soluciones adecuadas a los problemas de seguridad? X X X
8 | ¢Conoce los objetivos de la seguridad en su municipio? X X X
9 | ;Considera usted que los trabajos realizados en la planificacidn son percibidos por X X X
los vecinos?
10 | ;Conoce las estrategias para combatir la inseguridad en su municipio? X X X
DIMENSION 2 OPERATIVOS Si No Si No Si No
11 | ¢ Considera usted la organizacién de los operativos realizados en el distrito son X X X
correctos?
12 | ;Considera usted que en los operativos se promueve la participacion de la X X X
ciudadania?




13 | ¢ Considera usted que los érganos de la municipalidad estan comprometidos con los X X X
vecinos?

14 | ;Considera que se brinda informacion necesaria para que las victima de un delito X X X
puedan realizar la denuncia correspondiente?

15 | ¢Considera usted que el nivel de delincuencia es elevado en su distrito ? X X X

16 | ;Considera usted que el nivel de delincuencia ha disminuido por los operativos X X X
realizados?

17 | ;Considera usted saber cuales son los principales delitos que afectan su distrito? X X X

18 | ;Cree que los operativos estan enfocados en atacar los principales delitos que X X X
afectan su distrito?

19 | ;Considera que dispone los recursos suficientes para el trabajo de seguridad X X X
ciudadana?

20 | ;Considera usted que la poblacion debido a los operativos se siente segura? X X X
DIMENSION 3 INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No

21 ¢ Considera usted que las infraestructuras en el area de seguridad han generado X X X
confianza de un mejor accionar en su comunidad?

22 | ;Considera usted que existe la infraestructura facilita su desempefio? X X X

23 | ;Considera usted que gracias a la nueva infraestructura se puede brindar una mejor X X X
atencion?

24 | ;Considera usted que las nuevas infraestructuras le brinda comodidad en su X X X
trabajo?

25 | ;Considera usted que gracias a las nuevas infraestructuras se soluciona la X X X
inseguridad?

26 | ;Considera que el Serenazgo goza de materiales suficientes para cumplir con su X X X
trabajo?

27 | ;Se siente conforme con los materiales que tiene para trabajar? X X X




28 | ;Cree que el autoestima de los trabajadores aumenta por los nuevos uniformes? X X

29 | ;Estos nuevos uniformes facilitan su trabajo? X X

30 | ;Eluso de cadmaras ayuda en su trabajo? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: LUZ SUSANA HIDALGO VARA

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 09843328

24 de octubre del 2022

a del %o Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PREVENCION DE LA VIOLENCIA Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que se identifica las areas donde hay mas delincuencia para la X X X

prevencion del delito?

2 | ;Usted cree que si atacamos la causa del origen de la inseguridad ayudaremos en X X X
la prevencion del delito?

3 | ¢Considera usted que la municipalidad toma las medidas suficientes en la X X X
prevencion del delito en su municipio?

4 | ;Conoce los objetivos de la prevencion del delito? X X X

5 | ¢Conoce estrategias para la prevencion del delito? X X X

6 | ;Considera que dispone los recursos suficientes para la prevencion del delito? X X X

7 | ¢Considera usted que se trabaja se trabaja adecuadamente en la prevencion del X X X
delito?

8 | ;Considera usted que la poblacion percibe el trabajo realizado para la prevencién X X X
del delito?

9 | ;Considera usted que se aprecian mejoras en la seguridad gracias a la prevencion X X X

del delito en su municipio?

10 | ;Considera usted que toman las suficientes medidas para prevenir los delitos en su X X X
municipio?
DIMENSION 2 CONTROL Y PERSECUCION DEL DELITO Si No Si No Si No
11 | ¢Considera usted las acciones preventivas ayudan control y prevencion del delito en X X X

su comunidad?

12 | ;Considera usted las autoridades toman las suficientes medidas en el control y X X X
prevencion del delito?




13 | ¢ Considera usted existe la comunicacién debida entre los policias y el serenazgo en X X X
Su municipio?

14 | ;Considera usted que se entrega la informacion a los vecinos para no ser victima de X X X
la delincuencia?

15 | ;Considera usted que la actual normativa apoya a las politicas de seguridad en su X X X
municipio?

16 | ;Considera usted que la actual normativa esta en sintonia con las necesidades en X X X
Su municipio?

17 | ¢ Considera usted que el sistema de prevencion de delito es eficiente? X X X

18 | ;Considera usted que el control y prevencién del delito solucién a la inseguridad en X X X
Su municipio?

19 | ;Considera usted que el Serenazgo es fundamental para la realizacion del control y X X X
prevencion del delito?

20 | ;Cree que el control y prevencién del delito ayuda a disminuir el nivel de X X X
delincuencia en su distrito ?
DIMENSION 3 ATENCCION A VICTIMAS Si No Si No Si No

21 ¢ Considera usted que las autoridades brindan el apoyo necesario para realizar una X X X
denuncia a las victimas de un delito en su municipio?

22 | ;Considera usted que se tienen buenas politicas para poder intervenir cuando se X X X
desarrolla un delito de su comunidad en su municipio?

23 | ;Considera usted cree que existe el debido trato hacia las victimas que sufren un X X X
delito en su municipio?

24 | ;Considera usted que las acciones preventivas que se desarrollan en su municipio X X X
son de ayuda para detener la inseguridad ciudadana?

25 | ;Considera usted que existe informacion de parte del municipio para hacer las X X X

denuncias necesarias?




26 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad conocen que derechos X X
tienen las victimas de un delito?

27 | ;Piensa que los trabajadores de la municipalidad pueden explicarle a los X X
ciudadanos que derechos que tienen las victimas de un delito?

28 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad tienen una buena X X
capacidad de resolucion en lo que se refiere a los derechos que tienen las victimas
de un delito?

29 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad generan confianza en la X X

poblacion que han sido victimas de un delito?

30 | ;Considera usted que los trabajadores de la municipalidad dan una veloz respuesta X X
con respecto a los derechos que tienen las victimas de un delito?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: LUZ SUSANA HIDALGO VARA

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 09843328

24 de octubre del 2022

a del #‘to Informante.




ANEXO 6: PRUEBA PILOTO
Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

En el desarrollo de esta parte, se utilizd lo que recomendod Alvarado et al (2018) asi
podremos medir la consistencia interna de cada instrumento, esta es la mas usada
como coeficiente de alfa Cronbach, establecido como criterio de George y Mallery,

lo cual recurre las siguientes escalas:

Cuadro N° 1.

Criterios George y Mallery

Escala Significado
Coeficiente alfa de Cronbach >0,9 Excelente
Coeficiente alfa de Cronbach >0,8 Bueno
Coeficiente alfa de Cronbach >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa de Cronbach >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa de Cronbach >0,5 Inaceptable

Fuente: Castillo, Gonzales y Olaya (2018)



De esta manera, se precisa las siguientes estadisticas:

VARIABLE 01: SEGURIDAD CIUDADANA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,85829 30

Obteniendo asi en la Seguridad Ciudadana el coeficiente de, segun nuestro cuadro
1, este resultado se considera bueno, entonces sera aplicable a esa muestra. Estos

son los resultados obtenidos:
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VARIABLE 02: POLITICAS PUBLICAS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,83985 30

En las Politicas Publicas el coeficiente de, segun nuestro cuadro 2, este resultado
se considera bueno, entonces sera aplicable a esa muestra. Estos son los

resultados obtenidos:
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ANEXO 07: VERIFICACION DE LOS GRADOS DE LOS EXPERTOS SEGUN
SUNEDU

1. Mg: ARGUELLES VIZARRETA OSWALDO

REGISTRO NACIONAL DE Gjplaow 18 Gl ‘

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LICENCIADO EN EDUCACION
ARGUELLES VIZARRETA, OSWALDO  CON MENCION EN GESTION DE LA EDUCACION [NIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A,
DNI 43282918 Fecha de diploma: 26/06/2007 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIA POLITICA
Fecha de diploma; 06/0%/21
ARGUELLES VIZARRETA OSWALDO  Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DNI 43282918 PERU
Fecha matricula: 011041989
Fecha egreso: 27/07/2018

ARGUELLES VIZARRETA OSWALDO ABOGADO, UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
‘ Fecha de diploma; 12110/21

DNl 282318 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma; 13/12/21
ARGUELLES VIZARRETA, OSWALDO  Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
DNI 43282918 PERU

Fecha matricula; 04/04/2018
Fecha egreso: 09/08/2021

() Ante Ia falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a traves de |a mesa de partes virtual en el siguiente enlace hitps:/lenlinea.sunedu.gob.pel



2. Mg: VILLEGAS MEDINA JUAN

REGISTRO NACIONAL DE

Chleon =Gk

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

VILLEGAS MEDINA, JUANDE
DIOS
DN 46920289

VILLEGASMEDINA JUANDE
IS
DNI 45920288

VILLEGASMEDINA JUANDE
DI0S
ONI 45920288

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma; 231042013

Modalidad de estudios; - UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUILLO
PERU

Fecha matricula: Sin informacion (

Fecha egreso: Sin informacion (")

M:t)

ECONOML?TA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUILLO
Fecha de diploma: 15/04/45 -
Modalidad de estudios: -
MAGISTER EN DESARROLLO HUMANO: ENFOQUES Y
POLITICAS
Fecha de diploma: 04108/21 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICADEL
Modalidad de estudios; PRESENCIAL PERU
PERU

Fecha matricula; 131032017
Fecha egreso: 261052021

(™) Ante [a falta de informacion, Puiede presentar su consuita formalments 2 través de a mesa de partas virtual en el iguiente entace hitps:/enlinea.sunedu.gob.pel



3. Mg: HIDALGO VARA, LUZ SUSANA

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS
PROFESIONALES

INSTITUCION UNIVERSIDAD
DE SAN MARTIN DE
PORRES

PERU

GRADUADO HIDALGO VARA,
LUZ SUSANA
DNI 09843328

GRADO O TITULOMAESTRA
EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 13/12/21
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha
matricula: 02/04/2019
Fecha egreso: 09/08/2021

INSTITUCION UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU



ANEXO 08: CARTA DE PRESENTACION ANTE LA AUTORIDAD

'
°
Y

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO »

Lima, 14 de octubre de 2022
Carta P. 1274-2022-UCV-EPG-SP

Arquitecto

RODRIGUEZ CARDENAS JOSE JUAN
Alcalde distrital

MUNICIPALIDAD DE BARRANCO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a HERNANDEZ CONTRERAS OSWALDO ALEJANDRO
MARCIAL; identificado(a) con DNI/CE N° 41168224 y cédigo de matricula N° 7002723844;
estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del
semestre 2022-ll quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidon (tesis) titulado:

LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA APLICACION DE POLITICAS PUBLICAS EN UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL, PROVINCIA LIMA, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucién que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidén que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
" MIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los £l =)

que quieren salir adelante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SEGUNDO VICENTE SANCHEZ VASQUEZ, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
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