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RESUMEN

Logistica empresarial y calidad total en la empresa Roma S.A.C, Ayacucho 2023.
El objetivo general fue determinar la relacion entre la logistica empresarial y la
calidad total. La poblacion esta compuesta por 30 colaboradores de la empresa,
para ello se utilizo la técnica de recoleccion la encuesta, como instrumento se utilizé
el cuestionario con 15 item por cada variable, un total de 30 items y se empleé la
escala de valoracion de Likert. Conforme a ello ha sido validado por 3 expertos en
el tema, en consecuencia, también se realizé la prueba piloto para ver el nivel de
confiabilidad del instrumento, para lo cual se utilizé el software estadistico SPSS.
La investigacién tuvo un disefio no experimental y de corte transversal, el nivel fue
correlacional, también tuvo un enfoque cuantitativo y fue de tipo aplicada.
Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.923 a través del estadistico
Rho de Spearman y conforme la escala de estimacion de la correlacion de
Spearman, existe una correlacion positiva perfecta, y un nivel de significancia Sig.
= 0,000 menor al valor establecido para la investigacion (Sig. < 0.05), Se concluyé

gue existe una relacion significativa entre las dos variables.

Palabras clave: Logistica empresarial, calidad total, abastecimiento,

almacenamiento, transporte.



ABSTRACT

Business logistics and total quality in the company Roma S.A.C, Ayacucho 2023.
The general objective was to determine the relationship between business logistics
and total quality. The population is made up of 30 employees of the company, for
this the survey collection technique was used, as an instrument the questionnaire
was used with 15 items for each variable, a total of 30 items and the Likert
assessment scale was used. Accordingly, it has been validated by 3 experts on the
subject, consequently, the pilot test was also carried out to see the level of reliability
of the instrument, for which the statistical software SPSS was used. The research
had a non-experimental and cross-sectional design, the level was correlational, it
also had a quantitative approach and was applied. Likewise, a correlation coefficient
of 0.923 was obtained through Spearman's Rho statistic and according to
Spearman's correlation estimation scale, there is a perfect positive correlation, and
a significance level Sig. = 0.000 less than the value established for the investigation
(Sig. < 0.05), it was concluded that there is a significant relationship between the

two variables.

Keywords: Business logistics, total quality, supply, storage, transportation.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, gran parte de las compafias en el entorno internacional se
preocupan por la logistica empresarial, es decir adaptarse a la forma de trabajo de
cada compafiia de acuerdo al rubro que pertenece y las necesidades que puedan
tener, a través de ello se busca cumplir con todas las exigencias del mercado
globalizado. Las empresas tienen que identificar su tipo de logistica el que se
adecua a sus exigencias y demandas. Es ahi donde tienen que proveer los avances
de latecnologia, es decir muchas empresas en el mundo buscan a optar por nuevas
estrategias. Por ello, el diario DispatchTrack (2022) menciona que las empresas
buscan estar detras de las tendencias tecnoldgicas para lograr que las demandas
de los consumidores puedan satisfacerse con la ayuda de la logistica. Las
empresas u organizaciones que logren evolucionar a cada paso que da la

tecnologia seran los Unicos en poder sobrevivir a largo plazo.

Asimismo, Rodriguez y Vieira (2021) afirman que los encargados de las diferentes
areas tienen que dar prioridad a las entregas diarias, al despacho de los clientes en
las fechas pactadas, sin contar con ningun retraso por parte de los operadores
logisticos. De igual forma se debe realizar la distribucién del personal idéneo, con
las habilidades requeridas, para que no exista las contingencias en entregas de

mercaderia.

Por otra parte, a nivel nacional se percibe que las organizaciones no estuvieron
preparadas para afrontar una crisis como se dio por el covid-19, no se observo una
respuesta inmediata por parte de las compafiias. Por consiguiente, las pérdidas
fueron notables, es decir no fueron pronosticadas a su debido tiempo. En el Pera
existen mas de 800 empresas que se dedican a la logistica en diferentes areas o
servicios, en los cuales no tienen muy presente la logistica empresarial, ya que no
es solamente entregar un producto, sino también velar por el cliente, que el
producto que distribuyen llegue en buenas condiciones, cumpliendo con los
estandares de calidad. Asimismo, las empresas de logistica y distribucion cumplen
un rol importante en la economia peruana, gracias a ella los productos llegan a
diferentes provincias. De un mayorista, llega al minorista hasta llegar al cliente final,

gue es el consumidor.



Por otro lado, enfatiza a nivel local, la empresa Roma S.A.C, ubicada en Ayacucho,
es una compaifia peruana en el cual contribuye a flote ya con 10 afios de
permanencia, dedicAndose a la distribucién de mercaderias al por mayor y menor
con diferentes variedades de productos muy reconocidas, asimismo podemos
identificar que existe un mal manejo de mercaderias, las cuales perjudica la
distribucion de los productos. Por lo que no existe una buena comunicacion con el
personal encargado del area de almacén, existe una deficiencia en cuanto al
seguimiento de ingreso y salida de las mercaderias en almacén, el cual conlleva a

generar pérdidas a la empresa.

Al mismo tiempo se ha identificado que la autoridad maxima de mando esta ubicada
en la ciudad de Ica, lo cual genera dependencia a la sede de la ciudad de Ayacucho,
esto implica que si existe una problematica, cambios o devoluciones de
mercaderias en la sede de Ayacucho tienen que ser reportados a la sede central
con la finalidad de que ellos puedan intervenir en la aprobacién. En pocas palabras
esto genera no solo pérdidas de tiempo sino también malestar en los clientes. Los
clientes cumplen una funcién importante para la extension del negocio, por lo que
se busca no tener fallas en la logistica, porque afectara directamente a la
organizacion. Los productos tienen que contar con la calidad requerida por los
clientes, es por ello que las empresas tienen que brindar un servicio de calidad,
resolviendo cualquier inquietud al obtener una compra. En relacion al problema
general especificamos la siguiente incognita ¢ Cual es la relacion entre la logistica

empresarial y la calidad total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 20237.

La investigacion tiene una justificacion por conveniencia debido que se obtuvo un
horizonte mas amplio en realidad incierta de la logistica empresarial con el fin de
buscar alternativas de solucion que ayuden y sobre todo minimicen el problema que
afecta la calidad con que se trabaja dentro de la organizacion. La Justificacion
tedrica, la investigacion se realiz6 basada en investigaciones anteriores, con la
aportacion de diversos autores, teorias y revistas actualizadas en referencia a
logistica empresarial y calidad total, en el cual brindar4d aportes a futuras
investigaciones, que tengan relacidén con el tema de investigacion y la problematica.
A si mismo la justificacion practica responde a la necesidad de poder mejorar en

cuanto a las dos variables logistica empresarial y la calidad total dentro de la



empresa Roma S.A.C, dichos resultados ayuda a identificar la logistica individual
de la empresa y a los colaboradores al progreso continuo de sus obligaciones y
optimizar la produccion para obtener la calidad total. En cuanto a la justificacién
social, ayudo a describir su importancia y el rol que cumple en nuestra sociedad la
empresa Roma S.A.C, saber si requiere mejorar u optar por un nuevo método que
ayude a elegir la manera de como desarrollar sus actividades, para poder lograr la
productividad y mejora para su empresa. La presente investigacion se justifica
metodoldgicamente, porque se desarrollé y elabord dos instrumentos, una para
cada variable, los cuales serviran para el recojo de informacion. Asimismo; los
instrumentos pueden servir en futuras investigaciones dadas la validez y

confiabilidad de las mismas.

Asimismo, el objetivo general de la presente investigacion fue: Determinar la
relacion entre la logistica empresarial y la calidad total en la empresa Roma
S.A.C., Ayacucho 2023. De igual manera; los objetivos especificos de la
investigacion. ldentificar la relacion entre abastecimiento y la calidad total en la
empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023. Identificar la relacion entre el
almacenamiento y la calidad total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023.
Identificar la relacion entre distribucion y la calidad total en la empresa Roma
S.A.C., Ayacucho 2023.

En la investigacion se propone la siguiente hipétesis general. La logistica
empresarial se relaciona significativamente con la calidad total en la empresa Roma
S.A.C., Ayacucho 2023. De la misma forma se aborda las hipétesis especificas: El
abastecimiento se relaciona significativamente con la calidad total en la empresa
Roma S.A.C., Ayacucho 2023, El almacenamiento se relaciona significativamente
con la calidad total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023. La distribucion se
relaciona significativamente con la calidad total en la empresa Roma S.A.C.,
Ayacucho 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para enriquecer la presente investigacion, primero se nhombran los antecedentes
nacionales; para el autor Fernandez (2019) en su tesis sobre la logistica y la calidad
de la gestion de la empresa S&S Corporacion Logistica SRL. Tuvo como finalidad
conocer como la logistica influye sobre la calidad de la gestion. Se trabajo desde
una perspectiva cuantitativa no experimental, de tipo basica descriptivo y aplicada.
La muestra es de 35 personas. Se concluyo que, si existe correlacién de Spearman
con una significancia de 0,872, entre las dos variables mencionadas.

Desde el punto de vista de Medina (2020) en su tesis gestidn logistica y calidad total
en la empresa inter logistics SAC, Callao. Tuvo como finalidad determinar la relacion
de la gestidn logistica y la calidad total, el tipo de investigacién que se realizo es
cientifica, no experimental y aplicada. La encuesta se realiz6 en una poblacion de
32 personas, las cuales se necesité como herramienta el cuestionario que tuvo 12
items por cada variable. En conclusion, se ha determinado que existe relacion entre

las dos variables.

Argumenta Abanto (2022) en su tesis gestion logistica en el almacén general para
mejorar la calidad de servicio en las oficinas administrativas de la red de salud
Chepén. Tuvo como objetivo ofrecer un plan de mejora de calidad de servicio en las
oficinas administrativas de gestion logistica en almacén. Su poblacién consta de
109 colaboradores. La investigaciéon es no experimental descriptivo. El instrumento
de validacion seda por el Alfa de Cronbach, teniendo un andlisis estadistico de

frecuencia descriptiva por cada variable.

Por otra parte Mufioz (2022) en su tesis aseguramiento de la calidad y practicas de
almacenamiento de productos en el personal de un hospital nacional, Lima. Tuvo
como objetivo establecer la relacion entre el aseguramiento de la calidad y practicas
de almacenamiento de productos en el personal de un hospital nacional. El estudio
fue tipo basica, el disefio no experimental, correlacional de corte transversal. La
muestra fue de 105 colaboradores. Como resultado se obtuvo Rho de Spearman =,
683 lo que indica una correlacion moderada y el valor de la significancia: p = ,000

p < 0.05. Se concluyo que hay una correlacion positiva entre las dos variables.

Segun el autor Alvarez (2021) en su tesis la gestion logistica y la gestion de calidad



de servicio en una empresa del sector comercial, Lima 2020. Para lo cual se tuvo
como hipotesis general que la gestion logistica tiene relacion con la calidad de
servicio en una empresa del sector comercial. Se trabajo desde una perspectiva
cuantitativa no experimental, de tipo basica descriptivo. La muestra es de 30
personas que laboran dentro de la empresa. Se concluyd que, si existe correlacion

de Spearman con una significancia de 0,796, entre las dos variables de estudio.

Como expresa el autor Flores (2022) en su tesis gestion logistica y calidad de
servicio en el &rea de transporte del hospital regional de Huacho. Se formulo como
objetivo general determinar de qué manera la gestion de logistica se relaciona con
la calidad de servicio, su poblacion es de 40 colaboradores de la institucion del area
de transporte, para ello se utiliz6 como instrumento la encuesta. Se trabajo desde
una perspectiva cuantitativa no experimental, de tipo basica descriptivo y aplicada.
De acuerdo a los resultados arrojados de Spearman podemos interpretar que la

correlacion es positiva alta con un 0.988.

Como plantea Murillo (2021) en su tesis gestion logistica y calidad de los servicios
publicos en una institucion publica del sector transporte. Tuvo como Objetivo
evaluar si existe relacion entre la gestion logistica y calidad de los servicios publicos,
Se trabajo desde una perspectiva cuantitativa no experimental, de tipo basica
descriptivo y aplicada. Su poblacion consta de 80 trabajadores de la entidad publica.
Para ello se utilizé el cuestionario aplicando los datos recolectados en el SPSSy se
obtuvo como resultado 0.50 dando relacién a las dos variables con una correlaciéon

positiva y alta de 0.741.

Argumenta el autor Guevara (2021) en su tesis abastecimiento logistico y calidad
de atencién en enfermeria de la unidad de cuidados intensivos, Hospital 11-2
Tarapoto. Tuvo como objetivo establecer la relacion entre el abastecimiento
logistico y la calidad de atencién, la investigacion es transversal no experimental,
correlacional de tipo basica. Su muestra es de 30 enfermeras (0s). Para ello se
utilizd la encuesta. Como resultado final se obtuvo una correlacion de 0, 874

significativa ya que el p — valor fue de 0.005 < 0.05, si existe relacion.

Como sefiala Arroyo y Benito (2019) en su tesis la gestidn logistica y la calidad de
servicio del personal administrativo en la Sub Gerencia de Logistica de la

Municipalidad Provincial de Huancavelica. Tuvo como objetivo principal determinar



la relacion que existe entre la gestion logistica y la calidad del servicio del personal.
Se trabajo desde una perspectiva cuantitativa no experimental, de tipo basica
descriptivo y aplicada. Se trabajo con el programa estadistico SPSS para
comprobar si existe correlacion. Se obtuvo como resultado rho 0.008 — 86.8%

significancia, afirmacion total de la hipotesis formulada.

Los autores Santisteban y Ventura (2020) en su tesis gestion logistica y calidad de
servicios de la unidad de la municipalidad Distrital de Pacasmayo. Tuvo como
objetivo determinar su relacion con la calidad del servicio de la unidad logistica de
la M.D.P durante el afio 2020. Se trabajo desde la perspectiva cuantitativa no
experimental, de tipo basica descriptivo y aplicada. La poblacion fue de 184
trabajadores de la municipalidad, se realizé la muestra a 63 trabajadores para
recolectar datos, como resultado se obtuvo una correlacion de Epearman = 0,793.

Segun el autor Lopa (2020) en su tesis logistica de distribucion y calidad de servicio
en los colaboradores del centro de distribucion Sodimac, Lurin. Tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la logistica de distribucién y la calidad de
servicio de los colaboradores. El tipo de estudio fue aplicada, nivel correlacional,
corte transversal y el disefio no experimental. La poblacién fue de 67 colaboradores

y se utilizé la encuesta. Se concluye que existe una correlacion entre las variables.

A nivel internacional, Flores (2021) en su articulo de logistica integral y satisfaccion
del cliente de los servicios logisticos en Guayaquil. Tuvo como objetivo determinar
en qué medida la logistica integral guarda relacion con la satisfaccion del cliente de
los servicios logisticos, se trabaj6 desde una perspectiva cuantitativa no
experimental, de tipo basica descriptivo y aplicada. Como poblacion se tuvo a 384
personas para lo cual se aplicé el muestreo probabilistico, como resultado de alfa

de Cronbach fue de 0.808 mostrando la consistencia del estudio.

En relacion con el estudio se ha utilizado diferentes teorias que ayudan a definir las
variables de investigacion de forma mas precisa e idonea. La primera variable de
logistica empresarial esta respaldada por el autor Escudero (2019) que define a la
logistica empresarial como el procedimiento donde incluye la planificacion,
implementacion y control rigoroso de forma efectiva y eficientemente el depdsito del
patrimonio, servicios y toda la comunicacién coherente relacionada con el producto,

es decir de donde inicia su partida hasta llegar a su destino, su Unico objetivo es



satisfacer a los compradores. En el cual reafirma que lo logistica es uno de los
componentes mas sobresalientes para perseverar en el tiempo, siendo el factor
decisivo para tener éxito o el fracaso en la distribucion en los puntos de venta. Por
otra parte; depende del disefio de la logistica que influye para que un producto logre
permanecer en el mercado. Segun Mora (2023) manifiesta que la logistica es el
proceso de proveer, efectuar y verificar la secuencia del progreso lucrativo en el
proceso de produccion, aprovisionar las reservas y el stock de las materias primas,
donde se vigila a cada uno de los procesos desde el punto inicial hasta llegar a los
consumidores, con la Unica intencion de satisfacer su necesidad. Agregamos que
segun Langoni et al. (2019) donde manifiestan que el proceso logistico es panificar,
efectuar y la verificacion del flujo de recepcion de materias primas, el proceso

productivo, el inventario de existencias en el almacén.

Para Paciarotti Y Torregiani (2021) plantean que, en la logistica se debe llevar a
cabo de manera constante el inventario de los productos que tienen mayor rotacion.
Destaca que se debe tener presente las cantidades y las programaciones de
entrega. Segun Tijan et al. (2019) manifiesta que la cadena de suministros es hacer
referencia al proceso de creacion y distribucion de bienes. Al crear una logistica
empresarial busca que exista una mejor sostenibilidad en los procesos tanto que

aumenta la eficiencia y transparencia.

Para Giusti et al. (2019) comenta que la logistica sincromodal es uno de los
recientes en la cadena de suministro por contar con mayor flexibilidad en las
diferentes formas de traslado de mercancias ya sea aéreo, maritimo o ferroviario;
uno de sus principales propésitos es reducir el costo de transporte, emisiones y
reducir los tiempos de entrega, esto no implica reducir la calidad del servicio sino
brindar una mejor calidad. Como plantea Padron y Ortiz (2022) la cadena de las
operaciones logistica de una empresa, tiene que seguir una secuencia de procesos,
los flujos de cada paso desde su punto de acopio, luego la elaboracion y finalmente
ser distribuida. Para lo cual Anaya tejero los distingue en tres ciclos como el
aprovisionamiento que va concerniente con abastecer con los elementos
principales. Es decir, el almacenamiento es un area donde se encuentran los
productos de forma muy ordenada y por lineas de productos para realizar el

despacho de pedidos en menos tiempo y la distribucion corresponde al proceso de



almacenaje para la distribucion fisica de un lugar a otro. Citamos a Choi (2021)
porque propone que el riesgo logistico siempre se ha considerado una
preocupacion, con la llegada del covid 19, donde la logistica se ha tenido que
someter a diferentes desafios como el despido de personal y las nuevas
contrataciones. Argumentan Li et al. (2019) que el rapido desarrollo del comercio
electronico en estos Ultimos tiempos esta generando que se obstaculice las
entregas de mercaderias, es por ello que nace la necesidad de mejorar el servicio
logistico para mantenerse competentes aquellas empresas que se dedican a este

servicio.

Por otra parte; las dimensiones de la variable logistica empresarial segun el autor
Escudero (2019) quien las divide en tres elementos, en un inicio se encuentra el
abastecimiento, después nos menciona al almacenamiento y luego nos describe a
la distribucion. La primera dimension el abastecimiento; gestionar los suministros,
registrar y facilitar la informacion de los productos ingresados de los diferentes
proveedores, como también la recepciébn de productos semi terminados para
después ser terminados en su elaboraciébn y su uso posterior. La segunda
dimensién es el almacenamiento; la cual consiste en las acciones que tienen como
propésito acumular y salvaguardar todos los productos que estan en el trayecto
desde los proveedores hasta los consumidores. Citamos a Yangke et al. (2021)
porque comenta que la gestion logistica de almacenes ayuda a lograr una gestion
eficaz y eficiente, favorecido con el uso de la tecnologia para llevar un control de
todas las mercancias existentes en el almacén. Citamos a Ding et al. (2021) porque
indican que trabajar con logistica inteligente facilita enfrentarse a los diferentes
desafios que pueda existir en especial a los clientes porque ellos tienen cada vez

mayores expectativas de un producto o servicio.

Segun Shamout et al. (2022) afirman que una organizacion puede ser tan bueno en
distribuciones industriales y geogréficas, pero existen algunos problemas en este
tipo de tecnologia donde no existe seguridad de la calidad necesaria para el
traslado de mercancias. A continuacion, comentan Koh et al. (2020) que se ha
llegado a considerar como un sistema de confianza al Blockchain, esto implica que

ya no tenemos que confiar en participantes implicados, sino que es un sistema



artificial que se basa en algoritmos y reglas, las cuales implica que debemos de

tener una aprobacion de las diferentes transacciones que se pueda hacer.

La tercera dimensién es la distribucion; donde sustenta el recojo de los articulos
acabados en un buen estado, donde refleje calidad y seguridad al adquirirlo. El
proceso inicia desde el centro de produccion, se da el proceso a detalle y la
reparticion es de forma minuciosa para evitar errores posteriores y luego realizar la
entrega a los compradores mayoristas, para luego venderlos a los
minoristas(bodegas), después de ello llega a los consumidores finales. Citamos a
Facchini et al. (2019) manifiesta que la logistica ayuda a reducir los costos,
representando al sistema logistico que identifica las demandas individuales que
existan, también busca la mejora de las soluciones tradicionales y lo va ir adaptando
a las nuevas tecnologias que permitan mayor conexion de red, también la
automatizacion del transporte del sistema de almacenamiento y los controles de

software.

Asimismo, también define las dimensiones el autor Mora (2023) quien a través de
la logistica empresarial encuentra tres elementos. La primera es el abastecimiento,
nos hace referencia que inicia desde la entrega de materiales, es decir se desarrolla
de acuerdo a fases, que llevan un respectivo control para evitar demoras en el
proceso productivo. Por otro lado, se encuentra el almacenamiento actia como un
regulador del flujo de existencias, donde incluye la ubicacion de la mercancia, para
poder acceder a ella con mayor facilidad. Es decir el producto después que se
elabora permanece en el almacén, para iniciar con el proceso de distribucién.
Citamos a Ordoiiez et al. (2019) porque afirman que el lugar donde se almacenan
los productos contribuye en el proceso productivo, en el desarrollo de actividades y
el nivel de eficacia de cada empresa. Finalmente encontramos a la distribucion,
refiriéndose a todo el tiempo invertido de los centros de produccion, la
programacion de recepcion de mercaderia y el control riguroso de la mercancia.
Donde incluye el valor situacion, el transcurso de la mercaderia después de estar

almacenado, o0 se encuentra en camino.

Las empresas consideran la importancia de la logistica empresarial, ha tomado
gran relevancia porque es aguella que se encarga de todo el proceso que realiza

para lograr desarrollar sus actividades, por ello Silvera (2019) considera que la



logistica es importante porque se analizan todas las operaciones internas de
reparto en los lugares de acopio destinado por la empresa donde se entregan todos
los bienes producidos, en decir en las areas de la empresa. Define que verifica y
redistribuye las cargas para los diferentes clientes, en los cuales existen diferentes
lugares donde los protagonistas son los clientes intermediarios, hasta llegar al
cliente final. Destacamos la importancia de la logistica porque prevalece en las
actividades elegidas a desempefiar en la organizacion. Siendo la encargada de
dicha coordinacion para mantener unidos todos los procesos de la empresa.
Podemos recalcar que elegir una logistica empresarial es de suma importancia
porque gracias a ella se puede diferenciar si la organizacion tiene éxito o fracasa
en el mercado. Mencionamos a Castellanos (2019) porque afirma que existen otras
caracteristicas que también lo hacen importantes a la logistica empresarial porque

implica toda la cadena de suministro y el traslado de todos los productos.

La teoria de la logistica se basa en procesos que ayuden a tener mayor flexibilidad
conforme a ello Rocha et al. (2020) refiere que la logistica ha estado presente de
manera primordial desde las primeras actividades del hombre. Afirma también que
podria atribuirse a las campafias militares, por la organizacion detallada de
abastecer a los guerreros de la batalla. Sostiene que el termino logistica procede
de la raiz griega logis haciendo referencia a la l6gica matemética. Por otro lado,
citando a Silvera (2021) sostiene que la logistica en la actualidad esta sufriendo una
serie de modificaciones por la situacién actual que estamos atravesando en todos
los lugares del mundo. Exige que las empresas deben adaptarse a plataformas
tecnologicas y asi poder continuar con su funcionamiento de sus operaciones sin
ningan inconveniente. Para finalizar, gracias a la eleccion de la logistica, las
organizaciones pueden desenvolverse en el entorno empresarial que es cada dia

mas exigente y competitivo.

Por consiguiente, citamos a Escudero (2019) porque proponen que la logistica es
una gestion productiva y comercial que se aplica a toda la secuencia de
abastecimiento, en los puntos de acopio, en el proceso productivo y en la
distribucion. Segun Silvera (2021) manifiesta que el principal factor que perjudican
las operaciones logisticas son los que se relacionan directamente con el

almacenamiento, causando un efecto directo con el costo. Segun Demajorovic
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(2019) propone verificar el flujo inverso de los productos por ser bastante complejo,
porque requiere que la empresa este en constante comunicacion con los minoristas,

es decir establecer una buena relacién entre tiendas.

La segunda variable es calidad total estd respaldada por el autor Rocha, et al.
(2020) nos menciona que al decir calidad total nos referimos al conjunto de las
propiedades de un bien, que gracias a los componentes se logra satisfacer al
cliente. Es decir, la calidad se ocupa de toda la organizacion segun la Trilogia de
Juran es la totalidad de todos los procesos en el desarrollo del bien. En el cual se
desarrolla por tres procesos: planificar, controlar y mejorar. Manifiesta que planificar
nos permite desarrollar los productos en determinados tiempos ya anteriormente
establecidos. En el cual también hace referencia que el control es indispensable
para cumplir con toda la elaboracion de los productos en el tiempo programado. Y
finalmente se encuentra la mejora, donde nos indica que es aprovechar las

necesidades de los usuarios, siempre con productos innovadores y en tendencia.

De la misma forma, Marti (2022) afirma que, Juran nos advierte de que los
principales problemas que tiene la empresa es su propia organizacion, es la
comunicacién (tanto interna como externa) y la coordinacion interna del servicio, por
eso la calidad es la responsabilidad de cada colaborador comprometido con el
desarrollo de la organizacion, donde incluye desde el nivel operador hasta el nivel
mas alto. Para juran la calidad estd compuesta por: Planificar donde es el accionar
de planear para contribuir con la transformacion de un bien o servicio. Enseguida,
se encuentra controlar: nos dice que los encargados son los responsables de velar
por el proceso logistico, pero para ellos los colaboradores son la parte primordial
para lograr con la calidad y finalmente se encuentra mejorar, donde mejorar es
aceptar las nuevas ideas dentro de la compafia, como un medio de mejora
personal, aumentando la productividad, brindando un mejor servicio, es decir tener

iniciativa, aceptando el cambio y establecer metas claras.

De la misma manera, Soret y De Obesso (2020) afirman que la logistica empresarial
hace referencia a la gestion de los recursos, iniciando desde la adquisicion hasta
llegar a convertirse en un servicio que satisface necesidades especificas. También
Bello (2021) nos dice que la logistica se define como el instrumento indispensable

de mayor utilidad que ayudan a las organizaciones a ser mas eficiente y lograr la
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calidad. Es decir, es la responsable de trasladar todos los bienes o servicios de
forma eficiente al establecimiento requerida, para que posteriormente pueda llegar

al consumidor final.

La importancia de la calidad total nos esclarece Vizcarra (2019) manifestando que
es primordial la calidad total, porque se trata de lograr guiar a personas, la toma de
decision y la adecuacion de los trabajos que permitan lograr con lo establecido, es
decir se busca poner mayor énfasis en la mejora continua para todos los que
conforman del gran equipo que hace que una empresa pueda funcionar como los
colaboradores, proveedores y clientes. Citamos Ochoa y Davila (2019) porque
manifiestan que, para desarrollar una mejora continua en la organizaciéon, es
necesario conseguir los materiales relevantes, con la opcion de mejorar la
produccién. De la misma manera, citamos a Dominico y Daquinta (2019) porque
indican que, al momento de realizar planificacién, se deben de considerar muchos
factores que afectan en el sector de produccion, se considera la importancia de la
eleccion de como realizar sus actividades de manera eficiente en el proceso de

cosecha, el transporte y la recepcién de mercancias.

La teoria de la calidad total al terminar el periodo 80 nace el fortalecimiento a la
calidad, con el inicio de las premiaciones, nuevas normas sujetas a cumplirse como
requisitos a través de los procesos, ya sea en el proceso productivo o al brindar un
servicio (Saavedra, et al., 2020). Citamos Armendariz (2019) porque afirma que se
considera a Edward Deming como el padre de la calidad, al principio del afio
cincuenta, por disefiar una nueva fisilosfia que ayuda alcanzar el éxito en las
empresas, realizo el entrenamiento a los ingenieros acerca de la metodologia de
la resolucion de problemas y la mejora continua. La rueda de deming: planificar,
ejecutar, comprobar y actuar. La creacion de la actual calidad se da gracias al
aporte de las varias proposiciones nacidas cerca del siglo XX, por otra parte,
citamos a Martinez y El Kadi (2019) porque manifiestan que al referirnos a calidad
total es crear un nuevo sistema, una nueva forma de operar que fortalece de

manera organizacional.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este presente trabajo es de tipo aplicada, porque se comprob0 la hipétesis y gracias
a ello se lograra resolver problemas practicos que se vienen dando en la empresa.
Citamos a Arias (2022) porque propone que la investigacién aplicada busca
soluciones pertinentes a los problemas que puedan existir. (p. 70).

Asimismo, se realiz6 la comparaciéon y la medicién con otros estudios, es decir
realizamos la recoleccion de informacion de diferentes fuentes para poder brindar
resultados a las dudas de la investigacion, de manera que se busca comprobar y
evidenciar la hipétesis con ayuda del andlisis estadistico y la comprobacion

numeérica.
3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacién es no experimental de corte transversal, porque se
basa en la identificacion el problema por medio de la observacion en el cual no se
puede alterar las dos variables de estudio, es por eso que segun Hernandez y
Mendoza (2018) afirman que las variables independientes no se pueden manipular
de la investigaciébn porque son sucesos que ya ocurrieron y es por ello que se
denomina como una investigacion de tipo no experimental, porque existe relacién
entre las variables y estas se observan de manera natural porque su contexto es
real. Citamos a Hernandez y Mendoza (2018) porque manifiestan que la recoleccion
de datos en un solo tiempo y momento son considerados disefios de tipo

transaccionales o trasversal (p. 176).

El enfoque llego a ser cuantitativo, citamos a Arias (2022) porque afirma que la
investigacion cuantitativa es numérica en sus resultados porque se recolecta
informacion del campo, para ello debe pasar por un proceso estadistico descriptivo
o inferencial. Los resultados estan basados en el empirismo y la observacion, donde
para recolectar informacion se utiliza la encuesta o fichas de conservacion, y

también fichas de analisis documental (p. 59).

El nivel de investigacion es de tipo correlacional, por lo que citamos a Herndndez y

Mendoza (2018) porque indican que la investigacion de tipo correlacional es

13



encontrar el grado o relacion que exista entre dos conceptos, categoria o de

variables en un contexto diferente (p. 109).

Disefio del estudio

Donde:

M: colaboradores de la empresa Roma S.A.C. Ayacucho
V1: Logistica empresarial

V2: Calidad total

r: relacion entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Logistica empresarial

La definicion operacional de la logistica empresarial, citamos a Escudero (2019)
que define a la logistica empresarial como el procedimiento donde incluye la
planificacion, implementacion y control rigoroso de forma efectiva y eficientemente
el depdsito del patrimonio, servicios y toda la comunicacion coherente relacionada
con el producto, es decir de donde inicia su partida hasta llegar a su destino, su

unico objetivo es satisfacer a los compradores.

La definicion operacional; fue medir la variable logistica empresarial utilizando la
encuesta como instrumento la cual estuvo conformada por 15 preguntas, las cuales
estuvieron divididas en 3 dimensiones. Los indicadores que se utilizaron fueron;

Administracion de suministros, Gestidon de proveedores, area de almacenaje,
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Capacidad de almacenamiento, Gestion del tiempo y transporte. Se utilizé la escala

nominal.
Variable 2: calidad total

La definicion operacional de la Calidad total segun el autor Rocha, et al. (2020) se
refiere con calidad total al conjunto de las propiedades de un bien, que gracias a
los componentes se logran satisfacer a los clientes al adquirirlo. Es decir, la calidad
se ocupada de toda la organizacion, segun la Trilogia de juran es la totalidad de
todos los procesos en el desarrollo del bien. En el cual se desarrolla por tres

procesos: planificar, controlar y mejorar.

La definicion operacional; fue medir la variable calidad total utilizando la encuesta
como instrumento la cual estuvo conformada por 15 preguntas, las cuales
estuvieron divididas en 3 dimensiones. Los indicadores que se utilizaron fueron;
proyectar nuevos productos o servicios, ejecucion de actividades, evaluar
desventajas, establecer medidas, capacidad para adaptarse a los cambios y

disefiar un nuevo sistema. Se utilizé la escala nominal. (ver el anexo 1).
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Para esta investigacion la poblacién son todos los colaboradores de la sede de la
empresa Roma S.A.C, Ayacucho, es decir 30 participantes, por ello que citamos a
Hernandez y Mendoza (2018) es un grupo de casos que tienen concordancia con
las diferentes especificaciones. (p. 198). Por ello, estuvo conformado por 30
trabajadores en los cuales estan varones y mujeres de la empresa Roma S.A.C,

Ayacucho en el presente afo.

Los criterios de inclusion fueron establecidos para los colaboradores que vienen
laborando en la empresa Roma S.A.C, Ayacucho. También se utilizé la exclusion
para aquellas personas que laboran en la sede central de Ica, tampoco se tomé

en cuenta al gerente general.
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3.3.2. Muestra

Segun Hernandez (2018) nos dice que “una muestra es un pedazo de la poblacion
al cual esta interesado, sobre ello se recogid datos de mayor relevancia que
ayuden a la investigacion, las cuales esto debe ser representativa en una
poblacidn, para que esto sea probabilistico deben generalizarse los resultados de

la poblacion. (p. 196).

Es decir, es la porcidén de un total de poblacién, en el que tendremos en cuenta
para desarrollar la investigacion para recoger toda la informacion. En varios
trabajos de investigacion se dio que fue imposible poder realizar el estudio por lo
del tamafio de la muestra, ya que es mas costosa. Pero en esta investigacion por
ser una poblacion finita y muy accesible para la utilizacion del instrumento se
realizard un estudio censal ya que es una poblacion de 30 trabajadores y
realizaremos el estudio con la totalidad de la poblacion, ya que mientras mas

grande y especifica sea la muestra o la informacion requerida menor sera el error.
3.3.3. Muestreo

En el presente estudio de investigacion no necesito del muestreo porque la

muestra fue censal, lo que significa que se utilizé a todos los elementos.
3.3.4. Unidad de anélisis

Est& conformada por los colaboradores de la empresa Roma S.A.C de la sede de

Ayacucho, en el cual se les realizo la encuesta.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empleo la técnica de la encuesta, con el objetivo de obtener los datos reales
de los colaboradores, acerca de las actividades que se realizan en la empresa.
Segun Arias y Covinos (2021) determina que el cuestionario es una herramienta
que sirve para lograr encuestar a un publico objetivo, las cuales esta dirigido solo
para personas que ayuden a brindar informacién sobre el comportamiento sus
opiniones. Citamos a Hernandez y Mendoza (2018) donde afirma que el
cuestionario se encarga de las diferentes preguntas que se requiere investigar de

acuerdo a la cantidad de variables que pueda existir. (p. 250).

En la recoleccién de informacion se utilizé el instrumento del cuestionario, lo cual
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nos permitié obtener la informacion precisa y detallada. Para la primera variable
de logistica empresarial tuvo el modelo tipo Likert con 5 escalas: Nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre, siempre. Y para la segunda variable de calidad total
fue: Totalmente de acuerdo, desacuerdo, ni de acuerdo-ni desacuerdo, totalmente

de acuerdo, de acuerdo.

La validez del estudio se determind en funcion a la evaluacién de los expertos en
investigacion, con la trayectoria necesaria quienes evaluaron a cada una de las
variables con sus respectivos dimensiones e indicadores y se concluy6 que es
factible para aplicar a la muestra de estudio. Citamos a Hernandez y Mendoza
(2018) quienes definen que si existe instrumentos que puedan medir con total
exactitud las variables que se quieran investigar. En continuidad, se ve los

conceptos abstractos como algo empirico. (p. 229).

Para obtener el resultado de confiablidad en la investigacion se utilizé el programa
SPSS, es decir el analisis de fiabilidad con el Alfa de Cronbach, ya que es el método
que define la consistencia interna, establecido de las correlaciones de los items
de acuerdo a las variables que buscamos medir como investigadores. Por lo
tanto, se realizd la respectiva encuesta a los 30 colaboradores de la empresa
ROMA S.A.C., De tal forma podremos observar el Alfa de Cronbach que fue
utilizado para medir la confiabilidad de los 15 items de cada variable, con un total
de 30 items del cuestionario bajo el modelo de Likert. (ver anexo 3). Segun
Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que la veracidad de un instrumento de
medicion se establece por la aplicacion de los diferentes instrumentos técnicos, lo
cual se tiene en cuenta para establecer los conceptos y afirmar si esta tiene
objetividad. (p. 229).

3.5. Procedimientos

Esta investigacion se da inicio con la busqueda de un titulo adecuado donde exista
relacion entre las dos variables a investigar y sean cualitativas, para que mas
adelante se pueda transformar en una investigacion cuantitativa al utilizar
herramientas estadisticas. Una vez ya ordenado los indicadores y dimensiones
en la tabla de operacionalizacién de las variables se dio a la formulacion de las 30
preguntas del cuestionario con escala de Likert a los colaboradores del area de

almacén y administrativo de la empresa Roma. Ya una vez aplicado las
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preguntas y recolectado la informacion.

Se procedio a organizar la informacion recolectada con la ayuda de base de datos
del software Excel 2019, luego se recabo de unir la informacion para realizar la
sumatoria total de cada variable, dimension e indicadores con la finalidad de
trasladar al software SPSS V25, donde se logro realizar la prueba estadistica de
P- valor para poder contrastar nuestra hipoétesis, finalmente se realizé la
estadistica descriptiva e inferencial, como evidencia de ayuda fueron los gréficos,
cuadros y tablas.

3.6. Método de analisis de datos

Se procedio a simplificar todos los datos recolectados a través del software SPSS
V25,esto lograra facilitar el analisis de los resultados obtenidos, todo ello se
demuestra através de tablas de frecuenciay graficas. Para Choquehuanca (2018).
En su tesis de grado nos manifiesta que el andlisis descriptivo cumple la funcion
de reconocer con facilidad a los indicadores y a la vez es comparativa porque los
resultados son contables, un ejemplo, seria que existe un grupo poblacion que
realizo sus compras durante dos afos, las cuales este tipo de investigacion no es
aplicable porque no es cuantitativo, seria lo correcto haber registrado de quienes

eran.

Lainferencia hace referencia ala deducciény probabilidad de datos que se requiere
estudiar, las muestras se realizan a través de una técnica aleatorio de la poblacion.
Segun Veiga, et al. (2020) nos menciona que las herramientas basicas que ayudan
a evaluar una muestra de la poblacién se le considera como un andlisis de tipo
inferencial y sistematica porque demuestra ser eficiente en cuanto a los resultados

obtenidos de la poblacion.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizd6 bajo normas que ya estan establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo, para ello realizamos el uso de las normas APA séptima
edicion, las cuales se citd correctamente la informacion recolectada para esta
investigacion y las referencias correspondientes para cada autor. También se
utilizé el cuestionario, para lo cual no se requirio la identidad de los participantes

bajo la modalidad de anénimos, todo esto bajo autorizacion de la empresa.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva
Tabla 1.

Nivel de logistica empresarial en la empresa Roma S.A.C

Logistica empresarial F %
Malo 17 56.7%
Regular 23.3%
Bueno 20.0%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 1.

Nivel de logistica empresarial en la empresa Roma S.A.C
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Malo Regular Bueno

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion: La tabla 1 indica que el 56.7% (17) de los colaboradores perciben a

logistica empresarial como Malo, el 23.3% (7) lo perciben como Regular, mientras

que el 20% (6) lo perciben como Bueno.

Tabla 2.

Nivel de calidad total en la empresa Roma S.A.C

Calidad total F %
Malo 15 50.0%
Regular 26.7%
Bueno 7 23.3%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 2.

Nivel de calidad total en la empresa Roma S.A.C
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 2 indica que el 50% (15) de los colaboradores perciben a

calidad total como Malo, el 26.7% (8) lo perciben como Regular, mientras que el

23.3% (7) lo perciben como Bueno.
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Estadistica inferencial:

Tabla 3.

Pruebas de normalidad entre logistica empresarial y calidad total

_ Shapiro-Wilk

Prueba de normalidad — :
Estadistico gl Sig.
Logistica empresarial , 720 30 ,000
Abastecimiento 124 30 ,000
Almacenamiento , 753 30 ,000
Distribucion ,769 30 ,000
Calidad total , 753 30 ,000

Nota: Elaboracién propia

Decision:

Sig. 2 0.05 los datos siguen una distribucion normal

Sig. < 0.05 los datos no siguen una distribucién normal

Con la prueba de Shapiro-Wilk, el valor de significancia de ambas variables y

dimensiones es ,000 menor que el Sig., esto indica que, se aceptd la hipotesis

alterna y se rechazo6 la hipétesis nula, es decir, la distribucion de datos en las

variables y dimensiones no tiene una distribucion normal. Se utilizé el estadigrafo

del Rho de Spearman el cual permite analizar muestras no parameétricas en las

hipotesis expuestas y evaluar el nivel de correlacion entre las variables y

dimensiones del estudio.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la logistica empresarial y

la calidad total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023.

Hi: La logistica empresarial se relaciona significativamente con la calidad total en

la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Ho: La logistica empresarial no se relaciona significativamente con la calidad total

en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Tabla 4.

Correlacién entre logistica empresarial y calidad total

Calidad total
o Coeficiente de correlacion ,923™
Rho de Logistica . .
_ Sig. (bilateral) ,000
Spearman  empresarial
N 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 1 muestra la aplicacion del Rho cuyo coeficiente de
correlaciéon fue 0.923 afirmando que entre las variables de estudio se tiene una
correlacion positiva perfecta. Ademas, el valor Sig. = 0,000 menor al valor
establecido para la investigacion (Sig. < 0.05), por consiguiente, entre las variables
existe una relacion significativa, por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna; es decir que la logistica empresarial se relaciona

significativamente con la calidad total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023.
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Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre abastecimiento y la calidad total

en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Hi: El abastecimiento se relaciona significativamente con la calidad total en la

empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Ho: El abastecimiento no se relaciona significativamente con la calidad total en la
empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Tabla 5.

Correlacion Rho de Spearman entre abastecimiento y calidad total

Calidad total
Coeficiente de correlacion ,912"
Rho de o . .
Abastecimiento Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 20

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 2 muestra la aplicacion del Rho cuyo coeficiente de
correlacion fue 0.912 afirmando que entre la dimension abastecimiento y variable
calidad total, se tiene una correlacién positiva perfecta. Ademas, el valor Sig. =
0,000 menor al valor establecido para la investigacion (Sig. < 0.05). Por
consiguiente, entre la dimension abastecimiento y la variable calidad total existe
una relacion significativa, por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna; es decir que el abastecimiento se relaciona significativamente con

la calidad total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023.

23



Objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre el almacenamiento y la calidad

total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Hi: El almacenamiento se relaciona significativamente con la calidad total en la

empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Ho: El almacenamiento no se relaciona significativamente con la calidad total en la

empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Tabla 6.

Correlacién rho de Spearman entre almacenamiento y calidad total

Calidad
total
Coeficiente de correlacion 861"
Rho de _ ) .
Almacenamiento Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 20

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 3 muestra la aplicacion del Rho cuyo coeficiente de
correlacion fue 0.861 afirmando que entre la dimensién almacenamiento y variable
calidad total, se tiene una correlacion positiva muy fuerte. Ademas, el valor Sig. =
0,000 menor al valor establecido para la investigacion (Sig. < 0.05). Por
consiguiente, entre la dimension almacenamiento y la variable calidad total existe
una relacion significativa, por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna; es decir que el almacenamiento se relaciona significativamente

con la calidad total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023.
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Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre distribucion y la calidad total en

la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Hi: La distribucion se relaciona significativamente con la calidad total en la empresa
Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Ho: La distribuciéon no se relaciona significativamente con la calidad total en la

empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023

Tabla 7.

Correlacién rho de Spearman entre distribucion y calidad total.

Calidad total
Coeficiente de correlacion ,829"
Rho de Distribucion Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 4 muestra la aplicacion del Rho cuyo coeficiente de
correlacion fue 0.829 afirmando que entre la dimension distribucion y variable
calidad total, se tiene una correlacion positiva muy fuerte. Ademas, el valor Sig. =
0,000 menor al valor establecido para la investigacion (Sig. < 0.05). Por
consiguiente, entre la dimension distribucion y la variable calidad total existe una
relacion significativa, por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; es decir que la produccion se relaciona significativamente con la calidad

total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados alcanzados, los cuales se lograron comparar con los
antecedentes que se utilizaron en el trabajo de investigacion para contrastar las dos
variables como son logistica empresarial y calidad total. Actualmente la logistica
empresarial se ha vuelto de gran importancia para las empresas de los diferentes
rubros porque es parte del inicio de la produccién y el traslado de un bien, todo esto
para que pueda estar a disposicion de nuestra sociedad; la calidad es parte
fundamental dentro de la logistica para brindar productos con estandares
requeridos y puedan ser aptos para el consumo sin causarle ningin dafio. Durante
la elaboracién de nuestra investigacion han surgido ciertas limitaciones que es
importante considerarlos. Existié deficiencias en los hallazgos de los articulos de
investigacion y revistas que pudieron afectar a nuestra variable de estudio, otra de
las deficiencias que tuvimos fue las referencias bibliograficas, la falta de informacion
actualizada con respecto a las teorias de las variables de investigacion. Por ultimo
el tiempo para poder finalizar esta investigacion hubiera sido mayor a lo que nos

dieron.

Con los resultados logrados, se corrobora que existe una relacion entre la logistica
empresarial y la calidad total en la empresa Roma S.A.C, a través del Rho de
Spearman (0.923) lo cual significa una correlacién positiva perfecta entre las
variables. Ademas, el valor Sig. = 0,000 es menor al valor establecido (Sig. < 0.05)
por consiguiente; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es
decir que a mejor desarrollo logistico empresarial mejor sera la calidad total en la
empresa Roma S.A.C. Estos resultados fueron corroborados con el estudio de
Fernandez (2019) sobre la logistica y la calidad de la gestion de la empresa S&S
Corporacion Logistica SRL. El estudio concluye que se hizo la prueba de Pearson,
lo cual nos arrojé una correlacion positiva muy fuerte (r= 0,872) con un nivel de
significancia de (0,000<0,05), se acepta la hipotesis de investigacion; se afirma que
la variable logistica y la calidad de la gestion guardan una relacion considerable. Se
considera el aporte de Martinez y El Kadi (2019) quienes mencionan que conocer
la relacion de la logistica empresarial y calidad total ayuda a que las empresas
puedan tomar acciones oportunas y correctivas y que esto les ayude a brindar

productos de calidad a los clientes cada vez mas exigentes y mantener un proceso
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logistico adecuado a los estandares de calidad que requiera. Con estos resultados
obtenidos, se puede deducir que la logistica empresarial es aquella que se adapta
a la necesidad que pueda tener cada empresa y que la calidad total ayuda a que
estos procesos logisticos pueda llevar con mayor éxito porque dentro de la calidad
tenemos lograr satisfacer al cliente, intervencion del personal y el cambio continuo;
en lo social la logistica siempre estara presente en los distintas empresas ya sean
locales, naciones e internacionales, porque las empresas siempre requerirdn de
dichos procesos para lograr concretar sus actividades y junto a ello la calidad que

lo distinguira de todos.

Por consiguiente, se acepta que existe relacién entre la dimension abastecimiento
y la variable calidad total en la empresa Roma S.A.C., la aplicacion del Rho cuyo
coeficiente de correlacién fue 0.912, se tiene una correlacion positiva perfecta.
Ademas, el valor Sig. = 0,000 menor al valor establecido para la investigacion (Sig.
< 0.05). en continuidad; se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna;
es decir a mejor abastecimiento se logra una mejor calidad total en la empresa
Roma S.A.C.; se comparan estos datos con Guevara (2021) en su tesis titulada,
Abastecimiento logistico y calidad de atencion en enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos, Hospital 11-2 Tarapoto, 2021. Donde se obtuvo como resultado
una correlacion positiva y significativa de 0.874 estando dentro del rango de lo
permitido para ser aceptado, con estos resultados se afirma que existe una relacion
entre las dos principales variables de investigacion que guardan relacién
coincidentemente, por otro lado, se discrepa en el nivel de correlacién debido a que
el antecedente posee una correlacién positiva. Aportando esto segun Rodriguez
(2019) nos manifiesta las empresas que brindan servicio de comercializacion o
produccion siempre necesitan mantener una constante mejora de gestion en
abastecimiento para lograr mantener una competitividad en el mercado, para ello
es importante llevar una adecuada gestion de calidad para ir mejorando en cada
proceso que logre un eficiente abastecimiento. En conclusién el abastecimiento es
uno de los procesos que se encuentra dentro de la logistica lo cual es considerado
uno de los mas fundamentales porque se encarga de la adquisicion o inicio de un
proceso y la calidad total cumple la funcion de adquirir bienes en Optimas
condiciones y que estas puedan estar de acuerdo a las normas; en lo social el

abastecimiento siempre estara presente en diferentes acontecimientos junto con la
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calidad exigiendo buenas condiciones de productos o servicios que una empresa u

organizacion pueda requerir.

Por consiguiente, existe relacién entre la dimensién almacenamiento y la variable
calidad total en la empresa Roma S.A.C., la aplicacion del Rho cuyo coeficiente de
correlacion fue 0.861, se tiene una correlacion positiva muy fuerte. Ademas, el valor
Sig. = 0,000 menor al valor establecido para la investigacién (Sig. < 0.05). por
consiguiente; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir
que a mejor almacenamiento mejor sera la calidad total en la empresa Roma
S.A.C.; Se hace una comparacién con lo investigado por parte Mufioz (2022) en su
tesis aseguramiento de la calidad y practicas de almacenamiento de productos en
el personal de un hospital nacional. como resultado se obtuvo Rho de Spearman =,
683 lo que indica una correlacion moderada y el valor de la significancia: p = ,000
p < 0.05. Se concluyo que existe una relacion positiva entre las variables; se afirma
gue la variable almacenamiento tiene una relacién significativa con la calidad de los
productos. Con estos resultados se coincide que la dimensién almacenamiento y la
variable calidad total tienen relacion, ademas con el nivel de correlacion. Es por ello
gue se puede mencionar que el almacenamiento es un factor clave que se relaciona
con la calidad total. En continuidad, desde la posicibn de la Universidad
Internacional de La Rioja (2022) nos da a conocer que brindar una alta calidad en
los procesos de almacenaje ayuda aumentar los margenes de ganancias para una
empresa, esto esta relacionado con la rentabilidad y crecimiento de una compaiiia.
Como resultado, el almacenamiento es el factor clave del tiempo de los productos,
la calidad siempre estard presente en cada proceso que desea realizar la
producciéon sino no lograriamos satisfacer a los clientes. En lo social los
consumidores son mas exigentes en cuanto a calidad, tiempo, precio y que estos

también puedan cumplir expectativas mayores a los que ellos creen.

En tal sentido, se acepta que existe relacion entre la dimension distribucién y la
variable calidad total en la empresa Roma S.A.C., para ello se aplicé el Rho cuyo
coeficiente de correlacion fue 0.829, se tiene una correlacion positiva muy fuerte.
asimismo, el valor Sig. = 0,000 menor al valor establecido para la investigacién que
vendria a ser menor o igual a 0.05 por tal motivo; se rechaza la hipétesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna; se interpreta que a mejor distribucion mejor sera la
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calidad total en la empresa Roma S.A.C.; Se hace una comparacion con lo
investigado por Lopa (2020) en su tesis titulada logistica de distribucion y calidad
de servicio en los colaboradores del Centro de Distribucion Sodimac, Lurin, de
acuerdo a la investigacién se obtuvieron como resultado para la variable logistica
distribucion 0.893 y 0.943 para la variable calidad de servicio todo ello a través de
los instrumentos. Se considera que los resultados obtenidos fueron de gran
relevancia porque existe una relacion positiva moderada entre las dos variables de
investigacion. Asimismo, se obtuvo como coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.550 que vendria a ser menor a p=0,000, de otro modo podemos
afirmar que existe una relacion positiva moderada entre logistica de distribucion y
calidad de servicio. Para lo cual rechazamos la hipotesis nulay optamos por aceptar
a la hipotesis alternativa, dando como resultado final al estudio de que existe una
correlacion positiva alta entre las dos variables de investigacion. Desde la posicion
de Rodriguez (2020) podemos decir que brindar una excelente calidad de servicio
de distribucion beneficia al cliente recibir productos o servicios en Optimas
condiciones que ayuden a que el cliente se sienta satisfechos y que sigan
comprando en la empresa y también puedan recomendarnos a mas personas. En
conclusién, la distribucién cumple la funcién de brindar productos de calidad y en
Optimas condiciones a los consumidores finales que requieran de estos productos.
En lo social este proceso se lograra gracias a la intervencion de diferentes medios
de transporte y la calidad de como llegue este producto dependera de quien sera
el responsable de estas entregas. Esta investigacion forma parte de hallazgos
importantes que requieren las empresas actuales como pueda afectar una mala
coordinacion en el area de la logistica y las futuras deficiencias que esto pueda
provocar en las ventas, distribucidon y produccién de un bien. Al mismo tiempo
recalcar que dentro de la logistica se encuentra la calidad de un bien que se pueda
ofrecer. El impacto que se ha logrado con los resultados es que las dos variables
de estudios tienen relacion lo cual interpretamos que para la empresa Roma es
importante la logistica y la calidad porque gracias a ello pueden cumplir con todas

sus actividades de distribucion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. La logistica empresarial tiene una correlacion positiva perfecta con la

Segunda.

calidad total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023. El (Rho=,923
y el valor sig.,000) asimismo; existe una relacion significativa entre las
variables con lo cual se acepta la hipétesis de investigacion. Con estos
resultados, se concluye que la logistica empresarial es de gran
importancia para lograr la calidad total ayuda a que estos procesos

logisticos se puedan llevar con mayor éxito.

El abastecimiento tiene una correlacion positiva perfecta con la calidad
total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023. El (Rho= ,912 y el
valor sig.,000). Esto reafirma que la dimension abastecimiento y la
variable calidad total, con un nivel de significancia menos del valor
establecido. Se concluye que el abastecimiento es uno de los primeros
procesos mas importantes que cumple una funcion esencial para el

lograr la calidad total.

Tercera. El almacenamiento tiene una correlacion positiva muy fuerte con la calidad

total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023. El (Rho= ,861 vy el
valor sig.,000). Esto nos confirma que la dimensién almacenamiento y la
variable calidad total, con un nivel de significancia menor del valor
establecido. Con ello concluimos que el almacenamiento es la gestion
de almacenaje con valor del tiempo de suma importancia para lograr la

calidad total.

Cuarta. La distribucion tiene una correlacién positiva muy fuerte con la calidad total

en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023. El (Rho=,829 y el valor
sig.,000). Con ello confirmamos que la dimension distribucion y la
variable calidad total, con un nivel de significancia menor del valor
establecido. Se concluye que la distribucion cumple un papel primordial
para lograr la calidad total, reforzando con la gestién del tiempo vy el

trasporte.
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VIl. RECOMENDACIONES

Una vez concluido y haber contrastado los resultados de la investigacion, se

procedié a presentar lo siguiente:

Primera. Se recomienda al gerente general de la empresa ROMA, implementar un

Segunda.

Tercera.

sistema que ayude a reducir las deficiencias para que realicen un
seguimiento a las mercancias, asimismo ayudar en la mejora del
transporte, almacenaje, distribucion y control de los trabajos para cumplir
con las exigencias de los consumidores, brindando calidad en los
procesos, esto con la finalidad de cumplir con todos los objetivos

planificados por la organizacién en un tiempo determinado.

Se recomienda al gerente de la empresa ROMA perfeccionar la
adquisicién de mercaderias, primero evaluar la cantidad de stock que se
tiene por linea de producto en almacén, previa coordinacion con el
encargado de area y segundo hacer un analisis con los vendedores de
campo de que productos tienen mayor rotacion y que cantidad requieren
los clientes al mercado al cual se vende y que estos también lleguen en

Optimas condiciones del proveedor.

Se recomienda al gerente de la empresa ROMA mejorar en la parte de
almacenaje ayudando en la capacitacion a los trabajadores para llevar
una buena rotacion de mercaderias. Por ello es importante que los
colaboradores conozcan cada bloque, llevar un orden de los productos.
Es recomendable que estén por familia de productos para poder
despachar en menos tiempo. Con ello los colaboradores se ubican
rapido y los clientes se sientan satisfechos porque tienen una atencién

en menos tiempo.

Cuarta. Se recomienda al gerente de la empresa Roma mantener una distribucion

eficiente de sus productos y que estos también ayuden a cubrir las
demandas que requiere un mercado, para ello es importante lograr
concretar una buena venta, hacer que los productos se entreguen sin

ningun retraso en lugares adecuados y en momentos precisos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables

DIFINICION DIFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
La logistica empresarial se Adminis_tr_acién de
Es el proceso de planear, suministros
. medira bajo tres
implementar y controlar de Abastecimiento
. dimensiones  principales
forma efectiva y
. los cuales son el y
eficientemente el o Gestion de proveedores
- . abastecimiento,
< almacenamiento de los Ordinal
o4 ' .
g bienes, servicios y toda almacenamiento y ) _ Escala de Likert
o . ., . distribucion. Donde cada | Almacenamiento Area de almacenaje
o informacion relacionada (1) Nunca
a : uno de ellos mantienen :
= desde el punto de origen c dad d (2) Casi nunca
> . indicadores  para  ser apacidad ae (3) A veces
6 hasta el punto de destino almacenamiento (4) asf siempre
= - . medidas con el .
a con el objetivo de satisfacer _ _ _ (5) siempre
- . instrumento: cuestionario.
8 a los clientes. Escudero
-

(2019).

Distribucion

Gestion del tiempo

Transporte
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CALIDAD TOTAL

Es la totalidad de las
caracteristicas de un
producto o servicio, que,
con su aptitud, permiten
satisfacer una necesidad
dada. Es decir, la funcion
de la calidad segun la
Trilogia de juran es el
conjunto de todas las
actividades a través de
las cuales se alcanza la
aptitud de uso, sin
importar el lugar en el
gue se realizan. Rocha,

et al. (2020).

La calidad total se
medira bajo tres
dimensiones:
Planificar, controlar
y mejorar, donde
cada uno de ellos
mantienen
indicadores  para
ser medidas con el
instrumento:

Cuestionario

Planificar

Proyectar nuevos
productos o servicios

Ejecucion de
actividades

Controlar

Evaluar desventajas

Establecer medidas

Mejorar

Capacidad para
adaptarse a los
cambios

Disefiar un nuevo
sistema

Ordinal
Escala de Likert

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) Ni desacuerdo ni
de acuerdo

(4)De acuerdo

(5) Totalmente de

desacuerdo.
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Anexo 2: Propuesta de mejora

PLAN DE MEJORA



PROPUESTA

PROPUESTA DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP
BUSINESS ONE EN LA EMPRESA ROMA S.A.C.

DATOS GENERALES

Autoras: Rosa Lozada Carrero y Obando Calle Marianela Clarita
Razon social: Distribuciones y Servicios Roma S.AC

RUC: 20537004381

Nombre comercial: Distribuciones y Servicios Roma S.AC

Tipo de empresa: Empresa Privada

Fecha de inicio de actividades: 06 de agosto 2010

Actividad comercial:

e Regulacion Principal - 4630 - Venta al por mayor de alimentos, bebidas.

ClIU: 4630
Direccion legal: Av. Ejercito nro. 1085 / Ayacucho
Provincia: Ayacucho

Departamento: Ayacucho
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FUNDAMENTACION

La empresa Roma S.A.C. es una compafia peruana con mas de 10 afios en el
mercado peruano, que brinda el servicio de acercamiento de productos a sus
clientes mayoristas y minoristas, de diversas marcas de productos de consumo

masivo.

Inicia sus actividades en la region de Ica, por el sur del pais, con la mentalidad
actual de expandirse en los diversos departamentos del Perd, en el cual ya tiene
presencia en Ayacucho. Resaltamos su incremento en el volumen de venta,
aumento de los proveedores, en la distribucién, es decir aumento de la flota en el
transporte de los productos. Como empresa cuenta con un sistema que ingresa la
informacion de forma manual, agregando a ello realizan sus labores con paletas de

madera y con apiladores eléctricos.

La presente propuesta de mejora se realiza porque se logro identificar que existe
un mal manejo de mercaderias, las cuales perjudica la distribucién los productos.
Por lo que no existe una buena comunicacion, actualmente es una problematica
identificada y preocupante por lo que genera pérdidas consecutivas a la empresa
Roma S.A.C. Existe una deficiencia en el control en las entradas y salidas de

mercaderia.

Al realizar el ingreso de la informacién de la recepcion de productos lo realizan de
manera manual, donde se identifico la dificultad del personal para digitar los
cddigos, cometiendo errores seguidos, produciendo que se ingrese la informacion
dos veces. Provocando las demoras para la verificacion de mercaderia por parte
de los operarios, €l envié de correo a los supervisores, luego enviar al jefe de
operaciones y finalmente llega la informacion al administrador. Para finalizar
agregamos que para proceder con una devolucién de mercaderia, se tiene que
enviar correo a la sede central, que esta ubicada en Ica y se procede a esperar la
respuesta. Lo cual genera malestar en los clientes. Lo cual indican que la sede no

es autonoma.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Mejorar la cadena de suministros de la empresa Roma S.A.C.
Objetivos Especificos

e Mejorar los procesos de compra de productos.

e Mejorar la gestidon de inventario de la empresa Roma S.A.C.
e Mejorar la distribucién de productos a los clientes.

METAS

e Optimizar los requerimientos de compra en el momento adecuado a un buen

precio.
e Corregir la gestion de inventarios de la empresa Roma S.A.C.

e Corregir las fallas en las salidas de mercaderia y evitar sus fechas de

vencimiento.

e Mejorar la ubicacion de la mercaderia para maximizar espacios.

ESTRATEGIAS

e Realizar los cuadros de necesidades de productos de los almacenes y contar

con una cartera de proveedores.

¢ Incentivar a que todos los productos que ingresen al almacén cuenten con cédigo

de registro.

e Establecer una buena rotacion de mercaderia, despachar lo que se tiene

guardado y lo reciente almacenar.
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ACCIONES
e Mejorar los procesos de recepcion y distribucién de mercancia
« Elaborar un mapa de procesos actual: recepcion y distribucion.

< Elaborar un nuevo mapa con la implantacion del SAP.

% Realizar un grafico donde demuestra como seria con la implementacion
del SAP.

¢ Realizar los cuadros de necesidades de productos de los almacenes y contar

con una cartera de proveedores.
« Elaborar un cronograma para realizar los pedidos
¢ Crear un drive compartido

% Supervision el cumplimiento de las fechas establecidas

¢ Incentivar a que todos los productos que ingresen al almacén cuenten con cédigo

de registro.

s Se comunicarad la ubicacion de los nuevos ingresos al almacén y

supervision de etiquetado.
% Se efectuara el seguimiento del inventario, mensual, trimestral y anual

e Establecer una buena rotacion de mercaderia, despachar lo que se tiene

guardado y lo reciente almacenar.

% Se supervisara la rotacidbn de mercaderia: primeras entradas, primeras

salidas.

% Se realizard la clasificacion por caracteristicas de los productos (tamafio

0 material)

+ Se efectuarda la ubicacion de los productos por tipo de producto o familia.
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RECURSOS Y PRESUPUESTO

Una alternativa segura que te ayuda a ahorrar tiempo y dinero, el financiamiento

del proyecto de mejora serd evaluado y aprobado por el area de presupuesto de

la empresa. Para el comienzo de la investigacion se comenzara por los siguientes

materiales necesarios para la evaluacion:

Materiales
Articulo Cantidad Costo Unitario  Costo Total
Laptop 01 2,500.00 2,500.00
Etiquetera 10 180 1,800.00
RF-Honeywell 05 690 3,450.00
Cable HDMI 01 25 25
USB 01 45 45
SUBTOTAL 7,820.00
Recurso humano
Recurso N.° Mensual N.° meses Total soles
Técnico 01 1500 4 6,000.00
Programador 01 2500 4 10,000.00
Capacitador 01 1800 4 7,200.00
SUBTOTAL 23,200.00
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Totales

Recurso Total soles

Materiales 7,820.00
Recurso Humano 23,200.00
TOTAL 31,020.00

Financiamiento

El financiamiento en su totalidad serd admitido por la empresa Roma S.A.C.

47



Cronograma de ejecucion

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

10

11

12

13

14

15

16

Mejorar los procesos de recepciéony
distribucion de mercancia.

Elaborar un mapa de procesos actual.

Elaborar un nuevo mapa con la implantacion
del SAP.

Realizar un grafico donde demuestra como
seria con la implementacion del SAP.

Realizar los cuadros de necesidades de
productos de los almacenes.

Elaborar un cronograma para realizar los
pedidos

Crear un drive compartido

Supervision el cumplimiento de las fechas
establecidas
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE EN LA EMPRESA
ROMA S.A.C. 2023.

e SERVICIO
v Implementacion del sistema SAP.

Nota: SAP es un software ERP (Enterprise Resource Planning) permite a
las empresas una correcta administracion de sus recursos humanos,

productivos y logisticos.
e OBJETIVO

v" Obtener informacién veraz en tiempo real de todas las areas integradas de
la empresa, efectuando un control efectivo y una buena administracién de

SUS recursos.
e REQUISITOS
v Actividad de la empresa

v NUmero de usuarios

e DURACION
v 4 meses
e COSTOS

v Cuestan de $30.000 a $100.00 USD, de acuerdo a la cantidad de personas

gue lo van a utilizar. (costo de mantenimiento anual).
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ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
. Ingresa el requerimiento de compra (Demora 15 dias a mas).

. El proveedor llega con la mercaderia. En el area de recepcion se encarga

de imprimir las hojas de los productos que van a recibir.

. Los operarios se encargan de revisar la mercaderia si estan en buenas

condiciones, si estan defectuosas proceden hacer la devolucion.

. El encargado de almacén recepciona la mercaderia y procede a ingresar la

informacion de las hojas de manera manual. Luego envia correo a su

supervisor, con copia a operaciones y el administrador.

. El supervisor revisa las érdenes de compra, emite orden de pedido y

entrega a los operarios.

Los operarios alistan la mercaderia, despachan a los clientes, llenan
formatos de forma manual al Excel o sistema tradicional, envian correo a

Sus superiores.

. Lo revisa el supervisor, jefe de operaciones y luego pasa a todas las areas

correspondientes.

Se vaalograr con el nuevo mapa de procesos con laimplantacion del
SAP.:

Crear entregas de varios pedidos

Establecer entregas por familias de productos
Conseguir dar salida a mercaderia por fecha
Organizar salidas de mercaderia por cliente
Alcanzar a agrupar facturas por volumen de pedidos

Conseguir emitir facturas a clientes diarios automatizado
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Lograr atender a los clientes en menos tiempo.

Figura 1

e Elaborar un mapa de procesos actual: recepcion y distribucion

Ingresa el requerimiento de
compra (Demora 15 dias a mas)

El proveedor llega con la mercaderia. En
el area de recepcion se encarga de
imprimir las hojas de los productos que
van a recibir.

Los operarios se encargan de revisar la
mercaderia si  estdn en buenas
condiciones, si estan defectuosas
proceden hacer la devolucion.

El encargado de almacén recepciona la
mercaderia y procede a ingresar la
informacion de las hojas de manera
manual. Luego envia correo a su horas
supervisor, con copia a operaciones y el
administrador.

666

\4

El supervisor revisa las érdenes de
compra, emite orden de pedido y
entrega a los operarios.

'

Los operarios alistan la mercaderia,
despachan a los clientes, llenan
formatos de forma manual al Excel,
envian correo a sus superiores.

i

Lo revisa el supervisor, jefe de
operaciones y luego pasa a todas las
areas correspondientes.

horas

0

horas

O 6
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Figura 2

e Elaborar un nuevo mapa de procesos con la implantacién del SAP.

Ingresa el requerimiento de compra
(Demora 1 dia)

El proveedor llega con la mercaderia. En
el area de recepcion ingresa la
informacion al sistema SAP BUSSINES

ONE.
Si el proveedor tiene SAP solo se Los operarios se encargan de revisar la
verifica la informacién en el software mercaderia con la etiquetera. Si los
ERP. productos llegan defectuosas proceden
hacer la devolucion.

[}

Se consolida la informacion de la
recepcion de mercaderia y
automaticamente ya toda la empresa
cuenta con la informacion a detalle.

Los operarios alistan la mercaderia y
despachan a los clientes

!

Con el software ERP, obtienes a la
factura ya elaborada, boletas,
proyeccion diaria y mensual.
Cantidades reales y descuentos
automaticos en la mercaderia.
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Figura 3

e Realizar un grafico donde demuestra como seria con la implementacion del
SAP.

Ingresa la informacion por el &rea de recepcidn y automaticamente ya pueden
visualizar todas las &reas.

AREAS INTEGRADAS

LOGISTICA

AREA DE
RECEPCION

CONTABILIDAD

FINANZAS

I

SAP

BUSSINES

ONE

CONTROL EFECTIVO

AREA DE
FACTURACION

RECURSOS

ADMINISTRACION

HUMANOS

EMPRESA ROMA S.A.C
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ANALISIS DE RESULTADOS

En la figura 1, se ha elaborado el mapa de proceso actual de la cadena de
suministro, se visualiza que la duracidn del proceso de recepcion de mercaderia,
consta con un total de 9 horas al dia, iniciando desde la llegada del proveedor con
los pedidos, hasta cuando llega la informacién a los superiores. Al mismo se detalla
el tiempo empleado en cada etapa. Donde se identifico que se debe reforzar con

un nuevo proceso optimizado, donde refleje la implementacion del SAP.

En la figura 2, se refleja la misma secuencia de los procesos, pero con el
sistema SAP ya implementado, de 9 horas el dia, se reduciria a 4 horas dias,
agregado a ello es que con la implementacién obtienes un balance mensual,
ayudara a visualizar la informaciéon diaria y en tiempo real las existencias de

mercaderia.

En la figura 3, se visualiza que al implementar el sistema SAP, desde que el
producto ingresa por el area de recepcion de mercaderia, ya pueden visualizar
todas las areas de la empresa, no hay necesidad de impresiones, manuales.
Agregamos a ello también que el sistema SAP, es esencial para las organizaciones,
ayudando con la toma de decisiones, facilidad de analizar los datos, integracion de

areas y un control efectivo por parte de la administracion.
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CONCLUSIONES
Conclusién general

Concluimos que al implementar el sistema SAP, podemos visualizar que
gracias a al sistema se logra reducir el tiempo de recepcion de mercaderias en
Roma S.A.C. El cual permite que los operarios avancen sus actividades diarias y
responder a tiempo las solicitudes de los clientes.

Conclusiones especificas

A través de la implementacion de SAP, se puede visualizar la diferencia de
tiempo utilizado para la recepcion de mercaderias en Roma S.A.C. Con el
tradicional, se utilizaba,9 horas al dia y con el nuevo proceso ya mejorado solo 4

horas diarias.

Por la implementacion del sistema SAP, se concluye que se adiciona un valor
a la empresa, los colaboradores se vuelven mas productivos, los procesos mas
efectivos y las decisiones se vuelven estratégicas. Es decir, mas rapido, mas listo,

mas eficiente y con mejor respuesta.
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ANEXO 3. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: Logistica empresarial y la calidad total en laempresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023.
El siguiente cuestionario tiene como finalidad de recolectar informacion referente a la
logistica empresarial de la empresa Roma S.A.C., para ello se solicita a su persona de
manera cordial brindar su respuesta a cada uno de los enunciados tomando en cuenta la

siguiente escala: Nunca (1)- Casi nunca (2) - A veces (3) - Casi siempre (4) - Siempre (5).

CUESTIONARIO

VARIABLE: LOGISTICA EMPRESARIAL

DIMENSION
ES

valoracion

INDICADORES

1/2]3]4]5

ABASTECIMIENTO

Administracion de suministros

Los colaboradores cuentan con charla de manipulacion de
productos de acuerdo con la linea de productos para mejorar el
proceso logistico.

Los trabajadores registran todos los productos que llegan al
almacén.

Gestién de proveedores

Los proveedores actuales cumplen con las expectativas de
empresa.

Cree Ud. Que los proveedores cumplen con las fechas de
entrega de mercaderia.

Crees que existe una adecuada gestion proveedores.

ALMACENAMIENTO

Area de almacenaje

Existe un proceso de recepcion de mercaderias.

Existe una secuencia de procesos para responder a los
pedidos de los clientes.

El tiempo de reparto asignado ayuda a cumplir con la entrega de
los pedidos.

Capacidad de almacenamiento

Considera usted que la empresa cuenta con un local amplio para
poder almacenar mercaderias.

10

Crees que la empresa cuente con capital suficiente para requerir
mas productos.

11

Considera Ud. que siempre se abastecen los productos mas
solicitados.

-

DISTRIBUCION

Gestién del tiempo

12

Consideran que el tiempo establecido de entrega por cada cliente
es lo mas eficiente.

13

Considera usted que la mercaderiallega atiempo ala empresa paral
el respectivo reparto.

Transporte

14

los encargados deberian implementar el sistema de rastreo
tecnologico, para saber en tiempo real la ubicacion de los buses y
estimar el tiempo de llagada.

15

Los encargados del transporte cuentan con buses para los

productos lacteos refrigerados que garantiza su conservacion.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

acuerdo (4) -Totalmente de acuerdo (5).

El siguiente cuestionario tiene como finalidad de recolectar informacién referente a lal
calidad total de la empresa Roma S.A.C., para ello se solicita a su persona de manera
cordial brindar su respuestaacadauno de los enunciados tomando en cuentalasiguiente

escala: Totalmente desacuerdo (1)- Desacuerdo (2) - Ni desacuerdo ni de acuerdo (3) — De

CUESTIONARIO

VARIABLE: CALIDAD TOTAL

DIMENSION
ES

valoracién

INDICADORES

1/2]3]4]5

PLANIFICAR

Proyectar nuevos productos o servicios

Los clientes de laorganizacién estan organizados de acuerdo con
su solicitud de pedidos para planificar una mejor atencién.

Los colaboradores han sido distribuidos de acuerdo con su
capacidad para atender mejor a los clientes.

Ud. Cree que es necesario incrementar nuevas actividades que
ayuden a la empresa.

Ejecucién de actividades

Las tareas que ejecutan los colaboradores se realizan en tiempo
esperado de acuerdo con la planificacion.

Los clientes principales de la empresa son atendidos por
personal que tiene mayor experiencia en la organizacion.

Evaluar desventajas

6 |Los encargados inspeccionan el proceso logistico.

o 7 |Las camaras de seguridad en los camiones de reparto
5 ayudan a evitar problemas futuros.
@) 8 |[Siente que sus superiores estan pendientes de las
o necesidades del cliente.
— -
= Establecer medidas
@) 9 |Los encargados deben establecer medidas a seguir y dar
O soluciones inmediatas.
10 [Crees que se debe implementar medidas correctivas para los reclamos de
los clientes.
Capacidad para adaptarse alos cambios
11 [La mejora del servicio de atencidn es gracias a las capacitaciones
continuas a los trabajadores
o 12 Los cambios realizados en la empresa ayudan a mejorar la
< productividad de los trabajadores.
o 13 [Usted estd preparado para cualquier cambio futuro que pueda
9, realizar la empresa.
Ll Disefiar un nuevo sistema
= 14 [Siento que siempre se identifican areas de mejora con relacion a
la necesidad del cliente.
15 [Usted estd de acuerdo que disefiar un nuevo sistema ayudara a

ser eficiente y lograr la calidad.
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Cuadro de niveles de valoracion

Primera Variable: Logistica empresarial

BAREMO PARA MEDIR VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable y Dimensiones | Escala Valc))/rlc\a/llei\/lnl']r;imo Niveles de Valoracion
Malo | Regular | Bueno
Logistica empresarial 15-75 15-34| 35-54 | 55-75
Abastecimiento _ 5-25 5-11 | 12-18 | 19-25
Almacenamiento Hikert 6-30 6-13 | 14-21 | 22-30
Distribucién 4-20 4-9 10-14 | 15-20

Segunda Variable: Calidad total

BAREMO PARA MEDIR VARIABLE Y DIMENSIONES

Valores: , .
Variable y Dimensiones Escala Minimo y HliliclesTlel/alaliagioln
Méaximo Malo | Regular | Bueno
Calidad total 15-75 15-34 | 35-54 | 55-75
Planificar . 5-25 5-11 | 12-18 | 19-25
Likert
Controlar 5-25 5-11 | 12-18 | 19-25
Mejorar 5-25 5-11 | 12-18 | 19-25
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Anexo 4: Célculo del tamarfio de la muestra

En el presente trabajo de investigacion se utilizo la totalidad de la poblaciéon es decir

los 30 trabajadores, se tuvo en cuenta a los hombres y mujeres de la empresa
Roma S.A.C., Ayacucho 2023.
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Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Validacion 01. Edgar Francisco Cervantes Ramon

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juer: Usled ha side seleccionado para evaluar el instrumenls Logislica empresarial y la calidad
Iotal en |a empresa Roma 5.A.C., Ayacuchs 20257, La evaluacién del instrumenio & de gran relevancia para
lograr que S=a vilida y que los resulladoes oblenidos a paric de ésbe sean ulilizados efcdentemenis; aportando
al que hacar psicoldgico. Agradecamas su valicsa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Hombres y Apellidos del jusz: Edgard Francisco Cerantes Roman
Grado profesional: Maesiria{ X Doctor { )
Clinica | ) Saial i)
Area de formacién académica:
Educaliva | ] Organizacional (X )
"""“"'“"'“““"" Docente de la Escuela Profesional de Administr
i al: nte de la Escuela lona mindstracion
Institucion donde labora: Uniwersidad César Wallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a £ afos P}
eldrea: | prie deSafos | X )

2 Propésite de la evaluackin:
/9"""'\ Validar & conlenido del instrumeno, por juitio de experios.
3. Datos de la escala: (Cokcar nombre de ka escala, cusslionanio o inventano)
Meenbire de ks Prusba: Cuestionario en escala ordinal
s Lozada Carrero, Rosa
Autoafas |- Obando Calle, Maransta Clarita
Procedenc: Dhal autor, adaptada o validada por olros autores
Adminisiracicn: Wirtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ayacucho

Ambilo de aplicacion:

Esta compuesia por dos variables:

La primera varable conliens 3 dimensiones, de & indicadones y 15
Mems en talal, El objslive es medir la relacdn de variables.
La sagunda variable contiene § dimensiones, de 6 indicadares y 15
Mems en tatal, El objslive es medir la relacdn de variables.

Significacion:

4. Soporte tedrico
« Variable 1: Logistica empresarial
E=z & process de plansars, implesmentar y conlrofar de forma efectiva y eficieniesments & almacenamienio de los

bienes, servicios y ioda informacidn relacionada desde o punta de arigen hasta &l punio de deslino con &l ohjetiva
de salisfacer a los cienbes. Escudemn [2019)

soe INVESTIGA 1

60



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

= Wariable 2: Calidad total
E= la ictalidad de |as caracterislicas de un produclo o servicie, que, con su ap@lud, permilen satisfacer una

necesidad dada Es decir, |a funcitn de |a calidad segan la Trilogia de juran es el conjunio de bdas las aclvidades
& lravés de las cuales == alcanra ka aplilud de uso, sin imporiar & lugar &n el que se realizan. Rocha, &l al (2020)

Dimensio Dafnkcisa

Es la administracidon de suministros y la recepcidn de
teias las materias pnmas de tWwdos los diferentes

Abastecamicnio provesdores, como también la recepeidn de productos
sem| lerminados como para después ser terminados en)

su elaborackdn y su uso posterior. Escuders (204 9)

Consiste en todas las actividades que tianan como)
. olbjetivo acumular y proteger todos los productoss qus
Yot o Almacenamiente | o pan an el rayecto desde los provesdores hasta ks
agiElica empresn consumidores. Escuders (3018)

Sustenta la entrega de los productos acabados & los
diferentes clientes y asl llegar a su destino gue es el
consumidor final. El proceso inicia desde el centro de
Distribucicon produccidn, donde la distibucién es la encargada de
hacer Begar los productos & los clentes mayonstas, para
luego venderios & los minonistes(bodegas) deaspués de
ello llega a loa consumidores finales. Escudero (3018)

Fermite desamollar los productos en  determinados
mempos ya antenorments establecidos. Rocha, et al
(2020)

Plansficacsin

Es indispensable para cumplir con toda & elaboracidn de
Comiral los productos en e tiempo programade. Rocha, et al

Calidad 1
aly a1 I:EEIEU]

Mos Indica que &8 aprovechar las necesidades de ks

Meiara usuarios, sempre con prodectos innovadores ¥ en
Aep tendencia. Rocha, et al (H0E0)

B. Presentacidn de Instrucclones para el juez:

A conlinuacion, a usled ke presenlo o cuesbonano “Logistica empresarial y ka calidad 1olal en la empresa
Rama SAC., Ayacucha 023" elaborado por Lozada Carrero, Fosa y Obando Calle, Maranela Clarita en e
afia 2023 De acuerdo con los giguienies indicadares califigue cada uno de los [lems Segin comesponda.

Cateqoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con & crilerio El flem no es claro.
El item 5= El item requiere bastanies modificaciones o una
r&d:gg,;dedetir, 2. Bajo Nivel L"ﬂrlﬂ"a::fm”;f’ su T@ﬁ ad:nrlal:
su sintdclica y ordenadctn de eslas.
oo INVESTIGA :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

-

. Totaimente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene acuerdo)

relacion logica con

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
A El item puede ser eliminado sin que se vea
1.:No.cumple con'el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial o 2.BajoiNivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

1
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4

Alto nivel

Variable del instrumento: Logistica empresarial

* Primera dimension: Abastecimiento

Indicadores item Glasd i Observaciones
ad |encia| ancia
1 4 4 4
Administracion de suministros
2 4 3 4
3 4 4 4
Gestion de proveedores 4 3 4 4
5 4 4 4
oo INVESTIGA 3
[0
oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

= Segunda dimensién: Almacenamiento

Clarid | Cohar| Relay
indicadoras iterm s [t [ Observaclonas
d i 4
Area de almacanaje 4 1 4
d i 3
3 i 4
Capacidad de almacenamianio ] 4 4
d i 4
» Tercera dimension: Distribucidn
Clarid | Cohar| Reley
indicadores Iterm o |encis! sncts Observaclones
) _ 12 1 d 4
Gestién de tiempo
d 3 4
d i L
Transporte
i i 4
Variable del instrumanto: Calidad total
» Primera dimension: Planificar
Clarid | Coher| Reley
Indicadoras itemn |~ 20" | ancia | ancia Observaclones
d i 4
Proyeciar nuewvos productos o servicios 4 3 4
d i L
3 ] 4
Ejecucion de actividadas
q i 4

%% INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Tercera dimension: Mejorar

Clarid |Coher| Relev
Indicadores - LY et e Dt Observaciones
11 4 4 4
Capacidad para adaptarse a los cambios| 12 4 3 4
13 4 4 3
14 3 4 4
Disenar un nuevo sistema
15 4 4 4

Ma. Edgard Francisco Cervantes Ramén

DNI N° 06614765

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps /\www. revistaespacios com/cited201 7/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

0,00 INVESTIGA

(aad'in')
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Validacion 02. Tony Venancio Pereyra Gonzales

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar e instrumento “Logistica empresarial y la calidad
total en |a empresa Roma S.AC., Ayacucho 2023". La evaluacicn del instr ) &5 de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados cblenidos a partir de éste sean ulilizados eficentements; aportando
al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1: Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Tony Venancio Pereyra Gonzales
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor { X)

Clinics  ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de m" Docente de la Escuela Profesional de Admanistracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
eldrea: | piicdeSatos ( X )

2. Propdésito de la evaluacion:

/‘\ Validar & contenido del instrumento, por juicio de expartos.
3 Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, ¢ ) io o inventario)
Nombre de ka Prusba: Cuestionario en escala ordinal
Lozada Carrero, Rosa
Aufior(as) Obando Calle, Marianela Clarita
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Adminisiracién: Virtual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambilo de aplicacién: Ayacucho
Esta compuesta por dos variables:
La primera variable conliene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15
Significacién: lems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15
ltems en total. El objetivo s medir la relacidn de variables.

4. Soporte tedrico
* Variable 1: Logistica empresarial
Es o proceso de planear, implementar y controlar de forma efectva y eficient nte & almac: ienlo de los
bienas, servicios y loda informacion relacionada desde o punto de origen hasta el punio de destino con el objetivo
de salisfacer a los cientes. Escudero (2019)

%% INVESTIGA 1

e UCV
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

= Wariable 2: Calidad total
Ex la iotalidad de |as caracterislicas de un produclo o servicio, que, con su apBlud, pemilen satisfacer una

necesidad dada Es decir, |a funcitn de [a calidad segin la Trilogia de juran e & conjunio de iodas las aclividades
& lravés de las cuales == alcanza la aplilud de uso, sin imporlar & lugar en el gue se realizan. Rocha, &l al (2020)

Dimensio Definicisn

Es la administracién de suministros ¥ la recepcidn de
todas las materias primas de todos los dferantes

Abastecamienio proveedores, como tambidn la recepcién de productos
saml 1Brmensdos comd para I:EM sar lErminados an

gu elaborackdn y su uso posterior. Escudero (204 9)

Consiste en todas las schvidades gque tienen como)
. oljetivo acumular y proteger todos los produchkss que
L oistion emrrmisd Almacensmiente | o jan an el rayecto desde los provesdores hasta ks

gsiies emp consumidores. Escudero (2019)

Sustenta la enfrega de los productos acabados a los|
diferentes clientes y asl llegar a su destino gue es el
consumidor final. El process inicla desde el ceniro de
Distrsbucion produccidn, donde la distribuckén es la encargada de
hacer Begar los productos & los clianles mayonslas, pars
luego venderlos & los minonistas(bodegas) después de
el llega a loa consumidores finales. Escudaro (2019)

Plaif X Permite desarrollar los productce en  determinados
fHeacmn Bempos ya antetiormente establecidos. Rocha, et al
j202m)

Es indispensable para cumplir con toda & elaboracidn de
Comtral los productos en e tiempo programado. Rocha, et al

Calidad 1
alidad total (2020)

Mos indica que es sprovechsar las necesidedes de los
M usuarios, sempre con prodectos  innovadores ¥ en
Alepara tendencia. Rocha, et al (H0E0)

B. Presantacidn de Instrucclones para el jusz:

A conlinuacidn, a usled le presenio e cuesBonano “Logistica empresarial y ka calidad 1otal en la empresa
Raoma SAC., Ayacucho 20237 elaborado por Lozada Carrero, Fosa y Obando Calle, Mananela Clanita en e
afia 2023, De acuerdo con ks siguientes indicadares califigue cada uno de los [lems segin comesponda.

Categoria Calificacidn Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con & crilesio El flem no es claro.
El lem s& El item reqguiere basianies modificacionss o una
comprends 3 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
fcilmente, es decir, | Bajo Nive palabras de acuerda con su significado o por la
su sintclica y ordenaciin de estas.
s.s_e INVESTIGA 2
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semantica son . .
Se requiere una modificacdn muy especifica de
adecuadas 3. Modarado nival aigunos de los 16rminos del item.
El tem &s claro, bena semantica y sintaxs
4. Alto nived adecunts
1. Totamants en desacuerdo (no | B tem no tiena relacion logca con ia dimansion,
cumple con el critario)
COHERENCIA
2 Desacusrdo  (baje nwvel de | E ltlem tiene una alacion angencial lsjana con
E tam flane acuardo) |& Gimension,
relacion logica con
[a dimeraidn o iz
E! ilem bene una relacion moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nived) dmensidn Que 56 8sta midendo
midendo
4 Touimente de Acverdo (altio | El Hem se encuertra estd refacionado con la
nrvel) dmension que estd midenda.
" El item sor ¢liminado sin gue se vea
1. No cumple con'ef criterio ol aono By s g
RELEVANGIA 2. Bajo Nivel El item teng alguna ralevancia, pero otra itsm
El Hemn es asencis o puede estar ncluyando lo que mide dsta
imporiants, es decir
debe ses incluido. | 3. Modarada nivel B Ilem &s ralatvaments Imponante
4. Ao nived El ltem ea muy relevante y debe set inclsdo.

Leer con dedenumiento Jos itevns y calificar en uns esanls de 1 2 4 su valorcidn, #si camo soficitanas brinde
5us obsenVvanones Que considars pennenfa

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Logistica empresarnial
« Primera dimension: Abastecimiento

Clarid |Cohar| Relav| o oarvaciones
Indicadores from [ e (ot | sncia

Administracion de suministros ! 414
2 4 | 4
3 e | 4
Gestion de proveedores 4 4 4
5 4 | 4

ooo INVESTIGA 3

o9
oo UCV
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« Seqgunda dimensidn: Almacenamiento

indicadaores iterm E’:d'u Mm""u' m Observaclones
fi ] 4 4
Area de almacenaje 7 1 i 4
& ] 4 4
9 4 4 4
Capacidad de almacenamienio i i 4 4
11 4 4 4
e« Tercera dimensidn: Distribucidn
indicadores itern E'::d i:';' :::_:' Observaclonas
) ) 12 4 4 4
Gestién de tiempo
3 4 4 4
14 ] 4 4
Transporte
15 ] 4 4
Variable del instrumento: Calidad total
« Primera dimensidn: Planificar
Indicadores ftem E:d'u m:"";' m Observaciones

Proyaciar nuevos productos o senvicios

Ejecucion de actividadas

%% INVESTIGA

e UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
* Segunda dimensidn: Controlar

: Relev|
Indicadores hul":+“°'mlm Observaciones
6 | 4|44
Evaluar desventajas T4 4]
g 444
9 |4 ] 4|4
Establecer medidas
w4414
» Teroera dmension: Mejorar
Clarid |Cohar| Relov
Indicadores ftom |20 [oncia| ancia|  OPservaciones
m| a a4

Capacidad para adaptarse a los cambiosy 12 | 4 | 4 | 4

Disenar un nuevo sistama

-

Br. Ganzales
CLAP. 12857

(Dt, Tony Venancio Pareyra Gonzales)
DNIN® 06390926

P e presente lomming dade 10mar 80 cusiis:

Willisstn y Weebls (1904} s contis Powedl (03], inercionan que i exsde s conssad tpecin f silinen de eagerion o ettiplos. Por
Ol pUte. o namer de jueces que & debe emplast #n un juco depende del nivel de expartics v de & dvandsd dul
conccimiento. Asi, mentras Gable y Wolf {1983). Grant y Daves (1997), y Lynn (1886) (citados en McGartland et al. 2003)
sugiuren un mngo de 2 hastn 20 espertos, Hytkis o ol {2003) marifisstan que 10 experton brindaokn una estimacion
confible de I vasdes de contenida de un Ptrumento (Caradsd minimimante meomenditile peen CONBIOGONes 38 N
iratrumestos) SIun 80 % de los experton hen eutado de nousedo con k8 velidaz da Un een dale pueds set neorporado of
ntrumento (Voutinieen & Liukkonen, 1605, clados an Hyrkdy of o (2003),

Ve : hitns ! sww revisiaesoanos comclind 201 7/cied2(1 7-23 oo entro atra biblogradia.
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Validacion 03. Poemape Cobian Carlos Hernan

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar e instrumento “Logistica empresarial y la cafidad
total en la empresa Roma S.AC., Ayacucho 2023°. La evaluacién del instrumento es de gran refevancia para
lograr que sea vilido y que los resuliados cblenidos a partic de éste sean ulilizados eficentementes; aportando
al que hacer psicolbgico. Agradecemos su valicsa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Poemape Cobian Carlos Hernan
Grado profesional: Maestria( X ) Doctor { )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )
Areas de m‘ Docente de la Escuela Profesional de Admindstracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
oldrea: [ piicdeSafios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

/"\ Validar & conlenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de ks Prusba: Cuestionario en escala ordinal
Lozada Carrero, Rosa
Autor{as) Obando Calle, Marnianeta Clarita
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por ofros autores
Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Ayacucho

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable conliene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15
Significacién: ltems en total. El objetivo es medir |a relacion de variables.
La sagunda variable s 3d . de 6 indicadores y 15
lems en tolal. El objetivo es medir |a relacidn de variables.

4. Soporte teérico
» Variable 1: Logistica empresarial
Es ¢l proceso de planear, implementar y controlar de forma efectva y eficientamente o almacenamiento de los

bienas, servicios y loda informacion relacionada desde o punto de origen hasta el punto de destino con el objetivo
de satisfacer a los cientes. Escudero (2019)

oo INVESTIGA 1
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

+  Wariable 2: Calidad total
Es ka iotalidad de |as caracterislicas de un producio o servicio, que, con su apSud, permilen satisfacer una

necesidad dada. Es decir, la funcitn de [a calidad segin la Trilogia de juran e &l conjunio de lodas las aclividades
a ravés de kas cuales se alcanza la aplilud de uso, sin importar & lugar en el que se realizan. Rocha, el al [2020)

Dimensio DeRnkcis

Es la sdministracién de suministros y la recepcidn de
. todas las materias primes de todos los diferantes
Abastecamicnio provesdores, como también la recapcién de productos
semi terminados como pars después ser terminados en
su elaborackdn y sU uso posterior. Escudens (2019)

Consiste en todss lss sctividades gque tienen comol

) objativo acumular y proteger todos los productos que

L oistin omoroiad Almaceramicsto | ooiin an el rayecto desde los provesdores hasta los
g = consumidores. Escuderns (30149)

Sustenta la enfrega de los productos acabados a los|
diferentes clientes y asl llegar a su destino gue es &l
consumidor final. El proceso inicia desde el centro de
Distrsbucion produccidn, donde la distribuckén es la encargada de
hacer Begar los productos a los clienies mayorisias, para
luego venderlos & los minonistas(bodegeas) despuds de
el llega a loa consumidores finales. Escudaro (3018)

Fermite desamrollar los productoe en  determinedos
pempos ya antenormente establecidos. Rocha, et al
(2020)

Plansficacyon

Es indispensable para cumplir con toda ka elaboracidn de
Comtral los productos en e tiempo programado. Rocha, et al

Calidad 1
alidad total 2020)

Mos indica gue es sprovechar las necesidades de los
e usuarios, sempre con prodectos innovadores ¥ en
e tendencia. Focha, et al (2020)

B. Presentacidn de Instrucclones para el juez:

A conlinuacitn, a usled e presenio o cuestionaro Logistica empresarial ¥ ka calidad (olal en la empresa
Roma S.AC, Ayacucha 023" elaborado por Lozada Carmern, Rosa y Obando Calle, Makaneta Clarita en &
afia 2023, De acuerds con ks siguienies indicadares califigue cada uno de los [tems segin comesponda.

Categonia Calificacitn Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con o crilesio El flem no es claro.
El item s= El itmm requiere: bastantes modificacionss o una
rﬁ::;ng.;d:detir. 2. Bajo Nivel Eﬂﬁﬂ"ﬁﬂuﬂf au T@ﬁ -:d:uh:
su sintaclica y ordenacdn de eslas,
o-o-s INVESTIGA 2
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

semdnlica son
adecuadas. 3. Moderado rirvel

Se requiens una maodiicacion muy especifica de
algunos de |os (dminos del ilem.

4. Alo nivel

El item &s claro, liene semdanbica y sintaods
adeciada.

-

. Tolalmeante sn desacwsrdo [no
cumple con &l criteria)

COHERENCIA

El it no Bene relacion kKgica con la dimension

2. Desacuerds  (bajn  nivel  de

El ilam liene acuerda)

redacitn logica con

El ilem tiene una relscdn tangencial Aejana con
la dimensidn.

la dimensidn o

El itermn lEne una relacdn moderada con la

El hem e ssencial o 2. Bajo Nivel

indicador gue estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) diffi Ay Gl B Akl PR,
midienda. q
4 Tolsmente de Acuerda (alio | El flem se encuenira esid relacionado con la
nieed) dimensidn que st midiendo.
- El ibem puede ser eliminado sin que Se vea
1. Mo cumple con e crilesio afectads la medicidn de la dimensitn.
RELEVANCIA

El il=m Gene alguna relevancia, pemo olro lem
pusde estar incluyesnda o gue mide ésie,

imporlanbe, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado rirvel

El llem es relalivameants impafanis.

4. Al nivel

El flem es muy relevanie y debe sarincluida.

Lafy con deterimenlo oS ems p cARICAr & uns escala de 1 & J Si valorsciin, a8 comd soliclamos brinde

EUE OhEEVACIONES QUE CONSItEns perfinards

Mo cumple con el criterio
Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

[

Variable del instrumento: Loglstica empresarial

¢ Primera dimengidn: Abastecimienio

Indicadores item

Clarid | Cohar| Rebay
= ] [ Observaclonas

Administracion de suministros ! 4 4
z i d

i i 4

Gastion de proveedores 4 4 4

5 i d

% INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

+ Sequnda dimensién: Almacenamiento

Clarid | Coher| Rebey
Indicadores item |~ 00" [ onein | ancia Observacionas
d 4 4
Area de almacenaje 1 4 4
d 4 4
d 4 4
Capacidad de almacenamienio i 4 4
d 4 4
¢« Tercera dimensidn: Distribucidn
Clarid | Coher| Reley
indicadores item R e Observaciones
_ ) 1 4 4
Gestién de tiempo
d 4 4
d 4 4
Transporte
q 4 4
Variable del instrumento: Calidad total
+ Primera dimensidn: Planificar
Clarid | Coher| Rebey
Indicadores item |~ 00" [ onein | ancia Observacionas
d 4 4
Proyectar nuevos productos o servicios 4 1 4
3 4 4
q 4 4
Ejecucion de actividades
4 4 4

o%:%¢ INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
* Segunda dimension: Controlar

MIO""‘" Relev Observaciones
Indicadores lem | <" | encial ancis
6 3 4 3
Evaluar desventajas 7 4 4 4
8 4 4 K
9 3 4 K]
Establecer medidas
10| 4 4 4
o Tercera dimension: Mejorar
Clarid |Coher| Relev
Indicadores hom [ 0e" [ancia | ancia Observaclones
11 4 4 4
ICapacidad para adaplarse a los cambios| 12 4 4 4
13 4 4 4
14 4 4 4
Disefiar un nuevo sistema
15 Rl 4 4

Mg. Carlos Heman Poémape Cobian
DNI N*® 32808352

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta

Willurrs y Webb (1994) asi como Powell (2003 ), moscaone quc o €Usie U conkaso repecio 3l nlmen de cxponios o anploe. Por
otra pane, o nimero de jueces que se debe amplear en un juicio depende del nivel de expertica y de la dversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Woll (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (ctados en McGartand o al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 experios, Hyrkis ot ai (2003) mar que 10 expr una estmaciin
cordable de la validez de contenido de un ¥ o (C mir recomendable par ConSinUCOoNes de NUSVos
ratrumentos). S un BO % de los expertos han estado de acverdo con la validez de un Bem éste puede ser noorporado al
rstrumento (Vousiainen & Livkkonen, 1966, ctados en Hyrkas ef al (2003)

Ver : hitps \www revistassoacios. comiciied 201 7icked2017.23 pdf entre otra biblografia.
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Base de datos de prueba piloto:

[y

LOGISTICA EMPRESARIAL
1 2[a[a[s[e]]efs[2[2]2 ]2
4,3 (4|3(3|3(4(3|4(3|4|4|3 |4
1({3|2(2f1(1|2|1|2|1 (1|2 |2]|2
313(3(3(3(3(2(3(3(2 (3 |2]|3]2
3(2(3(1|1(1|3(1|3|1|2 |3 |23
2(2(3(3|2(1|2(1(|2|2|2|2]|1]|2
3(3(3[2|2(2|1(3|2|2|2|3]|3|3
211 |1|3|3[1(2|2|2|3|1|2]|2]2
1(2(2(2(1(1|2|1|2(1 1|2 |2]|2
3/1|2|1|1(3(2|3|3|]2 |3 |2]|3]|2
312 |1|1|1(1(3(1|3|1|2]|3]|2]3
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Tabla 8.

Estadistica de fiabilidad logistica empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

,908 15

Nota: Elaboracion propia

Con la ayuda de la tabla 5, el cuestionario de la variable logistica empresarial
y tomando como referencia la escala de fiabilidad del cual como resultado fue
0.908, donde se indica que el cuestionario es aplicable, también pertenece al

nivel aceptable para utilizarse en el estudio.
Anexo 5: Estadistica de fiabilidad calidad total

Tabla 9. Estadistica de fiabilidad calidad total

Alfa de Cronbach N de elementos

,917 15

Nota: Elaboracion propia

Con la ayuda de la tabla 6, el cuestionario de la variable calidad total y
tomando como referencia la escala de fiabilidad del cual como resultado fue
0.917, donde se indica que el cuestionario es aplicable, también pertenece al

nivel aceptable para utilizarse en el estudio.
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Anexo 7. Base de datos de la aplicacion total de la poblacion.

Primera Variable: Logistica empresarial

to

26
15

10

27

14

10

16

23
14
11
27

16
13

27

14

10

16

22

14
11
27

Abastecimien | Almacenamien
to

20
13

23
13

11

11

12

17

23

45
10

23

13

11

11

12

17

23

Logistica
empresari
al

63
39
22

22

67

38
26

27

26
38
20
55
30
31

66
25
42

33

22

67

38
26
27

26
38
20
54
30

31

66

2

2

2

2

2

5

1

5

1

1
2

2

2133

1

213|3|3

3

2

3/4]4]4

2
2

213|133

1
2

1

2

3
3

1

2
2

213|133

1
2

1
3
2

3

313[3[3]3

1]1|1(1|11
123456789012345

4\4|4|3|5|5|5(4ala|4|a|5|4]4]|4

3(2(2|13|3|3[2(2|2|3|3|3|3]|3

2|12(2|1(1)1(1|2(2|2
1|11(1|2(2|1f{1|1f1|2

5(/5(4|4|5|5|4(4|5|5|4|4|5|5|3

3(3(3(2({2|2|3|3|2|2

2(2|1|3|1(1(2|2]|2|1
2(2|3|3|1(2|2|1]|2|1

1(2|3|3|2(1|2|1|2]| 2

211(3|3(3|3(2|3|2|3|3

111(1)1({2|2(2|1f1|1

4(413|3|3|4|4|3(4|4 (413|444

1(1)1]2]2[3|2|1]2|3
2(212|1]1|2|2[2]|1]|1

5(5(4|4|5|5|4(4|5|5|4|3|4|4]|5

1(2|2|2|1|1(2|2|2|1

3(3|3|3|3|3|2|3|3|2|3

3[2(3|1]111({3(3|3]|1
1{1(1|2|2|1(1|1|1| 2

5(5|4|4|5[|5|4|4|5|5|4 |3

3(3(|3(2({2|2|3|3|2|2

212|1|3|1|1(2|2|2|1

212|3|3|1(2|2|1]|2|1

112(3|3(2|1(2|1(2|2

2(1|3|3|3(3|2|3|2]|3
1{1(1|1|2(2(2|1|1|1

414(3|3|3|4(4(3|4]|14 3

1/1)1]2]2[3[2|1]2]3
2(2]2]1]|1]2|2|2]1|1

5(5|4|4|5(|5|4|4|5|5|4|5(4|4|3

Sujeto
(S

1
2
3
4
5
6
7

8
9
10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28

29
30
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Segunda Variable: Calidad total
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Anexo 8. Modelo de consentimiento y / o0 asentamiento informado

Titulo de la investigacion: Logistica empresarial y calidad total en la empresa Roma
S.A.C., Ayacucho 2023.

Investigador (a) (es): Lozada Carrero Rosa Y Obando Calle Marianela Clarita
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Logistica empresarial y

calidad total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023”,

cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la logistica empresarial y calidad total
en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion Distribuciones y Servicios Roma S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto es que por la existencia de una mala comunicacion, se producen
deficiencias en las entregas de los productos, lo cual conlleva a que la empresa
tenga perdidas consecutivas. Al mismo tiempo, genera dificultades para cumplir

con los objetivos ya sea a corto o largo plazo.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizarad una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Logistica empresarial y calidad
total en la empresa Roma S.A.C., Ayacucho 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tuvo un tiempo aproximado de 5 minutos y se realiz6
en los puestos de trabajo de la institucion Distribuciones y Servicios Roma S.A.C
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Rosa Lozada Carrero, email: lozadacal8@ucvvirtual.edu.pe, Obando calle
Marianela Clarita, email: marianelaobab930@gmail.com y Docente asesor José

Antonio Velezmoro Lopez, email: jvelezmorol@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Aldo Rodriguez Cigaran

Fecha y hora: 29 de mayo a las 10:00 Am.
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Anexo 9. Autorizacion de aplicacién del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Ganerales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20537004381
DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS ROMA SAC.

Nombre del Titular o Representants legal:
Administrador sede Ayacucho

Nombres y Apellidos DNIE
Aldo Rodriguez Cigaran 20037903

Consentimianto:
De conformidad con lo establecido en el articulo 72, lteral " del Cédigo de Elica en
Investigacion de la Universidad César Vallsjo 7, autorizo [ x ], no sutorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en ka cusl se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion
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Anexo 11. Tablas y fotos.

Tabla 10.

Grado de correlacion de Rho de Spearman

Rango Grado de Correlacion
-0.91a-1.00 Correlacidon negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva deébil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)
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Foto 1: Imagen de la parte posterior de la empresa

20 jun. 2023 7:08:17 a. m.

1083 Avenue del Ejercito A.h
Nueva Esperanza Huamanga
Ayacucho
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