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Resumen 

 

El propósito de esta investigación es determinar la relación entre el clima organizacional y 

la satisfacción laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional 

Agraria La Molina. El estudio, realizado sobre una muestra de 92 trabajadores de las oficinas 

administrativas de la institución, fue de enfoque cuantitativo, correlacional, de diseño no 

experimental y de tipo transversal. Para medir la variable clima organizacional se usó el 

cuestionario desarrollado por el Ministerio de Salud (2009), mientras que para medir la 

variable satisfacción laboral, se utilizó el cuestionario de Satisfacción S20/23 desarrollado 

por Meliá y Peiró (1989). 

Los resultados obtenidos revelaron una percepción del clima organizacional 

ligeramente superior al nivel medio, con un 57.2 % de aceptación. De forma similar, en 

cuanto al nivel de satisfacción laboral, el 59.8 % de los trabajadores se encuentra satisfecho. 

El análisis estadístico mostró una correlación positiva de moderada a fuerte entre el 

clima organizacional y la satisfacción laboral, con un valor Rho de Spearman igual a 0.576. 

Por ello, se recomienda que la institución procure mejorar la percepción del clima 

organizacional, a fin de que la satisfacción laboral de los trabajadores administrativos mejore 

también. Esto optimizará el desempeño laboral y redundará en una mejor atención a los 

usuarios. 

 

Palabras clave: Clima organizacional, satisfacción laboral. 
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Abstract 

 

The purpose of this research was to examine the relationship between the organizational 

climate and the job satisfaction of the administrative workers at the National Agrarian 

University – La Molina (Universidad Nacional Agraria La Molina). The sample was 

constituted by 92 workers from administrative offices. The study design was quantitative, 

correlational, non-experimental and cross-sectional. The organizational climate was 

measured using a questionnaire developed by the Ministry of Health (2009), while for the 

job satisfaction measurement, the S20 / 23 Satisfaction questionnaire developed by Meliá 

and Peiró (1989) was used. 

The results revealed a perception of the organizational climate slightly higher than 

the mean, with a 57.2% acceptance rate. Similarly, in terms of job satisfaction, 59.8% of 

workers were satisfied.  

The statistical analysis showed a moderate to strong positive correlation between 

the organizational climate and the job satisfaction; the Spearman’s rho value was 0.576. It 

is, therefore, recommended that the institution seeks to improve the perception of the 

organizational climate, so that the job satisfaction of administrative workers also improves. 

This will optimize the job performance and will result in better service to users. 

 

Keywords: Organizational climate, job satisfaction. 

 




