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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el gobierno digital 

y la simplificación administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023. 

La investigación fue de tipo básica, diseño no experimental, cuya población y la 

muestra fue de 58 trabajadores. La técnica de recolección la encuesta y como 

instrumento el cuestionario; la confiabilidad del gobierno digital fue de 0,981 y la 

confiabilidad de la simplificación administrativa fue de 0,966. Los resultados 

determinaron que el nivel de gobierno digital tiene un nivel bajo en 29 %, nivel medio 

en 55 % y alto en 16 %, y el nivel de simplificación administrativa tiene un nivel bajo 

en 34 %, nivel medio en 45 % y alto en 21 %. Concluyendo que si existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la simplificación administrativa en la UGEL 

Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, p-valor igual a 0.000 (p-valor ≤ 0.01) aceptando 

así la hipótesis de investigación, de acuerdo al Rho Spearman tienen correlación 

positiva moderada Sp = 0.519; además, el coeficiente determinación (R2 = 0.2493), 

indica que la simplificación administrativa depende en 24. 93% del gobierno 

digital. 

Palabras clave: Gobierno digital, simplificación administrativa, gobernanza de 

internet, digitalización.
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between digital 

government and administrative simplification in the UGEL Alto Amazonas - 

Yurimaguas, 2023. The research was of a basic type, non-experimental design, 

whose population and sample were 58 workers. The technique of collecting the 

survey and as an instrument the questionnaire; the reliability of digital government 

was 0.981 and the reliability of administrative simplification was 0.966. The results 

determined that the level of digital government has a low level of 29%, a medium 

level of 55% and a high level of 16%, and the level of administrative simplification 

has a low level of 34%, a medium level of 45% and a high level of twenty-one %. 

Concluding that there is a significant relationship between digital government and 

administrative simplification in the UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, p-

value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis, 

according to Rho Spearman have moderate positive correlation Sp = 0.519; In 

addition, the determination coefficient (R2 = 0.2493) indicates that administrative 

simplification depends on 24.93% of digital government. 

Keywords: Digital government, administrative simplification, Internet governance, 

digitization. 
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I. INTRODUCCIÓN

El gobierno digital en el mundo aún está en proceso de actualización, donde no

se tiene la oportunidad de que, los usuarios realicen sus transacciones de

manera inmediata; por lo tanto, hoy en día las instalaciones de los sectores

públicos no cuentan con un sistema modernizado o con buen portal, llevando a

que exista un descontrol dentro de la misma, y por ende pierden cada beneficio

de poder tener a las personas satisfechas, causando una descoordinación

institucional, en ese sentido, la investigación se enmarca en el marco de los 17

ODS, específicamente en el 17, 17.6 y 17.7, que se orienta al desarrollo de las

tecnologías para la eficiencia institucional (ONU, 2023).

Dentro del plano internacional, Cuzme y Zambrano (2023) mencionan que los 

gobiernos se ven inmersos en problemas  de deficientes instalaciones que 

prioricen las actividades que desarrollan, para una mejor disponibilidad de 

atención a los usuarios que forman parte de los servicios públicos; en cuanto a 

la simplificación administrativa se evidencia muchas trabas burocráticas en los 

procesos, demoras en la citas para que los usuarios sean atendidos, demoras 

en los procesos y por ende no se entregan oportunamente al usuario final, 

causando una mala visión de los usuarios, demostrando que el estado muchas 

veces no está con una buena coordinación para brindar las mejores atenciones, 

manteniendo una disponibilidad inmediata.  

Por otra parte, en  el contexto latinoamericano, existen países  como Colombia 

y Ecuador, que no están en la altura de contar con sistemas de tecnología 

avanzada, por lo que no pueden integrarse e implementar de manera adecuada 

el gobierno digital en sus diferentes niveles de gobierno; debido a ello, la CEPAL 

(2020) en su informe menciona que no hay una conectividad muy amplia entre 

la población y los gobiernos locales y subnacionales, que les permita interactuar 

en función a información digital con las que puedan contar, además que los 

trámites se han burocratizado, demorando más del tiempo establecido por las 

normativas internas, desconocimiento del personal en algunas áreas y sobre 

todo la cantidad de requisitos exigidos.  
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Además, en el Perú recién están iniciando el proceso de concientización e 

implementación tecnológica, de ver la forma de cómo se reduce el tiempo en 

poder sistematizar las operaciones administrativas, por lo que ya todos utilizan 

y están comunicados o monitoreados sobre sus funciones, por lo que tiene sus 

inicios con la Ley N° 27806 (2003), lo cual está aprobado de que la sociedad 

está en derecho de tener esta información al ingresar en la página web de cada 

gobierno, para poder saber los avances que están ejerciendo sus autoridades 

frente a las actividades que realizan las instituciones para el mejoramiento de 

un país.  

De igual forma, a nivel nacional se está ya autorizando las instalaciones debidas 

para poder tener una mejor resolución de información frente a trámites que se 

pueden solicitar de manera digital, lo cual ahorra tiempo administrativo, donde 

solo la tecnología lo puede ejercer en menos tiempo posible. (Defensoría del 

Pueblo, 2021). Aunado a esto, se destaca que gran parte de entidades públicas 

situadas en las diferentes regiones y departamentos del Perú no cuentan con 

el recurso humano suficiente para atender la alta demanda que existe, además 

las entidades se caracterizan por poseer una pésima infraestructura y no 

disponer del recurso tangible y computarizado necesario para garantizar un 

mejor desarrollo en las funciones y dar celeridad a los trámites, lo que conlleva 

a que no se agilice los procesos de atención, demoras en los trámites, procesos 

lentos que no buscan satisfacer las necesidades de la población.  

Por otro lado, la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, no es indiferente a la 

realidad problemática que se describe, puesto que se ha evidenciado grandes 

dificultades para desarrollar una prestación de calidad al usuario en lo que 

respecta a la atención digital, al desarrollo del gobierno digital, el mismo que 

facilita al ciudadano el desarrollo de ciertos trámites; sin embargo, en muchos 

casos no se pueden realizar estos trámites administrativos de manera fácil, 

puesto que estos se caracterizan por ser altamente burocráticos y engorrosos 

lo cual produce que se dilaten los tiempos de respuesta causando gran 

insatisfacción en los usuarios. Junto a ello se evidencia la inexistencia de las 

condiciones infraestructurales para el aforo de los usuarios lo cual genera 
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malestar dado a la alta aglomeración y la poca ventilación que existe dentro de 

los ambientes. Aunado a esto, se ha evidenciado que el ente adolece de 

profesionales altamente preparados para abordar los procesos internos en la 

institución. Asimismo, se ha notado que no cuenta con los equipos tecnológicos 

necesarios para agilizar los trámites lo cual dificulta grandemente la prestación 

óptima en el servicio. 

En función a lo anterior, se formuló como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre el gobierno digital y la simplificación administrativa en la UGEL 

Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023? y se tiene como problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de gobierno digital?, ¿Cuál es el nivel de simplificación 

administrativa? y ¿Cuál es la relación entre las dimensiones del gobierno digital 

y la simplificación administrativa?  

Se justificó por conveniencia, ya que a través de la investigación se conoció la 

realidad problemática que atraviesa la institución respecto al gobierno digital 

que mantienen al alcance del usuario. Relevancia social, permitió diseñar 

estrategias para afrontar adecuadamente las deficiencias encontradas de 

manera que se pueda generar una mejora en los servicios digitales que se 

ofertan y con ello alcanzar un mayor índice de satisfacción, al mismo tiempo, 

permitió reforzar los procesos administrativos. Valor teórico, fue que cuenta 

con una información relevante, para dar a conocer la relación de las variables 

frente a su concepto de análisis, al ser abordadas por fuentes importantes 

respaldados por autores que forman parte de brindar una mejor información. 

Implicancias prácticas, promovió a que se desarrollen en su mejor forma las 

actividades y al mismo tiempo de apoyar con información de mejorar en los 

servicios, de ser más organizados como institución ante la atención de sus 

usuarios, logrando que mediante la digitalización consignó tener mejor acceso 

de comunicación y atención inmediata ante cualquier trámite. Utilidad 

metodológica, puesto que los instrumentos y técnicas usados en la 

investigación sirvieron de base para otras de similar índole. 
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En cuanto al objetivo general fue: Determinar la relación entre el gobierno 

digital y la simplificación administrativa en la UGEL Alto Amazonas - 

Yurimaguas, 2023 y como objetivos específicos: Identificar el nivel de 

gobierno digital. Identificar el nivel de simplificación administrativa. Determinar 

la relación entre las dimensiones del gobierno digital y la simplificación 

administrativa. Finalmente, la hipótesis general fue: Existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la simplificación administrativa en la 

UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023. Hipótesis específicas: El nivel de 

gobierno digital, es alto. El nivel de simplificación administrativa, es alta. Existe 

relación entre las dimensiones del gobierno digital y la simplificación 

administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023.   
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II. MARCO TEÓRICO

El estudio se fundamentó, en investigaciones de gran importancia,

correspondientes a diversos autores,  del ámbito internacional, nacional,

regional y local; entre ellos citamos a, Toro et al. (2020) concluyeron que, un

gobierno que no esconde nada sobre las actividades que desarrolla, es que,

mediante su página web da a conocer sobre las operaciones que se va

ejerciendo o publicando la programación de nuevas actividades de inclusión de

la opinión pública, resaltando el beneficio de un gobierno digital; por lo que,

existen autoridades que temen este tipo de actuación en el desarrollo de sus

operaciones administrativas.

Por consiguiente, Morales et al. (2020) concluyeron que, el desarrollo de los 

procedimientos necesarios para efectuar las compras en las entidades puede 

ser mejorada por medio de la utilización de medios electrónicos para facilitar la 

ubicación de aquellos elementos necesarios, contactar a los proveedores, 

facilitar la comunicación, entre otros que pueden dinamizar este proceso 

reduciendo considerablemente los tiempos y a la vez los costos asociados 

juntamente con la transparencia; lo que significa que si se usarían los medios 

electrónicos, se estarían reduciendo los tiempos de respuestas de la 

información, agilizando en gran medida la gestión de los recursos económicos, 

lo cual significa una mayor satisfacción para el usuario. 

Aunado a ello, se tiene a Delgado (2020) concluyó que, la propuesta de un 

gobierno digital da cambios de reforma de manera global en un estado, donde 

refleja modernización sobre el desarrollo de sus actividades, donde se priorizan 

cambios estratégicos de poder acostumbrase a su manejo tanto para ellos 

como gestión y como para la población, pero en América latina ya se está 

lanzando a un mayor crecimiento de tener la disposición de un gobierno digital, 

lo cual hace la diferencia ante otros países de mejorar frente a sus operaciones, 

donde en su 60% ya califican con instalaciones de dar un mejor uso a la 

tecnología, llevando así una buena visión hacia los usuarios. 
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Por otro lado, Cuzme y Zambrano (2023) concluyeron que el gobierno digital 

implica la utilización de diversos instrumentos para su correcta aplicación y con 

ello poder cumplir los objetivos institucionales. Seguidamente, Toro et al. (2020) 

concluyeron que la influencia del gobierno digital en las actividades 

administrativas ayuda a facilitar la eficiencia para la entrega de servicios 

adecuados por medio de los soportes tecnológicos necesarios brindados por la 

institución. Asimismo, Robles y Zamora (2020) concluyeron que la imperiosa 

carencia de implementación del gobierno digital no permite a las instituciones 

implementarlo a cabalidad y por ende no se puede tener los resultados 

esperados. Además, Salirrosas et al. (2022) concluyeron que, la presencia de 

la correlación positiva que permitió identificar la importancia de potenciar la 

construcción de un gobierno orientado al uso de las herramientas digitales, el 

cual propiciará el avance de la modernización, donde los principales 

beneficiados serán los ciudadanos ya que las instituciones serán más 

transparentes y eficientes. 

De igual manera, en el ámbito nacional, se consideró a Anibal et al. (2021) 

concluyeron que, la información conseguida para ser utilizada en la 

investigación fue procesada por medio del estadístico del Chi cuadrado del cual 

se obtuvo un valor numérico de 0.047, dicho resultado fue inferior a 0.05 por lo 

que se procede a aceptar la Hi; es decir, existe asociación entre los temas 

abordados. Por otro lado, el estudio desveló que respecto a la simplificación 

administrativa está no se desarrolla de manera adecuada dentro de la 

institución puesto que carece de una tecnología avanzada, para facilitar los 

trámites de los usuarios, aunado a esto, el recurso humano no cuenta con las 

competencias necesarias para brindar un mejor servicio.  

Además, Cubas y Heredia (2021) concluyeron que, ante las deficiencias 

investigadas por la institución han demostrado que no dan un buen uso a la 

tecnología, no porque no cuentan con máquinas modernizadas, sino porque no 

saben el manejo de su contenido frente a programas actualizados; por lo que 

siguen utilizando un sistema de monitoreo antiguo en ciertas máquinas que no 

han dado por retirar, por lo que siguen retrasando sus actividades y operaciones 
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frente al servicio de sus usuarios. Asimismo, Cucat et al. (2020) concluyeron 

que, el municipio no cuenta con un sistema de programas actualizados para 

poder priorizar sus actividades de una manera eficiente y transparente, de 

brindar un mejor servicio para que sus pobladores puedan informarse y formar 

parte de su contenido, por lo que ha dado la sensación que no se sienten 

obligados; sin embargo, las quejas de la población aumentan porque no son 

atendidos de inmediato con sus trámites documentarios. 

Además, se consideró a García (2021) concluyó  que existe una ineficiencia en 

el uso del gobierno digital, donde la opinión pública importe, al ser visualizados 

mediante su plataforma de formar parte de saber los avances que ejercen en 

su localidad, por lo cual en el año 2020 no se contaba con muchos implementos, 

por lo que los retrasos eran constante de poder atender; sin embargo al ya estar 

con nuevos equipos, no hacen de uso responsable de los programas para una 

mejor atención o funcionamiento de los mismos. Además, se citó a Trauco 

(2021) concluyó que, en un porcentaje de 50% opinan los usuarios que son 

necesarios la implementación de un mejor sistema a su institución, y la otra 

diferencia no entendieron mucho de tecnología, por lo que no reciben 

información sobre sus trámites o no son atendidos, generando insatisfacción en 

los usuarios.  

Finalmente, se citó a Ruiz (2021) concluyó que, el gobierno digital dentro de la 

Región San Martín no son muy avanzadas que digamos, porque aún se 

encuentran maquinas antiguas, donde sistemas de última actualización no dan 

su límite de ser instaladas, porque no son adaptables, y esto repercute en la 

falta de gestión, ya que no se está priorizando mejorar  el ámbito administrativo, 

donde solo acumulan información y solicitudes de no ser atendido rápido, la 

espera de usuarios manifiestan la deficiencia de trabajo que representa sus 

autoridades, debido a que no se comprometa con sus funciones y con la 

sociedad. 

La investigación se fundamentó también, en importantes teorías, 

correspondientes a científicos de renombre internacional, entre ellos 
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mencionamos a los enfoques teóricos del gobierno digital, se presentó a la 

teoría política, donde determina la imperiosa necesidad de considerar a la 

aplicación de las TIC dentro de los procedimientos institucionales como un 

medio para mejorar la eficiencia en el cumplimiento de sus actividades para la 

confinidad con la ciudadanía y el manejo de los recursos internamente, 

manteniendo cada procedimiento a ejecutarse en orden, con la finalidad de que 

mejore cada teoría que los autores mencionan (Harto de Vera, 2006).    

De igual forma, respecto a la variable gobierno digital, de acuerdo con el 

Decreto Legislativo n° 1412 (2018), es parte de una estrategia que la tecnología 

enfatiza en las operaciones que el hombre ejerce, de ayudar a que mediante su 

funcionamiento se cuente con un valor público de ampliar conexiones de 

formalidad y manejos administrativos de asegurar a que todos sus proyectos 

cuenten con una seguridad digital de recuperarlo en cualquier momento. Al 

mismo tiempo, los procesos técnicos que el gobierno implementa, hacen que la 

parte operativa participe y se mantengan conectados para conseguir 

información de las acciones que realizan dentro de cada estado, donde la 

población debe formar parte de estos avances de poder informarse, de tal 

manera se demuestre la transparencia de sus actividades.  (Lee & Lee, 2019) 

Para los autores Mergel et al. (2019) dar un buen uso a la tecnología también 

es parte de la responsabilidad de cada uno, pero si nos referimos a las grandes 

entidades, por lo que quieren lo mejor para ser competentes, de poder 

conseguir así cualquier información, sintiéndose en la cima, potencialmente, es 

por eso que hasta los gobiernos ya optan por lo digital donde tienden a 

comunicarse de manera virtual de cualquier lado y en cualquier momento, y 

mucho más que ya presentan sus programaciones mediante su propia página 

web de red pública, donde puede ya saber los asuntos de trabajos que se están 

ejecutando. Además, incentivar a la tecnología es parte de adecuarse a nuevas 

plataformas de administrar con mejor facilidad y menos tiempo las operaciones 

que se realizan. (OECD & BID, 2016). Para Lee y Porumbescu (2019) se ha 

tenido mucho que esperar que la tecnología formule nuevas expectativas para 

operar y brindar servicios de manera más eficiente y sin mucha espera. 
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Por lo tanto, Alderete et al. (2022) deducen que, aunque a algunos les parezca 

complicado aprender, se tiene que adaptar a nuevos cambios y sistemas de 

mayor potencialidad por su gran resolución de poder ejercer su registro de 

archivar, guardar, eliminar, incluso de recuperar, por lo que eso construye una 

nueva etapa de mejorar el control administrativo, ya que la tecnología ayuda al 

hombre de poder hacer mejor las cosas, ayuda en el uso en cualquier caso y 

tipo de administración, mejor dicho ya está presente en todo momento. (Mergel, 

2019). De acorde con Sandoval et al. (2017) los gobiernos necesitan ameritar 

su propio sistema digital de acuerdo a sus operaciones que realizan, para poder 

personalizar sus operaciones de acorde a lo que más les conviene su manejo, 

de esta manera ellos como sector público podrán registrar sus datos, de manera 

rápida al buscar, y así poder atender a los usuarios ante distintos servicios, 

donde ya todo está registrado y será más accesible poder ingresar y dar una 

respuesta inmediata (Orgaz, 2022).  

Ya que un gobierno necesita el uso de estrategias para armar un buen plan 

administrativo, por lo que la tecnología es parte para conseguir una mejor 

estrategia y poder llevar los registros de ingresos y salidas; además, de los 

gastos en que incurren, ya todo va estar bajo registro digital, donde va ser más 

fácil encontrar respuesta por parte de ellos y al mismo tiempo de brindarlas a 

sus usuarios, siendo más efectiva la atención que se merecen y al mismo 

tiempo de poder cumplir con su deber, ante la existencia de distintas funciones 

donde ya se puede controlar desde sólo un aparato digital correspondiente, con 

el fin de mejorar cada registro administrativo (D.U. 006-2020-PCM, 2020). 

Para Lee & Lee (2019) un gobierno digital es no estar al margen de la 

tecnología, debido a que ayuda al cumplimiento de sus funciones, de desarrollar 

un trabajo con eficiencia y transparencia sobre las actividades públicas que se 

ejercen de acuerdo a presupuestos presentados, donde tengan la disponibilidad 

de que la población participe y ser parte de esta información, por lo tanto una 

gestión, sino tiene nada que esconder sobre sus funciones no está en la 

prohibición de sustentar todo su accionar  y las inversiones públicas y cuánto 

presupuesto fue ejecutada. Por lo tanto, Mergel et al. (2019) mencionan que se 



10 

debe contar con los presupuestos aprobados por cada obra, donde dan a 

conocer los detalles, con qué tipo de empresa privadas se ha realizado la 

contratación de poder hacer realidad dicho proyecto, entonces, al existir un 

gobierno digital promueve una mejor comunicación y una asertiva conectividad. 

Para los autores Pittaway & Montazemi (2020) señalan que la tecnología ha 

demostrado que sus avances ha ayudado a muchas reformas, de que se 

consiga información inmediata ante cualquier duda, donde la tecnología ayuda 

a que en menos tiempo se consigan las cosas, por lo que cada gobierno opta 

por tener mejores máquinas y programas de última resolución, para así 

concientizar con un mejor servicio público en lo externo, y en lo interno procesar 

una mejor administración, generando una información de calidad, haciendo ver 

que el Gobierno es intachable (R.M. N° 119-2018).  

Por su parte, Panagiotopoulo et al. (2019) confirmaron que un gobierno digital, 

moderniza los procesos para atender a sus usuarios, por lo que cada estado ya 

debe de contar con una propia plataforma digital y archivar sus operaciones, y 

esto permite una clarificación de la gestión en las obras que realizan y al utilizar 

los recursos públicos. Es por eso que existe una página web donde pueden 

publicar todo lo debido y necesario, de acuerdo a las perspectivas que cada uno 

busca.  Además, Burak (2020) menciona que, usar adecuadamente la 

tecnología es parte de modernizarse y estar a la altura de grandes disposiciones 

informáticas, es innovarse repensar una nueva organización y mantenerse 

conectados e informados, ante cualquier suceso que se presente en los 

manejos administrativos y forma parte del cumplimiento asertivo de las 

funciones frente a los usuarios.  

También, para Burak (2020) mantener un gobierno centralizado enfoca a que 

se implemente una mejor estructura de nuevos equipos y desempeñar mejor 

sus funciones y obligaciones, es decir, brindar una buena atención a sus 

usuarios, logrando conseguir una mejor capacidad y eficiencia al aplicar un 

gobierno digital de mayor gama sistemática; poder atender en menos tiempo 

posible las peticiones, sus trámites y así evitar alboroto, donde existe orden de 
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llegada para poder validar cada documento y entregar a tiempo, o antes de lo 

contratado, lo cual genera que los usuarios sientan la competitividad de un buen 

trabajo que se enfoca en sus prioridades y atenderlos lo más pronto posible, 

presentando cambios administrativos significativos con la finalidad de cumplir 

metas. 

Según Mergel et al. (2019) un gobierno abierto es el que cuenta con la opinión 

pública y mediante la conectividad hace saber todo los sucesos y 

programaciones al cual se dedica cada gobierno que ya forman parte de una 

nueva reforma. Por su parte los autores Lee & Lee (2019) se enfocan en que 

un gobierno debe tomar en cuenta las prioridades de su país frente a las 

adversidades de sucesos económicos y al mismo tiempo lo que su población 

genera parte de las necesidades que priorizan a ser primarias como educación, 

salud, y entre otros factores, por lo que, cada vez se necesita que las 

autoridades se enfoquen a que la administración pública se concentre en sus 

funciones debidas, de acuerdo a su capacidad, experiencia y reglamentos. 

Mientras Mergel (2019) valida que dentro del sector público pueden contar con 

la mejor estructura, y mejor equipo de realizar sus operaciones, pero el 

problema es que sucede sino cuenta con personal competente para organizarse 

frente a las actividades que debe de cumplir, donde no hay un líder que 

direccione las funciones. Es por eso que Pittaway & Montazemi (2020) detallan 

que las prioridades autoritarias deben de cambiar si, realmente, quieren 

demostrar a la sociedad que están en favor de los cambios que la sociedad 

exige y limitar los atrasos administrativos, por ejemplo, no atender 

moderadamente a solicitudes que la sociedad exige y son protagonistas  de un 

trabajo mermado en la calidad, pues, demuestran que sólo son elegidos porque 

forman parte de la política, mas no por el compromiso de cumplir las funciones 

designadas. 

Por consiguiente, Eom & Lee (2022) ya todo gobierno opta por la tecnología y 

querer contar con la mejor resolución de programas para poder registrar y 

administrar sus funciones de acuerdo a sus actividades, lo cual va ir 
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evolucionando con el tiempo para una mejor reforma de mantener un orden 

registral sobre todas las operaciones que una sociedad registra dentro de un 

parlamento, que amerita su respuesta de acuerdo a que todos estén de acuerdo 

parar conseguir mejor disponibilidad de tiempo acerca de cada manejo que se 

ejecuta, además, la tecnología ayuda a responder, con premura, a las 

preguntas. Asimismo, Díaz (2022) hace referencia que, el gobierno digital es un 

proceso que consiste en facilitar los procesos de trámites efectuados por los 

ciudadanos, cuya finalidad es proporcionar viabilidad por medio de las 

plataformas digitales. 

Por otro lado, Burak (2020) enfatiza que un gobierno tiene que estar 

centralizado bajo sus normas estipuladas para realizar reformas constructivas, 

en relación a los sistemas digitales y mejorar sus actividades, ya que enfatiza 

que influya en las operaciones que ejercen en la parte interna, este hecho 

acopla al usuario y es más fácil atenderlo y cumplir con las funciones 

estipuladas. Mientras Eom & Lee (2022) establecen que todo Estado debe 

implementar sus reformas tecnológicas de acuerdo a las necesidades, porque 

es necesario hacerlo con la finalidad de cumplir metas, verificando que nuevas 

autoridades cambien las estructuras para un mejor proceso administrativo y 

verificar y controlar las funciones de cada área. 

Las dimensiones que componen la variable gobierno digital, están dadas de 

acuerdo al Decreto Legislativo n° 1412 (2018): Dimensión uno: identidad 

digital, hace referencia al aseguramiento de la información de cada persona 

sobre sus datos personales, ante la existencia de distintos datos idénticos; pero, 

al contar con un código único puede identificarse dentro de una plataforma en 

cualquier momento al ingresar para conseguir información y entre otros 

trámites. Además, la máquina podrá reconocer en pantalla el rostro digital, si en 

el caso hubiera como parte de control, al existir la modalidad de tomar el control 

de asistencia dentro de las entidades públicas, a cada funcionario, donde ya de 

manera automática marcará su registro.  (Harrison et al., 2020) 
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Dimensión dos: prestación de servicios digitales, es la presentación de 

servicios de manera digital al poder conectarse con internet, se puede ingresar 

a cualquier hora y buscar lo que se necesita, donde ya todo quedará registrado 

en el suceso de poder presentar una solicitud o tramitar cualquier tipo de 

documento, por lo que su atención virtual es las 24 horas y permite reducir el 

tiempo de presentación lo que no sucede de manera presencial y logra ahorrar 

tiempo y a una respuesta inmediata para así mantener un servicio de calidad, 

generando la satisfacción de los usuarios, sacando provecho de cada servicio 

que se adquiere (Churampi et al., 2023). 

Dimensión tres: gobernanza de datos, va en referencia a la disposición de una 

gestión modernizada y poder plantearse su propio sistema personalizado para 

poder aplicar sus funciones y actividades administrativas, donde son ellos los 

únicos en tener el acceso y personalizar la información como todo gobierno, y 

ciertas autorizaciones que se podrá mostrar a la opinión pública también será 

accesible modificarse y demostrarse. Dimensión cuatro: interoperabilidad, es 

poder conectarse y enlazarse para poder intercambiar datos informativos de 

acuerdo a lo que se solicite de manera permitida, por parte de los estados, al 

tener la alianza de autorizar esta posibilidad de interactuar con otros entes, de 

manera virtual, a larga distancia, sin necesidad de acudir al lugar de los hechos, 

ya eso depende de cada autoridad que lo permite. 

Dimensión cinco: Seguridad digital, es la parte clave, que mediante un código 

se puede conseguir la seguridad personalizada de cuidar tu información, ya que 

cada gobierno cuenta con su propia información sobre manejos administrativos 

que no son compartidos, y ante la existencia de riesgos de algunos individuos, 

es que se accede mediante este proceso y asegurar y no exponer los datos a 

cualquier persona, donde se cuida la información de cada uno de los registros 

que forman parte del registro público, donde solo la persona identificada lo 

puede solicitar de manera personal, siendo necesario que sea discreto cada 

actividad de las personas. 
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En cuanto a las teorías de la variable simplificación administrativa se tuvo en 

cuenta los siguientes: teorías de la administración y sus enfoques, son parte 

de ciertas propuestas mediante el seguimiento de un estudio, hace parte de 

interferir factores que forman directamente con la complicidad administrativa 

dentro de cada organización de acuerdo a su propio enfoque operativo que 

ejerce dentro de su jurisdicción (Gómez, 2018). Además, teorías de la 

administración: por medio de autores y ejemplos, entre tantas teorías 

existen autores que cada uno cuenta a detalle sobre el proceso y evolución de 

la administración y sus procesos con sus propios conceptos y descripción, 

creando su propia estructura de ser más ideal y utilizado hasta, en la actualidad, 

ayudando a seguir los mismos pasos, pero con mejores acciones de empleos 

teóricos. (Rivero, 2019).  

En relación al reforzamiento teórico de la variable simplificación 

administrativa, la Resolución Ministerial N° 410-2017- IN (2017) menciona que 

dicha variable se enfoca a suprimir todos aquellos obstáculos, cuellos de botella 

o costes que no genere ningún tipo de valor o beneficio a los usuarios, los

cuales en su mayoría se originan por el ineficiente funcionamiento que existe 

dentro de las instituciones que forman parte de la cartera gubernamental (p. 8). 

Según Silva (2020) el gobierno digital ayuda a que brinde una mejor atención a 

los distintos trámites que los usuarios hacen como parte de sus operaciones, 

por lo que, gracias a la tecnología se pueden atender más rápido, por lo que 

antes se tenía que hacer largas colas por la espera para solicitar un documento 

incluso para recoger, mientras que ahora ya todo se realiza de manera virtual 

logrando reducir tiempo y el costo.  

Además, Helfmann y González (2021) en la actualidad ya todo gobierno debe 

contar con la disposición de sistemas digitales para poder llevar sus manejos 

administrativos, siempre y cuando se respete ciertos reglamentos para su uso 

ante cualquier trámite, pero debido a este proceso también algunos usuarios no 

saben cómo manejar, debido a que la exigencia es demasiado en algunos 

trámites siendo un gobierno burocrático. Además, Cortés (2022) lo que se 

requiere por parte del estado es la existencia de una mejor calidad de servicio 
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público, donde se prioricen de acuerdo a la modernidad que la tecnología nos 

brinda, al mismo tiempo un gobierno digital enfoca a que los cambios sean 

constantes y que ayuden a realizar sus operaciones de registro más dinámico, 

y poder ahorrar tiempo y saber ordenar por carpetas, fechas, y entre otras 

aplicaciones que permite al contar con un propio sistema del entendimiento de 

que todos los que pertenecen a la gestión apliquen la misma modalidad. (Wilson 

& Mergel, 2022).  

En tanto, Rojas (2022) que una gestión implica llevar el proceso administrativo 

de planificación, ejecución y control todo debido a un direccionamiento de 

enfocar a cumplir con las actividades de manera ordenada, pero mucho más, si 

ya cuentan con un sistema digital y hacer posible y priorizar las operaciones 

para poder atender a distintas solicitudes que una sociedad necesita, logrando 

un trabajo eficiente y transparente y poder demostrar que se sigue trabajando 

para mejorar la atención y que los usuarios se sientan a gusto.  Asimismo, 

Flores et al. (2022) menciona que los usuarios desean que la atención sea 

enfocada a lo que requieren, dar resultados inmediatos para proceder a otros 

trámites, donde se aceleren con el tiempo, es ahí donde enfoca la tecnología 

de poder hacer que esto suceda de inmediato, logrando que queden satisfechos 

por la buena gestión de las entidades públicas en general (Villanueva et al., 

2022).  

Por su parte Silva y Delgado (2020) se enfoca que las organizaciones y manejos 

administrativos del sector público es muy compleja, por lo que optan por lo más 

fácil o no cumplir ciertas normativas, ya que no solo es el pretexto de la poca 

asignación de recursos, sino también la escasa voluntad política. En la 

actualidad algunos estados manejan muy complejo la realización de trámites 

virtuales mediante sus plataformas, por ciertas ortografías no acceden a tu 

servicio o petición siendo un estado burocrático de existir mucha formalidad o 

que se desarrolle de acuerdo al pie de la letra sino no son aceptados, causando 

molestias a los usuarios, lo cual genera negligencia porque no resuelven las 

necesidades de la población usuaria en relación a la programación del sistema. 

(Sandoval et al., 2022) 
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De acuerdo a Tejedor (2021) enfatiza que para demostrar que un gobierno 

pueda atender a sus usuarios de la manera pertinente, es demostrar la 

eficiencia de un buen trabajo inmediato con respuestas probables, donde cada 

uno debe cumplir su función de forma ordenada de acuerdo al orden de llegada 

de cada solicitud, para poder ser entregado fácilmente, donde cada estado debe 

priorizar sus funciones en base a la organización liderada, de cómo asumir con 

responsabilidad a lo que están dispuestos por lograr. Además, Silva y Delgado 

(2020) demuestran que una gestión administrativa se debe enfocar en los 

manejos prioritarios de los recursos materiales, humanos y económicos como 

principal y dar un funcionamiento permanente frente a sus actividades de 

cumplir con la atención de sus usuarios, por lo que debe de programar un 

sistema adecuado y entendible para que los usuarios puedan solicitar sus 

propios trámites de manera fácil y accesible (Blas et al., 2022).  

Asimismo, Silva y Delgado (2020) el sector público necesita de que alguien 

todavía les encamine y enfoque para cumplir sus funciones como debe ser, 

donde un control por temporada no es suficiente, donde pedir un registro de la 

actividades que realizan no es suficiente, entonces es buscar otras medidas 

para que el sector público enfatice en responsabilizarse con buscar a que las 

atenciones contra los usuarios sea de su prioridad como parte de cumplir con 

sus necesidades, y como estado están en el deber de poder hacerlo y que 

ayude en la mejora de las oportunidades de cambiar su forma de organizarse 

(Salirrosas et al., 2022). Los sistemas digitales de los gobiernos son utilizados 

por un único código que genera cada usuario debe ser accesible para poder 

realizar cualquier tipo de trámite ante cada municipio de su jurisdicción, al 

mismo tiempo los programas deben ser realizados de acuerdo a que los 

usuarios puedan entender su aplicación dando a indicar los métodos a seguir 

para lograr un envío exitoso (Makpor & Carvalho, 2022).  

De acuerdo a Hernández et al. (2019) manifestaron que la simplificación 

administrativa es parte todavía de un debate y enfoque con mayor profundidad 

para conseguir mejoras por parte del estado, donde algunos están en un 

proceso de implementación a mejor equipamiento para contar con instalaciones 
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de mejores programas y hacer un mejor trabajo y así alcanzar la efectividad de 

su aplicación por parte de todos lo que conforman. Para Di Mascio et al. (2020) 

a las entidades públicas les falta una mejor implementación como organización 

para poder estar en una completa disponibilidad de atención a los usuarios, 

además, también falta la implementación de sistema de control, sobre ciertos 

establecimientos que son abandonados y sus autoridades no priorizan sus 

funciones y los usuarios no pueden ser atendidos a tiempo, lo cual requiere de 

mucha eficiencia y responsabilidad para cumplir un buen trabajo dentro del 

estado (Hernández & Vázquez Cid de León, 2022).  

 

En ese sentido, Castro & Lopes (2022) señalan que la simplificación 

administrativa debe de estar a disposición de las necesidades de sus usuarios, 

y reducir tiempo al tramitar cualquier tipo de documento, de tener una fecha de 

ser entregado, para evitar esa preocupación de cuando ser aceptado, porque 

ya existen los mismos trámites; por lo que ya debe saber su prioridad de 

atención y entrega, sin necesidad de existir muchos rodeos; porque, para 

lograrlo se requiere que una gestión este liderada por alguien que encamine a 

esa dirección de cumplir metas y que todos cumplan con su debida función. 

Además, Silva y Delgado (2020) infieren que un estado necesita de las reformas 

tecnológicas o de un gobierno digital para mejorar su proceso administrativo y 

enfocarse en las fallas, por ejemplo, las tardanzas en los trámites para brindar 

un mejor servicio, de enfocarse en controlar todo lo que está a su alcance y que 

gracias a la tecnología ya pueden hacer un mejor trabajo (Rivero et al., 2021).  

 

Las dimensiones que componen la variable simplificación administrativa, 

están dadas de acuerdo a Resolución Ministerial N° 410-2017- IN (2017): 

Dimensión uno: diagnóstico. Está primera dimensión establece, con 

antelación, los objetivos que se pretenden alcanzar, asimismo, menciona que 

es necesario que exista un comité para dar seguimiento y evaluación a los 

procesos que se desarrollan internamente, así como a la disponibilidad y uso 

de los recursos aprovechables, incorporando dentro de ella al recurso humano. 

Además, Hernández et al. (2019) contempla los costes en los que se incurren 

para modernizar la gestión incluyendo la adquisición y reparación de los 
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materiales y equipos. Asimismo, Silva y Delgado (2020) se enfatiza con la 

intención de dar a priorizar que la administración conozca su organización en 

las distintas áreas que se aplican funciones distintas, con el fin de que cada uno 

responda frente a sus consecuencias y atrasos administrativos. 

Dimensión dos: formulación. Se establecen las actividades y estrategias para 

alcanzar las metas propuestas como base de su resultado. En tanto, Rojas 

(2022) en esta segunda dimensión se elabora la propuesta presentando suma 

atención a un mejor desarrollo de las capacidades, la eficiencia de los costes, 

la organización del recurso humano y la adherencia al marco legal para 

garantizar un mejor desarrollo. Asimismo, Flores et al. (2022) mencionan que el 

gobierno digital ayuda conseguir una nueva imagen organizacional, con 

distintas entradas estratégicas, de mayores posibilidades de conseguir 

respuestas ante ciertas consecuencias durante su trayectoria de 

funcionamiento, lo cual motive seguir adelante en priorizar alcanzar sus propias 

metas. Además, al crear su propia estrategia organizacional le motiva a que en 

cualquier momento pueda conseguir su propia solución sin necesidad de otros 

factores (Strassheim, 2019) 

Dimensión tres: implementación. Se inicia con la difusión extensiva de todas 

las reformas planificadas en función a lo previsto y en conformidad con las 

disposiciones legales que se han desarrollado en cuanto a los procedimientos 

diseñados y en base a los campos en los que se ha visto conveniente llevar a 

cabo modificaciones. Además, Silva et al. (2023) la implementación a mejores 

programas que complementen y ayuden a los que lo utilizan, de acomodarse a 

un sistema con grandes contenidos de mejorar su tiempo a su desarrollo saber 

las funciones encargadas sobre las actividades que están a cargo. Además, 

Stupar y Huljenić (2023) considera que se requiere de la integración de cada 

mejora necesaria para propiciar mejores resultados en el marco del beneficio 

común. 

Dimensión cuatro: seguimiento y evaluación. Representan dos atributos 

importantes que permiten transitar eficientemente hacia la mejora, tomando 
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como punto de referencia la simplificación de los procesos y la eficiencia de los 

costes; es decir, ambos desempeñan un rol trascendental en cuanto al proceso 

de simplificación. En tanto, Davis et al. (2021) el plan de simplificación posee 

como finalidad mejorar las prestaciones que se brinda a la ciudadanía en 

general por medio de la atención oportuna de las demandas y a través de la 

actuación eficiente del personal que atiende. Además, Shi et al. (2022) va 

referente a las actividades de mayor integridad y ser desarrollados, de cómo ha 

sido su proceso de ser aplicado o cómo lo ha conseguido desarrollar. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo 

Tipo de investigación: el estudio estuvo en la disposición de una 

investigación básica, por la presentación de conceptos detallados, 

se contó con la información necesaria de fuentes autorizadas y 

relevantes (Hernández - Sampieri y Mendoza, 2018) 

3.1.2. Diseño de investigación 

No experimental, según Niño (2011) fue porque la información que 

se concientizó sobre las variables es por única vez, donde no se 

revierten o manipularon las variables ante cualquier cambio de 

sucesos o reacciones. De nivel correlacional, debido a que se buscó 

el grado de correlación entre ambas variables y es de corte 

transversal porque se estudió en un solo tiempo determinado 

(Hernández - Sampieri y Mendoza, 2018) 

Resumen de lo anterior: 

Dónde: 

M = Muestra 

V1 = Gobierno digital 

V2 = Simplificación administrativa 

r = Relación entre variables de relación de estudio 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables 

Variable 1: Gobierno digital 

Variable 2: Simplificación administrativa 

M r 

V2 

V1 
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Nota. La operacionalización de variables se encuentra en los 

anexos. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Estuvo basada a todo los que integran una sociedad de distintos 

comportamientos y pensamientos, pero estuvieron que ser parte de 

una investigación autorizada. (Cabezas et al., 2018) 

La población fue de 58 trabajadores en la UGEL Alto Amazonas- 

Yurimaguas. 

Criterios de selección: 

Criterios de inclusión: Trabajadores CAS, nombrados y con más 

de tres meses laborando en la institución. 

Criterios de exclusión: Practicantes, locadores y director. 

3.3.2. Muestra 

Se definió a los seleccionados de ser parte de contestar con ayuda 

a conseguir datos específicos, por lo que es necesario recolectar, 

por lo cual fueron analizados y verificados para brindar un mayor 

detalle como únicos participantes. Cuyo procedimiento se abordó 

así:  

La presente investigación considera una muestra de 58 trabajadores. 

3.3.3. Muestreo 

No probabilístico, porque se desarrolló con todo los que conforman 

una población, no existiendo margen de error. (Otzen y Manterola, 

2017) 

3.3.4. Unidad de análisis: 

Un colaborador de la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas. 
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3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnica 

Para conseguir información específica, se utilizó la encuesta como parte de 

poder armar las preguntas adecuadas de acuerdo a la estimación de las 

variables, lo cual ha dado probabilidad de lo que se quiere saber o conocer. 

(Quintana, 2018)  

Instrumentos 

Concerniente al gobierno digital, la indagación fue por medio de un 

cuestionario de 15 incógnitas en función a sus 5 dimensiones, de acuerdo 

a una escala ordinal de: nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre 

= 4, siempre = 5, la variable se midió en tres niveles o rangos: bajo (15 - 

35), medio (36 - 55) y alto (56 -75).   

Concerniente a la simplificación administrativa, la indagación fue por medio 

de un cuestionario de 15 incógnitas en función a sus 4 dimensiones, de 

acuerdo a una escala ordinal de: nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, 

casi siempre = 4, siempre = 5, la variable se midió en tres niveles o rangos: 

bajo (15 - 35), medio (36 - 55) y alto (56 -75). 

Validez 

Fue aprobado a través de profesionales (ver anexo), se equilibró a 5 

expertos con prudencia. Se determinó la puntuación promedio de los 

expertos se usó la V de Aiken. En cuanto a la primera variable, su resultado 

arrojó un promedio de 0.98 (98 %), a la segunda variable, arrojó un 

promedio de 0.98 (98 %), de concordancia entre jueces; lo que indicó, que 

tienen alta validez; reuniendo las condiciones metodológicas para aplicarlo. 

Confiabilidad 

Pudo ser medido a través del Alpha de cronbach, cuyo cálculo fue 

posibilitado por el SPSS teniendo en cuenta que el valor resultante tiene 

que ser 0.7 o mayor. (Caycho, 2017) 
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Variable N° de ítems Alpha de Cronbach 

Gobierno digital 15 0.981 

Simplificación administrativa 15 0.966 

  Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados obtenidos se calculó la confiabilidad del gobierno 

digital, la cual da como resultado 0,981 y la confiabilidad de la simplificación 

administrativa la cual da como resultado 0, 966 al ser superior a 0,70 estos 

resultan significativos; por lo que tienen una fuerte confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Para su desarrollo se tomó en cuenta una cantidad exacta de población, 

para poder conseguir información mediante la aplicación del instrumento 

de la encuesta, logrando que todos brinden su información y así puedan 

ser reemplazados en las tablas estadísticas, de poder responder a los 

problemas y las hipótesis planteadas, donde todo ayuda a desarrollar las 

conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

La recopilación de datos fue diseñada por lo más resaltante al uso de 

instrumento donde gracias a su técnica se pudo conseguir información 

detallada, para después ser expresadas en tablas y gráficos estadísticos 

arrojados por el SPSS V.25, donde todo esto relaciona la dependencia de 

cada uno de acuerdo a la variable relacionada. 

3.7. Aspectos éticos 

El desarrollo estuvo con la obligación de respetar los valores éticos y 

principios de formalizar esta investigación, comenzando por la justicia, se 

respetó los derechos de los participantes, sin ser obligados de opinión; 

principio de autonomía, de poder elaborar un informe de acuerdo a lo que 

uno planteó de poder ser útil y necesario sin ser afectado a los demás; y 

por último el principio de no maleficencia, que no afectó a la institución o 

los que quieren informarse, se realiza con la única intención de informarse 

(Álvarez, 2020). 
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gobierno digital en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas,

2023. 

Tabla 1 

 Nivel de gobierno digital 

Variable Nivel Rango Frecuencia % 

Gobierno digital 

Bajo 15-35 17 29% 

Medio 36-55 32 55% 

Alto 56-75 9 16% 

Total 58 100% 

Dimensión 

identidad digital 

Bajo 3-7 20 34% 

Medio 8-12 32 55% 

Alto 13-15 6 11% 

Total 58 100% 

Dimensión 

prestación de servicios 
digitales 

Bajo 3-7 26 45% 

Medio 8-12 26 45% 

Alto 13-15 6 10% 

Total 58 100% 

Dimensión 

gobernanza de datos 

Bajo 3-7 20 34% 

Medio 8-12 38 66% 

Alto 13-15 0 0% 

Total 58 100% 

Dimensión 

interoperabilidad 

Bajo 3-7 23 40% 

Medio 8-12 32 55% 

Alto 13-15 3 5% 

Total 58 100% 

Dimensión 

seguridad digital 

Bajo 3-7 23 40% 

Medio 8-12 32 55% 

Alto 13-15 3 5% 

Total 58 100% 
Nota: Datos obtenidos del cuestionario a los trabajadores 

Interpretación 

Según la tabla 1, el nivel de gobierno digital tiene un nivel bajo en 29 %, 

nivel medio en 55 % y alto en 16 %, dichos resultados son debido que en 
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muchos casos no se pueden realizar trámites administrativos de manera 

fácil, puesto que estos se caracterizan por ser altamente burocráticos y 

engorrosos lo cual produce que se dilaten los tiempos de respuesta 

causando gran insatisfacción en los usuarios y no cuenta con los equipos 

tecnológicos necesarios para agilizar los trámites lo cual dificulta 

grandemente la prestación óptima en el servicio. 

4.2. Nivel de simplificación administrativa 

Tabla 2  

Nivel de simplificación administrativa 

Variable Nivel Rango  Frecuencia % 

Simplificación 

administrativa 

Bajo 15-35 20 34% 

Medio 36-55 26 45% 

Alto 56-75 12 21% 

Total 58 100% 

Dimensión 

diagnostico 

Bajo 4-9 24 41% 

Medio 10-15 27 47% 

Alto 16-20 7 12% 

Total 58 100% 

Dimensión 

formulación 

Bajo 4-9 18 31% 

Medio 10-15 28 48% 

Alto 16-20 12 21% 

Total 58 100% 

Dimensión  

implementación 

Bajo 3-7 26 45% 

Medio 8-12 27 47% 

Alto 13-15 5 8% 

Total 58 100% 

Dimensión 

seguimiento y evaluación 

Bajo 4-9 17 29% 

Medio 10-15 29 50% 

Alto 16-20 12 21% 

Total 58 100% 
Nota: Datos obtenidos del cuestionario a los trabajadores 
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Interpretación 

Según la tabla 2, el nivel de simplificación administrativa tiene un nivel bajo 

en 34 %, nivel medio en 45 % y alto en 21 %, los resultados se deben a la 

inexistencia de las condiciones infraestructurales para el aforo de los 

usuarios lo cual genera malestar dado a la alta aglomeración y la poca 

ventilación que existe dentro de los ambientes; además, adolece de 

profesionales altamente preparados para abordar los procesos internos en 

la institución. 

4.3. Relación entre las dimensiones del gobierno digital y la simplificación 

administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023. 

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gobierno digital ,204 58 ,000 ,914 58 ,001 

Simplificación 

administrativa 

,104 58 ,180 ,961 58 ,061 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Dado que la muestra es mayor a 50 elementos, se utilizó la estadística de 

Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.000 y 0.180 menor a 0.05, de tal 

manera, se demuestra que existe una distribución no normal; en tal sentido 

se empleó el estadístico de correlación de Rho de Spearman. 
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Tabla 4 

Relación entre las dimensiones del gobierno digital y la simplificación administrativa 

Identidad 

digital 

Prestación 

de Servicios 

digitales 

Gobernanza 

de datos 
Interoperabilidad 

Seguridad 

digital 

Simplificación 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de correlación 1,000 ,916** ,774** ,868** ,966** ,510** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 58 58 58 58 58 58 

Coeficiente de correlación ,916** 1,000 ,798** ,937** ,900** ,426** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,001 

N 58 58 58 58 58 58 

Coeficiente de correlación ,774** ,798** 1,000 ,838** ,843** ,419** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,001 

N 58 58 58 58 58 58 

Coeficiente de correlación ,868** ,937** ,838** 1,000 ,833** ,397** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,002 

N 58 58 58 58 58 58 

Coeficiente de correlación ,966** ,900** ,843** ,833** 1,000 ,542** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 58 58 58 58 58 58 

Simplificación 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,510** ,426** ,419** ,397** ,542** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,001 ,002 ,000 . 

N 58 58 58 58 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

De acuerdo a los valores, de la tabla 4, se determinó que existe relación 

significativa Sig = 0.000 < 0.01. Según el Rho Spearman la correlación 

entre las dimensiones identidad digital, prestación de servicios digitales, 

gobernanza de datos y seguridad digital son positiva moderada Sp = 0.510, 

0.426, 0.419 y 0.542 y la dimensión Interoperabilidad su correlación es 

positiva baja Sp= 0.397. 

4.4. Relación entre el gobierno digital y la simplificación administrativa 

en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023 

Tabla 5  

Relación entre el gobierno digital y la simplificación administrativa 

Gobierno 

digital 

Simplificación 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Gobierno digital Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,519** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 58 58 

Simplificación 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,519** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

De acuerdo a los valores, de la tabla 5, si existe relación significativa entre 

el gobierno digital y la simplificación administrativa en la UGEL Alto 

Amazonas - Yurimaguas, 2023, p-valor igual a 0.000 (p-valor ≤ 0.01) 

aceptando así la hipótesis de investigación, de acuerdo al Rho Spearman 

tienen correlación positiva moderada Sp =0.519. 
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Figura 1 

Gráfico de dispersión entre el gobierno digital y la simplificación 

administrativa 

De acuerdo a la figura 1 de dispersión, se observa que el coeficiente 

determinación (R2 = 0.2493), indica que la simplificación administrativa 

depende en 24. 93% del gobierno digital.  
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V. DISCUSIÓN

En ese capítulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes,

tendiendo como primer resultado que el nivel de gobierno digital tiene un nivel

medio en 55 %, la dimensión identidad digital tiene un nivel medio en 55 %, la

prestación de Servicios digitales tiene un nivel medio en 45 %, la dimensión

gobernanza de datos tiene un nivel medio en 66 %, la dimensión

interoperabilidad tiene un nivel medio en 55 %, la dimensión seguridad digital

tiene un nivel medio en 55 %, dichos resultados es debido a que en muchos

casos no se pueden realizar trámites administrativos de manera fácil, puesto

que estos se caracterizan por ser altamente burocráticos y engorrosos lo cual

produce que se dilaten los tiempos de respuesta causando gran insatisfacción

en los usuarios y no cuenta con los equipos tecnológicos necesarios para

agilizar los trámites lo cual dificulta grandemente la prestación óptima en el

servicio.

Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Toro et al. (2020) indican que, 

un gobierno que no esconde nada sobre las actividades que desarrolla, es el 

que, mediante su página web da a conocer sobre las operaciones que se va 

ejerciendo o publicando de acuerdo a una programación de nuevas actividades, 

por lo que resulta necesario contar con nuevas instalaciones de programas 

actualizados para el desarrollo de sus operaciones administrativas. Además, 

Morales et al. (2020) indican que, el desarrollo de los procedimientos necesarios 

para efectuar las compras en las entidades, puede ser mejorada por medio de 

la utilización de medios electrónicos para facilitar la ubicación de aquellos 

elementos necesarios, contactar a los proveedores, facilitar la comunicación, 

entre otros que pueden dinamizar este proceso reduciendo considerablemente 

los tiempos y a la vez los costos asociados juntamente con la transparencia. 

En tanto, Delgado (2020) indica que, la propuesta de un gobierno digital da 

cambios de reforma de manera global en un estado, donde refleja 

modernización sobre el desarrollo de sus actividades, donde se priorizan 

cambios estratégicos de poder acostumbrase a su manejo tanto para ellos 

como gestión y como para la población, pero en América Latina ya se está 
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lanzando a un mayor crecimiento de tener la disposición de un gobierno digital, 

lo cual hace la diferencia ante otros países de mejorar frente a sus operaciones, 

donde en su 60% ya califican con instalaciones de dar un mejor uso a la 

tecnología. Además, García (2021) deduce que se tiene una ineficiencia al no 

dar un buen uso o priorizar un adecuado gobierno digital, donde la opinión 

pública importe, al ser visualizados mediante su plataforma de formar parte de 

saber los avances que ejercen en su localidad, por lo cual en el año 2020 no se 

contaba con muchos implementos, por lo que los retrasos eran constantes para 

poder atender. 

Asimismo, el nivel de simplificación administrativa tiene un nivel medio en 45 %, 

la dimensión diagnóstico tiene un nivel medio en 47 %, la dimensión formulación 

de datos tiene un nivel medio en 48 %, la dimensión implementación tiene un 

nivel medio en 47 %, la dimensión seguimiento y evaluación tiene un nivel medio 

en 50 %, dichos resultados se deben a la inexistencia de las condiciones 

infraestructurales para el aforo de los usuarios lo cual genera malestar dado a 

la alta aglomeración y la poca ventilación que existe dentro de los ambientes, 

además, adolece de profesionales altamente preparados para abordar los 

procesos internos en la institución, dichos resultados concuerdan con lo 

expuesto por Anibal et al. (2021) indican que, la información conseguida para 

ser utilizada en la investigación fue procesado por medio del estadístico del Chi 

cuadrado del cual se obtuvo un valor numérico de 0.047, dicho resultado fue 

inferior a 0.05 por lo que se procede a aceptar la Hi, es decir, existe asociación 

entre los temas abordados.  

Por otro lado, el estudio desveló que respecto a la simplificación administrativa 

está no se desarrolla de manera adecuada dentro de la institución puesto que 

carece de una tecnología avanzada para facilitar los trámites de los usuarios, 

aunado a esto, el recurso humano no cuenta con las competencias necesarias 

para brindar un mejor servicio. Asimismo, Tejedor (2021) enfatiza que para 

demostrar que un gobierno pueda atender a sus usuarios de la manera 

pertinente, es demostrar la eficiencia de un buen trabajo inmediato con 

respuestas probables, donde cada uno debe de cumplir su función de forma 

ordenada de acuerdo al orden de llegada de cada solicitud, para poder ser 
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entregado fácilmente, donde cada estado debe priorizar sus funciones en base 

a la organización liderada, de cómo asumir con responsabilidad a lo que están 

dispuestos por lograr.  

Además, Silva y Delgado (2020) demuestran que una gestión administrativa se 

debe enfocar en los manejos prioritarios de los recursos materiales, humanos y 

económicos como principal de dar un funcionamiento permanente frente a sus 

actividades de cumplir con la atención de sus usuarios, por lo que debe de 

programar un sistema adecuado y entendible para que los usuarios puedan 

solicitar sus propios trámites de manera fácil y accesible. En tanto, Silva y 

Delgado (2020) mencionan que, el sector público necesitan de que alguien 

todavía les encamine y enfoque para cumplir sus funciones como debe ser, 

donde un control por temporada no es suficiente, donde pedir un registro de la 

actividades que realizan no es suficiente, entonces es buscar otras medidas 

para que el sector público enfatice en responsabilizarse con buscar a que las 

atenciones contra los usuarios sea de su prioridad como parte de cumplir con 

sus necesidades, y como estado están en el deber de poder hacerlo, y que su 

implementación brinde mejores oportunidades de cambiar su forma de 

organizarse. 

Además, se determinó que existe relación significativa Sig = 0.000 < 0.01. 

Según el Rho Spearman la correlación entre las dimensiones identidad digital, 

prestación de servicios digitales, gobernanza de datos y seguridad digital son 

positiva moderada Sp = 0.510, 0.426, 0.419 y 0.542 y la dimensión 

interoperabilidad su correlación es positiva baja Sp = 0.397, indicando que a 

mejor desarrollo de las dimensiones del gobierno digital, mejor será la 

simplificación administrativa en la institución en estudio, dichos resultados 

coinciden con lo expuesto por Salirrosas et al. (2022) mencionan que, la 

presencia de la correlación, permitió identificar la importancia de potenciar la 

construcción de un gobierno orientado al uso de las herramientas digitales, el 

cual propiciará el avance de la modernización, donde los principales 

beneficiarios serán los ciudadanos ya que las instituciones serán más 

transparentes y eficientes.  
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Asimismo, Cubas y Heredia (2021) menciona que, ante las deficiencias 

investigadas por la institución han demostrado que no dan un buen uso 

tecnológico a los equipos, no porque no cuentan con máquinas modernizadas, 

sino porque no saben el manejo de su contenido frente a programas 

actualizados, por lo que siguen optando utilizando un sistema de monitoreo 

antiguo en ciertas maquinas que no han dato por retirar. En tanto, Cucat et al. 

(2020) mencionan que, el municipio no cuenta con un sistema de programas 

actualizados para poder priorizar sus actividades de una manera eficiente y 

transparente, de brindar un mejor servicio a que sus pobladores puedan 

informarse y formar parte de su contenido, por lo que ha dado la sensación que 

no se sienten obligados, sin embargo las quejas de la población aumentan 

porque no son atendidos de inmediato con su trámites documentarios que se 

necesita como permiso de su municipio. 

Aunado a ello, Hernández et al. (2019) manifestaron que la simplificación 

administrativa es parte todavía de un debate y enfoque con mayor profundidad 

para conseguir mejoras por parte del estado, donde algunos están en un 

proceso de implementación a mejor equipamiento para contar con instalaciones 

de mejores programas de hacer un mejor trabajo, y así alcanzar la efectividad 

de su aplicación por parte de todos lo que conforman. Para Di Mascio et al. 

(2020), indican que a las entidades públicas les falta una mejor implementación 

como organización para poder estar en una completa disponibilidad de atención 

a los usuarios, además, también falta la implementación de sistema de control, 

sobre ciertos establecimientos que son abandonados y sus autoridades no 

hacen nada en priorizar sus funciones, lo cual requiere de mucha eficiencia y 

responsabilidad para cumplir un buen trabajo dentro del Estado. 

Finalmente, si existe relación significativa entre el gobierno digital y la 

simplificación administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, p-

valor igual a 0.000 (p-valor ≤ 0.01) aceptando así la hipótesis de investigación, 

de acuerdo al Rho Spearman tienen correlación positiva moderada Sp = 0.519; 

además, el coeficiente determinación (R2 = 0.2493), indica que la simplificación 

administrativa depende en 24. 93% del gobierno digital, dichos resultados 

coinciden con lo expuesto por Trauco (2021) define que, en un porcentaje de 
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50% opinan los usuarios que son necesarios la implementación de un mejor 

sistema a su institución, y la otra diferencia no entendieron mucho de 

tecnología, por lo que no podían recibir información sobre sus trámites y no 

puedan ser atendidos. 

Además, Ruiz (2021) menciona que, el gobierno digital dentro de la región San 

Martín no son muy avanzadas que digamos, porque aún se encuentran 

máquinas antiguas, donde sistemas de última actualización no dan su límite de 

ser instaladas, porque no son adaptables, y esto repercute en la falta de gestión, 

ya que no se está priorizando mejorar  el ámbito administrativo, donde sólo 

acumulan información y solicitudes de no ser atendido rápido, la espera de 

usuarios manifiestan la deficiencia de trabajo que representa sus autoridades, 

debido a que no se comprometa con sus funciones y con la sociedad. 

En tanto, Mergel et al. (2019) indican que, dar un buen uso a la tecnología 

también es parte de la responsabilidad de cada uno, pero si nos referimos a las 

grandes entidades aun no implementan de manera adecuada su tecnología, por 

lo que quieren lo mejor para ser competentes, de poder conseguir así cualquier 

información, sintiéndose de estar en la cima potencialmente, es por eso que 

hasta los gobiernos ya optan por lo digital donde tienden a comunicarse de 

manera virtual de cualquier lado y en cualquier momento, y mucho más que ya 

presentan sus programaciones mediante su propia página web de red pública, 

donde puede ya saber los asuntos de trabajos que se están ejecutando. 

Además, incentivar a la tecnología es parte de adecuarse a nuevas plataformas 

de administrar con mejor facilidad y menos tiempo las operaciones que se 

realizan.  

Además, Lee y Porumbescu (2019) se ha tenido mucho que esperar que la 

tecnología formule nuevas expectativas de operar y brindar servicios de manera 

más eficiente sin mucha espera. Por lo tanto, según, Alderete et al. (2022) 

aunque a algunos les parezca complicado aprender, se tiene que adaptar a 

nuevos cambios y sistemas de mayor potencialidad por su gran resolución de 

poder ejercer su registro de archivar, guardar, eliminar, incluso de recuperar, 

por lo que eso construye una nueva etapa de mejorar control administrativo, ya 
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que la tecnología ayuda al hombre de poder hacer mejor las cosas. De acuerdo 

con Sandoval et al. (2017) deducen que, los gobiernos necesitan parte de 

ameritar su propio sistema digital de acuerdo a sus operaciones que realizan, 

para poder personalizar sus operaciones de acorde a lo que más les conviene 

su manejo, de esta manera, ellos como sector público podrán registrar sus 

datos de manera más rápida al buscar, y así poder atender a los usuarios ante 

distintos servicios, donde ya todo está registrado y será más accesible poder 

ingresar y dar una respuesta inmediata. 

Además, Castro & Lopes (2022) señalan que la simplificación administrativa 

debe de estar en la disposición ante las necesidades de sus usuarios, de reducir 

tiempo en el momento de tramitar cualquier tipo de documento de tener una 

fecha de ser entregado, para que no estén esa preocupación de cuando ser 

aceptado, porque ya existe los mismo trámites, por lo que ya debe saber su 

prioridad de atención y entrega sin necesidad de existir mucho rodeos, porque 

para lograr se requiere que una gestión este liderada por alguien que encamine 

a esa dirección de cumplir metas y caminar conjuntamente de que todos 

cumplan con su debida función. También, Silva y Delgado (2020) infieren que 

un estado necesita  de una nueva reforma tecnológica para mejorar su proceso 

administrativo, de enfocarse en las fallas lo cual tardan mucho en brindar un 

mejor servicio, de enfocarse en controlar todo lo que está a su alcance que 

gracias a la tecnología ya pueden hacer un mejor trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

6.1. Si existe relación significativa entre el gobierno digital y la simplificación 

administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, p-valor 

igual a 0.000 (p-valor ≤ 0.01) aceptando así la hipótesis de investigación, 

de acuerdo al Rho Spearman tienen correlación positiva moderada Sp = 

0.519; además, el coeficiente determinación (R2 = 0.2493), indica que la 

simplificación administrativa depende en 24. 93% del gobierno digital.  

 

6.2. El nivel de gobierno digital tiene un nivel medio en 55 %, dichos resultados 

son debido que en muchos casos no se pueden realizar trámites 

administrativos de manera fácil, puesto que estos se caracterizan por ser 

altamente burocráticos y engorrosos lo cual produce que se dilaten los 

tiempos de respuesta causando gran insatisfacción en los usuarios y no 

cuenta con los equipos tecnológicos necesarios para agilizar los trámites. 

 

6.3. El nivel de simplificación administrativa tiene un nivel medio en 45 %, los 

resultados se deben a la inexistencia de las condiciones infraestructurales 

para el aforo de los usuarios lo cual genera malestar dado a la alta 

aglomeración y la poca ventilación que existe dentro de los ambientes, 

además, adolece de profesionales altamente preparados para abordar los 

procesos internos en la institución.  

 

6.4. Se determinó que existe relación significativa Sig = 0.000 < 0.01. Según 

el Rho Spearman la correlación entre las dimensiones identidad digital, 

prestación de servicios digitales, gobernanza de datos y seguridad digital 

son positiva moderada Sp = 0.510, 0.426, 0.419 y 0.542 y la dimensión 

interoperabilidad su correlación es positiva baja Sp = 0.397. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al director de la UGEL Alto Amazonas, desarrollar una prestación de 

calidad al usuario en lo que respecta a la atención digital, mediante una 

adecuada ejecución del desarrollo del gobierno digital, actualización 

oportuna de sus plataformas virtuales, con el fin de facilitar al ciudadano 

el desarrollo de ciertos trámites de manera oportuna ya que estos se 

sientan satisfechos con los servicios brindados. 

7.2. Al director de la UGEL Alto Amazonas, evaluar el manual de 

procedimientos actual de la institución mediante la racionalización de 

algunos procesos de los trámites administrativos, actualización de tasas, 

con el fin de reducir los tiempos de respuesta a los usuarios, evitando 

trabas burocráticas y engorrosas que perjudican el normal funcionamiento 

de la institución.  

7.3. Al director de la UGEL Alto Amazonas, mejorar las condiciones 

infraestructurales para el aforo de los usuarios, mediante el 

acondicionamiento con ambientes adecuados de acuerdo al aforo, con el 

fin que el usuario pueda sentirse cómodo al realizar sus trámites y se 

tenga espacios cómodos para que los colaboradores puedan desarrollar 

sus funciones.  

7.4. Al jefe del área de personal, capacitar al personal y que estos estén 

altamente preparados, mediante actividades de inducción y 

retroalimentación de todos los procesos institucionales y de las 

normativas vigentes, con el fin de abordar los procesos internos en la 

institución, además que se contara con los equipos tecnológicos 

necesarios para agilizar los trámites lo cual ayudaría a una mejor 

prestación óptima en el servicio. 
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Anexo N° 01: Matriz de operacionalización de variables 

Título de la tesis: “Gobierno digital y simplificación administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas”  

 

Fuente: Elaboración propia 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Gobierno digital 

De acorde con el Decreto Legislativo 

n° 1412, es el uso estratégico de las 

tecnologías digitales y datos en la 

administración pública para la 

creación de valor público.   

La variable gobierno 

digital se medirá a 

través de sus 

dimensiones e 

indicadores. 

 

Identidad digital 
Características propias de la 

persona en el entorno digital. 

ORDINAL 
Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 
A veces (3) 

Casi Siempre (4) 
Siempre (5) 

Prestación de 

Servicios digitales 
Servicios al público 

Gobernanza de 

datos 
Protección de datos 

Interoperabilidad Interacción intersectorial 

Seguridad digital 

 

Medidas proactivas 

Medidas de seguridad 

Simplificación 

administrativa 

De acuerdo a la Resolución 

Ministerial N° 410-2017- IN (2017) se 

encuentra abogada a suprimir todos 

aquellos obstáculos, cuellos de 

botella o costes que no genere 

ningún tipo de valor o beneficio a los 

usuarios, los cuales en su mayoría 

se originan por el ineficiente 

funcionamiento que existe dentro de 

las instituciones que forma parte de 

la cartera gubernamental (p. 8) 

La variable de 

simplificación 

administrativa se 

medirá a través de sus 

dimensiones e 

indicadores. 

 

Diagnostico 
Diagnostico institucional 

Mapeo de capacidades 

Formulación 

Análisis 

Rediseño 

Marco normativo 

Propuestas 

Implementación  

Capacitación 

Nuevo marco normativo 

Ambientes 

Difusión 

Seguimiento y 

evaluación 

Plan de seguimiento y evaluación 

Herramientas 

Recursos 



 

Anexo N° 02: Matriz de consistencia 
Título: “Gobierno digital y simplificación administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023” 

Fuente: Elaboración propia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es la relación que existe entre el 
gobierno digital y la simplificación 
administrativa en la UGEL Alto Amazonas - 
Yurimaguas, 2023? 
 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de gobierno digital en la 
UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2022? 
¿Cuál es el nivel de simplificación 
administrativa en la UGEL Alto Amazonas - 
Yurimaguas, 2023? 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones 
del gobierno digital y la simplificación 
administrativaen la UGEL Alto Amazonas - 
Yurimaguas, 2023? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre el gobierno 
digital y la simplificación administrativa en la 
UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023. 
 

Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de gobierno digital en la 
UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023.  
Identificar el nivel de simplificación 
administrativa en la UGEL Alto Amazonas - 
Yurimaguas, 2023.  
Determinar la relación entre las dimensiones 
del gobierno digital y la simplificación 
administrativa en la UGEL Alto Amazonas - 
Yurimaguas, 2023. 

Hipótesis general: 
Existe relación significativa entre el gobierno digital 
y la simplificación administrativa en la UGEL Alto 
Amazonas - Yurimaguas, 2023. 
 

Hipótesis específicas: 
El nivel de gobierno digital en la UGEL Alto 
Amazonas - Yurimaguas, 2023, es alto.  
El nivel de simplificación administrativa en la UGEL 
Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, es alta.  
Existe relación entre las dimensiones del gobierno 
digital y la simplificación administrativa en la UGEL 
Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Técnica: 
Encuesta 

 
 

 
Instrumento: 

 
Cuestionario 

 
 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Tipo: Básica 
Diseño: No experimental- correlacional  
De corte: transversal  
  V1 
 
M  r 
 
  V2 

Donde: 
M = Muestra 
V1= Gobierno digital  
V2= Simplificación administrativa 
r = Relación entre variables 

Población: 

La población fue de 58 trabajadores en la 
UGEL Alto Amazonas 

Muestra:  
La muestra fue de 58 trabajadores en la 
UGEL Alto Amazonas. 

 

Variables Dimensiones  

Gobierno digital 

Identidad digital 

Prestación de servicios digitales 

Gobernanza de datos 

Interoperabilidad 

Seguridad digital 

Simplificación 
administrativa  

Diagnóstico  

Formulación 

Implementación 

Seguimiento y evaluación  

 



 
 

Anexo N° 03: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gobierno digital 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………           Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) colaborador (a) a continuación se le presenta un conjunto de 

preguntas que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales 

serán utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad recoger 

información acerca del gobierno digital. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS DE GOBIERNO DIGITAL 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Identidad digital 

01 
¿Cómo trabajador conoce los entornos digitales que maneja 

la institución? 

     

02 ¿Tiene conocimiento del uso del gobierno digital?      

03 ¿Domina a cabalidad las funciones del gobierno digital?      

Prestación de servicios digitales 

04 
¿Considera que los servicios que brinda la organización al 

usuario son los adecuados? 

     

05 
¿Considera que la institución ha mejorado la prestación de 

sus servicios? 

     

06 ¿Considera oportuno los servicios brindados?      



 
 

Gobernanza de datos 

07 ¿Considera que el gobierno digital brinda más seguridad?      

08 ¿Piensa que el gobierno digital genera más confianza?      

09 
¿Cree que el gobierno digital ayuda a una mejor protección 

de los datos? 

     

Interoperabilidad 

10 
¿Considera que existe mejor interacción entre el usuario con 

la institución en el uso del gobierno digital? 

     

11 
¿El gobierno digital ayuda a mejor interoperabilidad de la 

información? 

     

12 
¿Considera que existe una mejor relación intersectorial con 

los demás entes gubernamentales?  

     

Seguridad digital 

13 
¿Considera que se toman medidas proactivas respecto a su 

información? 

     

14 
¿Tiene conocimiento de las medidas de seguridad del 

gobierno abierto? 

     

15 
¿Tiene la seguridad que su información o trámite no será 

divulgado? 

     

Fuente: Propia  

 

 

 

  



 
 

Cuestionario: Simplificación administrativa 

 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………          Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) colaborador (a) a continuación se le presenta un conjunto de 

preguntas que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales 

serán utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad recoger 

información acerca de la simplificación administrativa. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS DE SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Diagnóstico 

01 
¿Considera que la simplificación administrativa contribuye al 

mejoramiento de las actividades de la institución? 

     

02 
¿Piensa que el diagnóstico de la institución es deficiente por 

los trámites burocráticos? 

     

03 
¿Cree que el personal tiene conocimiento acerca de la 

simplificación administrativa? 

     

04 

¿Considera que el conocimiento del personal ayuda a un 

mejor desarrollo de la simplificación administrativa en la 

institución? 

     

Formulación 



 
 

05 
¿Considera que se debería hacer un análisis de los cuellos 

de botella en cada trámite? 

     

06 
¿Piensa que se debe rediseñar algunos procesos 

institucionales? 

     

07 
¿Cree que se debe dar cumplimiento al marco normativo 

existente? 

     

08 

¿Considera que el director debe recibir las propuestas de los 

ciudadanos para un mejor rediseño de la simplificación de 

algunos procesos? 

     

Implementación 

09 
¿Considera que se debe capacitar al personal para que se 

implemente una adecuada simplificación administrativa? 

     

10 
¿Considera que se debe rediseñar la simplificación de los 

procesos de acuerdo a las exigencias de los usuarios? 

     

11 

¿La UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas cuenta con 

suficientes equipos tecnológicos para una adecuada 

implementación de los procesos de simplificación? 

     

Seguimiento y evaluación 

12 
¿La institución cuenta con un plan de control de seguimiento 

y evaluación de la simplificación? 

     

13 
¿Piensa que se debe contar con herramientas que ayuden a 

hacer entender al usuario de cada trámite?  

     

14 

¿Cree que la institución debe contar con recursos 

económicos suficientes para el rediseño de sus procesos de 

simplificación? 

     

15 
¿La institución cuenta con los recursos humanos necesarios 

para la implementación de la simplificación administrativa? 

     

Fuente: Propia  

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo N° 04: Consentimiento y/o asentimiento informado 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

Anexo N° 05: Validación de los instrumentos de investigación 

 



 
 

  



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

 
 
 



 
 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 



 
 

 

 
 
 



 
 

 



 
 

 

 
 
 



 
 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

 



 
 

 
 

  



 
 

Anexo N° 06: Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Gobierno digital 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

D2 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

D4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

D5 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

 

V de Ayken  0.98 

  



Variable 2: Simplificación administrativa 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

D3 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

D4 

P12 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

V de Ayken 0.98 



 
 

Anexo N° 07: Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad del gobierno digital 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,981 15 

 

Análisis de confiabilidad de simplificación administrativa 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,966 15 

 

 

 

 



 
 

Anexo N° 08: Base de datos estadísticos 

Variable 1: Gobierno digital 

  Identidad digital Prestación de Servicios digitales Gobernanza de datos Interoperabilidad Seguridad digital  

N° P1 P2 P3 SUBTOTAL P4 P5 P6 SUBTOTAL P7 P8 P9 SUBTOTAL P10 P11 P12 SUBTOTAL P13 P14 P15 SUBTOTAL TOTAL 

1 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 38 

2 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 51 

3 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 18 

4 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 2 1 1 4 2 1 2 5 24 

5 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 3 9 4 3 4 11 51 

6 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 1 5 2 1 2 5 26 

7 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 59 

8 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 3 9 2 3 2 7 39 

9 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 1 3 4 8 4 4 4 12 52 

10 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 1 5 5 11 4 5 4 13 61 

11 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 63 

12 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 4 2 3 9 2 3 2 7 41 

13 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 4 2 2 8 3 2 3 8 39 

14 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 4 3 4 11 3 4 3 10 51 

15 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 2 6 26 

16 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 38 

17 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 51 

18 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 18 

19 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 2 1 1 4 2 1 2 5 24 

20 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 3 9 4 3 4 11 51 

21 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 38 

22 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 51 

23 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 18 

24 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 2 1 1 4 2 1 2 5 24 

25 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 3 9 4 3 4 11 51 

26 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 1 5 2 1 2 5 26 

27 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 59 

28 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 3 9 2 3 2 7 39 

29 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 1 3 4 8 4 4 4 12 52 

30 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 1 5 5 11 4 5 4 13 61 

31 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 63 

32 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 4 2 3 9 2 3 2 7 41 

33 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 4 2 2 8 3 2 3 8 39 

34 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 4 3 4 11 3 4 3 10 51 

35 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 2 6 26 

36 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 38 

37 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 51 

38 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 18 

39 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 2 1 1 4 2 1 2 5 24 



 
 

40 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 3 9 4 3 4 11 51 

41 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 38 

42 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 51 

43 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 18 

44 1 2 2 5 2 1 1 4 2 2 2 6 2 1 1 4 2 1 2 5 24 

45 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 3 9 4 3 4 11 51 

46 1 2 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 2 2 1 5 2 1 2 5 26 

47 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 59 

48 3 2 3 8 2 3 3 8 2 2 3 7 3 3 3 9 2 3 2 7 39 

49 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 1 9 1 3 4 8 4 4 4 12 52 

50 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 1 9 1 5 5 11 4 5 4 13 61 

51 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 63 

52 3 2 4 9 3 2 3 8 2 2 4 8 4 2 3 9 2 3 2 7 41 

53 2 3 2 7 2 2 2 6 3 3 4 10 4 2 2 8 3 2 3 8 39 

54 4 3 4 11 2 3 4 9 3 3 4 10 4 3 4 11 3 4 3 10 51 

55 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 1 5 1 2 2 5 2 2 2 6 26 

56 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 38 

57 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 9 51 

58 1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variable 2: Simplificación administrativa 

 Diagnostico Formulación Implementación Seguimiento y evaluación  

N° P1 P2 P3 P4 SUBTOTAL P5 P6 P7 P8 SUBTOTAL P9 P10 P11 SUBTOTAL P12 P13 P14 P15 SUBTOTAL TOTAL 

1 2 2 3 2 9 2 3 3 3 11 2 2 3 7 3 3 3 3 12 39 

2 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 4 3 3 13 49 

3 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 1 4 17 

4 1 1 2 1 5 1 2 2 2 7 1 1 2 4 2 2 1 2 7 23 

5 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 3 3 4 10 4 3 3 4 14 51 

6 2 1 2 1 6 1 2 2 2 7 2 1 2 5 2 2 1 2 7 25 

7 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 60 

8 3 3 2 3 11 3 2 2 3 10 3 3 2 8 2 3 3 2 10 39 

9 3 4 4 4 15 4 4 4 5 17 3 4 4 11 4 5 4 4 17 60 

10 5 5 4 5 19 5 4 4 5 18 5 5 4 14 4 5 5 4 18 69 

11 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 4 4 4 16 62 

12 2 3 2 3 10 3 2 2 4 11 2 3 2 7 2 4 3 2 11 39 

13 2 2 3 2 9 2 3 3 2 10 2 2 3 7 3 2 2 3 10 36 

14 3 4 3 4 14 4 3 3 4 14 3 4 3 10 3 4 4 3 14 52 

15 2 2 2 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 6 2 1 2 2 7 28 

16 2 2 3 2 9 2 3 3 3 11 2 2 3 7 3 3 1 2 9 36 

17 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 4 1 3 11 47 

18 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 3 2 7 20 

19 1 1 2 1 5 1 2 2 2 7 1 1 2 4 2 2 4 3 11 27 

20 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 3 3 4 10 4 3 4 4 15 52 

21 2 3 3 3 11 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 4 3 3 13 47 

22 4 1 1 1 7 1 1 1 1 4 2 1 3 6 1 1 1 1 4 21 

23 2 1 2 1 6 1 2 2 2 7 1 1 1 3 2 2 1 2 7 23 

24 1 3 4 3 11 3 4 4 3 14 3 3 2 8 4 3 3 4 14 47 

25 3 1 2 1 7 1 2 2 2 7 2 1 4 7 2 2 1 2 7 28 

26 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 2 10 4 4 4 4 16 56 

27 4 3 2 3 12 3 2 2 3 10 3 3 4 10 2 3 3 2 10 42 

28 3 4 4 4 15 4 4 4 5 17 3 4 2 9 4 5 4 4 17 58 

29 3 5 4 5 17 5 4 4 5 18 5 5 4 14 4 5 5 4 18 67 

30 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 4 4 4 16 62 

31 5 3 2 3 13 3 2 2 4 11 2 3 4 9 2 4 3 2 11 44 

32 2 2 3 2 9 2 3 3 2 10 2 2 2 6 3 2 2 3 10 35 

33 2 4 3 4 13 4 3 3 4 14 3 4 3 10 3 4 4 3 14 51 

34 3 2 2 2 9 2 2 2 1 7 2 2 3 7 2 1 2 2 7 30 

35 2 2 3 2 9 2 3 3 3 11 2 2 2 6 3 3 1 2 9 35 

36 2 3 3 3 11 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 4 1 3 11 45 

37 4 1 1 1 7 1 1 1 1 4 2 1 3 6 1 1 3 2 7 24 

38 2 1 2 1 6 1 2 2 2 7 1 1 1 3 2 2 4 3 11 27 

39 1 1 2 1 5 1 2 2 2 7 1 1 2 4 2 2 4 3 11 27 

40 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 3 3 4 10 4 3 4 4 15 52 

41 2 2 3 2 9 2 3 3 3 11 2 2 3 7 3 3 3 3 12 39 

42 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 4 3 3 13 49 



 
 

43 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 1 4 17 

44 1 1 2 1 5 1 2 2 2 7 1 1 2 4 2 2 1 2 7 23 

45 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 3 3 4 10 4 3 3 4 14 51 

46 2 3 3 3 11 3 3 3 4 13 4 3 2 9 3 4 3 3 13 46 

47 4 1 1 1 7 1 1 1 1 4 2 1 4 7 1 1 1 1 4 22 

48 3 1 2 1 7 1 2 2 2 7 1 1 2 4 2 2 1 2 7 25 

49 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 3 3 4 10 4 3 3 4 14 51 

50 5 1 2 1 9 1 2 2 2 7 2 1 4 7 2 2 1 2 7 30 

51 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 61 

52 2 3 2 3 10 3 2 2 3 10 3 3 2 8 2 3 3 2 10 38 

53 2 4 4 4 14 4 4 4 5 17 3 4 3 10 4 5 4 4 17 58 

54 3 5 4 5 17 5 4 4 5 18 5 5 3 13 4 5 5 4 18 66 

55 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 5 4 2 11 4 4 4 4 16 57 

56 2 3 2 3 10 3 2 2 4 11 2 3 3 8 2 4 3 2 11 40 

57 4 2 3 2 11 2 3 3 2 10 2 2 3 7 3 2 2 3 10 38 

58 2 4 3 4 13 4 3 3 4 14 3 4 1 8 3 4 4 3 14 49 
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Anexo N° 12: Constancia de revisión ortográfica y sintáctica de la tesis 

Estimada Mgtr. Carmen Rosa Pinedo Flores, de la Unidad de Posgrado de la 

Universidad César Vallejo. 

Tengo a bien dirigirme a usted a fin de informarle sobre las acciones correctivas de la 

ortografía de la investigación: “Gobierno digital y simplificación administrativa en la 

UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023” tesis para optar el grado académico de 

Maestra en Gestión Pública, teniendo como autora a Soplín Huamán, Shirley, con DNI: 

74589891. 

En atención se le informa lo siguiente: 

• Soy el responsable de la revisión ortográfica y sintáctica de la tesis.

• Se ha realizado una revisión minuciosa en aplicación de las reglas ortográficas

de la lengua española.

• De igual forma, se revisó la relación y su función de las palabras dentro del

texto.

Es todo lo que tengo que informar en honor a la verdad, para los fines que estime 

conveniente. 

Atentamente: 

____________________ 

Prof. Ronal Pérez Díaz 

Docente de Lengua y Literatura 

41066686 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO,SAAVEDRA SANDOVAL RENÁN,

docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada:

"Gobierno digital y simplificación administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas,

2023.", cuyo autor es SOPLÍN HUAMÁN SHIRLEY, constato que la investigación tiene un

índice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO,SAAVEDRA SANDOVAL RENÁN

DNI: 16529281

ORCID:  0000-0001-9032-7821

Firmado electrónicamente 
por: PBARBOZAZ  el 04-

08-2023 18:39:03

BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO,SAAVEDRA SANDOVAL RENÁN

DNI: 00974279

ORCID:  0000-0002-3018-9460

Firmado electrónicamente 
por: SSAAVEDRASA  el 

04-08-2023 19:53:23

Código documento Trilce: TRI - 0641271




