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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el gobierno digital
y la simplificacién administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023.
La investigacion fue de tipo bésica, disefio no experimental, cuya poblacion y la
muestra fue de 58 trabajadores. La técnica de recoleccion la encuesta y como
instrumento el cuestionario; la confiabilidad del gobierno digital fue de 0,981 y la
confiabilidad de la simplificacion administrativa fue de 0,966. Los resultados
determinaron que el nivel de gobierno digital tiene un nivel bajo en 29 %, nivel medio
en 55 %y alto en 16 %, y el nivel de simplificaciébn administrativa tiene un nivel bajo
en 34 %, nivel medio en 45 % y alto en 21 %. Concluyendo que si existe relacion
significativa entre el gobierno digital y la simplificacién administrativa en la UGEL
Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, p-valor igual a 0.000 (p-valor <0.01) aceptando
asi la hipétesis de investigacion, de acuerdo al Rho Spearman tienen correlacion
positiva moderada Sp = 0.519; ademas, el coeficiente determinaciéon (R2 = 0.2493),
indica que la simplificacion administrativa depende en 24. 93% del gobierno

digital.

Palabras clave: Gobierno digital, simplificacibn administrativa, gobernanza de

internet, digitalizacion.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between digital
government and administrative simplification in the UGEL Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2023. The research was of a basic type, non-experimental design,
whose population and sample were 58 workers. The technique of collecting the
survey and as an instrument the questionnaire; the reliability of digital government
was 0.981 and the reliability of administrative simplification was 0.966. The results
determined that the level of digital government has a low level of 29%, a medium
level of 55% and a high level of 16%, and the level of administrative simplification
has a low level of 34%, a medium level of 45% and a high level of twenty-one %.
Concluding that there is a significant relationship between digital government and
administrative simplification in the UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, p-
value equal to 0.000 (p-value < 0.01), thus accepting the research hypothesis,
according to Rho Spearman have moderate positive correlation Sp = 0.519; In
addition, the determination coefficient (R2 = 0.2493) indicates that administrative

simplification depends on 24.93% of digital government.

Keywords: Digital government, administrative simplification, Internet governance,

digitization.



INTRODUCCION

El gobierno digital en el mundo aun esta en proceso de actualizacion, donde no
se tiene la oportunidad de que, los usuarios realicen sus transacciones de
manera inmediata; por lo tanto, hoy en dia las instalaciones de los sectores
publicos no cuentan con un sistema modernizado o con buen portal, llevando a
gue exista un descontrol dentro de la misma, y por ende pierden cada beneficio
de poder tener a las personas satisfechas, causando una descoordinacion
institucional, en ese sentido, la investigacion se enmarca en el marco de los 17
ODS, especificamente en el 17, 17.6 y 17.7, que se orienta al desarrollo de las

tecnologias para la eficiencia institucional (ONU, 2023).

Dentro del plano internacional, Cuzme y Zambrano (2023) mencionan que los
gobiernos se ven inmersos en problemas de deficientes instalaciones que
prioricen las actividades que desarrollan, para una mejor disponibilidad de
atencion a los usuarios que forman parte de los servicios publicos; en cuanto a
la simplificacion administrativa se evidencia muchas trabas burocréticas en los
procesos, demoras en la citas para que los usuarios sean atendidos, demoras
en los procesos y por ende no se entregan oportunamente al usuario final,
causando una mala vision de los usuarios, demostrando que el estado muchas
veces no esta con una buena coordinacion para brindar las mejores atenciones,

manteniendo una disponibilidad inmediata.

Por otra parte, en el contexto latinoamericano, existen paises como Colombia
y Ecuador, que no estan en la altura de contar con sistemas de tecnologia
avanzada, por lo que no pueden integrarse e implementar de manera adecuada
el gobierno digital en sus diferentes niveles de gobierno; debido a ello, la CEPAL
(2020) en su informe menciona que no hay una conectividad muy amplia entre
la poblacién y los gobiernos locales y subnacionales, que les permita interactuar
en funcién a informacion digital con las que puedan contar, ademas que los
tramites se han burocratizado, demorando mas del tiempo establecido por las
normativas internas, desconocimiento del personal en algunas areas y sobre

todo la cantidad de requisitos exigidos.



Ademas, en el Perl recién estan iniciando el proceso de concientizacion e
implementacion tecnoldgica, de ver la forma de cdmo se reduce el tiempo en
poder sistematizar las operaciones administrativas, por lo que ya todos utilizan
y estdn comunicados o monitoreados sobre sus funciones, por lo que tiene sus
inicios con la Ley N° 27806 (2003), lo cual esta aprobado de que la sociedad
esta en derecho de tener esta informacion al ingresar en la pagina web de cada
gobierno, para poder saber los avances que estan ejerciendo sus autoridades
frente a las actividades que realizan las instituciones para el mejoramiento de

un pais.

De igual forma, a nivel nacional se esta ya autorizando las instalaciones debidas
para poder tener una mejor resolucion de informacion frente a tramites que se
pueden solicitar de manera digital, lo cual ahorra tiempo administrativo, donde
solo la tecnologia lo puede ejercer en menos tiempo posible. (Defensoria del
Pueblo, 2021). Aunado a esto, se destaca que gran parte de entidades publicas
situadas en las diferentes regiones y departamentos del Perd no cuentan con
el recurso humano suficiente para atender la alta demanda que existe, ademas
las entidades se caracterizan por poseer una pésima infraestructura y no
disponer del recurso tangible y computarizado necesario para garantizar un
mejor desarrollo en las funciones y dar celeridad a los tramites, lo que conlleva
a que no se agilice los procesos de atencion, demoras en los tramites, procesos

lentos que no buscan satisfacer las necesidades de la poblacion.

Por otro lado, la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, no es indiferente a la
realidad problematica que se describe, puesto que se ha evidenciado grandes
dificultades para desarrollar una prestacion de calidad al usuario en lo que
respecta a la atencién digital, al desarrollo del gobierno digital, el mismo que
facilita al ciudadano el desarrollo de ciertos tramites; sin embargo, en muchos
casos no se pueden realizar estos tramites administrativos de manera facil,
puesto que estos se caracterizan por ser altamente burocréaticos y engorrosos
lo cual produce que se dilaten los tiempos de respuesta causando gran
insatisfaccion en los usuarios. Junto a ello se evidencia la inexistencia de las

condiciones infraestructurales para el aforo de los usuarios lo cual genera



malestar dado a la alta aglomeracion y la poca ventilacion que existe dentro de
los ambientes. Aunado a esto, se ha evidenciado que el ente adolece de
profesionales altamente preparados para abordar los procesos internos en la
institucién. Asimismo, se ha notado que no cuenta con los equipos tecnolégicos
necesarios para agilizar los tramites lo cual dificulta grandemente la prestacion

Optima en el servicio.

En funcién a lo anterior, se formuld como problema general: ¢Cual es la
relacion entre el gobierno digital y la simplificacion administrativa en la UGEL
Alto Amazonas - Yurimaguas, 20237 y se tiene como problemas especificos:
¢,Cual es el nivel de gobierno digital?, ¢Cual es el nivel de simplificacién
administrativa? y ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones del gobierno digital

y la simplificacion administrativa?

Se justifico por conveniencia, ya que a través de la investigacién se conocio la
realidad problematica que atraviesa la institucion respecto al gobierno digital
gue mantienen al alcance del usuario. Relevancia social, permitié disefar
estrategias para afrontar adecuadamente las deficiencias encontradas de
manera que se pueda generar una mejora en los servicios digitales que se
ofertan y con ello alcanzar un mayor indice de satisfaccion, al mismo tiempo,
permitié reforzar los procesos administrativos. Valor teérico, fue que cuenta
con una informacion relevante, para dar a conocer la relacion de las variables
frente a su concepto de analisis, al ser abordadas por fuentes importantes
respaldados por autores que forman parte de brindar una mejor informacion.
Implicancias practicas, promovié a que se desarrollen en su mejor forma las
actividades y al mismo tiempo de apoyar con informacion de mejorar en los
servicios, de ser mas organizados como institucion ante la atencion de sus
usuarios, logrando que mediante la digitalizacion consigné tener mejor acceso
de comunicacion y atencion inmediata ante cualquier tramite. Utilidad
metodoldgica, puesto que los instrumentos y técnicas usados en la

investigacion sirvieron de base para otras de similar indole.



En cuanto al objetivo general fue: Determinar la relacion entre el gobierno
digital y la simplificacion administrativa en la UGEL Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2023 y como objetivos especificos: Identificar el nivel de
gobierno digital. Identificar el nivel de simplificacion administrativa. Determinar
la relacién entre las dimensiones del gobierno digital y la simplificacion
administrativa. Finalmente, la hipoOtesis general fue: Existe relacion
significativa entre el gobierno digital y la simplificacion administrativa en la
UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023. Hipotesis especificas: El nivel de
gobierno digital, es alto. El nivel de simplificacién administrativa, es alta. Existe
relacion entre las dimensiones del gobierno digital y la simplificacion

administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023.



MARCO TEORICO

El estudio se fundamentd, en investigaciones de gran importancia,
correspondientes a diversos autores, del ambito internacional, nacional,
regional y local; entre ellos citamos a, Toro et al. (2020) concluyeron que, un
gobierno que no esconde nada sobre las actividades que desarrolla, es que,
mediante su pagina web da a conocer sobre las operaciones que se va
ejerciendo o publicando la programacién de nuevas actividades de inclusion de
la opinion publica, resaltando el beneficio de un gobierno digital; por lo que,
existen autoridades que temen este tipo de actuacién en el desarrollo de sus

operaciones administrativas.

Por consiguiente, Morales et al. (2020) concluyeron que, el desarrollo de los
procedimientos necesarios para efectuar las compras en las entidades puede
ser mejorada por medio de la utilizacién de medios electrénicos para facilitar la
ubicacion de aquellos elementos necesarios, contactar a los proveedores,
facilitar la comunicacién, entre otros que pueden dinamizar este proceso
reduciendo considerablemente los tiempos y a la vez los costos asociados
juntamente con la transparencia; lo que significa que si se usarian los medios
electronicos, se estarian reduciendo los tiempos de respuestas de la
informacion, agilizando en gran medida la gestion de los recursos econémicos,

lo cual significa una mayor satisfaccion para el usuario.

Aunado a ello, se tiene a Delgado (2020) concluyd que, la propuesta de un
gobierno digital da cambios de reforma de manera global en un estado, donde
refleja modernizacion sobre el desarrollo de sus actividades, donde se priorizan
cambios estratégicos de poder acostumbrase a su manejo tanto para ellos
como gestiébn y como para la poblacion, pero en América latina ya se esta
lanzando a un mayor crecimiento de tener la disposicion de un gobierno digital,
lo cual hace la diferencia ante otros paises de mejorar frente a sus operaciones,
donde en su 60% ya califican con instalaciones de dar un mejor uso a la

tecnologia, llevando asi una buena vision hacia los usuarios.



Por otro lado, Cuzme y Zambrano (2023) concluyeron que el gobierno digital
implica la utilizacion de diversos instrumentos para su correcta aplicacion y con
ello poder cumplir los objetivos institucionales. Seguidamente, Toro et al. (2020)
concluyeron que la influencia del gobierno digital en las actividades
administrativas ayuda a facilitar la eficiencia para la entrega de servicios
adecuados por medio de los soportes tecnoldgicos necesarios brindados por la
institucién. Asimismo, Robles y Zamora (2020) concluyeron que la imperiosa
carencia de implementacion del gobierno digital no permite a las instituciones
implementarlo a cabalidad y por ende no se puede tener los resultados
esperados. Ademas, Salirrosas et al. (2022) concluyeron que, la presencia de
la correlacion positiva que permitio identificar la importancia de potenciar la
construccion de un gobierno orientado al uso de las herramientas digitales, el
cual propiciard el avance de la modernizacién, donde los principales
beneficiados seran los ciudadanos ya que las instituciones seran mas

transparentes y eficientes.

De igual manera, en el ambito nacional, se consideré a Anibal et al. (2021)
concluyeron que, la informacién conseguida para ser utilizada en la
investigacion fue procesada por medio del estadistico del Chi cuadrado del cual
se obtuvo un valor numérico de 0.047, dicho resultado fue inferior a 0.05 por lo
gue se procede a aceptar la Hi; es decir, existe asociacion entre los temas
abordados. Por otro lado, el estudio desvelé que respecto a la simplificacion
administrativa estd no se desarrolla de manera adecuada dentro de la
institucién puesto que carece de una tecnologia avanzada, para facilitar los
tramites de los usuarios, aunado a esto, el recurso humano no cuenta con las

competencias necesarias para brindar un mejor servicio.

Ademas, Cubas y Heredia (2021) concluyeron que, ante las deficiencias
investigadas por la institucion han demostrado que no dan un buen uso a la
tecnologia, no porque no cuentan con maquinas modernizadas, Sino porque no
saben el manejo de su contenido frente a programas actualizados; por lo que
siguen utilizando un sistema de monitoreo antiguo en ciertas maquinas que no

han dado por retirar, por lo que siguen retrasando sus actividades y operaciones



frente al servicio de sus usuarios. Asimismo, Cucat et al. (2020) concluyeron
gue, el municipio no cuenta con un sistema de programas actualizados para
poder priorizar sus actividades de una manera eficiente y transparente, de
brindar un mejor servicio para que sus pobladores puedan informarse y formar
parte de su contenido, por lo que ha dado la sensacién que no se sienten
obligados; sin embargo, las quejas de la poblacion aumentan porque no son

atendidos de inmediato con sus tramites documentarios.

Ademas, se consider6 a Garcia (2021) concluyé que existe una ineficiencia en
el uso del gobierno digital, donde la opinién publica importe, al ser visualizados
mediante su plataforma de formar parte de saber los avances que ejercen en
su localidad, por lo cual en el afio 2020 no se contaba con muchos implementos,
por lo que los retrasos eran constante de poder atender; sin embargo al ya estar
con nuevos equipos, no hacen de uso responsable de los programas para una
mejor atencion o funcionamiento de los mismos. Ademas, se citd a Trauco
(2021) concluy6 que, en un porcentaje de 50% opinan los usuarios que son
necesarios la implementacion de un mejor sistema a su institucion, y la otra
diferencia no entendieron mucho de tecnologia, por lo que no reciben
informacion sobre sus tramites o no son atendidos, generando insatisfaccion en

los usuarios.

Finalmente, se citd a Ruiz (2021) concluyé que, el gobierno digital dentro de la
Regiébn San Martin no son muy avanzadas que digamos, porque adn se
encuentran maquinas antiguas, donde sistemas de Ultima actualizacién no dan
su limite de ser instaladas, porque no son adaptables, y esto repercute en la
falta de gestién, ya que no se esté priorizando mejorar el ambito administrativo,
donde solo acumulan informacion y solicitudes de no ser atendido rapido, la
espera de usuarios manifiestan la deficiencia de trabajo que representa sus
autoridades, debido a que no se comprometa con sus funciones y con la

sociedad.

La investigacion se fundamentd también, en importantes teorias,

correspondientes a cientificos de renombre internacional, entre ellos



mencionamos a los enfoques tedricos del gobierno digital, se presento a la
teoria politica, donde determina la imperiosa necesidad de considerar a la
aplicacion de las TIC dentro de los procedimientos institucionales como un
medio para mejorar la eficiencia en el cumplimiento de sus actividades para la
confinidad con la ciudadania y el manejo de los recursos internamente,
manteniendo cada procedimiento a ejecutarse en orden, con la finalidad de que

mejore cada teoria que los autores mencionan (Harto de Vera, 2006).

De igual forma, respecto a la variable gobierno digital, de acuerdo con el
Decreto Legislativo n° 1412 (2018), es parte de una estrategia que la tecnologia
enfatiza en las operaciones que el hombre ejerce, de ayudar a que mediante su
funcionamiento se cuente con un valor publico de ampliar conexiones de
formalidad y manejos administrativos de asegurar a que todos sus proyectos
cuenten con una seguridad digital de recuperarlo en cualquier momento. Al
mismo tiempo, los procesos técnicos que el gobierno implementa, hacen que la
parte operativa participe y se mantengan conectados para conseguir
informacion de las acciones que realizan dentro de cada estado, donde la
poblacién debe formar parte de estos avances de poder informarse, de tal

manera se demuestre la transparencia de sus actividades. (Lee & Lee, 2019)

Para los autores Mergel et al. (2019) dar un buen uso a la tecnologia también
es parte de la responsabilidad de cada uno, pero si nos referimos a las grandes
entidades, por lo que quieren lo mejor para ser competentes, de poder
conseguir asi cualquier informacion, sintiendose en la cima, potencialmente, es
por eso que hasta los gobiernos ya optan por lo digital donde tienden a
comunicarse de manera virtual de cualquier lado y en cualquier momento, y
mucho mas que ya presentan sus programaciones mediante su propia pagina
web de red publica, donde puede ya saber los asuntos de trabajos que se estan
ejecutando. Ademas, incentivar a la tecnologia es parte de adecuarse a nuevas
plataformas de administrar con mejor facilidad y menos tiempo las operaciones
gue se realizan. (OECD & BID, 2016). Para Lee y Porumbescu (2019) se ha
tenido mucho que esperar que la tecnologia formule nuevas expectativas para

operar y brindar servicios de manera mas eficiente y sin mucha espera.



Por lo tanto, Alderete et al. (2022) deducen que, aunque a algunos les parezca
complicado aprender, se tiene que adaptar a nuevos cambios y sistemas de
mayor potencialidad por su gran resolucién de poder ejercer su registro de
archivar, guardar, eliminar, incluso de recuperar, por lo que eso construye una
nueva etapa de mejorar el control administrativo, ya que la tecnologia ayuda al
hombre de poder hacer mejor las cosas, ayuda en el uso en cualquier caso y
tipo de administracion, mejor dicho ya esté presente en todo momento. (Mergel,
2019). De acorde con Sandoval et al. (2017) los gobiernos necesitan ameritar
su propio sistema digital de acuerdo a sus operaciones que realizan, para poder
personalizar sus operaciones de acorde a lo que mas les conviene su manejo,
de esta manera ellos como sector publico podran registrar sus datos, de manera
rapida al buscar, y asi poder atender a los usuarios ante distintos servicios,
donde ya todo esta registrado y serd mas accesible poder ingresar y dar una

respuesta inmediata (Orgaz, 2022).

Ya que un gobierno necesita el uso de estrategias para armar un buen plan
administrativo, por lo que la tecnologia es parte para conseguir una mejor
estrategia y poder llevar los registros de ingresos y salidas; ademas, de los
gastos en que incurren, ya todo va estar bajo registro digital, donde va ser mas
facil encontrar respuesta por parte de ellos y al mismo tiempo de brindarlas a
sus usuarios, siendo mas efectiva la atencion que se merecen y al mismo
tiempo de poder cumplir con su deber, ante la existencia de distintas funciones
donde ya se puede controlar desde so6lo un aparato digital correspondiente, con
el fin de mejorar cada registro administrativo (D.U. 006-2020-PCM, 2020).

Para Lee & Lee (2019) un gobierno digital es no estar al margen de la
tecnologia, debido a que ayuda al cumplimiento de sus funciones, de desarrollar
un trabajo con eficiencia y transparencia sobre las actividades publicas que se
ejercen de acuerdo a presupuestos presentados, donde tengan la disponibilidad
de que la poblacion participe y ser parte de esta informacion, por lo tanto una
gestion, sino tiene nada que esconder sobre sus funciones no esta en la
prohibicién de sustentar todo su accionar y las inversiones publicas y cuanto

presupuesto fue ejecutada. Por lo tanto, Mergel et al. (2019) mencionan que se



debe contar con los presupuestos aprobados por cada obra, donde dan a
conocer los detalles, con qué tipo de empresa privadas se ha realizado la
contratacion de poder hacer realidad dicho proyecto, entonces, al existir un

gobierno digital promueve una mejor comunicacion y una asertiva conectividad.

Para los autores Pittaway & Montazemi (2020) sefialan que la tecnologia ha
demostrado que sus avances ha ayudado a muchas reformas, de que se
consiga informacién inmediata ante cualquier duda, donde la tecnologia ayuda
a que en menos tiempo se consigan las cosas, por lo que cada gobierno opta
por tener mejores maquinas y programas de Ultima resolucion, para asi
concientizar con un mejor servicio puablico en lo externo, y en lo interno procesar
una mejor administracion, generando una informacién de calidad, haciendo ver
gue el Gobierno es intachable (R.M. N° 119-2018).

Por su parte, Panagiotopoulo et al. (2019) confirmaron que un gobierno digital,
moderniza los procesos para atender a sus usuarios, por lo que cada estado ya
debe de contar con una propia plataforma digital y archivar sus operaciones, y
esto permite una clarificacion de la gestion en las obras que realizan y al utilizar
los recursos publicos. Es por eso que existe una pagina web donde pueden
publicar todo lo debido y necesario, de acuerdo a las perspectivas que cada uno
busca. Ademas, Burak (2020) menciona que, usar adecuadamente la
tecnologia es parte de modernizarse y estar a la altura de grandes disposiciones
informéticas, es innovarse repensar una nueva organizacién y mantenerse
conectados e informados, ante cualquier suceso que se presente en los
manejos administrativos y forma parte del cumplimiento asertivo de las

funciones frente a los usuarios.

También, para Burak (2020) mantener un gobierno centralizado enfoca a que
se implemente una mejor estructura de nuevos equipos y desempefiar mejor
sus funciones y obligaciones, es decir, brindar una buena atencion a sus
usuarios, logrando conseguir una mejor capacidad y eficiencia al aplicar un
gobierno digital de mayor gama sistematica; poder atender en menos tiempo

posible las peticiones, sus tramites y asi evitar alboroto, donde existe orden de

10



llegada para poder validar cada documento y entregar a tiempo, o antes de lo
contratado, lo cual genera que los usuarios sientan la competitividad de un buen
trabajo que se enfoca en sus prioridades y atenderlos lo més pronto posible,
presentando cambios administrativos significativos con la finalidad de cumplir

metas.

Segun Mergel et al. (2019) un gobierno abierto es el que cuenta con la opinién
publica y mediante la conectividad hace saber todo los sucesos y
programaciones al cual se dedica cada gobierno que ya forman parte de una
nueva reforma. Por su parte los autores Lee & Lee (2019) se enfocan en que
un gobierno debe tomar en cuenta las prioridades de su pais frente a las
adversidades de sucesos econdmicos y al mismo tiempo lo que su poblacion
genera parte de las necesidades que priorizan a ser primarias como educacion,
salud, y entre otros factores, por lo que, cada vez se necesita que las
autoridades se enfoquen a que la administracion publica se concentre en sus

funciones debidas, de acuerdo a su capacidad, experiencia y reglamentos.

Mientras Mergel (2019) valida que dentro del sector publico pueden contar con
la mejor estructura, y mejor equipo de realizar sus operaciones, pero el
problema es que sucede sino cuenta con personal competente para organizarse
frente a las actividades que debe de cumplir, donde no hay un lider que
direccione las funciones. Es por eso que Pittaway & Montazemi (2020) detallan
gue las prioridades autoritarias deben de cambiar si, realmente, quieren
demostrar a la sociedad que estan en favor de los cambios que la sociedad
exige y limitar los atrasos administrativos, por ejemplo, no atender
moderadamente a solicitudes que la sociedad exige y son protagonistas de un
trabajo mermado en la calidad, pues, demuestran que sélo son elegidos porque
forman parte de la politica, mas no por el compromiso de cumplir las funciones

designadas.
Por consiguiente, Eom & Lee (2022) ya todo gobierno opta por la tecnologia y

guerer contar con la mejor resolucion de programas para poder registrar y

administrar sus funciones de acuerdo a sus actividades, lo cual va ir
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evolucionando con el tiempo para una mejor reforma de mantener un orden
registral sobre todas las operaciones que una sociedad registra dentro de un
parlamento, que amerita su respuesta de acuerdo a que todos estén de acuerdo
parar conseguir mejor disponibilidad de tiempo acerca de cada manejo que se
ejecuta, ademas, la tecnologia ayuda a responder, con premura, a las
preguntas. Asimismo, Diaz (2022) hace referencia que, el gobierno digital es un
proceso que consiste en facilitar los procesos de tramites efectuados por los
ciudadanos, cuya finalidad es proporcionar viabilidad por medio de las

plataformas digitales.

Por otro lado, Burak (2020) enfatiza que un gobierno tiene que estar
centralizado bajo sus normas estipuladas para realizar reformas constructivas,
en relacion a los sistemas digitales y mejorar sus actividades, ya que enfatiza
gue influya en las operaciones que ejercen en la parte interna, este hecho
acopla al usuario y es mas facil atenderlo y cumplir con las funciones
estipuladas. Mientras Eom & Lee (2022) establecen que todo Estado debe
implementar sus reformas tecnoldgicas de acuerdo a las necesidades, porque
es necesario hacerlo con la finalidad de cumplir metas, verificando que nuevas
autoridades cambien las estructuras para un mejor proceso administrativo y

verificar y controlar las funciones de cada area.

Las dimensiones que componen la variable gobierno digital, estdn dadas de
acuerdo al Decreto Legislativo n° 1412 (2018): Dimension uno: identidad
digital, hace referencia al aseguramiento de la informacién de cada persona
sobre sus datos personales, ante la existencia de distintos datos idénticos; pero,
al contar con un cddigo unico puede identificarse dentro de una plataforma en
cualquier momento al ingresar para conseguir informaciéon y entre otros
tramites. Ademas, la maquina podra reconocer en pantalla el rostro digital, si en
el caso hubiera como parte de control, al existir la modalidad de tomar el control
de asistencia dentro de las entidades publicas, a cada funcionario, donde ya de

manera automatica marcara su registro. (Harrison et al., 2020)
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Dimension dos: prestacion de servicios digitales, es la presentacion de
servicios de manera digital al poder conectarse con internet, se puede ingresar
a cualquier hora y buscar lo que se necesita, donde ya todo quedara registrado
en el suceso de poder presentar una solicitud o tramitar cualquier tipo de
documento, por lo que su atencion virtual es las 24 horas y permite reducir el
tiempo de presentacion lo que no sucede de manera presencial y logra ahorrar
tiempo y a una respuesta inmediata para asi mantener un servicio de calidad,
generando la satisfaccion de los usuarios, sacando provecho de cada servicio

gue se adquiere (Churampi et al., 2023).

Dimension tres: gobernanza de datos, va en referencia a la disposicion de una
gestibn modernizada y poder plantearse su propio sistema personalizado para
poder aplicar sus funciones y actividades administrativas, donde son ellos los
anicos en tener el acceso y personalizar la informacién como todo gobierno, y
ciertas autorizaciones que se podrd mostrar a la opinion publica también sera
accesible modificarse y demostrarse. Dimension cuatro: interoperabilidad, es
poder conectarse y enlazarse para poder intercambiar datos informativos de
acuerdo a lo que se solicite de manera permitida, por parte de los estados, al
tener la alianza de autorizar esta posibilidad de interactuar con otros entes, de
manera virtual, a larga distancia, sin necesidad de acudir al lugar de los hechos,

ya eso depende de cada autoridad que lo permite.

Dimensién cinco: Seguridad digital, es la parte clave, que mediante un codigo
se puede conseguir la seguridad personalizada de cuidar tu informacion, ya que
cada gobierno cuenta con su propia informacion sobre manejos administrativos
gue no son compartidos, y ante la existencia de riesgos de algunos individuos,
es que se accede mediante este proceso y asegurar y no exponer los datos a
cualquier persona, donde se cuida la informacion de cada uno de los registros
gue forman parte del registro publico, donde solo la persona identificada lo
puede solicitar de manera personal, siendo necesario que sea discreto cada

actividad de las personas.
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En cuanto a las teorias de la variable simplificacion administrativa se tuvo en
cuenta los siguientes: teorias de la administracion y sus enfoques, son parte
de ciertas propuestas mediante el seguimiento de un estudio, hace parte de
interferir factores que forman directamente con la complicidad administrativa
dentro de cada organizacion de acuerdo a su propio enfoque operativo que
ejerce dentro de su jurisdiccion (Gomez, 2018). Ademas, teorias de la
administracion: por medio de autores y ejemplos, entre tantas teorias
existen autores que cada uno cuenta a detalle sobre el proceso y evolucion de
la administracion y sus procesos con sus propios conceptos y descripcion,
creando su propia estructura de ser mas ideal y utilizado hasta, en la actualidad,
ayudando a seguir los mismos pasos, pero con mejores acciones de empleos

teoricos. (Rivero, 2019).

En relacion al reforzamiento tedérico de la variable simplificacién
administrativa, la Resolucion Ministerial N° 410-2017- IN (2017) menciona que
dicha variable se enfoca a suprimir todos aquellos obstaculos, cuellos de botella
0 costes gque no genere ningun tipo de valor o beneficio a los usuarios, los
cuales en su mayoria se originan por el ineficiente funcionamiento que existe
dentro de las instituciones que forman parte de la cartera gubernamental (p. 8).
Segun Silva (2020) el gobierno digital ayuda a que brinde una mejor atencion a
los distintos tramites que los usuarios hacen como parte de sus operaciones,
por lo que, gracias a la tecnologia se pueden atender mas rapido, por lo que
antes se tenia que hacer largas colas por la espera para solicitar un documento
incluso para recoger, mientras que ahora ya todo se realiza de manera virtual

logrando reducir tiempo y el costo.

Ademas, Helfmann y Gonzalez (2021) en la actualidad ya todo gobierno debe
contar con la disposicion de sistemas digitales para poder llevar sus manejos
administrativos, siempre y cuando se respete ciertos reglamentos para su uso
ante cualquier tramite, pero debido a este proceso también algunos usuarios no
saben como manejar, debido a que la exigencia es demasiado en algunos
tramites siendo un gobierno burocratico. Ademas, Cortés (2022) lo que se

requiere por parte del estado es la existencia de una mejor calidad de servicio
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publico, donde se prioricen de acuerdo a la modernidad que la tecnologia nos
brinda, al mismo tiempo un gobierno digital enfoca a que los cambios sean
constantes y que ayuden a realizar sus operaciones de registro méas dinamico,
y poder ahorrar tiempo y saber ordenar por carpetas, fechas, y entre otras
aplicaciones que permite al contar con un propio sistema del entendimiento de
gue todos los que pertenecen a la gestion apliquen la misma modalidad. (Wilson
& Mergel, 2022).

En tanto, Rojas (2022) que una gestion implica llevar el proceso administrativo
de planificacién, ejecucion y control todo debido a un direccionamiento de
enfocar a cumplir con las actividades de manera ordenada, pero mucho mas, si
ya cuentan con un sistema digital y hacer posible y priorizar las operaciones
para poder atender a distintas solicitudes que una sociedad necesita, logrando
un trabajo eficiente y transparente y poder demostrar que se sigue trabajando
para mejorar la atencidon y que los usuarios se sientan a gusto. Asimismo,
Flores et al. (2022) menciona que los usuarios desean que la atencién sea
enfocada a lo que requieren, dar resultados inmediatos para proceder a otros
tramites, donde se aceleren con el tiempo, es ahi donde enfoca la tecnologia
de poder hacer que esto suceda de inmediato, logrando que queden satisfechos
por la buena gestion de las entidades publicas en general (Villanueva et al.,
2022).

Por su parte Silvay Delgado (2020) se enfoca que las organizaciones y manejos
administrativos del sector publico es muy compleja, por lo que optan por lo mas
facil o no cumplir ciertas normativas, ya que no solo es el pretexto de la poca
asignacion de recursos, sino también la escasa voluntad politica. En la
actualidad algunos estados manejan muy complejo la realizacion de tramites
virtuales mediante sus plataformas, por ciertas ortografias no acceden a tu
servicio o peticion siendo un estado burocratico de existir mucha formalidad o
gue se desarrolle de acuerdo al pie de la letra sino no son aceptados, causando
molestias a los usuarios, lo cual genera negligencia porque no resuelven las
necesidades de la poblacidén usuaria en relacion a la programacion del sistema.
(Sandoval et al., 2022)
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De acuerdo a Tejedor (2021) enfatiza que para demostrar que un gobierno
pueda atender a sus usuarios de la manera pertinente, es demostrar la
eficiencia de un buen trabajo inmediato con respuestas probables, donde cada
uno debe cumplir su funcién de forma ordenada de acuerdo al orden de llegada
de cada solicitud, para poder ser entregado facilmente, donde cada estado debe
priorizar sus funciones en base a la organizacion liderada, de cobmo asumir con
responsabilidad a lo que estan dispuestos por lograr. Ademas, Silva y Delgado
(2020) demuestran que una gestién administrativa se debe enfocar en los
manejos prioritarios de los recursos materiales, humanos y econémicos como
principal y dar un funcionamiento permanente frente a sus actividades de
cumplir con la atencién de sus usuarios, por lo que debe de programar un
sistema adecuado y entendible para que los usuarios puedan solicitar sus

propios tramites de manera facil y accesible (Blas et al., 2022).

Asimismo, Silva y Delgado (2020) el sector publico necesita de que alguien
todavia les encamine y enfoque para cumplir sus funciones como debe ser,
donde un control por temporada no es suficiente, donde pedir un registro de la
actividades que realizan no es suficiente, entonces es buscar otras medidas
para que el sector publico enfatice en responsabilizarse con buscar a que las
atenciones contra los usuarios sea de su prioridad como parte de cumplir con
sus necesidades, y como estado estan en el deber de poder hacerlo y que
ayude en la mejora de las oportunidades de cambiar su forma de organizarse
(Salirrosas et al., 2022). Los sistemas digitales de los gobiernos son utilizados
por un Unico cAdigo que genera cada usuario debe ser accesible para poder
realizar cualquier tipo de tramite ante cada municipio de su jurisdiccion, al
mismo tiempo los programas deben ser realizados de acuerdo a que los
usuarios puedan entender su aplicacion dando a indicar los métodos a seguir

para lograr un envio exitoso (Makpor & Carvalho, 2022).

De acuerdo a Hernandez et al. (2019) manifestaron que la simplificacion
administrativa es parte todavia de un debate y enfoque con mayor profundidad
para conseguir mejoras por parte del estado, donde algunos estan en un

proceso de implementacion a mejor equipamiento para contar con instalaciones
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de mejores programas y hacer un mejor trabajo y asi alcanzar la efectividad de
su aplicacion por parte de todos lo que conforman. Para Di Mascio et al. (2020)
a las entidades publicas les falta una mejor implementacion como organizacion
para poder estar en una completa disponibilidad de atencion a los usuarios,
ademas, también falta la implementacion de sistema de control, sobre ciertos
establecimientos que son abandonados y sus autoridades no priorizan sus
funciones y los usuarios no pueden ser atendidos a tiempo, lo cual requiere de
mucha eficiencia y responsabilidad para cumplir un buen trabajo dentro del
estado (Hernandez & Vazquez Cid de Ledn, 2022).

En ese sentido, Castro & Lopes (2022) sefialan que la simplificacion
administrativa debe de estar a disposicion de las necesidades de sus usuarios,
y reducir tiempo al tramitar cualquier tipo de documento, de tener una fecha de
ser entregado, para evitar esa preocupacion de cuando ser aceptado, porque
ya existen los mismos tramites; por lo que ya debe saber su prioridad de
atencion y entrega, sin necesidad de existir muchos rodeos; porque, para
lograrlo se requiere que una gestion este liderada por alguien que encamine a
esa direccién de cumplir metas y que todos cumplan con su debida funcion.
Ademas, Silva y Delgado (2020) infieren que un estado necesita de las reformas
tecnoldgicas o de un gobierno digital para mejorar su proceso administrativo y
enfocarse en las fallas, por ejemplo, las tardanzas en los tramites para brindar
un mejor servicio, de enfocarse en controlar todo lo que esta a su alcance y que

gracias a la tecnologia ya pueden hacer un mejor trabajo (Rivero et al., 2021).

Las dimensiones que componen la variable simplificacion administrativa,
estdn dadas de acuerdo a Resolucion Ministerial N° 410-2017- IN (2017):
Dimension uno: diagndstico. Estd primera dimension establece, con
antelacion, los objetivos que se pretenden alcanzar, asimismo, menciona que
es necesario que exista un comité para dar seguimiento y evaluacion a los
procesos que se desarrollan internamente, asi como a la disponibilidad y uso
de los recursos aprovechables, incorporando dentro de ella al recurso humano.
Ademas, Hernandez et al. (2019) contempla los costes en los que se incurren

para modernizar la gestion incluyendo la adquisicion y reparacion de los

17



materiales y equipos. Asimismo, Silva y Delgado (2020) se enfatiza con la
intencidén de dar a priorizar que la administracion conozca su organizacion en
las distintas areas que se aplican funciones distintas, con el fin de que cada uno

responda frente a sus consecuencias y atrasos administrativos.

Dimension dos: formulacion. Se establecen las actividades y estrategias para
alcanzar las metas propuestas como base de su resultado. En tanto, Rojas
(2022) en esta segunda dimension se elabora la propuesta presentando suma
atencion a un mejor desarrollo de las capacidades, la eficiencia de los costes,
la organizacién del recurso humano y la adherencia al marco legal para
garantizar un mejor desarrollo. Asimismo, Flores et al. (2022) mencionan que el
gobierno digital ayuda conseguir una nueva imagen organizacional, con
distintas entradas estratégicas, de mayores posibilidades de conseguir
respuestas ante ciertas consecuencias durante su trayectoria de
funcionamiento, lo cual motive seguir adelante en priorizar alcanzar sus propias
metas. Ademas, al crear su propia estrategia organizacional le motiva a que en
cualquier momento pueda conseguir su propia solucién sin necesidad de otros

factores (Strassheim, 2019)

Dimension tres: implementacion. Se inicia con la difusién extensiva de todas
las reformas planificadas en funcién a lo previsto y en conformidad con las
disposiciones legales que se han desarrollado en cuanto a los procedimientos
disefiados y en base a los campos en los que se ha visto conveniente llevar a
cabo modificaciones. Ademas, Silva et al. (2023) la implementacion a mejores
programas que complementen y ayuden a los que lo utilizan, de acomodarse a
un sistema con grandes contenidos de mejorar su tiempo a su desarrollo saber
las funciones encargadas sobre las actividades que estan a cargo. Ademas,
Stupar y Huljeni¢ (2023) considera que se requiere de la integracion de cada
mejora necesaria para propiciar mejores resultados en el marco del beneficio

comun.

Dimension cuatro: seguimiento y evaluacion. Representan dos atributos

importantes que permiten transitar eficientemente hacia la mejora, tomando
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como punto de referencia la simplificacion de los procesos y la eficiencia de los
costes; es decir, ambos desempefian un rol trascendental en cuanto al proceso
de simplificacion. En tanto, Davis et al. (2021) el plan de simplificacion posee
como finalidad mejorar las prestaciones que se brinda a la ciudadania en
general por medio de la atencidén oportuna de las demandas y a través de la
actuacion eficiente del personal que atiende. Ademas, Shi et al. (2022) va
referente a las actividades de mayor integridad y ser desarrollados, de como ha
sido su proceso de ser aplicado o como lo ha conseguido desarrollar.
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacién

3.1.1.

3.1.2.

Tipo

Tipo de investigacion: el estudio estuvo en la disposicion de una
investigacion basica, por la presentacion de conceptos detallados,
se contd con la informacién necesaria de fuentes autorizadas y

relevantes (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018)

Disefio de investigacion

No experimental, segun Nifio (2011) fue porque la informacién que
se concientizd sobre las variables es por Unica vez, donde no se
revierten o manipularon las variables ante cualquier cambio de
sucesos o reacciones. De nivel correlacional, debido a que se busco
el grado de correlacién entre ambas variables y es de corte
transversal porque se estudi® en un solo tiempo determinado

(Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018)

Resumen de lo anterior:

Donde:

M = Muestra

V1 = Gobierno digital

V2 = Simplificacion administrativa

r = Relacion entre variables de relacién de estudio

3.2.Variables y operacionalizaciéon
3.2.1. Variables

Variable 1: Gobierno digital

Variable 2: Simplificacion administrativa
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Nota. La operacionalizacion de variables se encuentra en los

anexos.

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacion
Estuvo basada a todo los que integran una sociedad de distintos
comportamientos y pensamientos, pero estuvieron que ser parte de

una investigacion autorizada. (Cabezas et al., 2018)

La poblacion fue de 58 trabajadores en la UGEL Alto Amazonas-

Yurimaguas.

Criterios de seleccion:
Criterios de inclusion: Trabajadores CAS, nombrados y con mas
de tres meses laborando en la institucion.

Criterios de exclusion: Practicantes, locadores y director.

Muestra

Se defini6 a los seleccionados de ser parte de contestar con ayuda
a conseguir datos especificos, por lo que es necesario recolectar,
por lo cual fueron analizados y verificados para brindar un mayor
detalle como Unicos participantes. Cuyo procedimiento se abordd

asi:

La presente investigacion considera una muestra de 58 trabajadores.

Muestreo

No probabilistico, porque se desarrollé con todo los que conforman
una poblacion, no existiendo margen de error. (Otzen y Manterola,
2017)

Unidad de anédlisis:

Un colaborador de la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas.
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3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Para conseguir informacion especifica, se utilizé la encuesta como parte de
poder armar las preguntas adecuadas de acuerdo a la estimacion de las
variables, lo cual ha dado probabilidad de lo que se quiere saber o conocer.
(Quintana, 2018)

Instrumentos

Concerniente al gobierno digital, la indagacion fue por medio de un
cuestionario de 15 incognitas en funcion a sus 5 dimensiones, de acuerdo
a unaescala ordinal de: nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre
= 4, siempre = 5, la variable se midi6 en tres niveles o rangos: bajo (15 -
35), medio (36 - 55) y alto (56 -75).

Concerniente a la simplificacion administrativa, la indagacion fue por medio
de un cuestionario de 15 incognitas en funcién a sus 4 dimensiones, de
acuerdo a una escala ordinal de: nunca = 1, casi nhunca = 2, a veces = 3,
casi siempre = 4, siempre = 5, la variable se midi6 en tres niveles o rangos:
bajo (15 - 35), medio (36 - 55) y alto (56 -75).

Validez

Fue aprobado a través de profesionales (ver anexo), se equilibr6 a 5
expertos con prudencia. Se determind la puntuacion promedio de los
expertos se uso la V de Aiken. En cuanto a la primera variable, su resultado
arrojo un promedio de 0.98 (98 %), a la segunda variable, arrojé un
promedio de 0.98 (98 %), de concordancia entre jueces; lo que indicd, que

tienen alta validez; reuniendo las condiciones metodoldgicas para aplicarlo.

Confiabilidad
Pudo ser medido a través del Alpha de cronbach, cuyo calculo fue
posibilitado por el SPSS teniendo en cuenta que el valor resultante tiene

gue ser 0.7 o mayor. (Caycho, 2017)
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Variable N° de items  Alphade Cronbach
Gobierno digital 15 0.981

Simplificacién administrativa 15 0.966
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos se calcul6 la confiabilidad del gobierno
digital, la cual da como resultado 0,981 y la confiabilidad de la simplificacion
administrativa la cual da como resultado 0, 966 al ser superior a 0,70 estos

resultan significativos; por lo que tienen una fuerte confiabilidad.

3.5.Procedimientos
Para su desarrollo se tomd en cuenta una cantidad exacta de poblacion,
para poder conseguir informacion mediante la aplicacién del instrumento
de la encuesta, logrando que todos brinden su informacion y asi puedan
ser reemplazados en las tablas estadisticas, de poder responder a los
problemas y las hipotesis planteadas, donde todo ayuda a desarrollar las

conclusiones y recomendaciones.

3.6.Método de analisis de datos
La recopilacion de datos fue disefiada por lo méas resaltante al uso de
instrumento donde gracias a su técnica se pudo conseguir informacion
detallada, para después ser expresadas en tablas y graficos estadisticos
arrojados por el SPSS V.25, donde todo esto relaciona la dependencia de

cada uno de acuerdo a la variable relacionada.

3.7.Aspectos éticos

El desarrollo estuvo con la obligacion de respetar los valores éticos y
principios de formalizar esta investigacion, comenzando por la justicia, se
respetd los derechos de los participantes, sin ser obligados de opinion;
principio de autonomia, de poder elaborar un informe de acuerdo a lo que
uno planteé de poder ser util y necesario sin ser afectado a los demas; y
por ultimo el principio de no maleficencia, que no afect6 a la institucion o
los que quieren informarse, se realiza con la Unica intencién de informarse
(Alvarez, 2020).
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de gobierno digital en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas,
2023.

Tabla 1

Nivel de gobierno digital

Variable Nivel Rango Frecuencia %
Bajo 15-35 17 29%
Medio 36-55 32 55%
Gobierno digital
g Alto 56-75 9 16%
Total 58 100%
) ., Bajo 3-7 20 34%
Dimension .
identidad digital Medio 812 32 55%
g Alto 13-15 6 11%
Total 58 100%
Dimension Bajo 3-7 26 45%
prestacion de servicios Medio 8-12 26 45%
digitales Alto 13-15 6 10%
Total 58 100%
. ., Bajo 3-7 20 34%
Dimension .
obernanza de datos Medio 812 38 66%
g Alto 13-15 0 0%
Total 58 100%
. ., Bajo 3-7 23 40%
Dimension .
. . Medio 8-12 32 55%
interoperabilidad
Alto 13-15 3 5%
Total 58 100%
. ., Bajo 3-7 23 40%
Dimension .
seguridad digital Medio 812 32 55%
g g Alto 13-15 3 5%
Total 58 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario a los trabajadores

Interpretacion

Segun la tabla 1, el nivel de gobierno digital tiene un nivel bajo en 29 %,
nivel medio en 55 % vy alto en 16 %, dichos resultados son debido que en
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muchos casos no se pueden realizar tramites administrativos de manera

facil, puesto que estos se caracterizan por ser altamente burocraticos y

engorrosos lo cual produce que se dilaten los tiempos de respuesta

causando gran insatisfaccion en los usuarios y no cuenta con los equipos

tecnolégicos necesarios para agilizar los tramites lo cual dificulta

grandemente la prestacion Optima en el servicio.

4.2. Nivel de simplificacion administrativa

Tabla 2

Nivel de simplificacion administrativa

Variable Nivel Rango Frecuencia %
Bajo 15-35 20 34%
Simplificacion Medio 36-55 26 45%
administrativa Alto 56-75 12 21%
Total 58 100%
imensid Bajo 4-9 24 41%
Dimension .
diagnostico Medio  10-15 27 4%
J Alto 16-20 7 12%
Total 58 100%
imensio Bajo 4-9 18 31%
Dimension .
formulacion Medio 10-15 28 48%
Alto 16-20 12 21%
Total 58 100%
Dimension Bajo 3-7 26 45%
. . Medio 8-12 27 47%
implementacion
Alto 13-15 5 8%
Total 58 100%
i i Bajo 4-9 17 29%
Dimension _
seguimiento y evaluacion Medio  10-15 29 50%
J y Alto 16-20 12 21%
Total 58 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario a los trabajadores
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4.3.

Interpretacion

Segun la tabla 2, el nivel de simplificacion administrativa tiene un nivel bajo
en 34 %, nivel medio en 45 % y alto en 21 %, los resultados se deben a la
inexistencia de las condiciones infraestructurales para el aforo de los
usuarios lo cual genera malestar dado a la alta aglomeracién y la poca
ventilacion que existe dentro de los ambientes; ademas, adolece de
profesionales altamente preparados para abordar los procesos internos en

la institucion.
Relacion entre las dimensiones del gobierno digital y la simplificacion
administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gobierno digital ,204 58 ,000 ,914 58 ,001
Simplificacion ,104 58 ,180 ,961 58 ,061

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Dado que la muestra es mayor a 50 elementos, se utilizé la estadistica de
Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.000 y 0.180 menor a 0.05, de tal
manera, se demuestra que existe una distribucién no normal; en tal sentido

se empleo el estadistico de correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del gobierno digital y la simplificacion administrativa

Prestacion
Identidad o Gobernanza . Seguridad  Simplificacién
o de Servicios Interoperabilidad o o )
digital o de datos digital administrativa
digitales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,916™ 7747 ,868™ ,966™ ,510™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58
Coeficiente de correlacion ,916™ 1,000 ,798™ ,937" ,900™ ,426™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 58 58 58 58 58 58
Coeficiente de correlacion 774 ,798™ 1,000 ,838™ ,843™ 419™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
Rho de N 58 58 58 58 58 58
Spearman Coeficiente de correlacion ,868™ 937" ,838" 1,000 ,833" ,397"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 58 58 58 58 58 58
Coeficiente de correlacion ,966™ ,900™ ,843" ,833" 1,000 542"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58
Coeficiente de correlacion ,510" 426" 4197 397" 542" 1,000
Simplificacion ) )
S Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,001 ,002 ,000
administrativa
58 58 58 58 58 58

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

De acuerdo a los valores, de la tabla 4, se determind que existe relacion
significativa Sig = 0.000 < 0.01. Segun el Rho Spearman la correlacion
entre las dimensiones identidad digital, prestacion de servicios digitales,
gobernanza de datos y seguridad digital son positiva moderada Sp = 0.510,
0.426, 0.419 y 0.542 y la dimension Interoperabilidad su correlacion es

positiva baja Sp= 0.397.

4.4. Relacién entre el gobierno digital y la simplificacion administrativa
en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023

Tabla 5

Relacion entre el gobierno digital y la simplificacion administrativa

Gobierno  Simplificaciéon

digital administrativa

Gobierno digital Coeficiente de 1,000 ,519"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 58 58

Spearman Simplificacion  Coeficiente de ,519" 1,000
administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

De acuerdo a los valores, de la tabla 5, si existe relacion significativa entre
el gobierno digital y la simplificacion administrativa en la UGEL Alto
Amazonas - Yurimaguas, 2023, p-valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01)
aceptando asi la hipotesis de investigacion, de acuerdo al Rho Spearman

tienen correlacion positiva moderada Sp =0.519.
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Figura 1

Grafico de dispersion entre el gobierno digital y la simplificacion

administrativa

80

. y = 0.505x + 20.795
R2=0.2493 ¢ °
LX)

60 o o

g . :

£ 50 ’ |

E hd O s ... R

2 o0 R e R

2 40 P

c VY1 —

£ e g’ °

° 304 e L

© o o3 ° s

c Y : PY

'S 20

O

3

&= 10

=

E o0

< 0 10 20 30 40 50 60 70

Gobierno digital

De acuerdo a la figura 1 de dispersiéon, se observa que el coeficiente
determinaciéon (R2 = 0.2493), indica que la simplificacién administrativa

depende en 24. 93% del gobierno digital.
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V. DISCUSION

En ese capitulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes,
tendiendo como primer resultado que el nivel de gobierno digital tiene un nivel
medio en 55 %, la dimension identidad digital tiene un nivel medio en 55 %, la
prestacion de Servicios digitales tiene un nivel medio en 45 %, la dimension
gobernanza de datos tiene un nivel medio en 66 %, la dimension
interoperabilidad tiene un nivel medio en 55 %, la dimension seguridad digital
tiene un nivel medio en 55 %, dichos resultados es debido a que en muchos
casos no se pueden realizar trdmites administrativos de manera facil, puesto
gue estos se caracterizan por ser altamente burocraticos y engorrosos lo cual
produce que se dilaten los tiempos de respuesta causando gran insatisfaccion
en los usuarios y no cuenta con los equipos tecnolégicos necesarios para
agilizar los trdmites lo cual dificulta grandemente la prestacién 6ptima en el

servicio.

Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Toro et al. (2020) indican que,
un gobierno que no esconde nada sobre las actividades que desarrolla, es el
gue, mediante su pagina web da a conocer sobre las operaciones que se va
ejerciendo o publicando de acuerdo a una programacién de nuevas actividades,
por lo que resulta necesario contar con nuevas instalaciones de programas
actualizados para el desarrollo de sus operaciones administrativas. Ademas,
Morales et al. (2020) indican que, el desarrollo de los procedimientos necesarios
para efectuar las compras en las entidades, puede ser mejorada por medio de
la utilizacion de medios electrénicos para facilitar la ubicacion de aquellos
elementos necesarios, contactar a los proveedores, facilitar la comunicacion,
entre otros que pueden dinamizar este proceso reduciendo considerablemente

los tiempos y a la vez los costos asociados juntamente con la transparencia.

En tanto, Delgado (2020) indica que, la propuesta de un gobierno digital da
cambios de reforma de manera global en un estado, donde refleja
modernizacion sobre el desarrollo de sus actividades, donde se priorizan
cambios estratégicos de poder acostumbrase a su manejo tanto para ellos

como gestién y como para la poblacion, pero en América Latina ya se esta
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lanzando a un mayor crecimiento de tener la disposicion de un gobierno digital,
lo cual hace la diferencia ante otros paises de mejorar frente a sus operaciones,
donde en su 60% ya califican con instalaciones de dar un mejor uso a la
tecnologia. Ademas, Garcia (2021) deduce que se tiene una ineficiencia al no
dar un buen uso o priorizar un adecuado gobierno digital, donde la opinién
publica importe, al ser visualizados mediante su plataforma de formar parte de
saber los avances que ejercen en su localidad, por lo cual en el afio 2020 no se
contaba con muchos implementos, por lo que los retrasos eran constantes para

poder atender.

Asimismo, el nivel de simplificacién administrativa tiene un nivel medio en 45 %,
la dimensién diagndstico tiene un nivel medio en 47 %, la dimensién formulacion
de datos tiene un nivel medio en 48 %, la dimension implementacion tiene un
nivel medio en 47 %, la dimension seguimiento y evaluacion tiene un nivel medio
en 50 %, dichos resultados se deben a la inexistencia de las condiciones
infraestructurales para el aforo de los usuarios lo cual genera malestar dado a
la alta aglomeracién y la poca ventilacion que existe dentro de los ambientes,
ademas, adolece de profesionales altamente preparados para abordar los
procesos internos en la institucion, dichos resultados concuerdan con lo
expuesto por Anibal et al. (2021) indican que, la informacion conseguida para
ser utilizada en la investigacion fue procesado por medio del estadistico del Chi
cuadrado del cual se obtuvo un valor numérico de 0.047, dicho resultado fue
inferior a 0.05 por lo que se procede a aceptar la Hi, es decir, existe asociacion

entre los temas abordados.

Por otro lado, el estudio desveld que respecto a la simplificaciébn administrativa
esta no se desarrolla de manera adecuada dentro de la institucién puesto que
carece de una tecnologia avanzada para facilitar los tramites de los usuarios,
aunado a esto, el recurso humano no cuenta con las competencias necesarias
para brindar un mejor servicio. Asimismo, Tejedor (2021) enfatiza que para
demostrar que un gobierno pueda atender a sus usuarios de la manera
pertinente, es demostrar la eficiencia de un buen trabajo inmediato con
respuestas probables, donde cada uno debe de cumplir su funcién de forma

ordenada de acuerdo al orden de llegada de cada solicitud, para poder ser
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entregado facilmente, donde cada estado debe priorizar sus funciones en base
a la organizacion liderada, de como asumir con responsabilidad a lo que estan

dispuestos por lograr.

Ademas, Silva y Delgado (2020) demuestran que una gestion administrativa se
debe enfocar en los manejos prioritarios de los recursos materiales, humanos y
econdmicos como principal de dar un funcionamiento permanente frente a sus
actividades de cumplir con la atencion de sus usuarios, por lo que debe de
programar un sistema adecuado y entendible para que los usuarios puedan
solicitar sus propios tramites de manera facil y accesible. En tanto, Silva y
Delgado (2020) mencionan que, el sector publico necesitan de que alguien
todavia les encamine y enfoque para cumplir sus funciones como debe ser,
donde un control por temporada no es suficiente, donde pedir un registro de la
actividades que realizan no es suficiente, entonces es buscar otras medidas
para que el sector publico enfatice en responsabilizarse con buscar a que las
atenciones contra los usuarios sea de su prioridad como parte de cumplir con
sus necesidades, y como estado estan en el deber de poder hacerlo, y que su
implementacion brinde mejores oportunidades de cambiar su forma de

organizarse.

Ademas, se determind que existe relacion significativa Sig = 0.000 < 0.01.
Segun el Rho Spearman la correlaciéon entre las dimensiones identidad digital,
prestacion de servicios digitales, gobernanza de datos y seguridad digital son
positiva moderada Sp = 0.510, 0.426, 0.419 y 0.542 y la dimension
interoperabilidad su correlacién es positiva baja Sp = 0.397, indicando que a
mejor desarrollo de las dimensiones del gobierno digital, mejor sera la
simplificacion administrativa en la institucion en estudio, dichos resultados
coinciden con lo expuesto por Salirrosas et al. (2022) mencionan que, la
presencia de la correlacion, permitio identificar la importancia de potenciar la
construccion de un gobierno orientado al uso de las herramientas digitales, el
cual propiciara el avance de la modernizacion, donde los principales
beneficiarios seran los ciudadanos ya que las instituciones seran mas

transparentes y eficientes.
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Asimismo, Cubas y Heredia (2021) menciona que, ante las deficiencias
investigadas por la institucion han demostrado que no dan un buen uso
tecnoldgico a los equipos, no porque no cuentan con maquinas modernizadas,
sino porque no saben el manejo de su contenido frente a programas
actualizados, por lo que siguen optando utilizando un sistema de monitoreo
antiguo en ciertas maquinas que no han dato por retirar. En tanto, Cucat et al.
(2020) mencionan que, el municipio no cuenta con un sistema de programas
actualizados para poder priorizar sus actividades de una manera eficiente y
transparente, de brindar un mejor servicio a que sus pobladores puedan
informarse y formar parte de su contenido, por lo que ha dado la sensacion que
no se sienten obligados, sin embargo las quejas de la poblacibn aumentan
porgque no son atendidos de inmediato con su tramites documentarios que se

necesita como permiso de su municipio.

Aunado a ello, Hernandez et al. (2019) manifestaron que la simplificacion
administrativa es parte todavia de un debate y enfoque con mayor profundidad
para conseguir mejoras por parte del estado, donde algunos estan en un
proceso de implementacion a mejor equipamiento para contar con instalaciones
de mejores programas de hacer un mejor trabajo, y asi alcanzar la efectividad
de su aplicacién por parte de todos lo que conforman. Para Di Mascio et al.
(2020), indican que a las entidades publicas les falta una mejor implementacion
como organizacion para poder estar en una completa disponibilidad de atencion
a los usuarios, ademas, también falta la implementacion de sistema de control,
sobre ciertos establecimientos que son abandonados y sus autoridades no
hacen nada en priorizar sus funciones, lo cual requiere de mucha eficiencia y

responsabilidad para cumplir un buen trabajo dentro del Estado.

Finalmente, si existe relacion significativa entre el gobierno digital y la
simplificacion administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, p-
valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01) aceptando asi la hipétesis de investigacion,
de acuerdo al Rho Spearman tienen correlacion positiva moderada Sp = 0.519;
ademas, el coeficiente determinacion (R2 = 0.2493), indica que la simplificacion
administrativa depende en 24. 93% del gobierno digital, dichos resultados

coinciden con lo expuesto por Trauco (2021) define que, en un porcentaje de
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50% opinan los usuarios que son necesarios la implementacion de un mejor
sistema a su institucion, y la otra diferencia no entendieron mucho de
tecnologia, por lo que no podian recibir informacion sobre sus tramites y no

puedan ser atendidos.

Ademas, Ruiz (2021) menciona que, el gobierno digital dentro de la region San
Martin no son muy avanzadas que digamos, porque aun se encuentran
méquinas antiguas, donde sistemas de Ultima actualizacién no dan su limite de
ser instaladas, porque no son adaptables, y esto repercute en la falta de gestion,
ya que no se esta priorizando mejorar el ambito administrativo, donde sélo
acumulan informacién y solicitudes de no ser atendido rapido, la espera de
usuarios manifiestan la deficiencia de trabajo que representa sus autoridades,

debido a que no se comprometa con sus funciones y con la sociedad.

En tanto, Mergel et al. (2019) indican que, dar un buen uso a la tecnologia
también es parte de la responsabilidad de cada uno, pero si nos referimos a las
grandes entidades aun no implementan de manera adecuada su tecnologia, por
lo que quieren lo mejor para ser competentes, de poder conseguir asi cualquier
informacion, sintiéndose de estar en la cima potencialmente, es por eso que
hasta los gobiernos ya optan por lo digital donde tienden a comunicarse de
manera virtual de cualquier lado y en cualquier momento, y mucho mas que ya
presentan sus programaciones mediante su propia pagina web de red publica,
donde puede ya saber los asuntos de trabajos que se estan ejecutando.
Ademas, incentivar a la tecnologia es parte de adecuarse a nuevas plataformas
de administrar con mejor facilidad y menos tiempo las operaciones que se

realizan.

Ademas, Lee y Porumbescu (2019) se ha tenido mucho que esperar que la
tecnologia formule nuevas expectativas de operar y brindar servicios de manera
mas eficiente sin mucha espera. Por lo tanto, segun, Alderete et al. (2022)
aunque a algunos les parezca complicado aprender, se tiene que adaptar a
nuevos cambios y sistemas de mayor potencialidad por su gran resolucion de
poder ejercer su registro de archivar, guardar, eliminar, incluso de recuperar,

por lo que eso construye una nueva etapa de mejorar control administrativo, ya
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gue la tecnologia ayuda al hombre de poder hacer mejor las cosas. De acuerdo
con Sandoval et al. (2017) deducen que, los gobiernos necesitan parte de
ameritar su propio sistema digital de acuerdo a sus operaciones que realizan,
para poder personalizar sus operaciones de acorde a lo que mas les conviene
sSu manejo, de esta manera, ellos como sector publico podran registrar sus
datos de manera mas rapida al buscar, y asi poder atender a los usuarios ante
distintos servicios, donde ya todo esta registrado y serd mas accesible poder

ingresar y dar una respuesta inmediata.

Ademas, Castro & Lopes (2022) sefialan que la simplificacion administrativa
debe de estar en la disposicién ante las necesidades de sus usuarios, de reducir
tiempo en el momento de tramitar cualquier tipo de documento de tener una
fecha de ser entregado, para que no estén esa preocupacion de cuando ser
aceptado, porque ya existe los mismo tramites, por lo que ya debe saber su
prioridad de atencién y entrega sin necesidad de existir mucho rodeos, porque
para lograr se requiere que una gestion este liderada por alguien que encamine
a esa direccion de cumplir metas y caminar conjuntamente de que todos
cumplan con su debida funcién. También, Silva y Delgado (2020) infieren que
un estado necesita de una nueva reforma tecnolégica para mejorar su proceso
administrativo, de enfocarse en las fallas lo cual tardan mucho en brindar un
mejor servicio, de enfocarse en controlar todo lo que estad a su alcance que

gracias a la tecnologia ya pueden hacer un mejor trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Si existe relacion significativa entre el gobierno digital y la simplificacion
administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, p-valor
igual a 0.000 (p-valor < 0.01) aceptando asi la hipotesis de investigacion,
de acuerdo al Rho Spearman tienen correlacion positiva moderada Sp =
0.519; ademas, el coeficiente determinacion (R2 = 0.2493), indica que la
simplificacion administrativa depende en 24. 93% del gobierno digital.

El nivel de gobierno digital tiene un nivel medio en 55 %, dichos resultados
son debido que en muchos casos no se pueden realizar tramites
administrativos de manera facil, puesto que estos se caracterizan por ser
altamente burocraticos y engorrosos lo cual produce que se dilaten los
tiempos de respuesta causando gran insatisfaccion en los usuarios y no

cuenta con los equipos tecnoldgicos necesarios para agilizar los tramites.

El nivel de simplificacién administrativa tiene un nivel medio en 45 %, los
resultados se deben a la inexistencia de las condiciones infraestructurales
para el aforo de los usuarios lo cual genera malestar dado a la alta
aglomeracion y la poca ventilacion que existe dentro de los ambientes,
ademas, adolece de profesionales altamente preparados para abordar los

procesos internos en la institucion.

Se determind que existe relacion significativa Sig = 0.000 < 0.01. Segun
el Rho Spearman la correlacion entre las dimensiones identidad digital,
prestacion de servicios digitales, gobernanza de datos y seguridad digital
son positiva moderada Sp = 0.510, 0.426, 0.419 y 0.542 y la dimension

interoperabilidad su correlacion es positiva baja Sp = 0.397.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Al director de la UGEL Alto Amazonas, desarrollar una prestacion de
calidad al usuario en lo que respecta a la atencion digital, mediante una
adecuada ejecucion del desarrollo del gobierno digital, actualizacion
oportuna de sus plataformas virtuales, con el fin de facilitar al ciudadano
el desarrollo de ciertos tramites de manera oportuna ya que estos se

sientan satisfechos con los servicios brindados.

Al director de la UGEL Alto Amazonas, evaluar el manual de
procedimientos actual de la institucion mediante la racionalizacion de
algunos procesos de los tramites administrativos, actualizacion de tasas,
con el fin de reducir los tiempos de respuesta a los usuarios, evitando
trabas burocraticas y engorrosas que perjudican el normal funcionamiento

de la institucion.

Al director de la UGEL Alto Amazonas, mejorar las condiciones
infraestructurales para el aforo de los usuarios, mediante el
acondicionamiento con ambientes adecuados de acuerdo al aforo, con el
fin que el usuario pueda sentirse comodo al realizar sus tramites y se
tenga espacios comodos para que los colaboradores puedan desarrollar

sus funciones.

Al jefe del area de personal, capacitar al personal y que estos estén
altamente preparados, mediante actividades de induccién 'y
retroalimentacion de todos los procesos institucionales y de las
normativas vigentes, con el fin de abordar los procesos internos en la
institucion, ademas que se contara con los equipos tecnoldgicos
necesarios para agilizar los tramites lo cual ayudaria a una mejor

prestacion optima en el servicio.
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Anexo N° 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo de la tesis: “Gobierno digital y simplificacion administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas”

las instituciones que forma parte de
la cartera gubernamental (p. 8)

Seguimiento y
evaluacion

Plan de seguimiento y evaluacion

Herramientas

Recursos

. S Definicién . : . Escglgde
Variables Definicidon conceptual ) Dimensiones Indicadores medicion
operacional
. - Caracteristicas propias de la
Identidad digital prop .
L iabl b persona en el entorno digital.
N a variable gobierno —
De acorde con el Decreto Legislativo | . . g - Prestacion de .- P
L digital se medird a - . Servicios al publico
n° 1412, es el uso estratégico de las ) Servicios digitales
Gobierno digital | tecnologias digitales y datos en la | 2SS d& SUS FEqhemanza de
obierno digital | tecnologias digitales y datos en 1a | . o000 os e Proteccion de datos
administraciéon  publica para la|. . datos
o L indicadores. — ——— .
creacion de valor publico. Interoperabilidad Interaccion intersectorial
Seguridad digital Medidas proactivas
Medidas de seguridad
Diagnostico institucional ORDINAL
Diagnostico g y Nunca (1)
y Mapeo de capacidades Casi Nunca (2)
D?_ ac_uerdoo a la Resolucion Analisis A veces (3)
M|n|stet[|al Nb 410(;2017— IN.(2_01t73jse ] - ol o Redisefio Casi Siempre (4)
encuentra abogada a suprimir todos | La variable e | Formulacién : [
g' P S Marco normativo Siempre (5)
aquellos obstaculos, cuellos de | simplificacion
Simplificacién botella o0 costes que no genere | administrativa se Propugstgs,
adei)nistrativa ningun tipo de valor o beneficio a los | medira a través de sus Capacitacion
usuarios, los cuales en su mayoria | dimensiones e . Nuevo marco normativo
L S . Implementacién _
se originan por el ineficiente | indicadores. Ambientes
funcionamiento que existe dentro de Difusion

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 02: Matriz de consistencia
Titulo: “Gobierno digital y simplificacion administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023”

Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢, Cual es la relacion que existe entre el | Determinar la relaciébn entre el gobierno | Existe relacion significativa entre el gobierno digital
gobierno digital y la simplificacion | digital y la simplificacion administrativa en la | y la simplificacién administrativa en la UGEL Alto
administrativa en la UGEL Alto Amazonas - | UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023. | Amazonas - Yurimaguas, 2023.
Yurimaguas, 2023?
Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
Problemas especificos: Identificar el nivel de gobierno digital en la | EI nivel de gobierno digital en la UGEL Alto
¢, Cual es el nivel de gobierno digital en la | UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023. Amazonas - Yurimaguas, 2023, es alto.
UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 20227 | Identificar el nivel de simplificacién | El nivel de simplificacion administrativa en la UGEL
¢Cual es el nivel de simplificacion | administrativa en la UGEL Alto Amazonas - | Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, es alta.
administrativa en la UGEL Alto Amazonas - | Yurimaguas, 2023. Existe relacion entre las dimensiones del gobierno
Yurimaguas, 20237 Determinar la relacién entre las dimensiones | digital y la simplificacion administrativa en la UGEL Técnica:
¢,Cudl es la relacion entre las dimensiones | del gobierno digital y la simplificacién | Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023. Encuesta
del gobierno digital y la simplificacion | administrativa en la UGEL Alto Amazonas -
administrativaen la UGEL Alto Amazonas - | Yurimaguas, 2023.
Yurimaguas, 2023?
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones Instrumento:

Tipo: Basica
Disefio: No experimental- correlacional
De corte: transversal

) ¢V1
sz

Donde:

M = Muestra

V1= Gobierno digital

V2= Simplificacion administrativa
r = Relacién entre variables

Poblacion:

La poblacion fue de 58 trabajadores en la
UGEL Alto Amazonas

Muestra:
La muestra fue de 58 trabajadores en la
UGEL Alto Amazonas.

Variables Dimensiones

Identidad digital

Prestacion de servicios digitales

Gobierno digital | Gobernanza de datos

Interoperabilidad

Seguridad digital

Diagndstico

Simplificacion | Formulacion

administrativa | _Implementacion

Seguimiento y evaluacion

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 03: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gobierno digital

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...
Introduccion:

Estimado (a) colaborador (a) a continuacién se le presenta un conjunto de
preguntas que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales
seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad recoger

informacion acerca del gobierno digital.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

GR|WIN| -

ESCALA

NO

ITEMS DE GOBIERNO DIGITAL

1[2]3]4]5

Identidad digital

¢, Coémo trabajador conoce los entornos digitales que maneja

01 la institucion?
02 | ¢ Tiene conocimiento del uso del gobierno digital?
03 | ¢ Domina a cabalidad las funciones del gobierno digital?

Prestacion de servicios digitales

04

¢, Considera que los servicios que brinda la organizacion al
usuario son los adecuados?

05

¢,Considera que la institucion ha mejorado la prestacion de
Sus servicios?

06

¢, Considera oportuno los servicios brindados?




Gobernanza de datos

07 | ¢ Considera que el gobierno digital brinda mas seguridad?

08 | ¢ Piensa que el gobierno digital genera mas confianza?

¢,Cree que el gobierno digital ayuda a una mejor proteccién

09 de los datos?

Interoperabilidad

¢ Considera que existe mejor interaccion entre el usuario con

10 la institucion en el uso del gobierno digital?

¢El gobierno digital ayuda a mejor interoperabilidad de la

11 |. .,
informacion?

¢ Considera que existe una mejor relacion intersectorial con

12 )
los demas entes gubernamentales?

Seguridad digital

¢ Considera que se toman medidas proactivas respecto a su

13 | ¢ -,
informacion?

¢ Tiene conocimiento de las medidas de seguridad del

14 gobierno abierto?

¢ Tiene la seguridad que su informacion o tramite no sera

15 divulgado?

Fuente: Propia




Cuestionario: Simplificacién administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...
Introduccion:

Estimado (a) colaborador (a) a continuacién se le presenta un conjunto de
preguntas que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales
seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad recoger

informacion acerca de la simplificacion administrativa.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

G WIN| -

ESCALA

N© [TEMS DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
12345

Diagnostico

¢, Considera que la simplificaciéon administrativa contribuye al

01 mejoramiento de las actividades de la institucion?

02 ¢ Piensa que el diagndstico de la institucion es deficiente por
los tramites burocraticos?

03 ¢, Cree que el personal tiene conocimiento acerca de la

simplificacion administrativa?

¢, Considera que el conocimiento del personal ayuda a un
04 | mejor desarrollo de la simplificacion administrativa en la
institucion?

Formulacién




¢, Considera que se deberia hacer un analisis de los cuellos

05 de botella en cada tramite?

06 ¢Piensa que se debe redisefiar algunos procesos
institucionales?

07 ¢Qree gue se debe dar cumplimiento al marco normativo
existente?
¢, Considera que el director debe recibir las propuestas de los

08 | ciudadanos para un mejor redisefio de la simplificacion de

algunos procesos?

Implementacion

09 _g,Considera gue se debe ca_paci_tgr aI_ persongl_para_ que se
implemente una adecuada simplificacion administrativa?

10 ¢ Considera que se debe redisefiar la simplificaciéon de los
procesos de acuerdo a las exigencias de los usuarios?
¢La UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas cuenta con

11 | suficientes equipos tecnolégicos para una adecuada
implementacion de los procesos de simplificacién?

Seguimiento y evaluacién

12 ¢ La institucion cuenta con un plan de control de seguimiento
y evaluacion de la simplificacion?

13 ¢ Piensa que se debe cqntar con herramientas gue ayuden a
hacer entender al usuario de cada tramite?
¢Cree que la institucion debe contar con recursos

14 | econdmicos suficientes para el redisefio de sus procesos de
simplificacion?

15 ¢ Lainstitucion cuenta con los recursos humanos necesarios

para la implementacion de la simplificacion administrativa?

Fuente: Propia




Anexo N° 04: Consentimiento y/o asentimiento informado

—
il UMIVERSIDAD Cruas Vaiipin

Titulo de la investigacidn: “Gobierno digital y simplificacion administrativa en la
UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023".
Investigadora: Soplin Huaman Shirley.

Consentimiento informado (*)

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno digital y
simplificacion administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023",
cuyo objetivo es determinar la relacion entre el gobierno digital y la simplificacion
administrativa en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en
Gestion Piblica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se formuld como problema general: ; Cudl es la relacion entre el gobierno digital y la
simplificacidn administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 20237; el
mismo que se relaciona con la relevancia social, puesto que, permitira disefiar
estrategias para generar una mejora en los servicios digitales que se ofertan y
permitira reforzar los procesos administrativos con la finalidad de acelerar los tiempos

de respuesta.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno digital y simplificacion
administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de la oficina de su area y/o equipo que representa de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas. Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision serd
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdn
problema.

*Ohligatario a parfir de 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD Crsam Wasvsio

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucidn
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud piblica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Soplin
Huaman Shirley, email: ssoplin@ucv.virtual.edu.pe y docente asesor Dr. Barboza
Zelada Pedro Arturo, email: pabz3@hotmail.com.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

i T

Mombre y apellidos: %‘#t‘-‘“aﬂf&tﬂk A S b
Fecha y hora: GE:a-OC-Z(‘J-:lf?/f‘a’j:Eﬂm;nb

Fara gorantizar lo veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el coso que sea cuestiongrio virtual, se debe
salicitor el correo desde el cual 5e envig las respuestas g través de un formulario Google.

*Obligatoria a partir de 18 afics



Anexo N° 05: Validacion de los instrumentos de investigacion

"‘T‘] E_SICU.EI..ﬁ DE !’QSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gobierno digital
i . . . Observaciones/

N° | DIMENSIONES / items Claridad" Coherencia® Relevancia® Recomendaciones

Dimension 1: Identidad digital 2|3 (41|23 |4/1 2|3 |4
01 ¢, Como trabajador conoce los entornos digitales que maneja la institucion? X X X
02 | ¢Tiene conocimiento del uso del gobierno digital? X X X
03 | ¢Domina a cabalidad las funciones del gobierno digital? X X X
N° | DIMENSIONES / items

Dimensidon 2: Prestacion de servicios digitales
04 ¢ Considera que los servicios que brinda la organizacién al usuario son los X X X

adecuados?
05 | ¢Piensa que la institucion ha mejorado la prestacion de sus servicios? X X X
06 | ¢ Cree oportuno los servicios brindados? X X X
N° | DIMENSIONES / items

Dimension 3: Gobernanza de datos
07 | ¢Considera que el gobierno digital brinda mas seguridad? X X X
08 | ¢Piensa que el gobierno digital genera mas confianza? X X X
09 | ¢Cree que el gobierno digital ayuda a una mejor proteccion de los datos? X X X
N° | DIMENSIONES / items

Dimension 4: Interoperabilidad
10 (;Considera_que e)gis_te mejor interaccidn entre el usuario con la institucién en el X X X

uso del gobierno digital?
11 ¢ El gobierno digital ayuda a mejor interoperabilidad de la informacion? X X X
12 ¢ Considera que existe una mejor relacion intersectorial con los demas entes X X X

gubernamentales?
N° | DIMENSIONES / items

Dimensidn 5: Seguridad digital
13 | ¢Considera que se toman medidas proactivas respecto a su informacion? X X X
14 | ¢ Tiene conocimiento de las medidas de seguridad del gobierno abierto? X X X
15 | ¢Tiene la seguridad que su informacion o tramite no sera divulgado? X X X




ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para ser aplicado

QOpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales, José Manuel DNI: 01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion publica, metodologo en investigacion

1Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su 31 de mayo de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El item &5 esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn ———- R

Firma del experto informante



“T" E_SlCUE_Lg\ DE P{?SG RADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Simplificacién administrativa

N | DIMENSIONES / items Claridad' Coherencia? Relevancia® Rggf;gﬁg;%’i‘;is
Dimension 1: Diagnostico 2|3 | 4|12 |34 2|3 4

01 ¢ Considera que la simplificacién administrativa contribuye al mejoramiento de X X X
las actividades de la institucion?

02 | ¢Piensa que el diagnostico de la organizacion es deficiente por los tramites X X X
burocraticos?

03 ¢Cree que el personal tiene conocimiento acerca de la simplificacion X X X
administrativa?

04 | ¢Considera que el conocimiento del personal ayuda al desarrollo de la X X X
simplificacion administrativa en la institucion?

N° | DIMENSIONES / items
Dimension 2: Formulacion

05 | ¢Considera gue se deberia hacer un anélisis de los cuellos de botella en cada X X X
tramite?

06 | ¢Piensa que se debe redisefiar algunos procesos institucionales? X X X

07 | ¢Cree que se debe dar cumplimiento al marco normativo existente? X X X

08 | jConsidera que el director debe recibir las propuestas de los ciudadanos para X X X
un mejor redisefio de la simplificacién de algunos procesos?

N° | DIMENSIONES / items
Dimension 3: Implementacion

09 | ¢Considera que se debe capacitar al personal para que se implemente una X X X
adecuada simplificacion administrativa?

10 | ¢ Considera que se debe redisefar la simplificacion de los procesos de acuerdo X X X
a las exigencias de los usuarios?

1 ¢Lla UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas cuenta con suficientes equipos X X X
tecnoldgicos para una adecuada implementacion de los procesos de
simplificacion?

N° | DIMENSIONES / items
Dimension 4: Seguimiento y evaluacion

12 | ¢La institucion cuenta con un plan de control de seguimiento y evaluacion de la X X X
simplificacion?




i\l_:l ESCUELA DE POSGRADO

13 | ¢Piensa que se debe contar con herramientas que ayuden a hacer entender al X X X
usuario de cada tramite?
14 | ¢ Cree gue la institucion debe contar con recursos economicos suficientes para X X X
| el redisefio de sus procesos de simplificacion? [
15 | ¢La institucion cuenta con los recursos humanos necesarios para la X X x
implementacion de la simplificacion administrativa?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales, José Manuel DNI: 01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion publica, metodologo en investigacion

Claridad: EI item se comprende facimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

*Relevancia; El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Firma del experto informante

31 de mayo de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobierno digital

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Rgf;;gfg;‘;‘;fé .
Dimension 1: Identidad digital 23| 4|12 ]3| 4 2|3 | 4
01 £ Coémo trabajador conoce los entornos digitales que maneja la institucion? X X X
02 | iTiene conocimiento del uso del gobierno digital? X X X
02 | ;,Domina a cabalidad las funciones del gobierno digital? X X X
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 2: Prestacion de servicios digitales
04 iConsidera que los servicios que brinda la organizacion al usuario son los x X X
adecuados?
05 | iConsidera que la institucion ha mejorado la prestacion de sus servicios? X X X
06 | iConsidera oportuno los servicios brindados? X X X
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 3: Gobernanza de datos
07 | ¢Considera que el gobierno digital brinda mas seguridad? X X X
08 | iPiensa que el gobierno digital genera mas confianza? X X X
09 | iCree que el gobierno digital ayuda a una mejor proteccion de los datos? X X X
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 4: Interoperabilidad
10 g,Considera_que e)gis_te mejor interaccién entre el usuario con la institucion en el x X X
uso del gobierno digital?
11 | ¢El gobiemo digital ayuda a mejor interoperabilidad de la informacion? X X X
12 ¢ Considera que existe una mejor relacion intersectorial con los demas entes x X X
gubernamentales?
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 5: Seguridad digital
13 | ¢Considera que se toman medidas proactivas respecto a su informacion? X X X
14 | ;Tiene conocimiento de las medidas de seguridad del gobierno abierto? X X X
15 | iTiene la seguridad que su informacion o tramite no sera divulgado? X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Tello Celis, Rony. DNI: 43409614

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién pablica.

Claridad: El ftem se comprende faciimente, es decir, sU
sintacfica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacidn logica con |a dimensién o indicader que esta
midiendo

FRelevancia: El item es esencial o importante, es decir dabe ser incluido

31 de mayo de 2023

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Simplificacién administrativa

Nﬂ'

Observaciones/

DIMENSIONES [ items Claridad® Coherencia? Relevancia® Recomendaciones

Dimension 1: Diagnostico 2|3 1/2]3)| 4 2|3
01 | ¢iConsidera que la simplificacion administrativa contribuye al mejoramiento de

las actividades de la institucién? X
02 | iPiensa que el diagnéstico de la institucion es deficiente por los tramites

burocraticos? X
03 | (Cree que el personal tiene conocimiento acerca de la simplificacion

administrativa? X
04 | ;Considera que el conocimiento del personal ayuda a un mejor desarrollo de la

simplificacion administrativa en la institucion? X
N° | DIMENSIONES | items

Dimensién 2: Formulacion
05 | iConsidera que se deberia hacer un analisis de los cuellos de botella en cada

tramite? X
06 | iPiensa que se debe redisefiar algunos procesos institucionales?
07 | iCree gue se debe dar cumplimiento al marco normativo existente?
08 | iConsidera que el director debe recibir las propuestas de los ciudadanos para

un mejor redisefio de la simplificacion de algunos procesos? X
N® | DIMENSIONES / items

Dimension 3: Implementacion
09 | iConsidera que se debe capacitar al personal para que se implemente una

adecuada simplificacion administrativa? X
10 | ¢Considera que se debe redisefiar la simplificacion de los procesos de acuerdo

a las exigencias de los usuarios? X
11 | ;La UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas cuenta con suficientes equipos

tecnologicos para una adecuada implementacion de los procesos de X

simplificacion?
N° | DIMENSIONES / items

Dimension 4: Seguimiento y evaluacion
12 | ¢Lainstitucion cuenta con un plan de control de seguimiento y evaluacion de la

simplificacion? X




13 | iPiensa que se debe contar con herramientas que ayuden a hacer entender al x x x
usuario de cada tramite?

14 | ;Cree que la institucion debe contar con recursos econdmicos suficientes para x x x
el redisefio de sus procesos de simplificacion?

15 | ¢iLa institucion cuenta con los recursos humanos necesarios para la x x x
implementacion de la simplificacion administrativa?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Tello Celis, Rony. DNI: 43409614

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion pablica.

IClaridad: EI ftem se comprende faciimente, es  decir, su
sintacica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacion Iogica con |a dimensidn o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item a5 asencial oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante

31 de mayo de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobierno digital

N | DIMENSIONES / items Claridad!" Coherencia? Relevancia Rgf;rigfggl’jﬁé .
Dimension 1: Identidad digital 2| 3|4 |1]|2|3] 4 2|3 | 4
01 £ Como trabajador conoce los entornos digitales que maneja la institucion? X X X
02 | iTiene conocimiento del uso del gobierno digital? X X X
03 | ;Domina a cabalidad las funciones del gobierno digital? X X X
N? | DIMENSIONES / items
Dimension 2: Prestacion de servicios digitales
04 ¢ Considera que los servicios que brinda la organizacién al usuario son los x . x
adecuados?
05 | ;Considera que la institucién ha mejorado la prestacion de sus servicios? X X X
06 | ;Considera oportuno los servicios brindados? X X X
N? | DIMENSIONES / items
Dimensién 3: Gobernanza de datos
07 | ¢Considera que el gobiemno digital brinda mas seguridad? X X X
08 | jPiensa que el gobierno digital genera mas confianza? X X X
09 | ;Cree que el gobierno digital ayuda a una mejor proteccion de los datos? X X X
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 4: Interoperabilidad
10 g,Considera_que ex_is_te mejor interaccion entre el usuario con la institucion en el x . .
uso del gobierno digital?
11 | ¢El gobiemno digital ayuda a mejor interoperabilidad de la informacion? X X X
12 ¢ Considera que existe una mejor relacion intersectorial con los demas entes x X X
gubermamentales?
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 5: Seguridad digital
13 | iConsidera que se toman medidas proactivas respecto a su informacién? X X X
14 | i Tiene conocimiento de las medidas de seguridad del gobiermno abierto? X X X
15 | iTiene la seguridad que su informacién o tramite no sera divulgado? X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para ser aplicado.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vicente Velazco, Manuel Antonio. DNI: 09480390

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica.

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es  decir, su 01 de junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

ZCoherencia: El item fiene relacion ldgica con Ia dimensin o indicador que esta . y ‘

midiendo - -

*Relevancia: El item s esencial o0 importante, es decir debe ser incluido

M. cic. Manvel A Vicente mm\
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes &1 . 399 s
para medir la dimension

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Simplificaciéon administrativa

Nﬂ

Observaciones/

. N - -
DIMENSIONES [ items Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Dimension 1: Diagnostico 2|3 112]13] 4 213

01 | iConsidera que la simplificacion administrativa contribuye al mejoramiento de X
las actividades de la institucion?

02 | iPiensa que el diagnostico de la institucion es deficiente por los tramites X x .
burocraticos?

03 | ¢Cree que el personal tiene conocimiento acerca de la simplificacion .
administrativa?

04 | ;Considera que el conocimiento del personal ayuda a un mejor desarrcllo de la x
simplificacion administrativa en la institucion?

N° | DIMENSIONES / items
Dimensién 2: Formulacién

05 | iConsidera que se deberia hacer un analisis de los cuellos de botella en cada X .
tramite?

06 | iPiensa que se debe redisefiar algunos procesos institucionales? X

07 | i Cree gue se debe dar cumplimiento al marco normativo existente? X

08 | iConsidera que el director debe recibir las propuestas de los ciudadanos para X x x
un mejor redisefio de la simplificacion de algunos procesos?

N° | DIMENSIONES / items
Dimension 3: Implementacion

09 | ;Considera que se debe capacitar al personal para que se implemente una X
adecuada simplificacion administrativa?

10 | ¢Considera que se debe redisefiar la simplificacién de los procesos de acuerdo x
a las exigencias de los usuarios?

11 | ¢la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas cuenta con suficientes equipos
tecnaologicos para una adecuada implementacion de los procesos de X X X
simplificacién?

N° | DIMENSIONES / items
Dimension 4: Seguimiento y evaluacion

12 | ¢Lainstitucion cuenta con un plan de control de seguimiento y evaluacion de Ia x
simplificacién?




13 | iPiensa que se debe contar con herramientas que ayuden a hacer entender al X x x
usuario de cada tramite?

14 | ¢Cree que la institucion debe contar con recursos econdmicos suficientes para X x x
el redisefio de sus procesos de simplificacion?

15 | ¢la institucion cuenta con los recursos humanos necesarios para la x x .
implementacion de la simplificacién administrativa?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para ser aplicado.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vicente Velazco, Manuel Antonio. DNI: 09480330

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica.

1Claridad: EI itern s& comprende facilmente, es decir, su 01 de junic de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

#Coherencia: El ftem tiene relacion lagica con la dimensién o indicader que esta

midiendo i

*Relevancia: El item &5 esencial 0 importante, es decir debe ser incluido . "

- /
— -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir |a dimensién Mg &_ Manuel A, Yicente ‘f!hm\

‘u<.1 .399

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobierno digital

Observaciones/

N® | DIMEMNSIONES / items Claridad" Coherencia? Relevancia® Recomendaciones
Dimension 1: Identidad digital 2|3 1123 | 4 2|3 |4
01 £ Como trabajador conoce los entornos digitales que maneja la institucion? X X X
02 | 4 Tiene conocimiento del uso del gobierno digital? X X
03 | ;Domina a cabalidad las funciones del gobierno digital? X X
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 2: Prestacion de servicios digitales
04 i Considera que los servicios gue brinda la organizacion al usuario son los X X
adecuados?
05 | s Considera gue la institucion ha mejorado la prestacion de sus servicios? X X
06 | ;Considera oportuno los servicios brindados? X X
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 3: Gobernanza de datos
07 | ¢Considera que el gobiemo digital brinda mas seguridad? X X
08 | jPiensa que el gobierno digital genera mas confianza? X X
09 | i Cree que el gobierno digital ayuda a una mejor proteccion de los datos? X X
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 4: Interoperabilidad
10 {',Considera_que e)gis_te mejor interaccidén entre el usuario con la institucion en el X X
uso del gobierno digital?
11 | ¢El gobiemo digital ayuda a mejor interoperabilidad de la informacion? X X
12 i Considera que existe una mejor relacion intersectorial con los demas entes X X X
gubernamentales?
N® | DIMENSIONES / items
Dimension 5: Seguridad digital
13 | iConsidera gue se toman medidas proactivas respecto a su informacion? X
14 | ;Tiene conocimiento de las medidas de seguridad del gobierno abierto? X
15 | iTiene la seguridad que su informacion o tramite no sera divulgado? X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente, recomiendo su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Moncada Homna, Jhimy Frank.  DNI: 40701292

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion pablica y gobernabilidad.

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

ZCoherencia: El item fiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item 5 esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Dr. Abg. Jhimy Frank Moncada Horna
Doctor en Gestion Piblica y Gobernahilidad

Firma del experto informante

01 de Junio de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Simplificacion administrativa

N® . A - - Observaciones/
DIMENSIONES ! items Claridad Cecherencia Relevancia Recomendaciones
Dimension 1: Diagnéstico 2|3 11213 2|3

01 | ¢Considera que la simplificacion administrativa contribuye al mejoramiento de
las actividades de la institucién?

02 | ;Piensa que el diagnéstico de la institucion es deficiente por los tramites
burocraticos?

03 | iCree que el personal tiene conocimiento acerca de la simplificacion
administrativa?

04 | iConsidera que el conocimiento del personal ayuda a un mejor desarrollo de la
simplificacion administrativa en la institucion?

N° | DIMENSIONES / items
Dimensién 2: Formulacién

05 | ¢Considera que se deberia hacer un analisis de los cuellos de botella en cada x
tramite?

06 | ;Piensa que se debe redisefiar algunos procesos institucionales?

07 | i Cree que se debe dar cumplimiento al marcoe normativo existente?

08 | ¢Considera que el director debe recibir las propuestas de los ciudadancs para
un mejor redisefio de la simplificacién de algunos procesos?

N° | DIMENSIONES / items
Dimensidén 3: Implementacion

09 | ¢Considera que se debe capacitar al personal para que se implemente una
adecuada simplificacion administrativa?

10 | ;Considera que se debe redisefiar la simplificacion de los procesos de acuerdo X
a las exigencias de los usuarios?

11 | iLa UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas cuenta con suficientes equipos
tecnolégicos para una adecuada implementacion de los procesos de
simplificacion?

N° | DIMENSIONES | items
Dimensién 4: Seguimiento y evaluacion

12 | ¢Lainstitucion cuenta con un plan de control de seguimiento y evaluacion de la
simplificacion?




13 | ¢Piensa que se debe contar con herramientas que ayuden a hacer entender al

usuario de cada tramite? x X X
14 | ;iCree que la institucién debe contar con recursos economicos suficientes para

el redisefio de sus procesos de simplificacion? X x X
15 | iLa institucion cuenta con los recursos humanos necesarios para la

implementacion de la simplificacion administrativa? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente, recomiendo su aplicacién.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Moncada Homa, Jhimy Frank.  DNI: 40701292

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion plblica y gobernabilidad.

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su 01 de junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El ftem tiene relacidn lagica con la dimension o indicador que estd
midiendo

*Relevancia: El itemn es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

/[Ir. Abg. Jhimy Frank Moncada Horna
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobierno digital

Observaciones/

N® | DIMENSIONES / items Claridad"’ Coherencia? Relevancia® Recomendaciones
Dimension 1: Identidad digital 2| 3|4 |1]|2|3)| 4 2|3 |4
01 | ;Como trabajador conoce los entornos digitales que maneja la institucion? X X X
02 | ;Tiene conocimiento del uso del gobierno digital? X X X
03 | ;Domina a cabalidad las funciones del gobierno digital? X X X
N° | DIMENSIONES | items
Dimension 2: Prestacion de servicios digitales
04 i Considera que los servicios que brinda la organizacion al usuario son los X X X
adecuados?
05 | ;Considera que la institucion ha mejorado la prestacion de sus servicios? X X X
06 | ;Considera oportuno los servicios brindados? X X X
N° | DIMENSIONES | items
Dimension 3: Gobernanza de datos
07 | ;Considera que el gobierno digital brinda mas seguridad? X X X
08 | ;Piensa que el gobierno digital genera mas confianza? X X X
09 | ;jCree gue el gobierno digital ayuda a una mejor proteccion de los datos? X X X
N° | DIMENSIONES | items
Dimension 4: Interoperabilidad
10 {',Consideralque e)gislte mejor interaccion entre el usuario con la institucion en el X X X
uso del gobierno digital?
11 ¢ El gobierno digital ayuda a mejor interoperabilidad de la informacion? X X X
12 ¢ Considera que existe una mejor relacion intersectorial con los demas entes x X X
gubernamentales?
N° | DIMENSIONES | items
Dimension §: Seguridad digital
13 | iConsidera que se toman medidas proactivas respecto a su informacién? X X X
14 | i Tiene conocimiento de las medidas de seguridad del gobierno abierto? X X X
15 | ;i Tiene la seguridad que su informacidn o tramite no sera divulgado?




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Guriz Saurin, Lethi Milagros. DNI: 43926322

Especialidad del validador (a): Maestra en gestion publica.

Claridad: EI ftem se comprende faciiments, es  decir, su
sintdctica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacidn 16gica con Ia dimensién o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item 5 esencial oimpertante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes ! ’
para medir Ia dimensién Ng. LETHI MRAGROS SAURN

GESTION PUBLICA

Firma del experto informante

02 de junic de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Simplificacién administrativa

NO

Observaciones/

DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? Relevancia® Recomendaciones

Dimension 1: Diagnostico 2|3 112]3)| 4 2|3
01 | iConsidera que la simplificacién administrativa contribuye al mejoramiento de

las actividades de la institucién? X
02 | iPiensa que el diagnostico de la institucion es deficiente por los tramites

burocraticos? X
03 | (Cree que el personal tiene conocimiento acerca de la simplificacion

administrativa? X
04 | ;Considera que el conocimiento del personal ayuda a un mejor desarrollo de la

simplificacion administrativa en la institucion? X
N° | DIMENSIONES / items

Dimensién 2: Formulacion
05 | ¢Considera que se deberia hacer un analisis de los cuellos de botella en cada

tramite? X X
06 | ;Piensa que se debe redisefiar algunos procesos institucionales? X
07 | i Cree gue se debe dar cumplimiento al marco normativo existente? X
08 | iConsidera que el director debe recibir las propuestas de los ciudadanos para

un mejor redisefio de la simplificacién de algunos procesos? X
N° | DIMENSIONES / items

Dimension 3: Implementacion
09 | iConsidera que se debe capacitar al personal para que se implemente una

adecuada simplificacion administrativa? X
10 | ¢ Considera que se debe redisefiar la simplificacion de los procesos de acuerdo

a las exigencias de los usuarios? *
11 | ¢la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas cuenta con suficientes equipos

tecnolégicos para una adecuada implementacion de los procesos de X

simplificacion?
N° | DIMENSICNES / items

Dimension 4: Seguimiento y evaluacion
12 | iLainstitucion cuenta con un plan de control de seguimiento y evaluacion de la

simplificacion? X




13 | ¢ Piensa que se debe contar con herramientas que ayuden a hacer entender al X X x
usuario de cada tramite?

14 | ¢ Cree que la institucion debe contar con recursos econdmicos suficientes para X X x
el redisefio de sus procesos de simplificacion?

15 | ila institucion cuenta con los recursos humanos necesarios para la X x x
implementacion de la simplificacién administrativa?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Guriz Saurin, Lethi Milagros. DNI: 43926322

Especialidad del validador (a): Maestra en gestion pablica.

Claridad: EI item se comprende faciiments, es  decik, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El ftem tiene relacidn logica con |a dimensidn o indicador que esta

midiendo ~
‘Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido M .
]
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes q_[jﬂl GURLZ SAURIN
para medir 3 dimension N PUBLICA

Firma del experto informante

02 de junio de 2023
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Anexo N° 06: Indice de la'V de Ayken

Variable 1: Gobierno digital
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Anexo N° 07: Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad del gobierno digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
981 15

Analisis de confiabilidad de simplificacion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,966 15




Anexo N° 08: Base de datos estadisticos

Variable 1: Gobierno digital
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Variable 2: Simplificacion administrativa
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Anexo N° 09: Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datas Generales

Nombre de la organizacion: —] RLIC 20408727449

Unidad de Gestidén Educativa Local de Alto Amazonas - Yurimaguas

Nombre del Titular o Representante legal:

: Hugo Guzman Vallas DNI: 05386150

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en

Investigacion de {a Universidad César YWallgjo 1, autarizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

| Mombre del Trabajo de Investigacién

Gobierno digital y simplificacion administrativa en la UGEL Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2023,

| Nombre del Programa Académico;
Maestria en Gestion Publica
Autora: ONI:
Shirley Soplin Huamén 74589891

|
|

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de fa UCV, la misma que sera de acceso abierto para Jos usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivaments al autor (&) del estudio.

Lugar y Fecha: Yurimaguas, 05 de mayo del 2023.

Firma:
(Titular 0 Representante legal de la Institucién)

i*) Chdign de Etica en Irwestipacidn de ia Universidad César Valicjo-articulo 72 Iteral * © * Pare difundi o publicar ks resultados de un

trabajo de Es bajo @l nombra de la nstituciin donde se lews a caba e estudio, salvo el casn
&n aye have W Beuerda forma | gere I de by acitn, para que so difunda la idantida In . Por alis,
tanto en los prayectos de Imestigaciin come en las informes o tesls, no se deberd incluir la dela Idn, paro s serd

necesario describis sus caracteristicas.



Anexo N° 10: Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

s
N @ <oves 0 @mms

YAno deo la unldad, la paz y el desarrollo™

AUTORIZACION

El Director de !a Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas - Yurimaguas, autoriza a la estudiante SHIRLEY SOPLIN HUAMAN,
con DNI. N° 74589891, estudiante del Il Ciclo del Programa de estudios de
Maestria en Gestidn Publica de la Unidad de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, para aplicar en esta Institucion los instrumentos de su
investigacion titulada: “Gobierno digital y simplificacion administrativa en la
UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023, en atencion al Expediente N° 13293-
2023.

Se expide el presente documento, para que se le reconozeca como
tal y se le brinde todas las facilidades del caso

Yurimaguas, 05 de mayo de 2023

UGELAAMGY
Sinhch
05052022

INFORMES Y CONTACTO:
Q Calle Tacna N* 802 - Yurimaguas
Alto Amazonas - Loreto - Perd

L www.ugelaa.gob.pe




Anexo N° 11: Autorizacion de publicacion en el repositorio institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, SOPLIN HUAMAN SHIRLEY identificado con N° de Documento N° 74589891
(respectivamente), estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, autorizo
( X)), no autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion publica de mi Tesis: "Gobierno digital y
simplificacion administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023.".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

TARAPOTO, 01 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
SHIRLEY SOPLIN HUAMAN

Firmado electronicamente
DNI: 74589891 por- SSOPLIN el 01-07-2023
ORCID: 0000-0002-6360-5336 10-27:24

Cadigo documento Trilce: TRI - 0563606



Anexo N° 12: Constancia de revision ortografica y sintactica de la tesis

Estimada Mgtr. Carmen Rosa Pinedo Flores, de la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo.

Tengo a bien dirigirme a usted a fin de informarle sobre las acciones correctivas de la
ortografia de la investigacion: “Gobierno digital y simplificacion administrativa en la
UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas, 2023” tesis para optar el grado académico de
Maestra en Gestion Publica, teniendo como autora a Soplin Huaman, Shirley, con DNI:
74589891.

En atencidn se le informa lo siguiente:

e Soy el responsable de la revision ortografica y sintactica de la tesis.

e Se ha realizado una revision minuciosa en aplicacion de las reglas ortogréaficas
de la lengua espafiola.

¢ De igual forma, se reviso la relacién y su funcién de las palabras dentro del
texto.

Es todo lo que tengo que informar en honor a la verdad, para los fines que estime
conveniente.

Atentamente:

e

Prof. Ronal Pérez Diaz
Docente de Lenguay Literatura
41066686




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO,SAAVEDRA SANDOVAL RENAN,
docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada:
"Gobierno digital y simplificacion administrativa en la UGEL Alto Amazonas - Yurimaguas,
2023.", cuyo autor es SOPLIN HUAMAN SHIRLEY, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO,SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electronicamente
DNI: 16529281 por: PBARBOZAZ el 04-

ORCID: 0000-0001-9032-7821 08-2023 18:39:03

BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO,SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electronicamente
DNI: 00974279 por: SSAAVEDRASA el

ORCID: 0000-0002-3018-9460 04-08-2023 19:53:23

Caodigo documento Trilce: TRI - 0641271

oo INVESTIGA
.m.' ucv






