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RESUMEN

Considerando la problematica respecto al proceso de planificacion estratégica en
las instituciones publicas y la ineficiencia e ineficacia, para satisfacer las
necesidades de los usuarios o ciudadanos, se realiz0 la presente investigacion,
con la finalidad de demostrar si en la municipalidad provincial de Yungay,
también, el nivel de desempefio de la Gestion Publica es resultado de la forma
como se aplica el proceso de planificacion estratégica, tal como se afirma en las
bases tedricas y las investigaciones que se utilizaron como referencia. Asimismo,
cabe precisar que el objetivo fue determinar la relacion que existe entre la
planificacion estratégica institucional y la gestion publica, cuya la poblacion de
estudio fue: los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay del afio
2016 y su muestra la cantidad de 68 de los 154 trabajadores; quienes aportaron la
informacion a través de un cuestionario estructurado; logrando determinar que el
proceso de planificacion estratégica institucional en la municipalidad provincial de
Yungay es regular, asi como el nivel gestion publica es medio, considerando la
eficiencia y eficacia como sus indicadores de medicion, por lo que, se confirma lo
estipulado en las referencias teéricas y las investigaciones similares. Concluyendo
que, a relacion existente existe una relacion directa y altamente significativa entre
planificacion estratégica Institucional y Gestiébn Pudblica en la Municipalidad

Provincial de Yungay.
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Planificacion Estratégica Institucional, Gestion publica, eficiencia, eficacia



ABSTRACT
Focusing on the problems related to the process of strategic planning in public
institutions and the inefficiency and ineffectiveness, to satisfy the needs of the
users or citizens, this investigation had as mission to demonstrate if the Provincial
Municipality of Yungay, also, the level of performance in Public Management is the
result of the way how is applied the strategic planning process based on
theoretical framework and the investigations which were used as references. The
another hand, the objective was to determine the relationship between institutional
strategic planning and Public Management, and study population was: workers
from the Provincial Municipality of Yungay in 2016 and a quota sample with 68 of
154 workers; whom provided the information through a structured questionnaire;
getting to determine the institutional strategic planning process in the Provincial
Municipality of Yungay is regular as well the Public Management is medium,
whereas the efficiency and effectiveness as their indicators of measurement, this
way, it is confirmed what is said in the theoretical references and similar
investigations. Concluding, there is a direct relationship and mainly significant
between institutional strategic planning and Public Management in the Provincial

Municipality of Yungay

Keywords:

Strategic planning institutional, Public Management, efficiency, effectiveness.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Los modelos de gestion para la administracion estatal en los paises
latinoamericanos estan cambiando, enfocandose en el servicio al ciudadano, los
cuales buscan generar mejor calidad de vida, es en este punto donde el proceso
de planificacion estratégica es un componente clave para lograr mejores
resultados, asi tenemos que segun, Bonari, Gasparin, Diéguez y Sanchez, (2015)
afirman que: los ambitos del sector estatal actualmente van modernizando el
enfoque de servicio actuando como articulador institucional y planificador de
metas sociales, asi como econdémicas. En tal sentido invita a recapacitar sobre el
modo como de implementar las politicas en las instituciones publicas para que
puedan obtener el impacto deseado, tomando como modelo las experiencias
internacionales, en las cuales se puede destacar un elemento comun como su rol
central que s la planificacién estratégica. Asimismo, se debe tener en cuenta que,
en los paises de América Latina, el sector estatal, ha superado conflictos
considerables para efectivizar sus politicas; aplicando politicas a largo plazo a
través de acuerdos entre los actores involucrados que son claves. Siendo la causa
principal la inestabilidad econdmica asi como politica que caracterizd, en las
Gltimas décadas, a los paises de la regibn, ademas de una escasa
profesionalizacién y resistencia al cambio, en tal sentido, una institucion
caracterizada con la descripcion anterior, es una instituciébn débil, puesto que a
pesar que puede entender los principales problemas y cémo resolverlas, falla en
enfocar sus resultados a través de politicas estratégicas que produzcan cambios y
su continuidad siga produciendo cambios para mejorar la vida de la humanidad,
en este sentido, los procesos de renovacién de las politicas estatales buscan
crear practicas, asi como brindar herramientas para alcanzar la provision efectiva
de servicios y bienes para satisfacer las necesidades de su poblacion. Por lo que
se puede entender que, la corriente de la Nueva Gestién Publica (NPM), por sus
siglas en ingles New Public Management, plantea en las instituciones estatales, se
deba implementar practicas de gestion que hayan resultado efectivas en el ambito
privado, buscando mejores rendimientos en el uso de recursos, creando mejores

impactos en términos de politicas econdmicas y sociales. Concluyendo que, es
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indispensable la articulacién de la planificacién y la gestion para promover la
direccion estratégica de las instituciones estatales, alineando las prioridades u
objetivos con la asignacion de recursos alcanzando los resultados establecidas

por las politicas publicas.

En la actualidad, el avance tecnoldgico, la globalizacion, las diversas formas de
comunicacién y la reduccion de la disponibilidad de recursos financieros estatales,
tiene gran implicancia en encontrar formas de como se puede satisfacer, las
necesidades de los ciudadanos, asi como el desarrollo de los pueblos, teniendo
en cuenta que la funcién de una municipalidad es brindar los servicios a los
ciudadanos de su jurisdiccion buscando la mejora de las condiciones para una
calidad de vida, en tal sentido se hace necesario que los funcionarios entiendan
que se requiere de una metodologia de planificacién, para poder alcanzar las
metas programadas asi como los objetivos institucionales, de manera mas
efectiva, por lo que se puede evidenciar la relacidon directa de la planificacion y la
gestion dentro de las instituciones estatales. En este tenor, para responder
creativamente a las demandas cambiantes, el reto radicara en analizar
estratégicamente, planificar y gestionar; siendo el nucleo principal del cambio,
actualmente la planificacion estratégica no es aplicada de manera adecuada en
las instituciones del estatales, puesto que no se le viene dando la importancia
debida, ocasionando que no se puedan lograr todos los objetivos planeados; lo
que le resta idoneidad en el ambito en el cual se desempefia. En mi opinidn existe
escasa sensibilizacion interna, a todos los integrantes de las instituciones estales,
para poder cambiar la forma de brindar los servicios con una perspectiva

planificada.

Asimismo, teniendo en cuenta lo sefialado Colegio de Licenciados en
Administracion de Lima, (2015), los cambios sociales tecnoldgicos y cientificos,
forzaran a las empresas adelantarse y liderar acciones para superarlos, en tal
sentido, deben contar con herramientas como el Plan de estratégico de desarrollo,
para poder dirigirse a dicho liderazgo, sin embargo no olvidemos que, aunque los
esfuerzos sea impulsado por la alta gerencia, éste requiere de cada miembro de la

institucion, quienes deben sentirse identificados con él para que sume esfuerzos
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articulado con el resto de la organizacion; en tal sentido se entiende que, el éxito
de todo esfuerzo organizacional es resultado de la suma de todos los esfuerzos
de cada uno los individuos de la organizacion. Por ejemplo, en una orquesta, el
plan estratégico puede ser una bonita obra musical, el representante maximo de la
organizacion el director; sin embargo, el sonido armonioso se obtiene por la
interpretacion apasionada de la obra de todos y cada uno de los integrantes de la
orquesta, siguiendo la tutela y concordancia del director. En tal sentido, para el
exito efectivo de la organizacion, se requiere que el director o quien haga sus
veces, debe aunar el esfuerzo de cada componente, entandase como tal a areas,

divisiones, departamentos y trabajadores.

Segun Conde (2008), quien precisa que: en el Per(, no existe un sistema de
planificacion, debidamente implementados, capaz de direccionar la cimentacion
de la vision de futuro, promovido por el Gobierno, en conjunto con la sociedad
debidamente organizada ademas de las asociaciones econdémicas, para saber el,
¢como? afrontar los principales temas de crecimiento y desarrollo social y
econdmico, con equidad en la atencion de los necesidades mas algidos, viviendo
una realidad imprevisible, caracterizada por la proyecciébn a corto tiempo,
ejecutando acciones emergentes y desatendiendo la proyeccion a largo tiempo,
en la cual se prevea una visidn estratégica que permita obtener resultados. Se
puede deducir que todo esto es debido a la escasa articulacién entre, la
implementacion de politicas estatales coherentes y que tengan alto valor
agregado, con el plan estratégico nacional de desarrollo y éste a su vez con los
planes de las instituciones que conforman el gobierno, asi como con las procesos
promovidas y dirigidas por el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, como
son: el proceso presupuestal, la programacion multianual de inversiones (PMI), en
marco de enfoque de presupuesto por resultados; sin embargo, el gobierno esta
impulsando con gran interés, instaurar el proceso de planificacion en las
instituciones estales del pais, sobre todo la estratégica, ya que es la que
considera los componentes primordiales como la Mision, Vision, asi como los
objetivos estratégicos. En tal sentido, se puede concluir que, necesario intervenir

en varios componentes, asi como procesos del sistema estatal para poder
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mejores resultados como la eficacia y la eficiencia de los recursos, siendo la

herramienta fundamental del cambio en la administracién estatal.

Entonces, podemos precisar que, las los gobiernos locales, durante afios, han
tenido que enfrentar una serie de problemas relacionados al cumplimiento de sus
objetivos institucionales debido a que en muchas de ellas no se encuentran bien
establecidos en los documentos de gestion, dichas instituciones son basicas en la
organizacion territorial del Estado, por ende son ejecutores inmediatos de la
participacion vecinal en la atencién de la necesidades y resolucion de los
problemas de la sociedad, teniendo en cuenta que los componentes

fundamentales del gobierno loca son: el territorio, la organizacién y la poblacion.

Teniendo en cuenta que la Municipalidad Provincial de Yungay, es una institucion
publica, la cual tiene como objetivo brindar servicios con el objetivo de crear
mejores condiciones de vida de los pobladores de su jurisdiccidon, es necesario
que los actores de la gestion municipal tengan conocimiento de y sean
conscientes de la importancia del proceso de planificacion estratégica, los cuales
deben estar plasmados dentro de un documento, asimismo debe ser elaborado
con la de manera participativa trabajares, y que sea de conocimiento e
interiorizado por todos para direccionar todos los esfuerzos al cumplimiento de los
objetivos. Chiavenato (2006) precisa que: en el sistema de administracion esta
interviene cuatro componentes o procesos, planificacion, organizacion, direccion y
control; con un criterio completo de articulacién para cumplir los objetivos; en tal
sentido se comprende que el proceso de planificacion es la base dentro del
sistema de administracion, entendiéndose también como gestion administrativa,
sin embargo se ha observado que, en la actualidad la Municipalidad provincial de
Yungay, desarrolla sus actividades, pero no se sabe si se estan cumpliendo sus
objetivos planteados, si bien es cierto que tiene su Plan de desarrollo concertado
provincial cuyo periodo es desde el 2009 al 2020, en el cual estan plasmados los
ejes de desarrollo, a nivel social, sin embargo, no se tiene un plan estratégico
institucional — PEI, el cual pueda servir como direccién de a donde nos dirigimos,
es mas los trabajadores de la municipalidad en su gran mayoria no conocen los

objetivos institucionales que se pretende alcanzar, en pocas palabras actualmente
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no se estad dando la relevancia respectiva al proceso de planificacion que es un
instrumento fundamental para el cumplimiento de los objetivos institucionales, por
lo que se deduce que el proceso de planificacion solo es a nivel operativo, y se
desarrolla solo para cumplir con lo establecido en las diferentes normas, pues si
bien es cierto el ministerio de economia y finanzas, efectla la evaluacién
semestral pero solo a nivel de ejecucion presupuestal, mas no a nivel de logros

alcanzados.

1.2. Trabajos previos
Se han encontrado investigaciones relacionadas al tema tanto en el ambito

nacional e internacional, detallando los siguientes:

Uno de los estudios realizados en el &mbito internacional tenemos la tesis
realizada por Ramirez (2012) titulada: “Modelo de gestién estratégica y su
aplicacién al proyecto educativo institucional en el instituto tecnologico de musica
“san Lorenzo”, de la parroquia rural san Lorenzo, cantén Guaranda, provincia
Bolivar, periodo 2011”. El cual se desarrollé con la finalidad de obtener grado de
Magister en Gerencia Educativa en la Universidad Estatal de Bolivar, en el pais de
Ecuador, en la cual se consider6 como objetivo general: la aplicaciéon del Modelo
de Gestion Estratégica para la elaboracion del Plan Educativo Institucional, que
garantice la implementacién del proceso de planificacion con una adecuada
organizacién tanto en el componente administrativa, asi como en lo académica en
el Instituto Tecnolégico de Mdusica “San Lorenzo; asimismo se utilizo la
Investigacion correlacional, las técnicas de recoleccion de informacion fue la
encuesta aplicada a directivos, profesores, alumnos y padres de familia,
determinando, con los resultados obtenidos que, en la organizacion, el
conocimiento sobre modelos de gestion estratégica, son escasos; en tal sentido,
la planificacion institucional es escasa o inadecuada, para la elaboracion del plan
educativo institucional, deduciendo que la gestion administradora es ineficiente,
considerando como causa fundamental la escasa experiencia en aplicar los
criterios modernos de gestion, por deficiente capacitacion de los actores
involucrados, de forma analoga, se analizo, la gestién educativa como un enfoque

de medir el grado de organizacién y conduccién tanto del entorno educativo como
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de la organizacion escolar, considerando el analisis de las amenazas y
oportunidades que afronta en su propio medio, ademés de las debilidades y
fortalezas de la institucién, igualmente, se evaluaron las actitudes y estrategias de
la gente como los factores mas importantes, ya que estas deberan conducir a la

organizacion hacia un futuro proyectado.

Asimismo, Cifuentes y Cano (2011) quienes mencionan en su investigacion
titulada “Implementacion y disefio de un plan estratégico en la compafia
Disempack Ltda.” para la universidad de La Salle de la ciudad de Bogota, en el
pais de Colombia. Esta investigacion es de tipo descriptiva y las técnicas de
recoleccion de informacion fue la encuesta aplicada a los empleados, directivos,
Clientes, de los resultados se concluy6 que, la divulgacién de la visién, mision y
objetivos va a permitir a todos los trabajadores tener claridad de las metas a
cumplir en la institucién, asi como las estrategias que se implementaran para
lograrlos, ademas el hecho que en las proyecciones economicas se lograran
resultados de viabilidad del programa, permite sustentar la implementacién de las
estrategias planificadas y su éxito deseable, los indicadores planteados son
considerados una herramienta de control que le permitird a los directivos conocer
la situacidén actual de la organizacion y detectar con facilidad los problemas que
puedan ocurrir para solucionarlas de manera oportuna, por lo que, la planificacién
estratégica es una herramienta de administraciéon y como tal, su ejecucién en la
organizacion lleva consigo un esfuerzo de la direccién y de cada una de sus
integrantes, en tal sentido la ausencia de un plan para el area comercial ha dado
como resultado que la compafia no pueda posicionarse como lo habia deseado,
asimismo la publicidad y promocién efectuada de manera inadecuada ha limitado
el mercado, puesto que apenas un segmento tiene conocimiento de la compaiiia,
por esta razén existe una escasa demanda de los clientes en tal sentido la gestion
mejorard por a través de la planificacion estratégica propuesta por los

investigadores, la cual guiara a la compafia al futuro deseado.
Ademas, se ha encontrado la investigacion realizada por Gutiérrez y Bermudez

(2011) que tiene como denominacion “Proceso de planificacion estratégica para
un aprendizaje significativo en el proceso de educacion de las personas adultas”,
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con el propédsito de obtener el grado de maestro en planificacion educativa,
otorgado por la universidad de Zulia. Dicha investigacion tuvo como finalidad
estudiar la influencia de la aplicacion de los componentes de la planificacion
estratégica en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacién de
personas adultas de la academia nacional “Villa del Rosario”, ubicado en el
municipio Rosario de Perija en Venezuela, la misma que tuvo como disefio de
investigacion no experimental, la poblacion fueron docentes, y la muestra fue la
cantidad de 22 docentes, de los resultados obtenidos se demostré que los
docentes investigados muestran dificultades cuando realizan el proceso de
planificacion estratégica en la educacion de personas adultas, por lo que requiere
promover el cambio en la forma de implementar el proceso de planificacion en la
educacién de personas adultas, recomendando implementar un modelo de plan
estratégico articulado con las necesidades para fomentar el aprendizaje
significativo en la educacion de personas adultos. Asi pues, se evidencia también
qgue la misién y vision institucional abarcan la ejecucion de un proceso analitico,
direccionado a catalogar los lineamientos para la gerencia, con la finalidad de
avalar y orientar eficientemente los esfuerzos para el logro de los objetivos
deseados.

Por otro lado, dentro del &mbito nacional, el estudio realizado por Salazar (2012)
que tiene como titulo “Planeacion estratégica para la constructora S.S.K. montajes
e instalaciones”, la cual fue realizada para obtener el titulo de magister en gestion
tecnoldégica empresarial, otorgada por la Universidad nacional de ingenieria - UNI,
aplicando una investigacion de tipo descriptiva permitiendo conocer el diagndstico
del ambito empresarial, ademas de determinar el grado de correlacion entre las
variables del estudio, de los resultados obtenidos de determind las causas de
determinadas conductas y enfocé la organizacién de propuestas de solucién a la
problematica analizada, asimismo se tuvo como poblacion a todos los gerentes,
personal administrativo y obreros que laboran en dicha compafiia, asi como
profesionales en ingenieria civil y arquitectura, a quienes se les aplicO una
encuesta como medio para recolectar informacion, del andlisis de los resultados
se demostré que, la compariia constructora S.S.K., no ejerce un proceso de

planificacion estratégica, solo se dedicaba a ejecutar proyectos de plantas
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industriales para la mineria, energia, obras maritimas, viales, observando que sus
directivos, personal administrativo y trabajadores desean incursionar en la
ejecucion de proyectos inmobiliarios, considerandose competentes siempre y
cuando la compafiia aplique un proceso de planificacion adecuado. Por otro lado,
de los resultados obtenidos se determin6 que del total de funcionarios y
trabajadores de la compafia se mas del 65% no conoce lo que es planificacion
estratégica, ademas en lo relacionado a la implementacion del proceso de
planificacion estratégica en sus actividades, los funcionarios y trabajadores no
aplican la planificacion estratégica para desarrollar sus actividades, caso muy
diferente sucede con las compaiiias relacionadas al rubro inmobiliario pues el
50% hace uso de esta herramienta administrativa para desarrollar sus actividades,
por ello concluye que el escaso conocimiento sobre planeamiento estratégico por
parte de los directivos y trabajadores de la constructora S.S.K. y en los
profesionales afines a la generacion de proyectos inmobiliarios ha dificultado la
implementacion del proceso de planeamiento estratégico en el desarrollo de sus
actividades, por lo que recomienda que, todos es pertinente que las compafias
cuenten con un proceso de planeamiento estratégico para la ejecucion de

proyectos inmobiliarios.

También en el ambito nacional se tiene como referencia, el trabajo de
investigacién realizado por Ibarra (2011) cuyo titulo es: “Planificacidén estratégica y
su influencia con la gestion de la calidad del servicio en el colegio Kumamoto del
distrito de Puente piedra, 20117, la cual fue realizada con la finalidad de obtener el
titulo de maestro en educacion, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
utilizando la investigacion descriptiva, ya que permitidé conocer las caracteristicas
la realidad de estudio, ademas se determiné el grado de correlacional entre las
variables materia del estudio, asimismo, utilizo la encuesta como método la
encuesta con su instrumento el cuestionario, a una muestra de 65 docentes tanto
del nivel primario como del nivel secundario, de cuyos resultados obtenidos se
precis6 como conclusién que la planificacion estratégica tiene relacion directa
significativa con la gestion de calidad de los servicios del colegio kumamoto, en tal

sentido se acepté la hipbtesis de investigacion.
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En el ambito, otro trabajo de investigacion que se toma como referencia es el
realizado por De Lama (2009). Que se denomina “Plan estratégico para la mejora
de la gestién en la Municipalidad Distrital de San Jacinto”; la cual cosiste en una
tesis para acceder al grado de magister en Gestion Publica, en la Universidad
Nacional de Trujillo, teniendo en cuenta el analisis de los resultados se determiné
que los servidores de dicha municipalidad no conocen el concepto de vision ni
mision institucional, asimismo no tiene conocimiento los conceptos de politicas,
planes y estrategias que pertenezcan al ambito de su competencia, asimismo
tienen escaso conocimiento del contenido y la importancia del plan estratégico
institucional, lo cual conlleva a que el personal no tenga una direccién definida
para enfocar los esfuerzos necesarios para su desempefio efectivo, por ende no
se estd brindando un servicio eficiente ni eficaz a la poblacion. Ademas, el
personal de dicha institucién, no organiza, tampoco articula ni evalla los procesos
de registro, recaudacion tampoco de fiscalizacién, concluyendo que Ila
Municipalidad materia de la investigacidon no logra ofrecer buen servicio a la
poblacién, a causa de no contar con herramientas para hacer mas eficientes sus
procesos, tampoco existe un banco de informacion que permita consultar el
estado situacional de los contribuyentes, resultando en una entidad poco efectiva

para captar y utilizar los recursos financieros.

1.3. Teorias relacionadas con el tema

Tomando en cuenta a Mendoza y Robles (2000), quienes precisan que primero se
debe entender que es la planificacién o el planeamiento, para luego comprender el
enfoque de la planificacion estratégica, en tal sentido, la planificacién es todo el
pensamiento que antecede y orienta las acciones a desarrollar para obtener un
determinado fin; sin embargo, esta definicion, resulta muy genérica y de aceptarla,
resultaria que practicamente todos los actos son planificados, a excepcién de los
actos reflejos, teniendo en cuenta que en todos existe un pensamiento que los
precedia y orientaba. Asimismo, argumentan que, la planificacion debe entendida
como el proceso que significa. En tal sentido se acepta lo que Mintzbert llama un
enfoque operacional de la planificacion, concluyendo que, es el uso de un
procedimiento formalizado que deriva en resultados de ellos, componiendo un

sistema completado de decisiones. Asimismo, podemos identificar tres grandes

20



corrientes o enfoques de la planificacién, siendo el primero: el enfoque racional,
que nace de las ciencias de la ingenieria, asi como de la planificacion urbana;
definiendo a la planificacion como una secuencia ordenada de procesos, que se
inicia con el diagnéstico la realidad que se convierte en planes que contienen las
acciones necesarias para enfrentarla; también tenemos el enfoque incremental,
que tiene sus origenes en las ciencias administrativas, enfoca a la planificacion
racional como simplemente un ejercicio, y que la planificacion real se da en el dia
a dia, por ultimo tenemos el enfoque de aproximaciones continuadas, precisando
que la planificacion se da en forma incremental, pero teniendo presente una

orientacion de vision a largo plazo.

Asimismo, Rovere (1993) precisa que la estrategia es el uso de las acciones
tacticas orientados al objetivo que se pretende alcanzar, asi como la tactica, es el
modo como se usa los elementos para la obtencion de resultados o logros
parciales, mientras que, la estrategia es el uso articulado de los logros parciales
orientados al logro de los resultados generales del proceso de planificacidn; en tal
sentido, se puede afirmar que: la estrategia que se pretende utilizar no podria
lograr los resultados deseados si no se implementan adecuadas acciones tacticas.
También se debe tener en cuenta lo sefialado por Mintzberg (1993) en su
definicion de las cinco “P” de la estrategia” las cuales son: el plan, la pauta de
accion, el patron, la posicién y la perspectiva, en tal sentido, el proceso de
planificacion, no es solo la forma de enfrentar al enemigo o competidores, sino
gue la estrategia nos conduce a algunos componentes fundamentales sobre las
organizaciones como herramientas de conocimientos y acciones colectivas

haciendo una sintesis de estas posiciones.

Tomando en consideracion a Steiner (1998), quien nos explica los origenes de la
planificacion estratégica, precisando que fue introducida por primera vez en la
década de 1950, en algunas de las empresas comerciales mas importantes de
aguel tiempo, la cual fue conocida como el sistema de planeacion a largo plazo.
Antes de esas fechas, predominada el enfoque de direccion y planeacion
operacional, concentrandose en la gestion de areas especificas, por ende, se

resolvian problemas a corto y mediano plazo. Sin embargo, en los niveles mas

21



altos de las compafias no se trataba la planificaciébn operacional, sino la
estratégica, aquella que orienta, articula y controla todos los procesos
operacionales. En tal sentido, la planificacion estratégica hoy en dia, se enfoca
como uno de los componentes esenciales, del proceso administracion, asimismo
nos habla de un sistema conformada por cuatro tipos de planes: planes
estratégicos, programas a mediano plazo, planes operativos y presupuestos a
corto plazo. En este sentido se conceptualiza una estructura de planes que lo
define como: la planeacion estratégica es la articulacion de los esfuerzos de una
compafiia para establecer sus objetivos, politicas y estrategias ejecutando planes
detallados con el fin de poner en practica dichas politicas y estrategias, y asi
lograr los objetivos de la compafiia. Asimismo, precisa que los resultados de las
decisiones actuales se desarrollan a través de la planificacién estratégica,
considerando la cadena de secuelas de causas y efectos con una perspectiva de
futuro que debe tomar el directivo, si a este ultimo no le agrada la perspectiva
futura, las decisiones puede cambiarse facilmente. La planificacion estratégica
también considera las diversas alternativas de las acciones a tomar en el futuro,
entonces al escoger las alternativas, éstas resultan en la base para la toma de
decisiones actuales, en tal sentido la esencia de la planificacion estratégica
consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y amenazas que se
prevé que surjan en el futuro, los cuales analizados con otras informaciones
importante, suministran la base para que la compafiia tome mejores decisiones en
el presente para aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas. En tal
sentido, planear consiste en disefiar un futuro deseado e identificar las formas

para alcanzarlo.

Steiner (1998), también define la planificacién estratégica como un proceso que
inicia con el establecimiento de las metas institucionales, para disefiar las
estrategias y politicas requeridas para su cumplimiento, desarrollando planes
detallados para garantizar la implantacién de las estrategias, alcanzando los fines
deseados, ademas, se entiende como el proceso para establecer como y cuando
debe ejecutarse, asi como quién lo desarrollara, y qué se hara con los resultados
obtenidos. La planificacion estratégica es sistematica en el sentido de que es

organizada y orientada con base en una realidad analizada. También precisa que
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para la mayoria de las empresas, la planificacién estratégica considera una serie
de planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual
se elaboraron los planes; sin embargo, se deberia comprender como un proceso
continuo, fundamentalmente en cuanto a la formulacion de estrategias, debido a
que, los cambios en el entorno son continuos, en tal sentido la idea no es que los
planes deberian cambiarse a diario, sino que la planeacion debe efectuarse en
manera continua y ser reforzada por acciones adecuadas cuando sea requerido.
También para Steiner, la Filosofia de la planificacion estratégica se comprende
como una actitud, una forma de vida; requiere de esfuerzos para actuar con base
en la perspectiva del futuro deseado, y una determinacion para planear constante
y articuladamente como una parte integral de la direccion, asimismo, debe
entenderse como un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie
de procedimientos y técnicas prescritos, para lograr mejores resultados; en tal
sentido, los directores y los trabajadores de una compafia deben creer la
importancia de la planificacion estratégica y deben tratar de desarrollar sus
actividades de la manera mas adecuada posible. Como precisa Ackoff: "El no

hacerlo bien no es un pecado, pero el no hacerlo lo mejor posible, si lo es".

Ahora bien, Serna (2000) precisa que: todas aquellas personas o todos los
funcionarios de una compairiia que tienen la habilidad para tomar decisiones
relacionadas con el desempefio presente o futuro de la compafia, son los que
planifican estratégicamente, es oportuno expresar que la planificacion, es un
proceso que debe conducir a la creacion de un técnica gerencial inspirado en una
cultura necesaria, puesto que en ella radica la importancia de la calidad y del
compromiso del talento humano que participa en él y el cuidado que debe tenerse
en la seleccion de los estrategas. Por lo tanto, la planificacion estratégica requiere
de lideres, puesto que ellos son los estrategas; sin embargo, dentro del proceso
en este tipo de planificacidn, se identifican y se establecen, la utilizaciéon de los
conceptos y técnicas de la planificacion dando lugar a cuantiosos beneficios,
como aprovechar las oportunidades claves en el entorno, asi como minimizar el
impacto de las amenazas, utlizando las fortalezas internas y vencer las
debilidades internas, asimismo el diagndéstico estratégico, servird de marco de

referencia para el analisis situacional actual de los actores involucrados, dentro de
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la institucion asi como fuera de ella. Por lo que, resulta indispensable obtener y
procesar informacion sobre el entorno, con el fin de determinar que oportunidades
0 amenazas Se encuentran, asi como las caracteristicas de las fortalezas y
debilidades de la compafia, esto se resume en el analisis DOFA (debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas) es una técnica complementaria para
estudiar la competitividad y ayudar a determinar el diagnostico. Por lo tanto, el
analisis DOFA esta diseflado para ayudar al planificador a encontrar el mejor
accionar para hacer frente a las tendencias del entorno, las oportunidades y
amenazas; a partir de capacidades internas, fortalezas y debilidades de la

compaiiia.

Asimismo, para Serna (2000) el diagnéstico institucional es el proceso para
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion,
este andlisis se refiere a todas las fortalezas y debilidades relacionadas con los
componentes como el recurso humano e incluye grado académico, experiencia
técnica, condicidn laboral, rotacion, nivel remunerativo, capacitacion, procesos,
pertenencia, entre otros, es decir, el diagndstico interno, consiste en evaluar una
situacion presente debido a los constantes cambios internos como externos, que
permiten identificar los valores entre el desempefio y las metas; por lo tanto,
ratifica que, los factores y las fuerzas del entorno se dan fuera del control de la
organizacion, que una vez focalizados y comprendidos es posible desarrollar
estrategias que permitan reaccionar con antelacion a dichos factores. En tal
sentido, teniendo en cuenta lo antes sefialado por Serna, se deduce que,
realizando un diagndstico adecuado de la compafia, identificando de las fuerzas
internas y externas, se podra disefar las estrategias adecuadas que van a permitir
buenos resultado, por ende, al logro de sus objetivos institucionales. mientras que
el diagndstico externo consiste en el proceso mediante el cual se lograran
identificar las oportunidades o amenazas de la compaifia, asi como de las
unidades estratégicas o departamento en el entorno, cuyo analisis comprende:
factores econdmicos, factores Sociales, todo lo que afecta el modo de vivir la
gente, incluso sus valores, educacion, salud, empleo, seguridad, creencias,
cultura, entre otros, los factores tecnoldgicos, comprende todo lo relacionado al

desarrollo de maquinas, herramientas, materiales y sus procesos, factores
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geograficos, que estd relacionado a la ubicacién, espacio, topografia, clima,
recursos naturales. Por lo tanto, la preparacion previa de un documento sobre el
comportamiento del entorno facilitara el trabajo de los componentes estratégicos
sefalados anteriormente, para finalizar, en el diagnéstico del entorno se definen
las fuentes de informacion que se encuentran disponibles a la compafia;
posteriormente, se evalla las debilidades y finalmente, se especifican las

oportunidades y amenazas del medio.

Los objetivos, segun Serna (2000) son los resultados deseados de la institucion
enfocadas a su vision y mision, por ser integrales, estos objetivos deben involucrar
a cada uno de los integrantes de la institucion, por ello, deben tomarse en cuenta
todas las areas que la conforman. Entonces se precisa que, para lograr su
cumplimiento y eficacia, los objetivos enfocaran en el mas alto nivel de la
organizacion, teniendo en cuenta el contexto que ofrece los resultados del
diagnéstico, por lo que, los objetivos deben estar articulados con la mision y la
vision institucional, ademas, los objetivos, ya sean corto, mediano o largo plazo
deben ser factibles de medir para poder evaluar el nivel de avance, es decir, que
debe ser viable emplear una evaluacion por medio de indicadores de gestion, por
otro lado, los objetivos estratégicos identifican las areas tacticas y definen la ruta
gue ha de seguirse para lograr la vision y la mision de la compafia, en tal sentido
se precisa que, los objetivos, brindan la direccion y marcan el camino, para
alcanzarlos siendo necesario la participacion de todas las areas de la institucion,
s6lo asi es posible lograr esfuerzos sinérgicos, por lo tanto todo lo antes expuesto,
significa, que los objetivos estratégicos institucionales son responsabilidad de
todas las areas de la organizacion y dentro de ellas se insertaran las estrategias y
los planes de accion de cada una de sus areas. Asimismo, para Serna los
métodos de planificacion varian segun el area de aplicacion, planificar significa
disefiar estrategias para superar los problemas que se muestran y de fomentar
aquellos elementos positivos que ya se poseen pero que no se tienen

identificados

Teniendo en cuenta lo sefialado por Robbins y Coutle (2005), se precisa que el

proceso de planificacion estratégica comprende las etapas de planeacién,
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ejecucion y evaluaciéon de resultados, la primera etapa cosiste en establecer la
vision, asi como la mision, los objetivos y las estrategias actuales de la de la
institucion, toda institucion necesita una mision, para hacer una declaracion de su
propésito u objetivo primordial, para inducir comportamientos y crear compromiso.
Asimismo, toda institucion necesita establecer su mision para determinar los
cursos de accion a seguir basada en principios y valores de la institucion,
establecer la mision institucional significa en identificar cual es su razén de ser, en
gqué ambito se encuentra ubicado, cuales son sus principales productos y
servicios, quienes son sus usuarios, asi como identificar los objetivos o metas es
otro de los elementos que son requeridos para realizar una planificacion
estratégica. La segunda etapa esta relacionada al analisis externo o del entorno,
para identificar el comportamiento de los competidores, asi como, cual es el
estado en que encuentra el producto de la institucion en evaluando la oferta y
demanda del producto, quienes son los nuevos competidores, proveedores
conocer cuales son los nuevos reglamentos o politicas gubernamentales que
afecten el giro de la institucion, ademas de los cambios tecnolégicos, se debe
conocer las nuevas exigencias de los usuarios, para satisfacer sus necesidades,
generalmente todos estos componentes se consideran fijos, no obstante, éstas
pueden ser influidas por la estrategia que se elija. Es por ello que es necesario
determinar las fuerzas significativas del entorno, analizarlas y hacerles un
seguimiento; en tal sentido, es necesario que todos los integrantes de la
institucién se centren en seis factores claves, estos son: factores econémicos que
se relacionan con el comportamiento de la economia, flujo de efectivo, asi como
los bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional; factores politicos
referidos al uso o asignacion de poder, en relacién con las entidades del
gobiernos nacional, regionales y locales, también estan los factores sociales, los
cuales se relacionan con la condiciones de vida de las personas, incluso sus
valores, otros factores son los tecnoldgicos, la calidad y el servicio y por ultimo
tenemos los factores geograficos los cuales estan relacionados a la ubicacion,
espacio, topografia, clima, plantas, animales y recursos naturales. La tercera
etapa esta relacionada al andlisis interno de la institucion que Segun Serna
(2000), consiste en determinar cudles son las fortalezas y debilidades de la

institucion, es decir evaluar cuales son las habilidades o destrezas de los
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servidores, sus experiencias, en que deben mejorar, evaluar los recursos
financieros y la tecnologia que posee, para enfrentar los retos que se le enfrenta y
de esa forma sacar provecho a las oportunidades, las fortalezas se enfocan en
aguellas condiciones que a nivel interno de una organizacion pueden potenciar
metas y objetivos, éstas implementarse en funcion de los servicios brindados,
mientras que las debilidades son las condiciones a nivel interno que entorpecen la
operatividad normal de las actividades, causando un avance lento. para realizar el
analisis interno debemos identificar los principales componentes de la institucion,
para que se evalluen sus fuerzas y debilidades, estos subsistemas son: la misién,
vision, los objetivos, valores, politicas, procesos, servicios ofrecidos, entre otros,
otro factor es el social, que se refiere a las condiciones individuales y colectivos
que afectan los comportamientos de las personas que estan en la organizacion,
asimismo se tiene el componente de la estructura, por el cual se formaliza la
especializaciéon y la articulacién de las tareas y actividades, ademas tenemos el
componente de la tecnologia la cual se refiere al conjunto de medios técnicos
utilizados para la transformacion de los recursos en servicios o productos. El
factor gerencial el cual es considerado el mas importante, debido a que posee una
doble responsabilidad al asegurar relaciones equilibradas en su medio ambiente y
el armonizar sinérgicamente las interrelaciones entre los diferentes factores
externos, en definitiva, podemos decir que analizar el ambiente interno, es evaluar
los recursos de la organizacion, que es lo que hace bien y que es lo que necesita
mejorar para lograr sus metas u objetivos. La cuarta etapa esta relacionada con la
formulacién de estrategias, que consiste en la toma de decisiones, después haber
determinado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
institucion con la finalidad de aprovechar las oportunidades presentadas en el
ambiente externo y las fortalezas de la institucion, asimismo para corregir las

debilidades y se reducir las amenazas.

Segun Koontz (2004), el establecimiento de objetivos, en una institucion, orienta
los planes fundamentales, en el cual debe caracterizarse por la articulacion de los
objetivos, desde los estratégicos hasta los operativos, asimismo, los objetivos
individuales deben estar articulado con los objetivos colectivos o institucionales,

fortaleciendo la cadena de valor. En otras palabras, los objetivos forman una
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jerarquia, entendiéndose que los objetivos de los departamentos menores seran
mas precisos si los administradores de &areas comprenden los objetivos
institucionales, como una forma de determinar los resultados que se esperan
alcanzar y se indican los puntos terminales de lo que debe hacerse, en qué se
hara mayor énfasis y qué se cumplirA por medio del entrelazamiento de
estrategias, politicas, procedimientos, reglas, presupuesto y programas, teniendo
en cuenta que determinar objetivos no consiste simplemente en determinar qué es
lo que la empresa desea lograr o lo que se pretende alcanzar, sino, se pueden
establecer como pequefas acciones que se realizan a diario para lograr un fin
ualtimo; Es preciso recordar que para cumplir los fines de la institucion es necesario
que exista una adecuada interpretacion y comunicacion de los objetivos
planteados, para luego ser trasmitidos con claridad a cada una de las demas
unidades de la organizacion, es decir, el logro o cumplimiento de las metas

dependera de la forma como se interpreten y se comuniquen a los demas.

Segun Koontz (2004), se requiere de palanes operativos, que tienen como
objetivo fundamental el apoyar el plan bésico, no es recomendable que se crea
que , una vez que se toma la decision, la planificacion pueda darse por concluida,
pues es necesario la articulacion de otros planes, como plan operativo y el
presupuesto del presupuesto, si se elaboran correctamente, los presupuestos
constituyen un medio para la combinacion de los diversos planes y fijan

importantes estandares contra los cuales medir el progreso en los planes.

Por otro lado, tenemos que, Armijo (2009) precisa que la planificacion estratégica
un instrumento fundamental en la administracion indispensable para la toma de
decisiones acertadas para la organizaciones teniendo en cuenta la acciones y la
orientacion que deben seguir en el futuro, adecuandose a los cambios, asi como a
las dificultades, que les impone el ambito en el que se desenvuelven logrando
mayor eficacia, eficiencia y calidad en los bienes y servicios que se proveen,
entonces la planificacion estratégica consiste en un accionar en el cual se formule
y establezca los objetivos de caracter prioritario, caracterizandose en el
establecimiento de las rutas de accidn o estrategias para lograr dichos objetivos,

en tal sentido se entiende que, la planificacion estratégica, es instrumento clave
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para la toma de decisiones de las entidades publicas, a partir de un adecuado
andlisis situacional actual teniendo en cuenta las brechas institucionales,
asimismo establece que acciones se deberan tomar para llegar al futuro
proyectado, el cual puede estar referido al mediano o largo plazo, ademas el
establecimiento de los objetivos estratégicos, asi como los indicadores y las
metas, permiten establecer el marco para la programacion anual operativa que es
la base para la elaboracién del proyecto de presupuesto. En tal sentido, la
ejecucion de la planificacion estratégica en el sector estatal se concibe como un
instrumento indispensable para la tipificacibn de prioridades, asi como para
asignacion de recursos en un entorno de cambios y altas exigencias por avanzar
hacia una gestion identificada con los resultados. Las principales particularidades
de la gestion encaminada a resultados son la siguientes: primero establecimiento
de los objetivos, seguido de determinacion de los indicadores asi como las metas
gue permitan monitorear los resultados, alineando las prioridades a los recursos y
establecer los lineamientos del control y evaluacion de las metas, otro importante
aspecto es la asignacion de responsables del logro de las metas, también la
planificacion estratégica tiene vinculacion con el presupuesto institucional, y por
altimo el establecimiento de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de

acuerdo a compromisos de desempefio. En tal sentido

Segun Perd, Ministerio de Economia y Finanzas (2000), que instituyé El
Instructivo para la Formulacion del plan estratégico institucional de los pliegos
presupuestarios del sector publico, define la planificacion estratégica como un
proceso y un instrumento: en cuanto a proceso, se define como un conjunto de
acciones gue se articulan a las estrategias a adoptar para alcanzar la vision
institucional, teniendo en cuenta el diagnostico situacional institucional actual y
futuro, en cuanto al instrumento, constituye los enfoques que orienta a la Gestién
en la institucion con el objeto de llegar a realizar la Visidn deseada de la entidad,
la cual se encuentra detallada en el Plan estratégico institucional, en otras
palabras, la planificacion estratégica es un proceso en la teniendo en cuenta que
relne una serie de acciones orientados a la generacion de estrategias
alternativas para lograr la vision de la organizacion; y es un instrumento, porque

ademas sirve como guia que orienta la gestion hacia el logro de la vision.
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El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2014), precisa que el proceso de
planificacion estratégica o planeamiento estratégico se implementa a través de las
siguientes fases: la primera fase corresponde al Analisis prospectivo, la cual
consiste en analizar el entorno, determinar el diagnostico situacional para
comprender el sector o territorio, asimismo se procede a identificar tendencias,
ademas de identificar las variables y se visualizan escenarios de futuro, asi como,
se evallan los riesgos y oportunidades, seguidamente se encuentra la Fase
Estratégica: en la cual teniendo en cuenta el diagndstico y el escenario deseado,
se formula la vision institucional, ademas de los objetivos estratégicos, los
indicadores y metas, se identifican las operaciones estratégicas y la ruta
estratégica. La tercera es la Fase Institucional u operativa, la cual consiste en
determinar la mision institucional, los objetivos estratégicos institucionales con sus
correspondientes indicadores y metas; asimismo, se identifican las acciones
estratégicas institucionales y se construye una ruta estratégica institucional, se
desagregan las acciones estratégicas en actividades que aseguran su ejecucion y
se vincula con el sistema de presupuesto publico, cuarta fase es la de
Seguimiento, la cual consiste en efectuar el monitoreo continuo a los del avance
de logro de los objetivos estratégicos a través de los indicadores establecidos con
el fin de retroalimentar el proceso de planeamiento estratégico, asi como para la
anticipacion de amenazas y oportunidades. Asimismo, de acuerdo con la Directiva
N° 001 — 2014- CEPLAN, denominada Directiva general del proceso de
planeamiento estratégico, elaborado por el CEPLAN, aprobado mediante
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD,
establece que son fundamentos del proceso de planificacion estratégica las
siguientes, constituye el primer pilar de la gestiéon publica para resultados, orienta
y brinda informacién para la programacion presupuestal multianual, contribuye al
desarrollo de la cultura de mejora de la gestion publica, incorpora el analisis
prospectivo ademas implementa las politicas publicas considerando el contexto
econdmico, social, territorial y politico, asi como produce planes estratégicos que
se adecuan sobre la base del analisis continuo de la situacion actual y del

pensamiento orientado al futuro.
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Teniendo en cuenta lo sefalado por Aliaga (2010), se deduce que la gestion es la
accion de administrar y gestionar, es decir, una gestion es una diligencia,
entendida como un tramite necesario para conseguir algo o atender un asunto,
habitualmente de caracter administrativo, en tal sentido, se define a la gestion
como el conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la administracion y
direccion de una institucion, este concepto se utiliza para hablar de planes o en
general de cualquier tipo de actividad que requiera procesos de planificacion,
desarrollo, implementaciéon y control, los aspectos relevantes de una gestion
respecto a la consecucion de resultados, La ejecucion de la gestion y la
consecuente obtencion de resultados puedes estar determinadas, afectadas o
influidas no solo por el propédsito definido para dicha gestion y el nivel de diligencia
aplicado, sino también por otros elementos entre los que cabe recalcar a los
recursos disponibles como insumos para la ejecucion de la accién o cadena de
acciones, los cuales comprenden recursos humanos y pueden involucrar
adicionalmente otros tipos de recursos sean propios, ajenos a una mezcla de
ambos tipos, Aliaga las reglas procedimentales que norman como debe ejecutarse
la accién cadena de acciones, que pueden corresponder a modelos, técnicas,
métodos, formulas, algoritmos, etc., y al igual que el propdsito pueden
establecerse en algunos casos via leyes, reglamentos, directivas, cédigos y otros
documentos normativos, otros factores de naturaleza exdgena al gestor, es decir
gue no se encuentran bajo el control de dicho gestor, tales como el incremento de
la tasa de depreciacion o inflacion, la variacion del tipo de cambio, la ocurrencia
de un desastre natural, etc. respecto a la evaluacion de una gestion dos de las
principales formas de evaluacion de una gestién son la evaluaciéon procedimental
y la evaluaciobn de resultados, la evaluacion procedimental involucra
principalmente contrastar la correspondiente accion o cadena de acciones con las
reglas procedimentales, a partir de lo cual se puede emitir un juicio de valor
respecto al cumplimiento de tales reglas de otro lado, la evaluacion de resultados
involucra contrastar los resultados con el propdésito definido, a partir de los cual se
puede emitir un juicio de valor respecto al cumplimiento del referido propdsito u
otros criterios que aunque no haya sido definidos formalmente como parte del
propésito puedan ser usados como referentes de comparacion para dichos

resultados
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Haciendo referencia a lo precisado por Bozeman (1998), se puede afirmar que: la
gestion publica es el area de estudio que la define como orientador de la
administracion estatal. También se precisa que no es una ciencia debido a que no
tiene objeto de analisis propio o que le sea exclusivo, en tal sentido se puede
sefalar que, la gestién publica tiene un incipiente desarrollo en su campo de
estudio; sin embargo, se fundamenta en un conjunto de investigaciones basadas
en estudios de diversos casos y con preponderancia practica, siendo la parte mas
dinamica de la administraciéon. En tal sentido la gestién publica, se debe entender
como el conjunto de programas, acciones y tareas que se ejecutan para lograr los
fines de interés publico, tanto al interior de la operacion de una institucion estatal,

como en el exterior mediante la interrelacién con otras instituciones estatales.

También se considera las opiniones de Drucker (1987), quien sefiala que los
inicios de las aplicaciones sistematicas de la teoria empresarial y los primeros
principios de administracion se realizaron en el sector estatal, la primera
aplicacion metodoldgica y preparada de los principios de la gestion empresarial se
desarroll6 en los Estados unidos emprendidos con plena conciencia de que era
una aplicacion del manejo administrativo, la cual fue aplicada en la
reestructuracion de su ejército por parte de Elihu Root, el secretario de guerra de

Teddy Roosevelt.

Sanchez (2002) sefiala que: la Gestion Publica esta relacionada directamente con
el enfoque de Governance, el cual se define como el conjunto de procedimientos,
politicas, asi como de acciones para una adecuada articulacion, orientacion
politica, alianzas y consensos para implementar los lineamientos con el apoyo y
colaboracion de los diferentes actores politicos dentro de la esfera estatal,
ademas de actores fuera de este ambito como ONGS, grupos empresariales,
colegios profesionales, entre otros. la relacion de la gestion publica y la
Governance, se demuestra en la racionalidad administrativa que en cada instante
el gestor publico, debe ejecutar, como son los acuerdos, consensos, coordinacion
y direccion politica, necesarios para alcanzar las politicas publicas resultan de vital

importancia dentro de los alcances de la governance, que tiene origen de la
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lengua francesa, y después es adecuada al inglés, al principio era
conceptualizada como direccién de navios, que poco a poco se fue ampliando sus
significados como gobierno, administracion y direccion, entre otros. En la
actualidad, no hay un consenso unico de interpretar la palabra governance de la
manera mas adecuada, sin embargo, para una mejor conceptualizacion se ha
identificado cinco significados de la governance: gobernabilidad; gobernacion;
capacidad de gobierno; gobernanza y como buen gobierno, cabe sefialar que otra
de las traducciones menos conocida es de gobernancia, que fue introducida por
Carlos Fuentes, quien precisa que debe reconocerse como propios los
conocimientos y contenidos de la Governance, con el propdsito de mejorar su
nivel de credibilidad, aprobacion, legalidad y capacidad de respuesta ante la
sociedad, mas que una orientacién al cliente, es decir la finalidad de la gestion
publica es mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacion, generando
valor publico que se traduce en cambios significativos y sostenibles en el tiempo,
en resumen debe estar asociada a la eficacia y eficiencia de su gestion y no solo
al cumplimiento de su mandato formal o normativo. Asimismo la gestién publica,
tiene un nuevo enfoque que consiste en una mayor productividad con una sélida
orientacién hacia el servicio al ciudadano, a utilizando como estrategia la
descentralizacion de gobiernos nacionales a sub nacionales, asimismo tener
mayor capacidad para implementar y evaluar los resultados de las politicas
publicas, en tal sentido la gestibn publica comprende las siguientes
caracteristicas: servicio al ciudadano o usuario, con derechos claramente
determinados y respetados. Entonces nuevo enfoque gerente publico esta
orientado por la busqueda del cambio en la planeacion y bienestar del servicio al
publico, optimizado recursos implantando la disciplina laboral, capaz de adecuar

los procesos en la produccién, control y delegacién de responsabilidades.

Por otro lado, tenemos la definicion realizada por Valencia. (2009), quien precisa
que la eficacia en la gestiébn publica constituye una cultura innovadora, que
impulsa a la administracion estatal a su mejora continua para poder atender
satisfactoriamente las demandas y expectativas de los pobladores, bajo los
principios de equidad, eficiencia, justicia, y objetividad en el uso de los recursos

estatales, teniendo como ruta las metas previstas y alineadas con los objetivos y
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propésitos superiores de la gestion publica; en tal sentido, una gestion publica
eficiente se enfocara en orientar los esfuerzos necesarios a fin de mejorar la
calidad y calidez que brinda, las cuales deben estar en armonia con los fines y
propésitos ultimos de un Gobierno democratico, resultado en una articulacion de
una gestion publica centrada en el servicio al ciudadano; y, una gestién puablica
para resultados. Asimismo, tomando en cuenta a Valencia, se detallan los
principios de la gestion publica: servicio publico, que precisa que la administracion
publica debe estar al servicio del ciudadano y, en consecuencia, priorizaran la
satisfaccion de sus demandas, el siguiente principio es la orientacién a la calidad:
que consiste en maximizar la generacion de valor publico, el cual esté articulado al
principio de gestion con resultados, por lo que se considera un esfuerzo para
optimizar la direccion efectiva en la implementacion del valor publico, para
asegurar la maxima eficiencia, eficacia y efectividad de su desempefio, evaluando
los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos previstos y su mejora
continua, otro de los principios es la legalidad democrética, por el cual el que una
gestion publica de calidad debe garantizar y resguardar las libertades publicas
inherentes a los ciudadanos, la legalidad democréatica de la gestion publica
proviene de la eleccion popular de las autoridades politicas y de la participacion y
vigilancia ciudadana sobre los asuntos publicos, también describimos el principio
de transparencia y participacion ciudadana, precisando que la gestién publica
demostrar ser transparentes, abiertas a la indagacion publica, tolerantes a la
critica y permeables a las propuestas de mejora que puedan provenir de las
ciudadanos, el principio de legalidad define que la gestion publica de calidad
implica que administracion publica debe estar enmarcado al estado de derecho,
para poder actuar con racionalidad y objetividad, el principio de legalidad
contribuye a la calidad de la gestiébn publica, puesto que viene a ser una
organizacion consecuente de las competencias publicas atribuidas a los 6rganos y

entes de la administracion publica, a través de las normas juridicas.

Otros principios que caracteriza a la gestion publica de calidad son el principio de
coordinacion y cooperacion, que segun Valencia (2009), consiste en que todos los
componentes de la administracién publica sumen esfuerzos para brindar servicios

a los ciudadanos, a través de la asignacion de competencias, relaciones y
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métodos de coordinacion de sus componentes, para brindar servicios de forma
integral al ciudadano, la coordinacién interadministrativa resulta fundamental
cuando se implementa el enfoque de descentralizacion con diferenciacion
competencial a nivel territorial, asimismo se ha considerado el principio de ética
publica, el cual implica el cumplimiento de valores éticos que la orientan, tales
como la vocacion de servicio al publico, la integridad, la buena fe, asi como la
honradez, la confianza reciproca, la solidaridad y la corresponsabilidad social, la
transparencia, el compromiso con el trabajo, el respeto a las personas, la fidelidad
en el manejo de los recursos publicos y la preeminencia del interés publico sobre
el privado, otro de los principios es el de acceso universal: que se resumen en los
esfuerzos que se implementa para alcanzar la universalidad y accesibilidad de los
ciudadanos a los servicios publicos con igualdad, calidad, imparcialidad de la
ubicacion geografica y del momento en que estos lo requieran, el principio de
continuidad en la prestacion de servicios que; consiste en los esfuerzos para
brindar los servicios publicos regular e ininterrumpida. Ademas se aprecia el
principio de imparcialidad en el cal se concientizar que la atencion a todos los
ciudadanos se realiza sin distincion alguna, asegurando que seran tratados con
igualdad, sin discriminacién, otro de los principios es el de eficacia: teniendo en
cuenta que esta orientado a la consecucién de los objetivos, enfocados a la
satisfaccion de las demandas del ciudadano; mientras que el principio de
eficiencia se enfoca a la optimizacion de los recursos disponibles e utilizados para
brindar los servicios o productos al ciudadano, por consiguiente se alcanza el
principio de economia que se enfoca en la utilizacion racional de los recursos
publicos, priorizando rigurosamente a los que necesiten para su funcionamiento
sin descuidar el logro de las metas y objetivos previstos, por ultimo se ha
considerado el principio de evaluacién permanente y mejora continua, enfocada a
la implementacion de nuevos procesos, métodos que permitan hacer frente a los
cambios permanentes del entorno para la mejora de prestaciones publicas

centrados en el servicio al ciudadano.
De acuerdo con Armijo y Bonnefoy (2005), es primordial medir los resultados que

la gestion publica obtiene, teniendo en cuenta que existe una articulacion entre

ésta y la planeacion estratégica o planeacion institucional, en tal sentido se afirma
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que, la medicion permite conocer el nivel avance en que se estd cumplimiento los
objetivos con relacion a lo previsto, con la finalidad de mejorar el proceso de
planificacion, puesto que facilita verificar los hechos en tiempo oportuno,
consiguiendo tomar decisiones de manera mas acertadas y confiables, asimismo
sefialan que la importancia de la medicion los resultados se fundamenta, en poder
conocer con precision el nivel de su desempefio, también permite la retro
alimentacion conocida también como reingenieria de los procesos, permitiendo
mejorar el proceso de planificacion, asi como de formulacion de politicas de
mediano y largo plazo, ademas posibilita la identificacion de técnicas o
componentes de la institucion en las cuales existen dificultades de gestion tales
como: uso irracional de los recursos, retrasos en la atencion de los servicios,
asignacion inadecuada del personal a las diferentes tareas, etc. Asimismo, facilita
efectuar arreglos en los procesos internos y reasignar cursos de accion
descartando inconsistencias entre la operatividad de la institucion y sus objetivos
prioritarios, ademas permite excluir la duplicidad de tareas como tramites
engorrosos hasta poder restructurar la institucion, también tener conocimiento de
los indicadores de desempefio sienta las bases para una asignacion mas
sustentada de los recursos publicos, por ende, un mayor compromiso con los
resultados por parte de los directivos y todos los integrantes de la institucion.
Otros de los beneficios que se deriva del establecimiento de indicadores de
gestidon son la satisfaccion del cliente puesto que la tipificacion de las prioridades
del cliente para una institucion muestra las pauta para el cumplimiento de los

objetivos institucionales, permitiendo el logro de los resultados deseados.

La Eficacia Administrativa, segun Certo (2001) establece que teniendo en cuenta
que para la produccién de bienes o servicios, las instituciones utilizan recursos, en
tal sentido deben sumar esfuerzos para ser tan eficaces como eficientes, la
eficacia administrativa se enfoca al uso de los recursos que hace la institucion
para cumplir las metas, si las instituciones estan cumpliendo sus metas, se afirma
que el desempefio de la gestion es eficaz, en realidad, sin embargo, hay grados
de eficacia administrativa, la institucion cuanto mas cerca esta de alcanzar sus
metas, se catalogard como mas eficaces, mientras que la eficiencia administrativa

consiste en la optimizacion en la utilizacién de los recursos en la produccion de
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bienes o servicios para el ciudadano, considerando la proporcién de la totalidad de
los recursos de la organizacion que contribuye a la productividad, es decir que
cuanto mas alta sea esta proporcion, mas eficiente es la gestion, entre mas
recursos se derrochen durante el proceso productivo mas ineficiente sera el
desempefio de la gestion, ademas se debe tener en consideracion estan
considerados como recursos los materiales de produccion asi como el esfuerzo

humano.

Asimismo considerando lo sefialado por Armijo y Bonnefoy (2005), se afirma que:
al referirnos a la eficacia, se pretende determinar el grado de cumplimiento de los
planes y programas de la institucion que se han determinado con anticipacion, de
tal manera, que se pueda contrastar la oportunidad de atencion, es decir el
cumplimiento de la meta en el plazo estipulado, al igual que la cantidad prevista,
es decir el volumen de bienes y servicios generados en el tiempo, en tal sentido,
se considera que los indicadores de eficacia requieren la determinacion previa de
objetivos y el seguimiento de éstos por medio de sistemas de informacion que
permita conocer sobre aspectos basicos del programa o la gestibn a ser
analizada, entre los que se mencionan, productos que entrega el programa o el
servicio, usuarios a quienes de dirige, ademas de los objetivos principales o
estratégicos, metas especificas. La cobertura es otro indicador de eficacia, que se
pude viene a ser el grado en que las actividades que se cumplen, o los productos
y servicios que se ofrecen son capaces de atender y satisfacer las necesidades

gue demandan de ellos.

Asimismo, con respecto a los indicadores de eficiencia, Armijo y Bonnefoy (2005)
precisan que: los indicadores relacionados a la eficiencia, se orientan al control de
los recursos del proceso, analizan la proporcién entre los recursos utilizados y su
grado de explotacién por parte de los mismos, los cuales consisten en el andlisis
de los costos en que incurren las instituciones estatales encargadas de la
produccion de bienes y/o la prestacion de servicios, para alcanzar sus objetivos y
resultados, es posible obtener mediciones de eficiencia, relacionando por ejemplo
namero de subsidios entregados, inspecciones realizadas, entre otras,

comparando con nivel de recursos utilizados para tales actividades, como son
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gastos de infraestructura, personal requerido para la atencién, horas hombre
requeridas, entre otros. Dichos indicadores miden el modo en que se utilizaron los
recursos durante el proceso de generacion del producto o servicio; en tal sentido
analisis de la eficiencia se refiere a la optimizacion de los insumos que deben ser
adquiridos en tiempo oportuno, al mejor costo posible, en la cantidad adecuada,

por lo que se incluyen medios humanos, materiales y financieros.

En resumen se afirma lo sefialado por Da Silva (2002) quien precisa que la
Eficacia representa el hacer determinadas cosas, de cierta manera, en un tiempo
previsto, es decir, que esta enfocada en los resultados alcanzados y su relacion
con los objetivos establecidos, mientras que la eficiencia significa operar de
manera que los recursos sean utilizados de forma mas 6ptima, por ejemplo cuanto
mayor sea la produccion obtenida con la misma cantidad de insumos, mayor sera
el grado de eficiencia que se ha alcanzado, mientras que la en una visibn mas
amplia eficiencia significa “Hacer bien las cosas”, mientras que eficacia “Hacer
bien determinadas cosas”. Teniendo como componentes de la Eficiencia hincapié
en los medios, realizacion de tareas, resolucion de problemas, capacitacion de
ejecutivos, mientras que los elementos de la Eficacia, Hincapié en los resultados,
Consecucion de los objetivos, Acierto de la solucion propuestas, Operaciones

realizadas correctamente

1.4. Formulacion del problema
¢,Cual es la relacibn que existe entre planificacién estratégica institucional y

gestion publica en la Municipalidad Provincial de Yungay, 20167?

1.5. Justificacion del estudio

Teniendo en cuenta lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista, P. (2010)
las investigaciones se justifican en mayor medida cuando cumpla con la mayor
cantidad de criterios, que permitan responder la mayor cantidad de preguntas que
se plantean, para que se considere conveniente, asi como tener una relevancia
social, ademas de la utilidad metodoldgica, que tenga implicancias practicas y
valor tedrico. Por lo tanto, para el presente trabajo de investigacién se tomaron los

siguientes criterios:
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La conveniencia de desarrollar la presente investigacion, tiene sustento debido a
que servira para, demostrar si en la municipalidad provincial de Yungay se
desarrolla adecuadamente el proceso de planificacion estratégica y si tiene
relacion con el nivel de eficiencia y eficacia de su gestion publica, que conllevara a
tomar mejores decisiones por parte de los trabajadores y funcionarios de dicha

institucion, para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

La relevancia social del presente investigacion para nuestra sociedad o
comunidad se ve expresada en la mejora de las condiciones de vida de la
poblacion, a través de mejores servicios que brinda la municipalidad provincial de
Yungay, para con sus pobladores, ¢por qué ? porque hoy en dia, teniendo en
cuenta que los recursos econdmicos de la municipalidades son escasos y las
necesidades a atender son muchas, se debe tener objetivos y politicas bien
establecidas, a fin de tomar mejores decisiones, mejorando la eficiencia y eficacia
de la gestion municipal, dirigiendo todo los esfuerzos posibles al cumplimiento de
las metas para un desarrollo social en beneficio de los pobladores de la provincia

de Yungay

Implicaciones préacticas: Asi mismo el propdsito de esta investigacion es contribuir
con la gestion municipal, mejorando el proceso de planificacién estratégica, asi
como demostrar las deficiencias de este a fin de formular mejores objetivos, metas
y politicas que resulten en mejores resultados de gestion, teniendo en cuenta que
actualmente se ha observado que existe deficiencias en el proceso de

planificacion evidenciandose en la falta del Plan Estratégico Institucional — PEI.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
H: Existe relacion entre la planificacion estratégica institucional y la gestion

publica de la municipalidad provincial de Yungay en el afio 2016.

HO: No existe relacion entre la planificacidon estratégica institucional y la

gestion publica de la municipalidad provincial de Yungay en el afio 2016
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la planificacion estratégica institucional

y la gestidn publica de la municipalidad provincial de Yungay en el afio 2016.

1.7.2. Objetivos especificos
Identificar el proceso de planificacion estratégica institucional de la

municipalidad provincial de Yungay en el afio 2016

Identificar el nivel de logros alcanzados por la gestion publica de la

municipalidad provincial de Yungay en el afio 2016

Establecer la relacibn que existe entre el analisis prospectivo de la
planificacion estratégica institucional y la gestion publica de la municipalidad

provincial de Yungay en el afio 2016.

Establecer la relacion que existe entre el andlisis estratégico de la
planificacion estratégica institucional y la gestion publica de la municipalidad

provincial de Yungay en el afio 2016.

Establecer la relacién que existe entre la fase operativa de la planificacion
estratégica institucional y la gestién publica de la municipalidad provincial de

Yungay en el afio 2016.

Establecer la relacion que existe entre la planificacion estratégica institucional
y la eficacia de la gestion publica de la municipalidad provincial de Yungay en
el afio 2016.

Establecer la relacion que existe entre la planificacion estratégica institucional

y la eficiencia de la gestion publica de la municipalidad provincial de Yungay

en el afo 2016.
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CAPITULO Il
METODO



Il.  METODO
2.1. Disefio de investigacion.
Del mismo modo teniendo en cuenta la clasificacion relazada Hernandez (2010),
el disefio de investigacion es descriptiva, pues en ella se detalla las caracteristicas
de las variables de estudio, asi mismo, el nivel de investigacion es correlacional,
debido a que se examind la relacion o asociacion existente entre dos variables,

Planificacion estratégica y Gestion publica cuyo esquema es el siguiente:

O,
/ I
M r
\ I
0.
Donde:
M = Muestra.
O, = Planificacién estratégica
O, = Gestion publica.

r: viene a ser la relaciéon entre las variables de estudio.

2.2. Variables, Operacionalizacion
Teniendo en cuenta que el presente estudio, tiene disefio correlacional, se analizé

2 variables, la primera (X) y la segunda (Y).

Planificacion estratégica (X): Segun Mintzberg (1997) precisa que: la planificacion
estratégica viene a ser el proceso por el cual los directivos de una institucion
proyectan su futuro y articulan los procedimientos y operaciones requeridas para
alcanzarlos, lo que implica delimitar y priorizar los problemas a atender, disefiar
acciones para solucionarlos, asi como determinar los responsables para
ejecutarlas, ademas de otorgar recursos para llevarlos a cabo y establecer la
manera y periodicidad para medir los avances

Gestidn publica (Y): Segun Bozeman (1998) precisa que: es la actividad del
gobierno que tiene por objeto el desarrollo de la sociedad a través de un conjunto
de actividades, acciones y tareas que se ejecutan para cumplir los objetivos del
interés publico, tanto al interior de una organizacion publica, como en el exterior

mediante la interrelaciéon con otras organizaciones gubernamentales.
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Escala de

disefiar acciones para
solucionarlos, asi como
determinar los responsables
para ejecutarlas, ademas de
otorgar recursos para

acciones estratégicas y la correspondiente
ruta estratégica

Difusion de los planes

Identificaciéon de responsables
del cumplimiento de
actividades

De acuerdo = 4
Totalmente de
acuerdo =5

Nunca =1

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Medicién
Conocimiento del analisis
o FODA
Se disefia el modelo conceptual para Conocimiento de indicadores
f:(;)m];l;.ende: eldsectf)r 0 terrlltorlp, se Analisis como linea base Nominal
Mintzberg (1997) precisa ! ep Lllcan en erlc1as, Sese ecc19na(rjl fut Prospectivo Valores
que: la planificacion varia els_’ S€ construyen esctena.rc‘ilog € futuro Capacidad de priorizar Ninguno =1
= estratégica vieneaserel |Y S€ anallzan riesgos y oportunidades Capacidad de proyectar Escaso =2
g proceso por el cual los escenarios Moderado = 3
g directivos de una instituciéon Identificacion con la Vision y Sustancial =4
) . ez =
= .proyectan su fut}lr(.) y Misién Extenso 5
= articulan los procedimientos — —
8 y operaciones requeridas Se construye el escenario apuesta, se formula Idgnt.lflcacmn delas politicas, | En total
"B para alcanzarlos, lo que s . ! objetivos y valores desacuerdo = 1
D . . o A7 la Vision, los objetivos estratégicos, los e institucionales
= implica delimitar y priorizar indicadores y metas, se identifican las Analisis En desacuerdo =2
| o ici i4 .
2 los problemas a atender, ’ Estratégico Participacion del personal Indiferente = 3
=
=
2
(8]
]
S}
&
=)
8
~

llevarlos a cabo y establecer
la manera y periodicidad
para medir los avances

Se determina indicadores y metas; asimismo,
se identifican las acciones estratégicas
institucionales y se construye una ruta
estratégica institucional. Se desagregan las
acciones estratégicas en actividades que
aseguran su ejecucion y se vincula con el
Sistema de Presupuesto Publico

Fase Operativa

Articulacién de los
Instrumentos de gestion

Ejecucion de planes de acciéon

Seguimiento del cumplimiento
de los planes

Casinunca =2
A veces Casi=3
siempre =4
Siempre = 5
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Gestion Publica

Bozeman, (1998) precisa
que: es la actividad del
gobierno que tiene por

objeto el desarrollo de la
sociedad a través de un

conjunto de actividades,
acciones y tareas que se
ejecutan para cumplir los
objetivos del interés
publico, tanto al interior de
una organizacién publica,
como en el exterior
mediante la interrelacion
con otras organizaciones
gubernamentales

Se centra en el proceso que se sigue para

Cumplimiento de metas
programadas

Tiempo de atencién de los
Servicios

Calidad de los servicios

lograr algo, tomando en cuenta los Eficacia

“medios
Mejora de los servicios
Capacidad para el desarrollo
de las actividades
Estructura orgéanica
Cumplimiento las funciones

Nivel de consecucion de metas y

objetivos. hace referencia a nuestra .

. Eficiencia —

capacidad para lograr lo que nos Procedimientos

proponemos
Incentivos

Nomina
valores
Nunca =1

Casinunca =2
A veces Casi=3
siempre =4
Siempre = 5l
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: la poblacién del presente estudio estuvo representada por todos los
trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay del afio 2016, incluyendo
los funcionarios, y servidores, que hacen un total de 154 trabajadores.

Muestra: para de determinar la muestra del presente estudio de investigacion se
procedio a utilizar la formula estadistica siguiente:

n= ZZ*N*p*q

(N-1)E*+2Z%*p~q
Donde:

n: Es el Tamano de la Muestra

N: Es la cantidad de la poblacibn en este caso (154 trabajadores de la
municipalidad provincial de Yungay)

Z: viene a ser el valor critico correspondiente al factor de confianza del cual se
desea realizar el estudio, en este caso como se va a trabajar a un nivel de
confianza de 92%, corresponde asignarle el valor de 1.75.

p: Es la proporcidén proporcional de ocurrencia de un evento, en este cado como
no se ha determinado dichos valores mediante una encuesta piloto, corresponde
asignarle el valor 0.5.

g: Es la proporcion proporcional de no ocurrencia de un evento, que equivale 1-p,
gue resulta en 0.5.

E: Es el error de la muestra, como se va a trabajar a un nivel de confianza de
92%, corresponde asignarle el valor de 0.08 o0 8%

Entonces resolviendo se obtiene el siguiente resultado

B 1.75% * 154 * 0.5 * 0.5
©0.082% (154 —1) +1.752 % 0.5 0.5

n

117.90625
1.744825

n=67.57
n = 68

Por lo que el tamafio de la muestra para el presente estudio fue de 68

trabajadores de la municipalidad provincia de Yungay, del afio 2016.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la ejecucion de la presente investigacion se ha utilizado la encuesta, para lo
cual se procedié a desarrollar un cuestionario a modo de instrumento de
recoleccion de informacion, por cada una de las variables de estudio. Los cuales
fueron aplicados a 68 trabajadores de la municipalidad, quienes fueron escogidos
aleatoriamente, teniendo como resultado que el cuestionario correspondiente a la
primera variable, contenia 4 items generales y 14 items de estudio, mientras que
el cuestionario correspondiente a la segunda variable contenia 13 items de
estudio, la forma de aplicar fue que a cada trabajador se le hizo entrega de los dos
cuestionarios quienes respondieron ambos cuestionarios en un promedio de 12
minutos.

2.5. Meétodos de analisis de datos

Las técnicas de analisis que se han utilizado para los resultados de la presente
investigacién se detallan a continuacion:

Tablas de frecuencia: debido a que la informacién recabada requirid ser
disgregada en clases o frecuencias. Los graficos que muestran en forma de
resumen y adecuada las caracteristicas de los resultados o las variables.
Teniendo en cuenta su exposicién, los graficos utilizados son lineales, diagramas
de barras, también sea utilizado métodos estadisticos como la desviacion
estandar, media aritmética, distribucion de frecuencias, asi como el analisis Chi-
cuadrado para determinar el nivel de correlacion de las variables materia del
estudio y confirmar la hipétesis planteada. La discusion de los resultados se
desarrolld6 mediante la comparacién de los mismos con las concepciones del
marco tedrico, asi como también, con las conclusiones de las investigaciones
citadas como antecedentes, asimismo, las conclusiones que se formularon estan

relacionadas a los objetivos planteados con los resultados obtenidos.

2.6. Aspectos éticos

Durante la ejecucion de la presente investigacion, se ha tenido en cuenta los
aspectos o consideraciones éticas como las siguientes: anonimato al momento de
realizar las encuestas, confidencialidad, beneficencia, originalidad de la
informacion evitando el plagio de informacién, respetando los derechos de autor

de las informaciones ya existente que se emplearon como base para la

46



investigacion se hizo uso de aplicativo turnitin para verificar la autenticidad de la
informacion como. Si el tema amerita, la participacién de los sujetos debe contar
con el consentimiento informado correspondiente, asimismo se ha contado con la
debida autorizacion de los directivos de la institucion para llevar a cabo la

investigacion.
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CAPITULO Il
RESULTADOS



lll. RESULTADOS

3.1. Analisis de datos generales procedentes de las encuestas.

Tabla 01
Porcentaje de trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Yungay,

segun el género. 2016.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 37 54,4
Masculino 31 45,6
Total 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluaciéon, uso SPSS ver.23

Género del trabajador
54.4

56

54

Z
iZ%

46 /

e

Porcentaje

44
12 -

40
Femenino Masculino

Figura 01
Trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Yungay, segun su

género. 2016

Interpretacion:

Segun la tabla 1 y figura 1, se puede apreciar que, de todos los trabajadores
encuestados, un considerable porcentaje del 54,4% son de género femenino; que
vienen laborando en la municipalidad provincial de Yungay y el 45,6% son de

género masculino.
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Tabla 02
Porcentaje de trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Yungay,

segun grupo de edad 2016.

Edad Frecuencia. Porcentaje.
Menor de 25 afios 13 19,1
Entre 25 y 34 afios 27 39,7
Entre 35y 44 afios 22 32,4
Entre 45 y 54 afios 5 7.4

De 55 a mas afos 1 15
Total 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluacién, uso SPSS ver.23

Edad de los trabajadores
39.7

Porcentaje

Menosde Entre25y Entre35y Entred45y De55amas
25 afios 34 afios 44 afios 54 afios afos

Figura 02
Trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Yungay, segun su
género. 2016

Interpretacion:

La tabla 2 y figura 2 muestra que, del total de trabajadores encuestados, existe un
porcentaje del 39,7% de ellos son mayores a 25 afios, pero menores de 34 afios,
un 32,4% se encuentran en el rango 35 a 44 afos, el 19,1% son menores a 25
afios mientras que el 7,5% tienen entre 45 y 54 afios de edad y el 1,5% son

mayores a 55 afnos.
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Tabla 03
Porcentaje de trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Yungay,

segun grado de instruccién 2016.

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
Sin Estudios 1 15
Secundaria 5 7,4
Superior no universitaria 21 30,9
Superior universitaria 41 60,3
Total 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluaciéon, uso SPSS ver.23

Grado de instruccidn

60.3

70

Por centaje

Sin Estudios Secundaria Superior no Superior
universitaria universitaria

Figura 03
Trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Yungay, segun grado

de instruccion. 2016

Interpretacion:

Segun la tabla 3 y figura 3, se observa que los trabajadores encuestados y que
vienen laborando en la Municipalidad Provincial de Yungay, el grado de
instruccion que predomina es el de superior universitaria, con el 60,3%; seguido
del 30,9% para aquellos que tienen un grado de instrucciébn superior no
universitario, del 7,4% con nivel secundario y solo el 1,5% para aquellos que

afirman no tener estudios.
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Tabla 04
Porcentaje de trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Yungay,

segun grupo funcional 2016.

Grupo funcional Frecuencia Porcentaje
Administrativo 39 57,4
Funcionario 20 29,4
Operario 9 13,2
Total 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluacion, uso SPSS ver.23

Grupo funcional

57.4
/

Porcentaje

Administrativo Funcionario Operario

Figura 04
Trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Yungay, segun grupo
funcional. 2016

Interpretacion:

La tabla 4 y la figura 4, muestran que, de todos los encuestados, el 57,4% afirma
gue pertenecen al grupo funcional de administrativo, un 29,4% al de funcionario y
el 13,2% para aquellos que laboran como operarios.
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Para el desarrollo de los resultados descriptivos, asi como para la determinacion
del grado de correlacion entre las variables planificacién estratégica y gestion
publica de la Municipalidad provincial de Yungay. 2016; los datos de dichas
variables y sus respectivas dimensiones, se transpusieron a indices
dispersigraficos de conversion resultando niveles establecidas directas para su

analisis a través de puntuaciones segun detalle: (Anexo 06);

V1:’PLAN|F|CAC|ON V2: GESTION PUBLICA
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
NIVEL NIVEL
A Adecuado A Alto
R Regular M Medio
| Inadecuado B Bajo

Para comprender de manera mas efectiva los resultados conseguidos con el uso
del software estadistico SPSS version 23, se ha considerados tres etapas:

Etapa N°1: Descripcion de las variables Planificacién estratégica y Gestion
publica.

Etapa N° 2: Analisis estadistico correlacional de las variables en estudio y
dimensiones.

Etapa N° 3: Prueba de hipédtesis, para la evaluacion de la relacion entre las

variables y dimensiones.
3.2. Resultados descriptivos individuales en las variables planificacion
estratégica institucional y gestiéon publica de la Municipalidad

provincial de Yungay 2016

A. Resultados descriptivos de la variable planificacién estratégica institucional

de la Municipalidad provincial de Yungay
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Niveles de planificacion estratégica institucional

Tabla 05
Niveles de la variable planificacion estratégica institucional de la Municipalidad

Provincial de Yungay 2016.

_ Resultado
Nivel

V1. Frecuencia Porcentaje
PIanifi9a_cién Inadecuado 17 25,0
Estrateégica  pogylar 33 48,5
Institucional

Adecuado 18 26,5

Total 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluaciéon, uso SPSS ver.23

Planificacion estratégica institucional

48.5

Porcentaje

[14 - 38] [38 - 50] [51-70]

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 05
Porcentaje de los niveles de la variable planificacion estratégica institucional de la
Municipalidad Provincial de Yungay 2016.

Interpretacion

La Tabla 5, Figura 5, muestran los niveles respecto a la variable planificacion
estratégica institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay 2016. Asi
tenemos que el 48,5% de los trabajadores se encuentran en un nivel regular,
seguido de un 26,5% en un nivel de planificacion estratégica adecuado y un
considerable porcentaje del 25,0% de estos trabajadores, consideraron tener un

nivel inadecuado respecto a dicha planificacion.
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Nivel de Ila variable planificaciébn estratégica institucional, segun
dimensiones en la Municipalidad provincial de Yungay

Tabla 06
Niveles de las dimensiones de la variable planificacion estratégica.
, . . Resultado
Dimensiones Nivel . -
Frecuencia Porcentaje
. Inadecuado 15 22,1
Dé‘fé‘i‘#if Regular 32 47,1
Prosp Adecuado 21 30,9
e Inadecuado 15 22,1
eDSZt'nga:g;S Regular 39 57,4
9 Adecuado 14 20,6
Inadecuado 20 29,4
53&;3?/2 Regular 36 52,9
P Adecuado 12 17,6
Total 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluaciéon, uso SPSS ver.23

60

50 Inadecuado

W Regular
10

Q m Adecuado
[1+]
30
= 17.6
[«B]
o 20
o)
o 10
0
D1. Anélisis D2. Analisis D3. Fase operativa
prospectivo estratégico
Dimensiones de Planificacion estratégica institucional
Figura 06

Porcentaje de los niveles de la variable planificacion estratégica institucional de la

Municipalidad Provincial de Yungay, segun dimensiones 2016

Interpretacion:
La Tabla 6, Figura 6, muestran del total de encuetados de la Municipalidad
Provincial de Yungay; el 47,1%, 30,9% y el 22,1%; manifestaron tener un nivel

inadecuado, regular y adecuado; respecto a la planificacion estratégica. Para la
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dimensién analisis estratégico, el 57,4%, de los afirmaron percibir un nivel regular,
22,1% inadecuado y el 20,6% adecuado respecto a la planificacion estratégica.
En cuanto a la tercera dimension, fase operativa, se puede apreciar que un
considerable porcentaje de trabajadores, 52,9%, afirmaron que es regular el nivel
respecto a la planificacion estratégica, para el 29,4% de ellos el nivel es regular y

solo un 17,6% de los mismos afirmaron de ser adecuado.

Tabla 07
Puntaje promedio de los niveles de cada dimension de la planificacion estratégica

institucional en la Municipalidad Provincial de Yungay 2016.

Dimensiones
Nivel D1.Andlisis D2.Andlisis D3.Fase

; o ) Promedio
prospectivo estratégico operativa
Inadecuado 15 15 20 16.7
Regular 32 39 36 35.7
Adecuado 21 14 12 15.7
Total 68 68 68

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluaciéon, uso SPSS ver.23

Interpretacion:

En la Tabla 7, se muestra las frecuencias para cada nivel de la variable
Planificacion Estratégica Institucional, segun sus dimensiones, siendo el nivel
regular con mayor frecuencia en las tres dimensiones y alcanzando un promedio
de 35,7 puntos; seguida del nivel inadecuado con 16,7, y con el 15,7% para el
nivel adecuado. Por lo que se puede confirmar que el nivel de planificacion
estratégica institucional que predomina mas en dicha municipalidad es de regular,

segun la percepcion que tienen sus trabajadores.
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B. Resultados de la variable gestion publica

Tabla 08
Niveles de la gestion publica en los servidores que laboran en la Municipalidad

Provincial de Yungay 2016

Resultado
Nivel Frecuencia Porcentaje
V2. Gestion _
publica Bajo 15 22,1
Medio 37 54,4
Alto 16 23,5
Total 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluaciéon, uso SPSS ver.23

Gestidn Publica

54.4

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Niveles de Gestion Publica

Figura 07
Porcentaje de los niveles de la variable planificacion estratégica institucional de la

Municipalidad Provincial de Yungay 2016.

Interpretacion:

En la Tabla 8 y Figura 7, se muestran los niveles de gestidén publica percibida por
los encuestados de la Municipalidad Provincial de Yungay. En ella se demuestra
que el 54,4% de ellos manifestaron que existe un nivel medio respecto a la
gestion publica, el 23,5% respondieron percibir un nivel alto y el 22,1% un nivel

bajo de la gestion publica.
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Nivel de gestion publica percibida por los trabajadores que vienen
laborando en la Municipalidad Provincial de Yungay, segun dimensiones.

Tabla 09
Niveles de las dimensiones de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de
Yungay. 2016

Dimensiones. Nivel Resultado. -
Frecuencia Porcentaje

Bajo 18 26,5

D4. Eficacia Medio 32 47,1
Alto 18 26,5
Bajo 16 23,5

D5. Eficiencia Medio 35 51,5
Alto 17 25,0
Total 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluacion, uso SPSS ver.23

60

M Bajo
50 H Medio
. 40 7 H Alto
g 50 - 255
g 20 /_
- 10 /_
. ?
DA4. Eficacia Db. Eficiencia
Niveles de Gestion Publica
Figura 08

Niveles de la variable gestion publica en la Municipalidad Provincial de Yungay,

segun dimensiones. 2016

Interpretacion:
La Tabla 9, Figura 8 muestran los niveles de las dimensiones de la gestion
publica, teniendo como resultados de los encuestados, que el nivel medio es el

mas comun, representado por el 47,1% y el 51,5%; tanto para la dimension
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eficacia como para la eficiencia, respectivamente Para aquellos trabajadores,
considerados en la muestra, al responder sobre la calificacion de la gestion
publica, tiene un nivel bajo, fueron del 26,5% y 23,5%, respecto a la eficacia y
eficiencia, respectivamente. Asi mismo, se puede apreciar que existe un
considerable porcentaje de trabajadores que califican como nivel alto, respecto a
las dimensiones de eficacia y eficiencia, con el 26,5% y con el 25%, respectivo;

para la variable gestion publica.

Tabla 10
Puntaje promedio de los niveles de las dimensiones de la gestion publica en la

Municipalidad Provincial de Yungay. 2016

Dimensiones.

Nivel — ——— ,

D4.Eficacia  D5. Eficiencia Promedio
Bajo 18 16 17.0
Medio 32 35 335
Alto 18 17 17.5
Total 68 68

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluacién, uso SPSS ver.23

Interpretacion:

En la Tabla 10, se muestra las frecuencias para cada nivel de la variable gestion
publica, segun la opinién de los encuestados, el nivel medio el que cuenta con
mayor frecuencia, en cada dimension; alcanzando un promedio de 33,5 seguida,
del nivel alto, con el promedio de 17,5 puntos y el nivel bajo, alcanzando el menor
puntaje promedio de 17. Por lo que se puede concluir que el nivel de gestion
publica alcanzados y percibidos por los trabajadores en dicho municipio es de

nivel medio.

3.3. Resultados del analisis estadistico correlacional entre la variable
planificacion estratégica institucional y la gestién puablica de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay 2016

Correlacion entre la variable Planificacion Estratégica Institucional y Gestion

Publica
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Tabla 11

Cantidad y porcentaje de trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial
de Yungay segun los niveles de planificacion estratégica institucional y niveles de
gestién publica. 2016

V1. Planificacion V2. Gestion Publica Total
estrategica Bajo Medio Alto
institucional

fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 10 14,7 7 10,3 1 1,5 18 26,5
Regular 5 7.4 24 35,3 4 5,9 33 48,5
Adecuado 0 0,0 6 8,8 11 12,2 17 25,0
Total 15 22,1 37 54,4 16 23,5 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluacion, uso SPSS ver.23

Planificacion estratégica institucional

40 35.3
Inadecuado
35
30 W Regular
@ 25
T m Adecuado
E 20
o 15 12.2
o
o
10
5
0
Bajo Medio Alto
Gestidn Publica
Figura 09

Niveles respecto a la variable planificacion estratégica institucional y de la gestiéon

publica en la Municipalidad Provincial de Yungay 2016

Interpretacion:

En la Tabla 11, Figura 9, se muestra las frecuencias y porcentajes de cada nivel
de la variable planificacion estratégica institucional y gestion publica, segun las
respuestas emitidas en el cuestionario, los trabajadores de la municipalidad de

Yungay, en una cantidad del 35,3%, de los trabajadores manifiestan que el nivel
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de planificacion estratégica institucional es regular y con respecto a la gestiéon
publica, indican un nivel medio. Para aquellos que respondieron que el nivel de
planificacion estratégica institucional es inadecuado, 14,7%, indican también que
el nivel de gestion publica es bajo. Y el 12,2% de estos trabajadores manifestaron
que existe un alto nivel de gestién publica cuando el nivel de planificacion
estratégica institucional es adecuando.

Coeficiente de correlacion de Pearson

Teniendo en cuenta que se debe determinar la correlacién entre las variables
planificacion estratégica institucional y gestion publica de los trabajadores que
vienen laborando en la Municipalidad Provincial de Yungay 2016; se ha analizado
a través del factor de correlacién de Pearson, para determinar la existencia de la
relacion entre las variables analizadas y las dimensiones de la variable

planificacion entre la gestion publica.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson. 34,1402 4 0,000
Raz6n de verosimilitud 32,809 4 0,000
N de casos validos 68

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3,75.

Chi-cuadrado X2 G.l=4 p=0,000 < 0,05 significativo
[4

Correlaciones

Planificacion
estratégica | Gestion Publica
Planificacion  Correlacion de Pearson 1 0,700™
estratéegica Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

** resulta que la correlacion es significativa teniendo un nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion:

Para determinar la correlacion se utilizo6 en método de la distribucion Chi-
cuadrado, obteniendo como resultado la existencia de una asociacién positiva
significativa entre la planificacion estratégica institucional y la gestion publica,
como muestra que (p=0,000 < 0.05= a). Asi mismo, existe un nivel de relacion
significativa directa, alta (r= 0.700); entre la planificacion estratégica institucional y
la gestion publica, segun las respuestas que han emitido los encuestados de la

Municipalidad Provincial de Yungay 2016

Correlacién entre la dimension Analisis Prospectivo y Gestion Publica

Tabla 12
Cantidad y porcentaje de trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial
de Yungay, segun los niveles de la dimension andlisis prospectivo y la gestion

publica. Yungay 2016

V2. Gestion Publica

D1. Andlisis : _ Total
prospectivo Bajo Medio Alto
fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 7 10,3 8 11,8 0 0,0 15 22,1
Regular 8 11,8 19 27,9 5 7,4 32 47,1
Adecuado 0 0,0 10 14,7 11 16,2 21 30,9
Total 15 221 37 544 16 23,5 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluacién, uso SPSS ver.23

Analisis prospectivo

m Inadecuado

27.9 M Regular
W Adecuado

30

25

20 14, 16.2

15

10

o

Bajo Medio Alto
Niveles de gestion publica
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Figura 10

Niveles de la dimensién analisis prospectivo de la variable planificacion
estratégica institucional y de gestion publica de la Municipalidad Provincial de
Yungay 2016

Pruebas chi-cuadrado

Sig. Asintdtica.
Valor. Gl. (2 caras)
Chi - cuadrado de Pearson. 21,0102 4 0,000
Razdén de verosimilitud. 26,336 4 ,000
N. de casos validos 68

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 3,31.

b.
Chi-cuadrado X2 G.l=4 p=0,000 < 0,05 significativo
Correlaciones

Gestién D1. Analisis

Publica prospectivo
Gestion Publica  Correlacion de Pearson. 1 0,603"
Sig. (bilateral). ,000
N. 68 68
N. 68 68

**_Se tiene una correlacion significativa con el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

La Tabla 12 y Figura 10, se observa, un 27,9% de los trabajadores, tienen una
percepcion de nivel de gestidén publica de alta en la Municipalidad Provincial de
Yungay y un nivel regular respecto a la dimensién “analisis prospectivo” de la
variable planificacion estratégica institucional; mientras que el 11,8% y 14,7%
percibe como inadecuado y adecuado respectivamente, sin embargo, para
aquellos que manifestaron tener un nivel bajo en cuanto a la gestion publica,
respondieron que se debe por un inadecuado y regular analisis prospectivo, con el
10,3% y del 11,8%. Y para aquellos con un alto nivel de gestién publica, se debe
a una adecuada, 16,2%, y de un regular analisis prospectivo, con el 7,4%. Asi
mismo segun la distribucion Chi-cuadrado, se ha logrado determinar que existe
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una asociacion significativa (p=0,000 < 0.05= a) entre la dimension analisis
prospectivo y la variable gestién publica; por lo que se puede afirmar que existe
un nivel de relacion significativa directa, moderada (r= 0.603); entre la dimension

analisis prospectivo y la variable gestion publica.

Correlacién entre la dimension Fase Operativa y Gestion Publica

Tabla 13

Cantidad y porcentaje de trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial
de Yungay, segun los niveles de la dimension fase operativa y la gestion publica.
Yungay 2016

V2. Gestion Publica

D3. Fase : : I Total
operativa Bajo Medio Alto
fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 11 16,2 8 11,8 1 15 20 29,4
Regular 4 5,9 25 36,8 7 10,3 36 52,9
Adecuado 0 0,0 4 5,9 8 11,8 12 17,6
Total 15 22,1% 37 54 .4 16 23,5 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluaciéon, uso SPSS ver.23

Fase operativa

36.8
40 -Inadecuado

35

m Regular
30

m Adecuado
25 - -
20 -
15 -

Porcentaje

10

Bajo Medio Alto

Niveles de gestion publica
Figura 11

Niveles de la dimension de la variable planificacion estratégica institucional y de

gestion publica de la Municipalidad Provincial de Yungay 2016
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Pruebas chi-cuadrado

Sig. Asintética.
Valor. gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson. 30,3442 4 0,000
Razon de verosimilitud. 28.863 4 000
N. de casos validos. 68

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2,65.

Chi-cuadrado ) G.l=4 p=0,000 < 0,05 significativo
X2

Correlaciones

D3. Fase Gestion

operativa Pulblica
D3. Fase operativa Correlacion de Pearson. 1 0,638™
Sig. (bilateral). ,000
N 68 68

** Se ha obtenido como resultado que existe una correlacion significativa
en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

La tabla 13, figura 11, muestran que del total de encuestados que perciben un
nivel medio en la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Yungay; el
36,8% manifiestan tener un nivel regular, el 11,8% de inadecuado y sélo un 5,8%
de adecuado, respecto a la dimension fase operativa de la planificacion
estratégica institucional. Para aquellos que respondieron percibir un nivel bajo en
la gestion publica en dicha municipalidad; el 16,2% afirmaron ser inadecuado, el
5,9 de regular y ninguno de ellos respondieron de adecuado, respecto a la fase
operativa de la planificacion estratégica institucional. La calificacion que hicieron
los trabajadores considerados en la muestra y que vienen laborando en la
municipalidad, de un nivel alto para la gestion publica; el 11,8% de estos
trabajadores manifestaron percibir un nivel alto respecto a la fase operativa en la
planificacion estratégica institucional en dicha municipalidad, un 10,3% para el
nivel regular y con solo el 1,5% de estos trabajadores respondieron de
inadecuado. Cabe mencionar, ademas, que segun la distribucion Chi-cuadrado,
ha logrado determinar que existe una asociacién significativa (p=0,000 < 0.05= a)
entre la dimension fase operativa y la variable gestion publica en la municipalidad

de Yungay. Por lo tanto, se puede confirmar que existe un grado de relacion
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significativa directa, moderada (r= 0.638); entre la fase operativa y la variable

gestién publica.

Correlacion entre la variable, Planificacion Estratégica Institucional y la

dimension, Eficacia de la Gestion Publica

Tabla 14.

Cantidad con porcentaje de trabajadores que laboran en la Municipalidad

Provincial de Yungay, segun la variable planificacion estratégica institucional y la

dimensidn eficacia de gestion publica. Yungay 2016

V1. D4. Eficacia Total
Planificacion Bajo Medio Alto

Estratégica

Institucional % fi % fi % fi %
Inadecuado 11 16,2 5 7.4 2 2.9 18 26,5
Regular 7 10,3 20 29,4 6 8,8 33 485
Adecuado 0,0 7 10,3 10 14,7 17 25,0
Total 18 26,5 32 47,1 18 26,5 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluacion, uso SPSS ver.23

Figura 12
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Eficacia
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Niveles de planificacion estratégica institucional

Niveles de la dimension de la variable planificacion estratégica institucional y de

gestion publica de la Municipalidad Provincial de Yungay 2016
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Pruebas chi-cuadrado

Sig. Asintotica. (2
Valor. Gl. caras).
Chi-cuadrado de Pearson. 25,0212 4 0,000
Raz6n de verosimilitud. 26,275 4 ,000
N. de casos validos. 68

a. 4 casillas (44,4%), han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 4,50.

Chi-cuadrado X2 Gl=4 p=0,000 < 0,05 significativo

Correlaciones

Planificacion

Eficacia estratégica
Eficacia Correlaciéon de Pearson. 1 0,684™
Sig. (bilateral). ,000
N. 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

La Tabla 14 asi como Figura 12, demuestran, que del total de encuestados que
perciben un nivel inadecuado respecto a la planificacion estratégica institucional,
el 16,2% mencionan que se debe a una baja eficacia de la gestion publica, el
7,4% por una eficacia media y solo el 2,9% de dichos trabajadores manifestaron
que se debe a una alta eficacia de la gestion publica, mientras que para aquellos
trabajadores de la municipalidad, que respondieron percibir una regular
planificacion estratégica institucional en dicha municipalidad, es por una mediana
eficacia, a considerar el 29,4%; el 10,3% por una baja eficacia y un 8,8% se debe
a una alta eficacia respecto a la gestion publica que se viene realizando,
asimismo para aquellos que calificaron como adecuado la planificacion estrategia
institucional, el 14,7% manifestaron que la eficacia de la gestion publica es de
nivel alto, de nivel medio 10,3 y ningun trabajador respondié que se puede deber
a una baja eficacia en la gestion publica; ademas, se puede apreciar, que segun
la distribucién Chi-cuadrado, se ha podido determinar la existencia de una
asociacion significativa (p=0,000 < 0.05= a) entre la variable planificacion
estrategia institucional y la dimension eficacia de la variable gestion publica de la
municipalidad de Yungay. Por lo tanto, se puede confirmar que existe una relacion
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significativa directa, moderada (r= 0.684); entre la variable y la dimension eficacia
de la gestion publica.

Correlacion entre la variable: Planificacion Estratégica Institucional y la

dimensioén: Eficiencia de la Gestiéon Publica

Tabla 15.
Cantidad con porcentaje de trabajadores que laboran en la Municipalidad
Provincial de Yungay, segun la variable planificacion estratégica institucional y la

dimensién eficiencia de gestidon publica. Yungay 2016

V1. o D5. Eficiencia

Planificacion ) ) Total
Estratégica Bajo Medio Alto

Institucional fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 9 13,2 8 11,8 1 1,5 18 26,5
Regular 6 8,8 19 27,9 8 11,8 33 48,5
Adecuado 1 1,5 8 11,8 8 11,8 17 25,0
Total 16 23,5 35 51,5 17 25,0 68 100,0

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluacion, uso SPSS ver.23
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Figura 13
Niveles de la dimension de la variable planificacion estratégica institucional y de

gestion publica de la Municipalidad Provincial de Yungay 2016
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Pruebas chi-cuadrado

Sig. Asintotica.
Valor. gl. (2 caras).
Chi-cuadrado de Pearson. 14,5262 4 0,006
Razo6n de verosimilitud. 14,799 4 ,005
N. de casos validos. 68

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 4,00.

Chi-cuadrado X2 G.l.=4 p=0,006 < 0,05 significativo

Correlaciones

Planificacion
estratégica | Eficiencia
Planificacion | Correlacion de Pearson. 1 0,592™
estratégica Sig. (bilateral). ,000
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

La tabla 11 asi como la figura 9, muestran que, del total de encuestados que
perciben un nivel inadecuado respecto a la planificacion estratégica institucional,
el 13,2% mencionan que se debe a una baja eficiencia de la gestidon publica, el
11,8% por una eficiencia media y solo el 1,5% de dichos trabajadores
manifestaron que se debe a una alta eficiencia de la gestién publica, asimismo
para aquellos trabajadores de la municipalidad, que respondieron percibir una
regular planificacién estratégica institucional en dicha municipalidad, es por una
mediana eficiencia, representado con el 27,9%, el 11,8% por una alta eficiencia y
un 8,8% se debe a una baja eficacia respecto a la gestién publica que se viene
dando, asimismo, para aquellos que calificaron como adecuado el nivel de la
planificacion estrategia institucional, en igual porcentaje a considerar del 11,8%
manifestd que la eficiencia de la gestion publica es de nivel media o alta, y con
una minima cantidad de estos trabajadores encuestados, del 1,5% respondieron
gue se puede deber a una baja eficiencia en la gestion publica.

Asi mismo, se puede observar, que segun la distribucion Chi - cuadrado, se ha

podido determinar la existencia de una asociacion significativa (p=0,000 < 0.05=
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a) entre la planificacion estrategia institucional y la dimension eficiencia de la
gestién publica en la municipalidad de Yungay. Por lo tanto, se corrobora que
existe un nivel de relacion significativa directa, moderada (r= 0.592); entre la
variable planificacion estratégica institucional y la eficiencia de la variable gestion
publica.

3.4. Contrastacion de hipoétesis

Ho: No existe relacion entre la planificacion estratégica institucional y la gestion

publica de la municipalidad provincial de Yungay en el afio 2016

H1: Existe relacion entre la planificacién estratégica institucional y la gestion
publica de la municipalidad provincial de Yungay en el afio 2016

Tabla 16.
Andlisis correlacional de la planificacion estratégica institucional y la gestién
publica en la Municipalidad Provincial de Yungay 2016

vi V2. Gestion Puablica.

Planificacion Baio Medio Alto Total
Estratégica J

Institucional Oi Ei Oi Ei Oi Ei N°
Inadecuado 10 40 7 9,8 1 4.2 18
Regular 5 7,3 24 18,0 4 7,8 33
Adecuado 0 3,8 6 9,3 11 40 17
Total 15 37 16 68

Fuente. —Resultado del instrumento: cuestionario de evaluaciéon, uso SPSS ver.23

Leyenda:
O = Valores Observados, los cuales fueron obtenidos cruzando las variables
E = Valores Esperados los cuales se obtuvieron mediante célculo

Determinacién de la Chi - Cuadrado:

X2 _YX(0-E)} (10-4.0)* (5-73)° o (6- 9.3)? N (11 — 4.0)?
Caleulado = g = 4.0 3.70 9.3 4.0
= 34.140
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Hipétesis Estadistica:
Ho:ry =0
Ha: rxy # 0

Nivel significancia: o« =0,05

Region Critica:

Region de
rechazo

a=0.05

Region de
aceptacion

Xz = 9.|42
X2, =34.140

Regla de decision:

Si X?calculado > X 2tabla= 9.42, entonces se rechaza Ho; es decir hay asociacién entre
ambas variables. Por lo tanto, se afirma que hay una relacion significativa entre
las variables: planificacion estratégica institucional y gestiéon publica que se

desarrolla en la municipalidad provincial de Yungay 2016
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IV.  DISCUSION
El propoésito de este capitulo es analizar y comparar los resultados obtenidos en la
investigacion en relacion al marco teérico que los sustenta y los resultados de
estudios similares realizadas, para sustentar el cumplimiento de los objetivos y la
contratacion de hipétesis, precisando las siguientes
1. Teniendo en cuenta los resultados que se muestra en la tabla 05 y grafico 05,
donde aproximadamente el 27 % de los trabajadores precisan que el proceso de
P.E, es adecuado, mientras que el 73 % precisa que es regular o inadecuado, los
cual concuerda con el tipo de funciones que realizan, es decir que los funcionarios
son los que aplican de manera adecuada el proceso de P.E, mientras que los
administrativos de manera regular y los operarios de manera inadecuada, por lo
gue se confirma lo sefialado por Steiner (1983) que a los que aplican la P.E son
los de la Alta Gerencia, mientras que los operarios aplican la Planificacién
Operativa.

2. Asimismo se confirma, lo sefialado por De Lama (2009), en su investigacion,
en cual concluye los servidores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, tiene
escaso conocimiento sobre los conceptos de planificacién estratégica, lo cual
conlleva que estén desorientados y por ende no brinden un buen servicio a la
poblacién, ademas que no aplicas herramientas que sean de ayuda para acelerar
sus procesos, para la atencién adecuada ni oportuna, convirtiéndola en una
entidad ineficiente, los cuales concuerdan con los resultados de la presente
investigacién segun los resultados de la tabla 9, por lo que se puede deducir que
las instituciones publicas del estado peruano no son altamente eficientes ni

eficaces, al brindar los servicios al ciudadano.

3. Asimismo, los resultados de la presente investigacion concuerdan con lo
seflalado por Ramirez, (2012) en su tesis cuyos resultados determind, que en la
institucion no se ha implementado un proceso de Planificacion Institucional
adecuada, en cuanto al proyecto educativo institucional, por lo que, la gestion
administrativa no es la mas eficiente, en tal sentido se puede reafirmar los
resultados de la hipétesis de la presente investigacion puesto que al sefialar que

existe una relacién muy significativa se deduce que al aplicar inadecuadamente la
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planificacion estratégica la gestién administrativa es baja, por lo que se acepta las

conclusiones de investigacién de Ramirez.

4. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion, se
demuestra que existe una correlacion alta y estan asociados directamente,
basado en la prueba estadistica de distribucién Chi cuadrado, con el puntaje X°c
=34,140 y el valor tabulado de X?=9,42; se acepta la hip6tesis alternativa (Ha), lo
cual concuerda con lo sefialado por Armijo (2009) quien considera que la
Planificacion Estratégica, P.E es un instrumento de gestidbn para mejorar la
eficiencia, calidad y eficacia al momento de brindar los servicios y bienes que se

proveen.

5. con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se verifica que la
dimension analisis prospectivo detallados en la tabla 6, en la cual se muestra que
aproximadamente el 31% de los trabajadores precisan que es adecuado mientras
el 69% precisa que es entre adecuado e inadecuado, los cuales son
proporcionales a los resultados de promedios de la variable planificacion
estratégica, por lo que se deduce que dicha dimension es influyente en el proceso
de planificacion, como establece la directiva de planeamiento estratégico, puesto
que, en dicha fase se analiza el diagndstico situacional para poder establecer las

estrategias.

6. con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se verifica que la
dimensién andlisis estratégico detallados en la tabla 6, en la cual se muestra que
aproximadamente el 21% de los trabajadores precisan que es adecuado mientras
el 79% precisa que es entre adecuado e inadecuado, los cuales son
proporcionales a los resultados de promedios de la variable planificacion
estratégica, por lo que se deduce gue dicha dimension es influyente en el proceso
de planificacion, como establece la directiva de planeamiento estratégico, puesto
que en dicha fase se determinan las estrategias en base al diagndstico

situacional.

7. con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se verifica que la

dimensién fase operativa detallados en la tabla 6, en la cual se muestra que
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aproximadamente el 18% de los trabajadores precisan que es adecuado mientras
el 82% precisa que es entre adecuado e inadecuado, los cuales son
proporcionales a los resultados de promedios de la variable planificacion
estratégica, por lo que se deduce que dicha dimension es influyente en el proceso
de planificacion, como sefiala la directiva de planeamiento estratégico, puesto que
en la presente fase se ejecuta las estrategias establecidas en los planes.

8. Como se ha precisado en los parrafos anteriores se deduce que todos los
componentes del proceso de planeamiento estratégico son influyentes, es decir,
para que el proceso de planificacion estratégica adecuada, los tres componentes
deben también ser adecuados, asimismo como sefiala el Colegio de Licenciados
de Administracion del Peru (2015), el éxito del proceso de planeamiento
estratégico no es fruto de unos pocos sino de todos y cada uno de los integrantes
de la institucion, por lo que todos deben ser participes activos del dicho proceso.

9. Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se verifica que la
dimensién eficacia detallados en la tabla 8, en la cual se muestra que
aproximadamente el 27% de los trabajadores precisan que es alto mientras el
73% precisa que es entre medio y bajo, los cuales son proporcionales a los
resultados de promedios de la variable gestion publica, por lo que, se deduce que
dicha dimension resulta ser influyente en la gestion publica, como sefiala Da Silva
(2002), puesto que en con este componente se logran los objetivos
oportunamente sin descuidar la calidad de los servicios.

10. con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se verifica que la
dimensién eficiencia detallados en la tabla 8, en la cual se muestra que
aproximadamente el 25% de los trabajadores precisan que es alto mientras el
75% precisa que es entre medio y bajo, los cuales son proporcionales a los
resultados de promedios de la variable gestion publica, por lo que, se deduce que
dicha dimension resulta ser influyente en la gestién publica, como sefiala Da Silva
(2002), puesto que en con este componente se logran reducir los costos,

simplificar procesos para brindar los servicios.
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11. En tal sentido, teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion, se
confirma que, para que la institucion publica genere satisfaccion con los servicios
que brinda a los ciudadanos, es necesario sea eficiente y eficaz, es decir que
mejore los procesos, reduzca plazos, reduzca costos y que el servicio brindado
sea de calidad y sea brindado oportunamente, como sefala Da Silva (2002)
precisa que eficacia “Hacer bien determinadas cosas”, mientras. la eficiencia

significa “Hacer bien las cosas”
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V. CONCLUSIONES

1. Se determina que la relacion existente entre las variables Planificacion
Estratégica Institucional y Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de
Yungay es alta y estdn asociadas directamente. Es decir que, a medida que se
incremente o disminuya los niveles de Planificacién Estratégica Institucional,

también se incrementa o disminuye de manera directa la Gestion Publicas.

2. Esta afirmacion, es como resultado de la prueba estadistica al usar la
distribuciéon Chi cuadrado, con el puntaje X2 = 34,140 y el valor tabulado de X? =
9,42; dicho valor se ubica en la zona de rechazo para la hipotesis nula (Ho), por lo
que se acepta la hipétesis alternativa (Ha). En tal sentido se deduce, que existe
relacion entre la Planificacion Estratégica Institucional y la Gestion Publica.

3. Se ha identificado que el proceso Planificacion Estratégica Institucional en la
Municipalidad provincial de Yungay, se encuentra en un nivel regular. De acuerdo
a la Tabla 5, en el que se detalla el nivel en cada una de sus dimensiones, siendo
el nivel regular con relativo porcentaje alto; alcanzando un valor de 47,1%, 57,4%
y de 52,9% para las tres dimensiones de la variable Planificacidbn Estratégica

Institucional.

4. Se ha establecido que los logros alcanzados por la Gestion Publica en la
Municipalidad Provincial de Yungay, se encuentra en el nivel medio. Como se
detalla en la Tabla 9, con un 47,1 % y 51,5% respecto a las dimensiones eficacia
y eficiencia respectivamente; segun lo manifestado por los trabajadores que

vienen laborando en dicha municipalidad.

5. Se ha establecido que existe una correlacion directa moderada, entre la
dimensién analisis prospectivo de la variable Planificacién Estratégica Institucional
y Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Yungay, alcanzando una
fuerza de asociacion entre ambas, de 0,603, segun el factor de correlacion de

Pearson.
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6. Con respecto a la relacion que existe entre la dimension fase operativa de la
variable Planificacion Estratégica Institucional y Gestion Publica en la
Municipalidad Provincial de Yungay, se ha establecido que existe una correlacion
moderada. Teniendo en cuenta que los resultados de la distribucion Chi cuadrado
equivale 30,344 ubicandose en la region de rechazo para la hipotesis nula,
asimismo el grado de relacién resultd 0,638; siendo significativo para dicha

asociacion.

7. Se establece que existe una correlacion directa moderada entre la variable
Planificacion Estratégica Institucional y la dimension eficacia de la variable
Gestién Publica en la Municipalidad Provincial de Yungay, de acuerdo a los
resultados de la distribucion Chi cuadrado siendo el valor de 25,021 ubicadndose
en la regidén de rechazo respecto a la hipdtesis nula, con un grado de relacion

equivalente a 0,684.

8. Se establece que existe una correlacion directa moderada entre la variable
Planificacion Estratégica Institucional y la dimensién eficiencia de la variable
Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Yungay, de acuerdo a los
resultados de la distribucion Chi cuadrado siendo el valor de 14,526 ubicandose
en la region de rechazo respecto a la hipétesis nula, con un grado de relacion

equivalente a 0,592.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades y directivos de la Municipalidad Provincial de Yungay, que se
actualice el Plan de desarrollo concertado - PDC, teniendo en cuenta que el
vigente, yace del afio 2009, asimismo se realice a la evolucion del avance de los
objetivos y metas establecidas, asimismo que el proceso de elaboracion se
participativo con la poblacion y trabajadores de la institucién, y difundir, asi como
sensibilizar a los pobladores la importancia de dicho documento, mejorando asi el

proceso de planificacion estratégica.

2. Utilizar la metodologia, establecida por la directiva establecida por el Centro de
planeamiento nacional, para la ejecucion del proceso planificacion estratégica,
para la elaboracion del Plan estratégico institucional - PEI, ya que en la actualidad
la institucion no cuenta con dicho documento, por lo que gran parte de los
trabajadores no conocen cual es la visibn y mision institucional, asi como los
objetivos, lo cual influye en la sobre posicién de interés en la ejecucion de los

objetivos.

3. Priorizar cuales son los ejes de desarrollo, teniendo en cuenta que la demanda
de necesidades sobrepasa la capacidad operativa institucional, asi como
Establecer o designar a los responsables de cumplir cada uno de los objetivos, e
incentivar que se asuma la responsabilidad, de su cumplimiento, delegando

facultades.

4. Realizar el monitoreo y seguimiento al logro de los objetivos, con la finalidad de
determinar el grado de avance, asi como las desviaciones que se haya podido
realizar y tomar las medidas correctivas necesarias con respecto a las metas

establecidas en los planes.

5. Implementar estrategias que permitan la mejorar en la eficacia y eficiencia de la
gestion publica, que estén relacionados a los objetivos establecidos en los planes

de desarrollo, asi como incentivar la mejorar.
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6. Implementar indicadores que muestren una linea base sobre la cual se va a
construir el proceso de planificacion estratégica, teniendo en cuenta que dicha
informacion es indispensable para determinar el diagnostico situacional y poder
establecer los objetivos, asi como las estrategias de manera mas adecuada y por

ende mejorar su ejecucion.

7. Implementar acciones que mejoren los procesos de prestacion de servicios,
acortando los plazos de atencion, ahorro de recursos sin descuidar la calidad y
calidez al momento de entregar el servicio, logrando que la institucion sea mas
eficiente, asi como eficaz, teniendo en cuenta la priorizacion de los objetivos

plasmados en los planes institucionales.
8. Implementar un programa de formacion y desarrollo profesional de los

trabajadores, que incentive la mejora en el cumplimiento de sus funciones, asi

como en la atencién de los servicios brindados a los ciudadanos.
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ANEXO



Anexo 01:

Instrumento

Cuestionario 01
sobre planificacién estratégica institucional

Instrucciones: La presente tiene por finalidad recolectar informacién confidencial y fidedigna que
servird de soporte a la investigacion. Lea cuidadosamente cada pregunta, luego marque con una
equis (x) la alternativa que usted considere se ajuste mejor a la realidad, no deje ninguna pregunta
sin responder

| Datos Generales:

1.1 Sexo
a) Masculino |:| b) Femenino |:|
1.2 (Cudl esla edad que 1.3 ¢Cual es el su grado de 1.4 ¢Aqué grupo
tiene? instruccion? funcional pertenece?
a) Menos de 25 afos a) Sin estudios a) Funcionario
b) Entre 25y 34 afios b) Primaria b) Administrativo
c) Entre 35y 44 afos ¢) Secundaria c) Operario
d) Entre 45y 54 afios d) Superior no universitaria
e) De 55 a mas afios €) Superior universitaria

Il Datos de Estudio:

2.01

a)

2.02

2.03

a)

2.04

a)

2.05

a)

2.06

2.07

a)

¢ Tiene conocimiento de cudles son las debilidades y fortalezas de la municipalidad
provincial de Yungay, plasmados en los planes institucionales?

Ninguno b) Escaso ¢) Moderado d) Sustancial e) Extenso

¢ Tiene conocimiento de cudles son las Amenazas y Fortalezas de la municipalidad
provincial de Yungay, plasmados en los planes institucionales?

Ninguno b) Escaso ¢) Moderado d) Sustancial e) Extenso

¢ Tiene conocimiento de cuéles son los indicadores de desarrollo que se han, determinado
en los planes de la municipalidad?

Ninguno b) Escaso c) Moderado d) Sustancial e) Extenso

¢ Esta de acuerdo con la priorizaciéon de las necesidades a atender, teniendo en cuenta las
politicas institucionales?

En total b) En c) Indiferente d) De acuerdo e) Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

¢Analiza la situacién y se proyecta a un posible futuro a lograr con el desarrollo de sus
actividades?

Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

¢ Se siente identificado (a), con la Visién y Misién institucional, establecida en el Plan de
Desarrollo Concertado de Yungay?

Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre
¢ Se identifica claramente las politicas y estrategias y valores institucionales, definidos en
los planes, programas, objetivos de la institucion?

En total b) En ¢) Indiferente  d) De acuerdo e) Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo



2.08

a)

2.09

a)

2.10

a)

211

a)

2.12

2.13

a)

2.14

¢ Participa activamente en la elaboracion de los planes de desarrollo de la institucion?

Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

¢ El contenido de los planes de desarrollo, son difundidos y comunicados adecuadamente
a todas las unidades organicas de la institucion?

Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

¢En los planes institucionales, ha identificado a los responsables del cumplimiento de las
actividades a desarrollar?

Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

¢Segun su percepcién, los instrumentos de gestion como el ROF, MOF y POI, estan
orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucién?

Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

¢, Desarrolla sus funciones de acuerdo a las actividades establecidas en el Plan operativo

institucional - POI?

Nunca b) Casi c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre
nunca

¢La institucién revisa y, si es preciso, cambia la politica y la estrategia en relacion al

servicio que esta ofreciendo?

Nunca b) Casi c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre
nunca

¢, Segun su percepcioén, el plan de desarrollo concertado de Yungay esta actualizado?

En total b) En ¢) Indiferente  d) De acuerdo e) Totalmente

desacuerdo desacuerdo de acuerdo

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!



Cuestionario 02
sobre gestion publica

Instrucciones: La presente tiene por finalidad recolectar informacion confidencial y fidedigna que
servira de soporte a la investigacion. Lea cuidadosamente cada pregunta, luego marque con una
equis (x) la alternativa que usted considere se ajuste mejor a la realidad, no deje ninguna pregunta
sin responder

| Datos Generales:

1.1 Sexo
a) Masculino I:l b) Femenino I:l
1.2 ¢Cudl es la edad que 1.3 ¢Cual es el su grado de 1.4 ¢A qué grupo
tiene? instruccion? funcional pertenece?
a) Menos de 25 afos a) Sin estudios a) Funcionario
b) Entre 25y 34 afios b) Primaria b) Administrativo
c) Entre 35y 44 afios ¢) Secundaria c¢) Operario
d) Entre 45y 54 afios d) Superior no universitaria
e) De 55 a més afios €) Superior universitaria
2.15 ¢Cumple con las metas programadas en los planes institucionales?
a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casi siempre e) Siempre
2.16 ¢Considera que la atencién de los servicios y funciones se cumplen dentro de los plazos
adecuados?
a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casi siempre e) Siempre
2.17 ¢Considera que la atencion de los servicios y funciones se cumplen con la calidad adecuada
para los usuarios?
a) Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casi siempre e) Siempre
2.18 ¢Se hace todo lo posible para que las personas conozcan y acepten los valores y criterios de
calidad para el desarrollo de sus funciones?
a) Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre
2.19 ¢Existe un compromiso claro de mejora continua a partir de los resultados conseguidos y
de la comparacion con otras organizaciones de referencia?
a) Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre
2.20 ¢El puesto en el que labora permite el hacer uso de sus habilidades y destrezas para el
desarrollo de sus funciones?
a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre
2.21 ¢Pararealizar las tareas encomendadas lo haces en equipo?
a) Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casi siempre e) Siempre
2.22 ¢Esta de acuerdo con la conformacion de la estructura organica, para el logro de los objetivos
estratégicos de la institucion?
a) En total b) Endesacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo e) Totalmente
desacuerdo de acuerdo
2.23 ¢Las funciones que realiza en el puesto son congruentes para el logro de los objetivos
estratégicos de la institucion?
a) Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casi siempre e) Siempre
2.24 ¢Se dan las condiciones en la oficina para cumplir las funciones?



2.25

a)
2.26
a)
2.27

a)

Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

¢ Se gestionan de forma 6ptima los medios materiales, espacios, equipos, materiales,
nuevas tecnologias, y todo el capital intelectual, para mejorar los servicios que ofrece la
institucién?

Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

¢ Existe un enfoque sistematico para garantizar que la asignacion y la utilizacion de los
recursos econdmicos respondan al logro de los objetivos estratégicos?
Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

¢La institucién reconoce o recompensa a los trabajadores por el buen desempefio de sus

labores?
Nunca b) Casinunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!



Ficha técnica del cuestionario para evaluar la planificacion estratégica

institucional

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO 01

b Nombre del Cuestionario sobre planificacion estratégica institucional
Instrumento
2) Autor: .
) Adaptacion: Propia

3) N°deitems 14

4) Administracion Individual

5) Duracion 7 minutos

6) Poblacién 68 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Yungay
Evaluar las caracteristicas del proceso de planificacion

7) Finalidad estratégica institucional de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Yungay, 2016.

8) Materiales Hoja de respuestas.

9) Codificacién: Este cuestionario evalla los indicadores de las dimensiones de
la variable I. Planificacién Estratégica Institucional, la cual tiene 3 dimensiones
a) Andlisis Prospectivo con los (items 2.01, 2.02, 2.03, 2.04, 2.05), b) Anlisis
Estratégico, (items 2.06, 2.07, 2.08, 2.09, 2.10), c) Fase Operativa (items 2.11,
2.12,2.13,2.14)
Para obtener la puntuacion en cada dimension se suman las puntuaciones en
los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los
subtotales de cada dimensién para posteriormente hallar el promedio de las
tres dimensiones, de planificacion estratégica

10)Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira
la Planificacion estratégica y la gestidbn publica de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Yungay, que determina la consistencia interna de los
items formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algin
item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de
Cronbach que obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.837, lo que permite
inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de dos
expertos, especialistas en gestion publica y con experiencia en la materia.

11)Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en
niveles o escalas, precisando que para la variable Planificacion estratégica
institucional tres escalas: inadecuado [14-38], regular [39-50], adecuado: [51-70],
estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos
del analisis de resultados.




Ficha técnica del cuestionario para evaluar la Gestion Publica

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO 02

1) Nombre del Cuestionario sobre gestion publica

instrumento
2) Autor: .
-, Pr
Adaptacion: opia
3) N°deitems 13
4) Administracion Individual
5) Duracion 5 minutos
6) Poblacién 68 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Yungay

Evaluar las caracteristicas del proceso de planificacion
estratégica y de la gestion publica en los niveles de
eficiencia y eficacia de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Yungay, 2016.

7) Finalidad

8) Materiales Hoja de respuestas.

9) Codificacién: Este cuestionario evalla los indicadores de cada una de las

dimensiones de la variable Il. Gestion publica. cuyas dimensiones son a)
Eficacia (items 2.15, 2.16, 2.17, 2.18, 2.19) y b) Eficiencia (items 2.20, 2.21,
2.22,2.23,2.24, 2.25, 2.26, 2.27).
Para obtener la puntuacion en cada dimensién se suman las puntuaciones en
los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los
subtotales de cada dimension para posteriormente de las dos dimensiones de
gestion publica

10)Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira
los niveles de la gestidén publica de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Yungay, que determina la consistencia interna de los items formulados para
medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o
menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach que obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de r = 0.837, lo que permite inferir que el instrumento
a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de dos
expertos, especialistas en gestion publica y con experiencia en la materia.

11) Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en
niveles o escalas, precisando que para la variable gestion publica la escalas
fueron Bajo [13-36], Medio [37-48], Alto: [49-65]. Estos valores se tendran en
cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del analisis de resultados.




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Planificacion estratégica institucional y gestion publica

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 01
TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica institucional y la gestidén publica de la Municipalidad Provincial de Yungay 2016

IABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Opciodn de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

. . . Relacion Observag
oacen | Retckn | Reoth | enveal | onesyig
. . ., . fi recomen
variable y [dimension Y indicador y| ftem y Iz .
) e L P opcion aciones
dimension | el indicado| los items
respuesta
Si |No| Si [ No| Si | No | Si | No

Planificacion Estratégica Institucional

¢ Tiene conocimiento de cudles son las

debilidades y fortalezas de la municipalidad  Ninguno |Escaso Mo::ra SUiS;aI’IC Extenso | \ \ \
Conocimiento dell plasmados en los planes institucionales?
analisis FODA | ; Tiene conocimiento de cuéles son las N N N N
T . Modera |Sustanc
e Amenazas y Fortalezas de la municipalidad  Ninguno|Escaso do ial Extenso
5 plasmados en los planes institucionales?
o} T — Z
2 | conocimiento de| ¢ Tiéne conocimiento de cudles son los N N N N
© lndicadores como indicadores de desarrollo que se han, Ninguno| Escaso Modera |Sustanc Extenso
o . determinado en los planes de la do ial
0 linea base L
@ municipalidad?
e . ¢Esta de acuerdo con la priorizacion de las Entotal| En . Totalme \/ \/ \/ \/
< | Capacidad de ; . Indifere | De
e necesidades a atender, teniendo en cuenta las|desacu |desacu nte de
priorizar o R nte |acuerdo
politicas institucionales? erdo erdo acuerdo
Capacidad de | ¢Analiza la situacion y se proyecta a un Casi Casi N N N N
proyectar posible futuro a lograr con el desarrollo de sus | Nunca A veces | . Siempre
: o nunca siempre
escenarios actividades?
Identificacion con g,$e_,3|e_nte_|de_ntlf|cado @), con la Vision y Casi Casi | v v v v
L . -~ | Mision institucional, establecida en el Plan de | Nunca A veces| . Siempre
o [la Visién y Misién S, nunca siempre
o Desarrollo Concertado de su institucién?
S ——
b Identlflcalc_|on de ¢ Se identifica claramente las politicas y v v v \
© las politicas, . TR - En total En . Totalme
= e estrategias y valores institucionales, definidos Indifere | De
7 objetivos y - desacu |desacu nte de
w en los planes, programas, objetivos de la nte |acuerdo
» valores R erdo erdo acuerdo
2 institucion?
2 institucionales
g o ) . . N N N N
< |Participacion del| ¢ Participa activamente en la elaboracion de Casi Casi |..
Y Nunca A veces | _. Siempre
personal los planes de desarrollo de la institucion? nunca siempre




¢ El contenido de los planes de desarrollo, son

organizaciones de referencia?

Difusion de los | . - : Casi Casi |..
difundidos y comunicados adecuadamente a | Nunca A veces| . Siempre
planes - . o nunca siempre
todas las unidades organicas de la institucion?
Identificacién de L . .
¢En los planes institucionales, ha identificado . .
responsables del - Casi Casi |..
- a los responsables del cumplimiento de las Nunca A veces| . Siempre
cumplimiento de - nunca siempre
L actividades a desarrollar?
actividades
. - ; Seguin su percepcion, los instrumentos de
Articulacion de | €29 percep ” . .
gestién como el ROF, MOF y POI, estan Casi Casi .
los Instrumentos | < - T e Nunca A veces | . Siempre
de gestion orientados al cumplimiento de los objetivos nunca siempre
< 9 estratégicos de la institucion?
>
T . y , Desarrolla sus funciones de acuerdo a las . .
g Ejecucion de ;ctividades establecidas en el Plan operativo | Nunca Casi A veces Casi Siempre
o |planes de accion| . ~ . = P nunca siempre P
(@) institucional - POI?
9 ¢Lainstitucion revisa y, si es preciso, cambia Casi Casi
& Sequimiento del la politica y la estrategia en relacion al servicio| Nunca nunca A veces siempre Siempre
guimie que esta ofreciendo? P
cumplimiento de — v —
¢ Segln su percepcion, el plan de desarrollo  |Entotal | En . Totalme
los planes s N . Indifere | De
concertado de su municipalidad esta desacu |desacu nte de
. nte |acuerdo
actualizado? erdo erdo acuerdo
Cumplimiento de ;,Cumple con las metas programadas en los Casi Casi
metas ¢ ~Umpie con & prog Nunca A veces|_. Siempre
planes institucionales? nunca siempre
programadas
Tiempo de  |¢Considera que la atencion de los servicios y . .
e . Casi Casi .
atencion de los [funciones se cumplen dentro de los plazos Nunca A veces | . Siempre
- . nunca siempre
8 Servicios  |adecuados?
S| ® ¢, Considera que la atencion de los servicios y . .
= o . . Casi Casi .
Al ® funciones se cumplen con la calidad adecuada| Nunca A veces|_. Siempre
| O ] | e nunca siempre
'S | i | Calidad de los [Para oS usuarios:
3 servicios ¢, Se hace todo lo posible para que las personas Casi Casi
© conozcan y acepten los valores y criterios de | Nunca A veces | . Siempre
. - nunca siempre
calidad para el desarrollo de sus funciones?
¢, Existe un compromiso claro de mejora
Mejora de los |continua a partir de los resultados Casi Casi |..
L . ., Nunca A veces | _. Siempre
servicios conseguidos y de la comparacion con otras nunca siempre




Eficiencia

¢ El puesto en el que labora permite el hacer

. . Casi Casi |
Capacidad para |uso de sus habilidades y destrezas para el Nunca A veces | . Siempre
- nunca siempre
el desarrollo de |desarrollo de sus funciones?
las actividades |; para realizar las tareas encomendadas lo Casi Casi |..
. Nunca A veces| . Siempre
haces en equipo? nunca siempre
¢ Esta de acuerdo con la conformacién de la . .
Estructura P Casi Casi .
P estructura organica, para el logro de los Nunca A veces| . Siempre
orgénica S et A nunca siempre
objetivos estratégicos de la institucion?
¢ Las funciones que realiza en el puesto son . .
. Casi Casi |
o congruentes para el logro de los objetivos Nunca nunca A veces siempre Siempre
Cumplimiento lasgestratégicos de la institucion? P
funciones Se dan | dici I ofici Casi Casi
, Se dan las condiciones en la oficina para asi asi  |a.
© . . P Nunca A veces | . Siempre
cumplir las funciones? nunca siempre
¢, Se gestionan de forma 6ptima los medios
materiales, espacios, equipos, materiales, . .

. o Casi Casi .
nuevas tecnologias, y todo el capital intelectual,| Nunca nunca A veces siempre Siempre
para mejorar los servicios que ofrece la

Procedimientos |institucion?
¢ Existe un enfoque sistemético para garantizar
que la asignacion y la utilizacion de los Casi Casi |..

P Nunca A veces| . Siempre
recursos econdmicos respondan al logro de los nunca siempre
objetivos estratégicos?
¢ La institucion reconoce o recompensa a los . Casi .

. - ~ Casi A . Siempr
Incentivos  [trabajadores por el buen desempefio de sus Nunca siempr
nunca | veces e

labores?

e




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTOQO:  Cuestionario sobre Planificacién estratégica institucional y gestion publica
OBJETIVO: Recolectar informacion confidencial y fidedigna que servira de soporte a la investigacion.

DIRIGIDO A: Trabajadores de municipalidades provinciales

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

VALORACION DEL INSTRUMENTO: X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :BARRETO SAENZ NESTOR FERNANDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : TITULADO EN ECONOMIA

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 02
Planificacion estratégica institucional y la gestion puablica de la Municipalidad Provincial de Yungay 2016

Cuestionario sobre Planificacion estratégica institucional y gestién publica

CRITERIOS DE EVALUACION

m m .« | Observag
" " " Relacion
z 14 Relacion | Relacion | Relacion /
0l g entre el | ONESY/O
w = 8 ; L entre la entre la | entre el item v la | recomen
|l 2 < ITEMS Opcidn de respuesta variable y |dimensién  indicador y| '~ c%n aciones
< % O dimension | el indicado| los items resrr))uesta
a
) P
Si |No| Si [ No| Si | No | Si | No
¢ Tiene conocimiento de cuales son las Ninaun Modera |Sustanc
debilidades y fortalezas de la municipalidad |~ 5" |Escaso |y o |Extenso| v \ \ V
Conocimiento dell plasmados en los planes institucionales?
analisis FODA | ; Tiene conocimiento de cuales son las . N N N N
L Ningun Modera |Sustanc
S Amenazas y Fortalezas de la municipalidad o Escaso do ial Extenso
5 plasmados en los planes institucionales?
= f;,i Conocimiento de| ¢ Tiéne conocimiento de cudles son los N N \ N
S ° lndicadores comol indicadores de desarrollo que se han, Ningun Escaso Modera |Sustanc Extenso
‘S o linea base determinado en los planes de la o) do ial
2| B3 municipalidad?
%} = . . . L. \/ \/ \/ \/
£ P . ¢ Esta de acuerdo con la priorizacion de las |Entotal | En . Totalme
< Capacidad de . . Indifere | De
8 - necesidades a atender, teniendo en cuenta |desacu |desacu nte de
L priorizar ) BENAEE nte |acuerdo
2 las politicas institucionales? erdo | erdo acuerdo
g Capacidad de | ¢Analiza la situacién y se proyecta a un Casi Casi \/ \/ \/ \/
i proyectar posible futuro a lograr con el desarrollo de Nunca A veces | . Siempre
w ; - nunca siempre
5 escenarios sus actividades?
S e g , Se siente identificado (a), con la Vision . .
@ Identificacion con| €25 25 M (@), c y Casi Casi | v V v v
kS o . -~ | Mision institucional, establecida en el Plan Nunca A veces| . Siempre
= o |[la Visiény Mision S nunca siempre
< 3] de Desarrollo Concertado de su institucion?
a | & |Identificacion . o "
e 2 dent cacio de ¢ Se identifica claramente las politicas y v v v v
© las politicas, . TR En total En . Totalme
= L estrategias y valores institucionales, Indifere | De
[ objetivos y . - desacu |desacu nte de
w definidos en los planes, programas, objetivos nte [acuerdo
0 valores Y erdo erdo acuerdo
& L de la institucion?
= institucionales
£ o o ) . . N N N N
<C | Participacioén del | ¢ Participa activamente en la elaboracion de Casi Casi .
O Nunca A veces | _. Siempre
personal los planes de desarrollo de la institucion? nunca siempre




¢ El contenido de los planes de desarrollo,

organizaciones de referencia?

Difusién de los | son difundidos y comunicados Casi Casi |
. Nunca A veces | . Siempre
planes adecuadamente a todas las unidades nunca siempre
orgénicas de la institucion?
Identificacion de | ¢ En los planes institucionales, ha
responsables del| identificado a los responsables del Casi Casi .
" . o Nunca A veces| . Siempre
cumplimiento de | cumplimiento de las actividades a nunca siempre
actividades desarrollar?
. - ,Seguin su percepcion, los instrumentos de
Articulacién de | ¢289! percep . . .
gestién como el ROF, MOF y POI , estan Casi Casi .
los Instrumentos | < - S - Nunca A veces | . Siempre
., orientados al cumplimiento de los objetivos nunca siempre
de gestion o Y
« estratégicos de la institucion?
= -
= Eiecucion de ¢ Desarrolla sus funciones de acuerdo a las Casi Casi
@ ! -, | actividades establecidas en el Plan operativo| Nunca A veces | . Siempre
o |planes de accién|. " . . nunca siempre
) institucional - POI?
@ ¢La institucion revisay, si es preciso, cambia Casi Casi
g Sequimiento del la politica y la estrategia en relacién al Nunca nunca A veces siempre Siempre
guimie servicio que esta ofreciendo? P
cumplimiento de = v —
| ¢Segun su percepcion, el plan de desarrollo [Entotal | En . Totalme
0s planes Do . Indifere | De
concertado de su municipalidad esta desacu |desacu nte  lacuerdo nte de
actualizado? erdo erdo acuerdo
Cumplimiento de . .
P ¢, Cumple con las metas programadas en los Casi Casi |..
metas A Nunca A veces|_. Siempre
planes institucionales? nunca siempre
programadas
Tiempo de |, Considera que la atencion de los servicios y . .
- . Casi Casi .
atencion de los [funciones se cumplen dentro de los plazos | Nunca A veces | . Siempre
- > nunca siempre
s Servicios  jadecuados®
= « ¢, Considera que la atencion de los servicios y . .
= = . . Casi Casi .
Y g funciones se cumplen con la calidad Nunca A veces | . Siempre
5 o nunca siempre
£ 2 . adecuada para los usuarios?
e o | Calidad de los f- -
2 Servicios ¢, Se hace todo lo posible para que las
3 personas conozcan y acepten los valores y Casi Casi .

e ) Nunca A veces|_. Siempre
criterios de calidad para el desarrollo de sus nunca siempre
funciones?
¢, Existe un compromiso claro de mejora

Mejora de los |continua a partir de los resultados Casi Casi .
L : S Nunca A veces | . Siempre
servicios conseguidos y de la comparacion con otras nunca siempre




Eficiencia

¢.El puesto en el que labora permite el hacer

. - Casi Casi |
Capacidad para |uso de sus habilidades y destrezas para el Nunca A veces | . Siempre
; nunca siempre
el desarrollo de |desarrollo de sus funciones?
las actividades |; para realizar las tareas encomendadas lo Casi Casi |..
- Nunca A veces |_. Siempre
haces en equipo? nunca siempre
¢ Esta de acuerdo con la conformacion de la . .
Estructura L Casi Casi .
. estructura organica, para el logro de los Nunca A veces|_. Siempre
orgénica o . DL nunca siempre
objetivos estratégicos de la institucion?
¢ Las funciones que realiza en el puesto son . .
e Casi Casi .
o congruentes para el logro de los objetivos Nunca nunca A veces siempre Siempre
Cumplimiento lasgestratégicos de la institucion? P
funciones Se dan | dici la ofici Casi Casi
, Se dan las condiciones en la oficina para asi asi |«
© § . P Nunca A veces | . Siempre
cumplir las funciones? nunca siempre
¢, Se gestionan de forma Optima los
medios materiales, espacios, equipos, . .
. p Casi Casi .
materiales, nuevas tecnologias, y todo el Nunca A veces | . Siempre
o : - nunca siempre
capital intelectual, para mejorar los servicios
Procedimientos |que ofrece la institucion?
¢ Existe un enfoque sistemético para
garantizar que la asignacion y la utilizacion de Casi Casi |..
P Nunca A veces| . Siempre
los recursos econdmicos respondan al logro nunca siempre
de los objetivos estratégicos?
¢ La institucion reconoce o recompensa a los . Casi .
. . = Casi A . Siempr
Incentivos  [trabajadores por el buen desempefio de sus | Nunca siempr
nunca | veces e

labores?

e




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTOQO:  Cuestionario sobre Planificacién estratégica institucional y gestion publica

OBJETIVO: Recolectar informacion confidencial y fidedigna que servira de soporte a la investigacion.

DIRIGIDO A: Trabajadores de municipalidades provinciales

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoraciéon marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

MAGISTER

: CAQUE JIMENEZ WALTER MAURO




Andlisis de confiabilidad del instrumento

El coeficiente Alfa de Cronbach, modelo de consistencia interna, lo cual esta

basado en el promedio de las correlaciones entre los 14 items de la variable

Planificacion estratégica institucional.

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido
Excluido
Total

68
0
68

100,0
,0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,837

14

El coeficiente Alfa de Cronbach total del instrumento es de 0,837; valor superior al
minimo aceptable de 0,7. El nUmero de elementos que se aprecia en la tabla
estadistica de fiabilidad, corresponde al nUmero de preguntas consideradas en el

instrumento.




Anexo 02 )
MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DE LA INVESTIGACION

Titulo: Planificacion estratégica institucional y la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Yungay 2016

Problema Objetivos Hipotesis \l/)?élsa Dlmir;smn Indicadores ftems Marco Teorico
General
c imiento del analisis FODA 2.01 | Se disefa el modelo
Determinar la relacién que onocimiento delandists conceptual para Clomprender
existe entre la planificacion 2.02 el sector o territorio, se
estratégica institucional y la Analisis Conocimiento de indicadores . identifican tendencias, se
Hegica i y Prospectivo : 2.03 | seleccionan variables, se
gestidn publica de la como linea base 05 d
municipalidad provincial de i iori construyen escenarios de
Yunaav en ol afio 2016 Capacidad de priorizar 2.04 | futuro y se analizan riesgos y
gay ' Capacidad de proyectar 505 |OPortunidades
I escenarios '
¢Cual esla Especificos H: Existe -8 :\c/li;?élgcauon con la Vision y 2.06 | Se construye el escenario
relacion que — = e —
. g Identificar el proceso de relacion entre = Identificacion de las politicas, apuesta, se f(.””.‘“'a la
existe entre la lanificacion estratégica la planificacion 2 objetivos y valores institucionales 2.07 | Vision, los objetivos
planificacion praniice ldel 9 tratéqi © Andlisis J — y estratégicos, los indicadores
estratégica [Netuclonaldea estaediea S | Estratégico | Participacion del personal 2.08 |y metas, se identifican las
institucional municipalidad provincial de institucional y 2 — N L.
mIS 1 UClc:_rla y Yungay en el afio 2016 la geStién = Difusién de los planes 2.09 |acciones %S_trateglcas yla
a gestion P = —— rr ndiente r
'b? la |ldentificar el nivel de logros publica de la B Identificacion de responsables correspondiente ruta
publica de la d o a - > 2.10 |estratégica
municipalidad alcanzados por la gestion munl_upglldad p del cumplimiento de actividades
rovincial de [PUblica de la municipalidad provincial de © . ) o
p provincial de Yungay en el Yungay en el g Artlculaglon de los Instrumentos 211 Se determina indicadores y
Yungay enoel afio 2016 afio 2016 £ de gestion ' metas; asimismo, se
afio 20167 3 identifican las acciones
o Ejecucion de planes de accion 2.12 | estratégicas institucionales y
Establecer la relacion que se corlst_ruyt_a una ruta
existe entre el analisis Fase 213 estrategica |nst|tu0|c_)nal. Se
prospectivo de la planificacion Operativa ' defa?,regan las actc_l(_)geg
estratégica institucional y la o o estrategicas en actvi a_?s
gestion pablica de la Seguimiento del cumplimiento de que aseguran su ejecucion y
los planes 214 |Se vincula con el Sistema de

municipalidad provincial de
Yungay en el afio 2016.

Presupuesto Publico

Método

Disefio
Descriptivo -
Correlacional

Poblacion 154
Trabajadores
Muestra: 68
Trabajadores
Técnicas de
recolecciéon de
datos:
Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario




Establecer la relacion que
existe entre la fase operativa
de la planificacion estratégica
institucional y la gestion
publica de la municipalidad
provincial de Yungay en el
afo 2016.

Establecer la relaciéon que
existe entre la planificacion
estratégica institucional y la
eficacia de la gestion publica
de la municipalidad provincial
de Yungay en el afio 2016.

Establecer la relacion que
existe entre la planificacion
estratégica institucional y la
eficiencia de la gestion
publica de la municipalidad
provincial de Yungay en el
afo 2016.

HO: No existe
relacion entre
la planificacion
estratégica
institucional y
la gestion
publica de la
municipalidad
provincial de
Yungay en el
afio 2016

Gestién Publica

Cumplimiento de metas

2.15
programadas
Tiempo de atencion de los 216 |Se centraen el proceso que
. servicios ' se sigue para lograr algo,
Eficacia
217 tomando en cuenta los
Calidad de los servicios : “medios
2.18
Mejora de los servicios 2.19
. 2.20
Capacidad para el desarrollo de
las actividades 291
Estructura organica 222 Nivel de consecucion de
2.23 | metas y objetivos. hace
Eficiencia | Cumplimiento las funciones referencia a nuestra
2.24 | capacidad para lograr lo que
295 Nnos proponemos
Procedimientos
2.26
Incentivos 2.27




ANEXO 03:
Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacién del estudio

CONSTANCIA

El que suscribe, Alcalde de la Municipalidad Provincial de Yungay, hace constar
que:

El Br. David Noé L6pez Olivera

Ha aplicado la encuesta como instrumento de investigacion a los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Yungay, para la recopilacién de informacion,
con la finalidad de desarrollar su Tesis denominada “Planificacion Estratégica
Institucional y la Gestion Publica de la Municipalidad Provincial de Yungay,
2016"; para optar el grado de Maestro en Gestion Publica,

Se expide la presente para los fines pertinentes.

Yungay, 28 de setiembre del 2016




ANEXO 04: Otros
Matriz de puntuaciones (P) y niveles (N) de las variables

V1. Planificacion estratégica institucional y V2: Gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Yungay 2016
Planificacién estratégica institucional Gestion Publica
ID D1 D2 D3 TOTAL D4 D5 TOTAL
P N P N P N P NJ P N P N P N
1 19 A 15 R 34 R 48 R|16 M 29 M 45 M
2 11 I 13 | 24 1 34 1|12 B 19 B 31 B
3 20 A 21 A 41 R 55 A|18 M 31 A 49 A
4 19 A 21 A 40 R 54 A|21 A 29 M 50 A
5 11 I 13 | 24 R 37 I 16 M 22 B 38 M
6 12 I 16 R 28 R 40 R|15 M 25 M 40 M
7 18 A 18 R 36 R 51 A(19 M 28 M 47 M
8 15 R 14 R 29 | 40 R|16 ™M 24 M 40 M
9 13 R 14 R 27 | 36 I 12 B 19 B 31 B
10 212 A 18 R 39 R 54 A|21 A 28 M 49 A
11 17 R 16 R 33 R 47 R|16 M 30 A 46 M
12 18 A 15 R 3 R 48 R|19 M 27 M 46 M
13 12 I 17 R 29 | 39 R | 13 B 19 B 32 B
14 19 A 20 A 39 R 54 A|18 M 22 B 40 M
15 17 R 16 R 33 | 4 R |15 M 26 M 41 M
16 13 R 10 I 23 | 34 1|15 M 25 M 40 M
17 12 I 14 R 26 | 37 I 11 B 21 B 32 B
18 9 I 14 R 23 R 37 I |21 A 19 B 40 M
19 18 A 18 R 36 R 50 R|17 M 31 A 48 M
20 18 A 21 A 39 A 56 A|20 A 31 A 51 A
21 12 I 17 R 29 R 42 R| 17 M 28 M 45 M
22 18 A 19 R 37 A 5 A|23 A 33 A 5 A
23 13 R 13 I 26 I 35 I 14 B 26 M 40 M
24 14 R 16 R 30 R 44 R|13 B 18 B 31 B
25 14 R 21 A 35 R 48 R 20 A 28 M 48 M
26 14 R 19 R 3 R 46 R|14 B 19 B 33 B
27 16 R 17 R 33 R 47 R|14 B 28 M 42 M
28 18 A 15 R 33 | 43 R|12 B 28 M 40 M
29 18 A 18 R 36 R 49 R|(18 M 25 M 43 M
30 9 I 7 R 26 | 36 I |15 M 17 B 32 B
31 13 R 9 I 22 R 34 I 11 B 28 M 39 M
32 13 R 11 Il 24 1 33 1|11 B 24 ™M 35 B
33 16 R 20 A 36 A 52 A|20 A 31 A 51 A
34 16 R 17 R 3 R 47 R|15 M 24 M 39 M
35 19 A 17 R 36 R 48 R|20 A 30 A 50 A
36 10 | 18 R 28 A 44 R|16 M 30 A 46 M
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Base de datos de las variables V1: : Planificacion estratégica institucional y V2: Gestion publica de la Municipaliedad Provincial
de Yungay 2016

o
X

"Q-\ BD originales_David_Ldpez.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos -

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHSHc~ BLIAR K HE B2E {00

Visible: 42 de 42 variables

ID | P1| P2| P3| P4 | P5|Sum_|Nivel | P6 | P7 | P8 | P3| P10|Sum_|Nivel_| P11|P12|P13 P14|Sum_|Nivel_ Planif Mivel_| P15|P16{ P17 P18 P19 Sum_d Nivel | P20| P21|P22| P23 P24 P25 P26 P27|Sum_| Nivel | Ges
D1 | D1 D2 | D2 D3 | D3 |_estr|Planif 4 dd db | db | pik
at -est
1 1 4 3 4 4 4 19 A 4 2 3 4 2 15 R 3 4 3 4 14 R 43 R 3 3 4 2 4 16 M 4 3 4 5 4 4 3 2 29 M 4+
2 2 22 2 3|2 1 | i 3 2 3 2 13 | 3|23 2 10 | 34 | 3 3 2 1 3 12 B 2 233 2 23 2 19 B
3 3 04 4 5 4 3 2 A4 4 4 5 4 N A4 3 3 4 14 R 55 A4 3 3 4 4 18 M 3 4 4 3 5 4 5 3 AN A 4
4 4 4 3 5 4 3 19 A 5 4 3 5 4 2 A3 3 4 4 14 R 54 A4 3 4 5 5 21 A 33 4 3 4 5 3 4 29 ] q
5 5123 22 2 1 | 2 3 2 3 3 13 | 3 3 3 4 13 R a7 | 4 2 3 3 4 16 M 2 3223 2 4 4 22 B
6 6 2 2 3|3 2 12 | 4 2 4 2 4 16 R 3 4 2 3 12 R 40 R 3 3 3 3 3 15 ] 33 4 4 2 2 34 25 ] 4
7 7T 4 4 3 4 3 18 A 3 4 4 3 4 18 R 4 3 4 4 15 R 51 A4 4 4 3 4 19 M 304 4 3 4 3 3 4 28 M 4
8 g 2 3 3 4 3 15 R 3 3 2 3 3 14 R 3 3 2 3 1 | 40 R 303 4 4 2 16 M 3003 3 3 4 2 3 3 A M 4
9 g 3 2 2 3 3 13 R 3 3 3 2 3 14 R 2 22 3 9 | 36 | 2 2 22 4 12 B 3|23 2 23 2 2 19 B
10 0 4 4 5 4 4 2N A 4 3 3 4 4 18 R 4 4 3 4 15 R 54 A 4 4 5 4 4 21 A 4 3 3 3 4 3 3 5 28 ] 4
" M 4 3 3 4 3 17 R 4 2 4 3 3 16 R 4 3 4 3 14 R 47 R 303 3 4 3 16 M 3 04 4 5 4 3 3 4 30 A 4
12 12 4 4 4 3 3 18 A 3 2 3 3 4 15 R 3 3 4 5 15 R 48 R 4 3 4 4 4 19 M 3 04 3 3 4 4 3 3 27 M 4
13 13/ 2 23 2 3 12 | 3 3 4 3 4 17 R 2 4 2 2 10 | 39 R i 2 3 3 2 13 B 3|23 3 2 2 2 2 19 B
14 14 5 4 4 3 3 19 A 4 5 5 33 20 A 4 3 85 3 15 R 54 A 4 4 3 4 3 18 M 2 4 2 3 3 2 3 3 22 B 4
15 15 4 3 4 3 3 17 R 3 3 4 4 2 16 R 3 3 3 2 1 | 44 R 3 3 3 3 3 15 M 304 3 3 4 3 3 3 26 M 4
16 6 2 2 2 4 3 13 R 3 2 1 2 2 10 | 3 4 3 01 1 | 34 | 3 03 2 3 4 15 M 3003 5 4 3 3 3 1 25 M 4
17 17,2 3,2 3 2 12 | 3 3 3 3 2 14 R 2 4 3 2 11 | a7 | i 2 3 1 2 11 B 2 3 4 3 3 3 2 1 2 B
18 18 2 1 1 3 2 9 | 3 3 3 1 4 14 R 4 3 3 4 14 R 37 | 9 2 4 3 3 21 A 3 4 4 3 1 121 19 B 4
19 19 3 4 3 4 4 18 A4 4 3 43 18 R 3 4 4 3 14 R 50 R 4 3 3 4 3 17 M 4 4 3 4 4 4 4 4 A A 4
20 20 04 4 4 3 3 18 A 5 3 3 5 5 2N A4 5 4 4 17 A 56 A4 4 4 4 4 20 A4 4 3 3 4 4 4 5 A A L
21 21,3 4 1 2 2 12 | 4 3 4 3 3 17 R 2 3 4 4 13 R 42 R 4 3 3 4 3 17 M 4 4 2 3 4 3 4 4 28 M 4 |
An ; 4 4 4 4 4 P 4 4 4 PR 4 4 4 D
Vista de datos = Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
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