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Resumen

La investigacion fue de disefio no experimental, y el objetivo principal fue determinar
si existe una relacion entre el control interno y la rendicién de viaticos en una

universidad nacional de Apurimac, 2023.

El enfoque metodologico manejado fue el cuantitativo, de tipo basica, de
nivel descriptivo-correlacional, se us6 como instrumento de obtencion de datos dos
cuestionarios, uno por cada variable, los que superaron las pruebas de validacion
del juicio de expertos, la muestra qued6 conformada por 40 sujetos trabajadores
administrativos. Se empleo la prueba de alfa de Crombach y establecié la
confiabilidad de los instrumentos de datos recogidos que se procesaron mediante

el programa estadistico SPSS 25.

Se evidencio la presencia de una relacion positiva considerable entre el

control interno y la rendicion de viaticos, con un coeficiente r de Pearson de 0,833.

Palabras clave: Control interno, rendicion de viaticos, personal administrativo de la

universidad nacional.
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Abstract

The research was of a non-experimental design, and the main objective was to
determine if there is a relationship between internal control and the rendering of

travel expenses at a national university in Apurimac, 2023.

The methodological approach used was quantitative, it is of a basic type, of
a descriptive-correlational level, two questionnaires were used as a data collection
instrument, one for each variable, which passed the validation tests of expert
judgment, the sample was made up of forty administrative worker subjects. The
Cronbach alpha test was applied and determined the reliability of the data collection

instruments that were processed using the SPSS 25 statistical program.

It was established that there is a considerable positive correlation between

internal control and the rendering of per diems, with a Pearson r coefficient of 0.833.

Keywords: Internal control, rendering of per diems, administrative staff, national

university.
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I. INTRODUCCION

Las universidades nacionales cuentan con presupuesto para ejecutar diversos
gastos en su desenvolvimiento institucional (Decreto Supremo que autoriza
transferencia de partidas a favor de universidades publicas en el presupuesto del
sector publico para el afo fiscal 2023), por ello es imperativo efectuar un control
interno con el propésito de que los recursos adjudicados sean usados
convenientemente, con eficiencia y transparencia; y la revision de las rendiciones
de viaticos son parte del control interno, estas proceden de las habilitaciones
previas concedidas al personal que realiza diversas comisiones de servicios en
representacion de las entidades y comprende pasajes, alojamiento, movilidad local,
alimentacion (Disposiciones y procedimientos para la autorizacion de viajes en
comision de servicios en el territorio nacional del Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022).

Entre la problematica se cuestiona las demoras e incumplimiento en las
rendiciones, asimismo se carece de un control eficiente en las rendiciones de
fondos del personal que se refleja inconsistencias en los reportes financieros

(Contraloria General de la Republica, 2021).

Las rendiciones de viaticos, se rige acorde a las directivas y normas de cada
entidad, es regulada por normas generales de caracter nacional, dicha habilitacion
se ejecuta por varias oficinas en un tiempo determinado y es registrado mediante
el Sistema de Gestion Administrativa (SIGA) asi como el Sistema Integrado de

Administracion Financiera (SIAF) (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

Las labores de control interno, son de caracter mundial y basadas en cada
legislacion nacional, en algunos se actualiza su aplicacion, incorporando nuevas

técnicas en administracién financiera y otros esta en implementacion (Duran, 2017).

A nivel Internacional en el control interno, en China Liu y Wang (2021)
seflalaron que su manejo es determinante en la rentabilidad, admite revelar
oportunamente los peligros que perturban a futuro organizacional y buscan
construccion de empresas de calidad, que es factible en las entidades publicas si
se aplican con eficiencia, generando avances en la gestion; en China para Chen

(2016) la calidad de los controles en las entidades maduras se vincula



favorablemente con la cualidad de los devengos, en Estados Unidos Ashbaugh-
Skaife et al. (2008) marcaron que la debilidad al ejecutar recursos, genera acopios
erroneos, que afectan las cuentas, en Colombia Vega-De La Cruz y Ortiz-Pérez
(2017) expusieron que existen carencias de revisiones en una entidad, a causa de

insuficiencia de capacitacion y personal idoneo en funciones, que baja la eficiencia.

Mendoza-Zamora et al. (2019) identificaron que en Ecuador a consecuencia

de sucesos de corrupcion se reconfortaron las inspecciones.

En cuanto a las rendiciones Gao & Zhang (2019) identificaron que las
manipulaciones a las cuentas se dan con mayor incidencia, al advertir que otros lo
ejecutan, Nawawi y Salin (2018) en Malasia identificaron fraudes cometidos por los
trabajadores en combustible, hospedaje y otras facturas de proveedores,
influenciados por una mala cultura en el ambiente laboral, en Sudafrica, Sepogwane
(2019) indicé la presencia de falencias en las labores de liquidacion entes
gubernamentales, haciéndose necesario aplicar sistemas para transparentar los

gastos.

Malle et al. (2020) sefialaron del inadecuado uso de recursos en la
participacion en eventos de escasa trascendencia, puesto que existen trabajadores
gue evallan los montos de recursos a recibir, mas que la calidad o incidencia de la
comisién en su desempefio o en su entidad, se asumen gastos innecesarios 0 no
relacionados, y plantean la necesidad de evaluar y reajustar su uso, a lo necesario,

pero a su vez notan que se genera desmotivacion en los trabajadores.

En Brasil, Duque et al. (2020) aseveraron que la ley de transparencia fiscal
no se cumple en las entidades, no se difunde en el portal, no se posee sitio web, ni
exhiben instrumentos de ejecucidbn de ingresos y gastos, y planificacion
presupuestaria, conduciendo a demandar la aplicacion de mejoras en la supervision

de entregas de gastos.

A nivel nacional se esta aplicando una gestién publica por resultados que
relaciona los recursos asignados a los logros alcanzados, y a pesar de avanzarse
en las rendiciones, aun persisten infracciones y demoras de rendiciones, lo que
incrementa la corrupcion, para Yabar (2022) el alto nivel de corrupcién es
encaminado desde pequefos gastos no aparentes, pero generadores de alto dafio

al erario publico, el trabajador llega a considerar los pequefios montos no devueltos



o no rendidos como bonificacién, o parte de sus ingresos, violando principios
basicos de la ley 27815-Codigo de ética de la funcion publica. Para Lopez (2022)
estan reglamentados los procesos de como rendir los viaticos otorgados y en
algunos aspectos no es concordante con la situacién organizativa de la entidad,

exigiéndose mejoras que optimicen el cumplimiento.

Segun Quispe et al. (2022) exteriorizaron que las directivas internas en la
entidad provincial punefia, no es acatada a cabalidad, existen funcionarios con
habilitaciones concedidas, no rendidas que engrosan el rubro servicios, con
secuelas no razonables en los estados financieros presentados, alcanzandose
resultados apenas superiores al sesenta y dos por ciento en el dos mil veinte,
ligeramente superior a los resultados del ejercicio anterior, a causa de la difusion

de las normas.

A nivel local Gutiérrez (2022) indicé que el control interno presenta
ocurrencias valiosas en cuanto la gestion administrativa y evidencié que los

trabajadores aprecian su importancia.

En la entidad, existe personal con pendientes de rendiciones de viaticos
incluso de ejercicios anteriores, se presentan excediendo el plazo estipulado en la
directiva nacional e institucional, en diversas rendiciones los comprobantes de pago
no son validos al tener adulteraciones, se rinde una parte y el saldo del dinero no
se retorna al Tesoro Publico, reflejandose en los estados financieros con adeudos.
Asimismo, la universidad cuenta con un solo personal que realiza acciones de
control previo, que revisa los expedientes para el registro de devengados,
rendiciones de viaticos, asi la Oficina de Contabilidad no se abastece con revisar
dichos documentos cuando se registran en el SIGA y SIAF, al no contarse con un
personal especifico en dicha labor y por parte de Administracion falta socializar las

directivas de rendiciones y capacitar al personal.

La oficina de contabilidad presenta informes periédicos sobre el personal que
adeudan rendiciones de viaticos al area de Administracion para encaminar acciones
correctivas concordantes a las normas y directivas, lo que contribuyo al incremento
de rendiciones, incluso se llegé a comunicar de una manera formal via teléfono, sin

embargo aun existen rendiciones pendientes, y no existe un buen filtro de control



al momento de generar viaticos al personal con pendientes de informar la rendicion,

lo cual refleja infracciones a la directiva de viaticos de la entidad.

Informes de control sobre la universidad, han mostrado el incumplir en la
entrega de rendicion de cuentas en el aplicativo por extitulares durante el 2018-
2020, y se advirtié de la aplicacion de responsabilidades administrativas, asi como
penales. Asi mismo se llama la atencidon sobre el incumplir de funciones de
directivos de administracion del periodo 2015 a 2017, que no encaminaron la
efectivizacion de descuentos remunerativos de los comisionados con pendientes,
asi como la no ejecucion de acciones administrativa y descuentos. Por lo que la

investigacion plante6 los siguientes problemas:

Problema general: ¢ Cual es la relacion entre el control interno y la rendicién
de viaticos en una universidad nacional de Apurimac, 2023?, Problemas
Especificos: E1. ¢ Cual es la relacion entre el control interno y la normativa?, E2.
¢, Cual es la relacion entre el control interno y la comunicacion transparente?, E3.

¢, Cudl es la relacién entre el control interno y la presentacion de resultados?

El presente trabajo se justifica en los datos obtenidos, se evidencian gastos
de habilitaciones de viaticos al personal, que no se han rendido, la justificacion
tedrica se basa con el acatamiento del reglamento de control interno y rendiciones
de viaticos con el designio de transparentar los gastos y rendicion de cuentas
consistentes buscando aportar nuevos conocimientos, de otro lado la justificacion
practica este estudio beneficiara a la entidad en la toma de medidas en las
rendiciones de viaticos y un control interno eficiente, asi como la justificacion
metodoldgica se usara herramientas de recopilacion de datos las cuales serviran
en investigaciones similares. Este estudio serd referencia para futuras
investigaciones ya que sus resultados van a permitir mejorar y aplicar estrategias,

lo cual beneficiara a las entidades publicas a ser mas eficiente y transparente.

Por cuanto se propone el siguiente objetivo general: Determinar si existe una
relacion entre el control interno y la rendiciobn de viaticos en una universidad
nacional de Apurimac, 2023. Objetivos especificos: O1. Determinar si existe una
relacion entre el control interno y la normativa, O2. Determinar si existe una relacion
entre el control interno y la comunicacién transparente, O3. Determinar si existe una

relacion entre el control interno y la presentacion de resultados.



Como hipotesis general se plante6: Existe una relacion significativa entre el
control interno y la rendicion de viaticos en una universidad nacional de Apurimac,
2023. Hipotesis especificas: H1. Existe una relacién significativa entre el control
interno y la normativa, H2. Existe una relacion significativa entre el control interno y
la comunicacion transparente, H3. Existe una relacion significativa entre el control

interno y la presentacion de resultados.



Il. MARCO TEORICO

Se cuenta con referencias a nivel internacional, Alvarez et al. (2011) destacaron la
jerarquia de la ética en las organizaciones esta de la mano con el cumplimiento de
las disposiciones legales, siendo primordial el rol referente del lider, Monsivais y
Carrillo (2019) precisaron que la erradicacion de la corrupcion se dé a través de la
implementacion de permutas institucionales amplios y responsables, de lo cual
concluyo que las nuevas instituciones involucradas deben contar con un respaldo
estratégico, siendo fundamental el fortalecimiento de sus funciones e incrementar
la competencia fiscalizadora, en Uruguay Canabarro (2020) en su articulo
menciono que los funcionarios publicos tienen derecho a percibir viaticos y se rigen
a lo dispuesto en la ley y refiere que las rendiciones son mediante comprobantes

de pago y aclaré que no se debe falsear.

Asi mismo Henk (2020) mostr6 que la realizacion de controles asiste la
fiabilidad financiera, asi como para Grajales-Gaviria et al. (2022) las fiscalizaciones

aportaron a la mejora en la gestidn de las organizaciones y se protegieron recursos.

En Ecuador Ortiz (2021) planted la valoracién del nivel de confianza y riesgo
qgue tienen los trabajadores en torno al control interno donde evidencio que se
cuenta con un nivel de confianza y concluy6 que amerita reforzar los componentes
afines a la gestion de riesgos y que se deben generar acometidos para garantizar
la gestiébn administrativa. Del mismo modo en Colombia Doria (2018) manifesto que,
la reduccion de la corrupcion requiere que en la administracion se implementen
mecanismos normativos y que los servicios brindados sean eficientes y eficaces
efectuando un buen control para prevenir la corrupcion donde concluyé que la
administracion publica debe incluir la aplicacion de normas éticas en los
trabajadores, fortaleciendo asi el uso de los recursos publicos eficientemente y

transparente.

Salnave y Lizarazo (2017) indicaron que en Colombia, los procedimientos de
control interno lo ejecuta el Estado, articulando las operaciones de gestion y
vigilancia y asi prosperar la eficacia y efectividad en la gestion publica con el
horizonte al 2030, donde tomaron como muestra a paises de Latinoamérica y se

constato que el control interno es eficiente y determino la relacion en paises menos



corruptos y se verifica que la aplicacion de control en cada pais refleja el grado de

corrupcion, cumplimiento de rendiciones por parte de los trabajadores.

Para Vian et al. (2013) se encontré en diversos paises de Africa, que la
ejecucion de gastos de viaticos es alta, y en gran porcentaje superan los sueldos
de los delegados, también se falsifican documentos probatorios de gastos para

lograr mas de los viaticos, siendo un problema moral que debe enfrentarse.

Antecedentes del nivel nacional Minaya (2022) sefalo en su investigacion
donde tuvo como resultado una vinculacion de las variables de control interno y la
gestion publica, se comprobé que las acciones de control, favorecen el acatamiento
de las labores de los servidores y contribuye al logro de una gestion publica
adecuada; asimismo Yabar (2022) revel6 que se entregaron recursos
institucionales como viaticos, que no se rindieron oportunamente, siendo parte de
expedientes que se arrastran de afios atras, causados por las bajas o nulas
acciones de control o falta de conocimiento técnico de las directivas de viaticos, y
que también es responsable la unidad de tesoreria que no realiza acciones de

capacitacion, conversatorios y difusion.

Velasquez (2020) en su investigacidon manifestd que la relacion de control
interno y la calidad de la rendicién de viaticos fue percibida como positiva por parte
de los trabajadores. De otra parte Velasquez (2017) en su indagacion del
acatamiento de una rendicién de viaticos y los conformantes del control interno,
indic6 que la interaccién se relacionan y se usan de forma regular y el contexto del
control afecta a los miembros de la organizacion donde afirma que un control
interno eficiente, traslada a la mejora de cumplir con las rendiciones y que el
espacio de control incide en la organizacion del personal para promover una

revision y hacer conocer las directivas de rendiciones asi como las capacitaciones.

Para Hancco (2018) un gran porcentaje los trabajadores desconocen las
normas pertinentes al control interno, y coligen una carencia de capacitacion,
demostrandose el valor de la consumacion de un procedimiento de control interno.
Campos (2017) de manera frecuente en las entidades de administracion publica,
se realiza la asignacion de recursos al personal como viaticos, para ejecutar
diligencias fuera de la zona de trabajo; sin embargo, un alto nimero de funcionarios

no realiza la rendicion de los dineros asignados, se presentan declaraciones



simples, boletas de pago con adulteraciones, con montos elevados, buscando

completar el total del dinero recibido.

La corriente filosofica del idealismo segun Prestia (2022) afirm6 que es el
elemento capaz de otorgar un sentido orientador relacionado a las actividades
humanas, lo cual conduce a los trabajadores a involucrarse en el acatamiento de
sus funciones y de las normativas de control interno y rendicion de viaticos,
asimismo la corriente filoséfica del realismo Vargas (2020) consider6 que los
objetos existen aparte de la presencia del sujeto y cuando desea conocer algun
ente, se vuelve dificultosa, lo cual es cierto que cuando se investiga se encuentran
falencias en el cumplimiento de rendiciones y se aplican estrategias para mejorar

las deficiencias.

Asi mismo la corriente filoséfica del positivismo segun Casal y Viloria (2002)
manifestaron que la comprension contable se inserta en esta filosofia, al estudiar
los sucesos econdmicos ocurridos por el entorno de la sociedad para proporcionar
la informacion y auscultar, lo cual se relaciona porque se basa en los hechos y la
experiencia lo cual se comprueba cientificamente como es la ausencia de un buen

control interno y el incumplimiento de rendiciones de viaticos.

Para los conceptos de control interno, Vinueza y Robalino (2020) sefalaron
que el control es la mejora de la administraciéon en sus variados componentes y
sirve de soporte al presentarse problemas para conseguir la efectividad de las
metas que plantea la organizacion, la Contraloria General de la Republica (2014)
los resalta como herramienta para gestionar, cuya implementacion tiene el
propdsito de comprobar, inspeccionar, fiscalizar y prevenir la ocurrencia de
alteraciones y actos corruptos en los entes publicos y favorece lograr los objetivo
buscados, con la participacion de diversos agentes responsables como el titular,

los funcionarios y servidores.

Segun Blanco (2012) el control interno implica una técnica disefiada para
avalar la obtencion de objetivos, también la validez operacional, la confiabilidad
financiera y el cumplimiento normativo; lo cual es cierto porque es una accion que
se realiza para supervisar que se cumplan los objetivos, metas que tiene la entidad
relacionada a la consumacion de los recursos publicos que se cifien a las

normativas con la finalidad de transparentar y reducir las acciones corruptas. Para



Bodes y Ruiz (2020) el buen manejo documental y la informacién son claves en la

calidad de las inspecciones.

En el articulo séptimo de la Ley 27785-Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, expresa que incumbe al
control interno, conducir actos preventivos, sincronicos con repaso ulterior, por
parte del ente sujeto a control, urgiendo que el uso de sus recursos y bienes se
ejerza de manera justa y eficiente. La consumacion es prioritaria, sincronizada y a
posterior (Ley orgénica del sistema nacional de control y de la contraloria general
de la republica, 2018) se precisa al control interno como accion de monitorear,
supervisar, controlar el uso apropiado de recursos publicos, dar cumplimiento al

marco normativo de ejecucion y rendiciones.

Por otro lado, la segunda variable rendicion de viaticos para Velasquez
(2017) son los actos a responsabilidad del comisionado, que culminada la mision
encomendada y dentro del plazo establecido, de manera documentada justifica los
gastos que realiz, para Tello (2017) afirm6 que la no sustentacion y rendimiento
de viaticos es la falta de la observancia en las rendiciones, requiriendo distinguir
gue las administraciones publicas efectien mejoras en los controles para beneficiar
el monitoreo del cumplimiento de las rendiciones de viaticos.

Para Mitu (2021) evidenci6 que, en las diligencias administrativas publicas,
es de relevante importancia la comunicacion y la calidad de los flujos de
informacion, al aportar a la buena operatividad de los sistemas econémicos.

Al ser los viaticos un derecho de los servidores publicos, para cubrir los
gastos generados en sus viajes por motivaciones laborales, es importante que sean
rendidos oportunamente y con transparencia, y la sociedad visualice el uso de
recursos publicos, su falta de realizacion o retraso genera susceptibilidades y

recelos de utilizacion indebida de recursos publicos (Bernales, 2023).

El articulo 3 del D.S. No 007-2013-EF, sefiala que una rendicion de cuentas
debe sustentarse debidamente con comprobantes de movimientos, alimentacion, y
hospedajes incluso del setenta por ciento del valor entregado. El resto consiguiente
no debe superar al treinta por ciento, es posible de entregarse bajo declaracion
jurada cuando no sea posible demostrar con documentos de pago reconocidos

conforme las disposiciones de la Superintendencia nacional de administracion

10



tributaria — SUNAT.

La rendicion requiere ser culminada entorno a los diez dias habiles a partir
de la finalizacibn del cometido del servicio (decreto supremo que regula el
otorgamiento de viaticos para viajes en comisién de servicios en el territorio
nacional, 2013) con esta la Universidad implemento su directiva de habilitacion y
rendicion de viaticos donde establecio que la rendicién debe presentar en un plazo
de siete dias como estrategia de la entidad para que cumplan oportunamente sus

rendiciones.

Las rendiciones derivan de la habilitacion de viaticos otorgados al personal
de una universidad lo cual deben cumplir sus rendiciones de acuerdo con las
directivas de la entidad y deben realizarlo hasta los 07 dias de culminado la

comision de servicios.
Al caso de la variable Control interno, considera como dimensiones:

Ambiente de control: Consiste en el conocimiento y uso de las normas
vigentes, procesos y estructuras por parte de los funcionarios, responsables de
areas y del responsable de la difusion, implementacion; asimismo es el uso de las
politicas de control interno, y los responsables deben resaltar su importancia, asi
como mantener una integridad y cumplir con los valores éticos (Contraloria General
de la Republica, 2014).

Evaluacion de riesgos: Evaluar si la entidad esta preparada ante un hecho
impropio que corresponde al desarrollo o cumplimiento de los objetivos, para ello
se establecen lineamientos para proceder y evaluar lo que esta afectando lograr los
objetivos y afecten a la organizacion de la institucion (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Supervision: Cumulo de actos de autocontrol permanente, que conllevan a
establecer el grado de eficiencia en los procedimientos y operaciones, favoreciendo
la implementacion de acciones de mejora continua, por ello la direccién de
Administracion debe organizarse y conformar un comité de hacer la supervision

(Contraloria General de la Republica, 2014).

11



En cuanto la variable Rendicion de viaticos, muestra como dimensiones:

Normativa: Con esta dimension permite saber si los funcionarios, servidores,
trabajadores tienen conocimiento de las directivas de las rendiciones de viaticos y
de las consecuencias en caso de incumplimiento de la normatividad y/o directivas
(Velasquez, 2017).

Comunicacion transparente: Es determinar si entre trabajadores ocurre una
comunicacién transparente referida a rendiciones de viaticos, al influenciar en la

transmision de la informacion contable y presupuestal (Veldsquez, 2017).

Presentacion de resultados: Permite conocer y medir los informes
presentados con sus formatos respectivos de rendiciones, devolucién de dinero a
tesoro publico, asi como su registro contable y su impacto en los estados
financieros para determinar si son saldos razonables (Ferro, 2022).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

Fue un estudio de tipo basico, a partir de la necesidad de elevar y el
conocimiento de un area administrativa contribuyendo con el enriquecimiento de
una teoria (Gabriel-Ortega, 2017), es de un disefio no experimental descriptivo, no
se tiene dominio de las variables, estas se precisan cada una, identifica el nivel de
incidencia entre ambas variables (Navarro, 2022) lo cual especifica los sucesos y
propiedades del area y una poblacién; es de enfoque cuantitativo al desarrollarse
en base a la estadistica descriptiva e inferencial, procesando los datos y analizando
las derivaciones (Naupas et al., 2018) porque los datos recolectados se han
analizado y se efectu6 mediciones numéricas de las variables y sus dimensiones;
es correlacional y transversal sefiala la causa y efecto son observados y reportados

lo cual permite analizar y describir las variables.

La investigacion tiene como representacion:

Figura 1
Esquema del disefio correlacional
v V1
- |
M~ r
A2

Nota: Esquematizacién de las variables

Donde:
M = Muestra
V1= Control interno
V2 = Rendicién de viéticos
r = Relacion entre ambas variables
Se manejo el método hipotético deductivo, segun Casula et al. (2021) desde
la conformacion de hipétesis sobre el hecho observado y se establecié su veracidad

a partir del método cientifico, lo cual conllevé a establecer la comprobacion de la

hipétesis.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Control interno

Definicion conceptual. Vinueza y Robalino (2020) mencionaron que es
contribuir al progreso de la gestion administrativa y constituye un instrumento de
soporte propicio para superar los inconvenientes y beneficia el alcance de la
efectividad buscada, para consumar las metas determinadas en las éareas
institucionales.

Definicion operacional. El calculo de la variable se consumé desde las
dimensiones ambiente de control, evaluacion de riesgos, asi como supervision, con
21 items de cuestionario distribuidos en sus dimensiones y tabulados desde la
escala de Likert.

Rendicién de viaticos

Definicion conceptual. Cabrera y Rojas (2015) conceptualizaron que es una
rendicion de cuentas que se efectla en la entidad gubernamental, teniéndose la
necesidad de inyectar instrumentos que viabilicen el ejercicio del control respecto
del actuar de los servidores, sin embargo, ocurre que a los altos directivos no se
les llega a objetar por la calidad de sus actuaciones.

Definicion Operacional. Medir la variable rendiciébn de viaticos, evaluar
considerando las dimensiones, normativa, comunicacién transparente y
presentacion de resultados, lo cual se midié por la utilizacion de un cuestionario de

21 items a través de la escala de Likert.
3.3 Poblacion (criterios de selecciéon), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Implica el colectivo de sujetos que coordinan en un ambito y tiempo
determinado con las caracteristicas especificas definidas, segin Naupas et al.
(2018) poseen peculiaridades basicas en aras de la investigacién. Lo conforman 50
asalariados de una universidad de Apurimac.

Criterios de inclusion: Se considero a los trabajadores estatales que trabajan
en estancias administrativas y a consecuencia de sus funciones, estan vinculado al
manejo de viaticos.

Criterios de exclusién: trabajadores publicos de las oficinas administrativas y que

no mantienen relacion ni responsabilidad con la habilitacion y rendicion de viaticos.
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Muestra

Chittaranjan (2020) sefialé que corresponde a una fraccion de la poblaciéon
del cual se consumoé la cogida de datos para acreditar los resultados de la
investigacion. Se determind por conveniencia 40 servidores de las oficinas de
Administracion, Contabilidad, Tesoreria, Control Previo, Abastecimiento,
planificacion y presupuesto, asi como recursos humanos del ente publico.

Muestreo

Se manejo el muestreo no probabilistico y por conveniencia, segun Otzen y
Manterola (2017) permiten al investigador tomar en cuenta al personal que acepte
participar e incluirse por motivos de accesibilidad y proximidad.

Unidad de Analisis

Han sido los 40 asalariados publicos del ente universitario.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se procedio a la utilizacion de la encuesta que segun Feria et al. (2020)
refieren que se basa en la promesa de comprender el actuar de las personas, la
forma mejor, mas directa y facil de obtener datos es interrogandoles, por lo que se
requiere informacion e involucramiento de la poblacion.

Instrumentos

Se aplico el instrumental del cuestionario, segun Bihu (2021) sefialé que es
un conjunto o coleccion de interrogantes, cuya finalidad es forjar los datos
requeridos para consumar los objetivos de indagacion. Para este estudio se usaron
dos cuestionarios con 21 items para ambas variables.

Validez

Surldcu y Maslakgi (2020) enfatizaron que la validez se realiza a través del
instrumento de medicion para el comportamiento y cualidad que se muestra al
momento de medir. La investigacibn aboga por la validez de expertos con la
realidad de contenido. Cada cuestionario de las variables control interno y rendicion

de viaticos se valido en lo concerniente a la exactitud y claridad de los instrumentos.
Confiabilidad

Heale y Twycross (2015) emplearon su consistencia a lo largo del tiempo

para sugerir la estabilidad del instrumento de medir. Lo cual quiere decir que es la

15



capacidad de un instrumento con la finalidad de producir resultados analogos al
aplicarse en diversas ocasiones, asimismo identificar el nivel de confianza de los

instrumentos para medir el cuestionario.

Se determindé utilizando la prueba de Alfa de Cronbach para la congruencia
interna de confiabilidad del constructo y corresponde a una muestra piloto de 20
encuestas en cada instrumento, el primero adquiere un valor de 0.94 y el segundo

alcanza una valia de 0.95, incumbiéndoles un nivel de fiabilidad excelente.
3.5 Procedimientos

La investigacion se efectud solicitando la autorizacion a la entidad para
aplicar el cuestionario al personal de la muestra y obtener datos, los que se
resolvieron en el Excel, programa informatico que permite obtener tablas y
frecuencia de la estadistica, se estudié la frecuencia por las variables y su
correspondiente asociacion con cada una de las dimensiones, las encuestas se
aplicaron en un plazo de siete dias con el respaldo de la plataforma tecnoldgica

Google forms.
3.6 Método de analisis de datos

La recoleccién de datos, se aplico el cuestionario previamente validado, una
vez completado se registré en una hoja de calculo, se hizo uso de la estadistica
descriptiva, segun Thompson et al. (1996) es una parte de la estadistica que
permite la formulacién de recomendaciones claras y sencillas que se muestran en
cuadros, tablas, figuras o graficos, este estudio utilizo la estadistica descriptiva para

crear tablas de frecuencias en funcion de los rangos obtenidos.

La Estadistica inferencial sefialan Flores-Ruiz et al. (2017) que la razén
esencial para atender una muestra en lugar del total poblacional, consiste en que
alcanzar toda la informacion resulta costosa y se prefiere usarse en un subconjunto
menor poblacional, y medidas mas precisas. La misma que permitié hacer la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk <50 y brindé como resultado que los datos no
conciernen a una distribucion normal; este andlisis se preparo los resultados de las
variables control interno y rendicidén de viaticos, se obtuvo tablas de distribucion de
frecuencias, construccion de graficos, asimismo se contrasto la hipotesis a través

de estadigrafo “r" de Pearson y comprobd que si existe relacién entre las variables.
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3.7 Aspectos éticos

Esta indagacion se efectud segun al reglamento de la Universidad César
Vallejo y normas APA 7 en las referencias y citas, se considero los valores éticos
como la autonomia, originalidad y confidencialidad, a los participantes se les
explico, orientado al logro del grado académico de magister y de uso exclusivo para
la investigacion con fines futuros asimismo se le garantiza la proteccion de datos e
informacion, asi como el respeto en las encuestas aplicadas, por lo que deben ser

respondidas con plena libertad de expresion.

Segun Pérez et al. (2019) Indicaron que los elementos éticos de un
ofrecimiento de estudio no solo se registran en un apartado y en el formulario de
asentimiento informado, con claridad conforma la esencia del protocolo desde el
comienzo hasta la culminacién, de tal manera que la ética se aplica en todo
momento de la investigacion, significando proteger y respetar los derechos y que

sea voluntaria.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Tabla 1

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable 1

. : . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje :
validado acumulado
Bajo 12 30% 30% 30%
Medio 25 62.5% 62.5% 93%
Alto 3 7.5% 7.5% 100%
Total 40 100% 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Interpretacion

En coherencia con la tabla 1, la variable control interno se localizé dentro del

nivel medio acorde al 62.5% del total de servidores publicos que participaron, Asi

mismo, el 7.5% indicé encontrarse en el nivel alto, mientras que un 30% indico

encontrarse dentro del nivel bajo.

La percepcion de 25 empleados encuestados, respecto del control interno

es medio, que esta universidad no esté aplicando a cabalidad, unos 3 expresan que

es alto y que se aplica a cabalidad, para 12 servidores que indican que es bajo, no

se viene cumpliendo.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la variable 2

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje :
validado acumulado
Bajo 10 25% 25% 25%
Medio 25 62.5% 62.5% 88%
Alto 5 12.5% 12.5% 100%
Total 40 100% 100%

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta

Interpretacion

Con relacion a la tabla 2, la variable rendicion de viaticos se delimit6 dentro
del nivel medio de acuerdo con el 62.5% del total de los empleados participantes,
Asi mismo, el 12.5% reveld hallarse en el nivel alto, y solo un 25% mostré

encontrarse dentro del nivel bajo.

La percepcion de 25 empleados encuestados, respecto la rendicion de
viaticos es medio en esta universidad, 5 empleados expresaron que es alto la
realizacion de la rendicion de viaticos, y para 10 servidores se realiza de manera

baja la rendicion de viaticos.
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Analisis inferencial
Tabla 3

Coeficiente de correlacion entre las variables control interno y rendicion de

Coeficiente

viaticos
Prueba .
- Variables
estadistica

Control

interno

r de Pearson .,
Rendicion
de viaticos

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se indica que en la tabla 3, basada en control interno y la rendicion de
vidticos de 40 prestadores de servicios de las &areas administrativas de esta
universidad involucrados, se determiné un coeficiente de correlacion de 0,833 que
es positivo y ensefia una relacion positiva considerable, revelando que ante un
mayor control interno se logra una mayor rendicion de viaticos, el nivel de

significancia es de 0,000 menor a 0,05, por ende se procede al rechazo de la

hipotesis nula y aceptd la hipotesis alterna.

Control interno  Rendicion de



Tabla 4

Coeficiente de correlacion entre la variable control interno y la dimensién

normativa
Pr“‘?b‘?‘ Variables Coeficiente Control interno Normativa
estadistica
Coeﬂment_e; de 1,000 0.852"
Control correlaciéon
interno Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
rde Pearson Coeficiente de
Normativa  correlacion 0,852 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se explica que en esta tabla 4, alrededor del control interno y la normativa

correspondiente a 40 laboradores de las areas administrativas de esta universidad

involucrados en esta, se determin6 un coeficiente de correlacion de 0,852 que es

positiva considerable, exteriorizandose que a mayor control interno se logra un

mayor conocimiento normativo, que indica una relacion alta, el nivel de significancia

es de 0,000 menor a 0,005, por cuanto se desestima la hipétesis nula y admite la

hipotesis alterna.
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Tabla 5
Coeficiente de correlacion entre la variable control interno y la dimensién

comunicacion transparente

Pr“‘?b‘?‘ Variables Coeficiente Control interno Comunicacion
estadistica transparente
Coef|C|ent.t=j- de 1,000 0.807"
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) 0,000
r de N 40 40
Pearson Comunicacion Coeﬂment_e; de 0.807" 1,000
transparente porre!acmn
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se revela que en la tabla 5, en torno al control interno y la comunicacion de

40 empleados de las areas de la universidad, implicados en la encuesta, se alcanzé

un coeficiente de correlacién de 0,807 de valor positivo considerable, que sefala

gue un mayor control interno se logra con una mayor comunicacion transparente,

estando en una relacion moderada alta, el nivel de significancia es de 0,000 menor

a 0,005, y se llega al abandono de la hipétesis nula y acept6 la hipétesis alterna.
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Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre la variable control interno y la dimensién

presentacion de resultados

P“‘?b‘f" Variables Coeficiente Control interno Presentacion
estadistica de resultados
Coef|C|ent.t=j- de 1,000 0.606"
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) 0,000
r de N 40 40
Pearson Presentacion Coeﬁmentg de 0.606" 1,000
de resultados _corre!auon
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se revela que para el control interno y la presentacion de resultados en el

que estan involucrados 40 trabajadores de las areas administrativas de una

universidad de Apurimac, implicados en la encuesta, se hallé un coeficiente de

correlacion de 0,606 de valor positivo media, indicandose que ante un mayor control

interno se logra una mayor rendicion de viaticos, manifestando una relacion

moderada baja, el nivel de significancia es de 0,000 menor a 0,005, encaminandose

a gue se rechace la hipétesis nula y acepto la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Este acapite tuvo el propoésito de cotejar y analizar los resultados emanados
en este estudio, con referencias teodricas, trabajos de investigacion y las
caracteristicas de la problematica, la realizacion de aportes al conocimiento teorico.
Los resultados revelaron la existencia general del vinculo del control interno y la
rendicion de viaticos, en la relacion de la variable 1 y la primera dimension
normativa se alcanzé una relacién positiva, en la correlacion de la variable 1 y la
segunda dimension se determind una vinculacion positiva, asi como existe el nexo
entre la variable 1 con la tercera dimension y es de resultado positiva, que son

coherentes con los objetivos general y especificos.

En el caso de la hipétesis general se acepta la hipétesis alterna general que
asevera la presencia de una relacion significativa del control interno y la rendicion

de viaticos, que es de correlacion positiva considerable.

Importa vincular el resultado relacional positivo con las teorias referentes, en
control interno Vinueza-Franco y Robalino-Mufiiz (2020), Contraloria General de la
Republica (2014) y Blanco (2012) concuerdan, que el control interno persiguen el
alcance de logros en la efectividad operacional, la fiabilidad financiera asi como el
cumplimiento normativo, se enrumba al alcance de las metas programadas en cada
entidad, su implementacion favorece la inspeccion, fiscalizacién y previene la
ocurrencia de irregularidades, actos de corrupcion, asi como se coadyuva a la
transparencia, contdndose con el involucramiento activo de los titulares,

funcionarios y servidores.

Asi mismo para el caso de la rendicion de viaticos Velasquez (2017) y Tello
(2017) coinciden en que, son actos de rendicion de cuentas documentadamente
sustentados, en acogimiento a normas institucionales y conexas, que realiza el
comisionado en virtud del desarrollo de sus funciones y representacién institucional
por fuera de su ambito de labor. Por ende, la relacion con las referencias tedricas,
corresponden al servidor publico que realiza acciones de representacion u otra por
encargo, por fuera del &mbito de su labor, debe rendir cuenta del uso total o parcial
de los recursos publicos que se le asigna, al culminar su misién, de acuerdo con

las formas y plazos establecidos, asi como superar los controles institucionales.
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En cuanto a la fortalecida relacion de los resultados con la problematica, se
tiene a Lopez (2022) que indico la existencia de un marco normativo reglamentado
de realizacion de rendiciones de cuentas por viaticos otorgados, y en Mendoza-
Zamora et al. (2019) dan a entender que las acciones de control interno, previenen

la ocurrencia de sucesos de corrompidos en el manejo de recursos.

En el caso de una relacion no favorable de los resultados con la
problematica, se muestra que en la universidad existen pendientes de rendicion de
un importante sector del personal comisionado, incluso de ejercicios anteriores,
siendo escaso lo que se logra superar, por fuera de los plazos y formas
establecidas, mostrandose un incumplir de las directivas institucional y nacional, asi
otro lote de rendiciones evidencian borrones, adulteraciones o las rendiciones se
realizan de manera parcial, con saldos devueltos de manera tardia, o no al tesoro
publico, que se refleja en abultamientos de pendientes en los estados financieros,
que sobrecarga las labores del escaso personal, que también es concordante con
Lopez (2022) al manifestar que existen normas reglamentadas para realizar
rendiciones de cuentas, no se ajustan con la ocurrencia en las entidades,

requiriéndose optimizar el cumplimiento.

Asi también Malle et al. (2020) publicaron que una participacion en eventos
de baja trascendencia, implica un uso inadecuado de recursos, a la par que algunos

trabajadores les interesa mas el monto de la comision, que sus calidad y beneficios.

En cuanto a la concordancia favorable con otros estudios y referencias,
Minaya (2022) revel6 que las practicas de control, son favorables para la mejora de
la labor de los trabajadores, Ortiz (2021) demandd el reforzamiento de los
componentes afines a la gestion de riesgos y que debe garantizar la gestion
administrativa, Monsivais-Carrillo (2019) precisé que contribuir a erradicar la
corrupcion se encamina con procesos de cambio y fortaleciendo las funciones e
incrementando la competencia fiscalizadora institucional amplia y responsable,
Doria (2018) la reduccion de la corrupcion requiere, que administrativamente se
implementen mecanismos normativos, que perfeccionen la eficiencia y eficacia de

los servicios, importando la consumacién de normas éticas en los trabajadores.
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El articulo 3 del D.S. No 007-2013-EF sefiala que la rendicion de cuentas
debe sustentarse debidamente con comprobantes de movilidad, alimentacion y
hospedajes no debiendo superar el setenta por ciento del valor adjudicado, el
restante no debe superar al treinta por ciento, siendo factible su entrega con
declaracion jurada, y ser ensefiada y admitida la rendicion en los diez dias habiles
a la consumacion de la delegacion (Decreto Supremo Que Regula El Otorgamiento

de Viaticos Para Viajes En Comision de Servicios En El Territorio Nacional, 2013).

En cuanto a las referencias que no contribuyen al fortalecimiento de la
relacion, el caso de Hancco (2018) expresa un desconocimiento de un importante
namero de trabajadores sobre el control interno, que se relaciona con la falta de
capacitacion, Tello (2017) afirmé que la no rendir viaticos y no realizar su sustento,
genera indicaciones para que las administraciones publicas mejoren los controles

para beneficiar su cumplimiento.

De otra parte, el analisis de la hipdtesis especifica uno, se determina la
relacion favorable entre el control interno y la dimensiéon normativa, estableciendo

una correlacion positiva considerable.

La vinculacién con la teoria se da en cuanto la normativa para Velasquez
(2017) los trabajadores deben conocer las directivas de rendiciones y las
consecuencias por incumplimiento, asi su vinculacién con el control interno, es la
orientacién a la mejora operativa, y financiera, que deben ser de conocimiento y
dominio del personal que realiza la representacion institucional, para su

cumplimiento efectivo.

La concordancia con la probleméatica, corresponde con lo expresado por
Veladsquez (2017) puesto que las rendiciones se cifien a un marco normativo,
directivas a nivel nacional y de la entidad, por ende los trabajadores deben
responsabilizarse por cumplir, asi como estar sujetos a las sanciones, asi Liu y
Wang (2021) expresaron que la deteccion conveniente de riesgos fortalece la
construccion de entidades de calidad que impactan en avances en la gestion
publica, asi como las rendiciones dan respuesta a los dispositivos, que requieren

gue en un tiempo se cumpla, y sea registrado en el SIGA 'Y SIAF.
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Los elementos de la problematica con escenarios no acordes a la relacion,
Duque et al. (2020) afirmaron que hay entidades que no publican instrumentos
normativos de ejecucion de ingresos y gastos, planificacion presupuestaria, asi
como Vegay Ortiz (2017) mostraron que existié un desconocimiento de las normas
vigentes, asi en la universidad se identifica la falta de socializacion de las directivas

y acciones de capacitacion al personal.

De otra parte, la relacién préspera con otros estudios, se tiene a Ortiz (2021)
quien expreso que los trabajadores valoran el nivel de confianza y riesgo en torno
al control interno, en el caso de Doria (2018) indicO que es necesario el
fortalecimiento del uso de los recursos gubernamentales con eficiencia y

transparencia.

El vinculo de la primera variable y la segunda dimensién, resulta la
percepcion de la entidad de educacion superior publica, siendo una relacion positiva

considerable.

Los elementos favorables logrados y afines con la referencia teérica de la
segunda dimension, Alvarez et al. (2011) destaco que la jerarquia de la ética en las
organizaciones, esta estrechamente amarrado con el cumplir de las disposiciones
y los lideres deben dar ejemplo, para Velasquez (2017) la comunicacion relacional
entre trabajadores, influye en el sometimiento y cumplimiento de las reglas de
rendicion, por ende el vinculo esta orientada a que es importante la ocurrencia de
un ambiente propicio entre servidores para forjar y encaminar el acatamiento de las
normas de control y se logre oportunamente y a satisfaccion las rendiciones, en el
caso de Mitu (2021) evidenci6é que en las actividades administrativas publicas, es

de distinguido la comunicacion.

La vinculacion favorable con la problematica, coincide con Gutiérrez (2022)
guien indica que a los laboradores les importa las acciones de control interno y su
alta significancia en la gestion administrativa. Asi como en la entidad universitaria
se llega a presentar informes de los pendientes a fin de corregirlos y llego a

superarse algunos faltantes

No se contribuye al fortalecimiento de la relacion con la problematica, por
cuanto Nawawi y Salin (2018) evidencian que los malos gastos realizados por

algunos trabajadores son influidos por una mala cultura en el ambiente laboral, asi
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Gao & Zhang (2019) encuentran que las manipulaciones se realizan, al advertir que
otros pares los ejecutan, asi como Duque et al. (2020) afirmaron que la ley de
transparencia fiscal en las entidades publicas no se cumple a cabalidad, al no
difundirse informacién en su portal y otros no cuentan con sitio web, se tiene que
Yabar (2022) comprendio que los pequerfios gastos no aparentes llegan a generar
dafio a las cuentas publicas, teniéndose que los trabajadores consideran a los

montos no rendidos 0 no usados como parte de sus ingresos,

El relacionamiento favorable con otros estudios, para Velasquez (2020) es
importante el control interno por mostrar incidencia en la calidad de las rendiciones

y los trabajadores lo valoran.

En el caso de una relacidn no propicia con otros estudios, se tiene a Lopez
(2019) que precisa que las deficiencias de desempefio de los trabajadores se dan
al no promoverse y ocurrir un mayor control, y de otra parte Lépez (2019) muestra
gue no se establecieron labores de inspeccion por parte de los directivos y

funcionarios.

En el caso de la tercera relacion entre control interno y la presentacion de
resultados, se obtiene de la percepcién de los trabajadores de la universidad, y

alcanzo un coeficiente de correlacion positiva media.

La relacion de los resultados con el marco tedrico, se da en cuanto Henk
(2020) indico que realizar controles acude la fiabilidad financiera, asi como para
Grajales-Gaviria et al. (2022) los actos de fiscalizacién optimaron la gestion en las
organizaciones y se resguardan sus recursos. Ferro (2022) indica es el
conocimiento y medicién de los informes presentados, conforme los formatos, el
retorno de recursos no usados y su impacto en los estados financieros, permite

obtener resultados favorables de la gestidon de recursos.

Los resultados logrados y su relacion favorable con la problematica, lo
expresa Sepogwane (2019) al expresar que la identificacion de inconsistencias en
las rendiciones de cuentas, demanda el uso de sistemas que transparenten los

gastos

La relacién no favorable con la problematica, se da por cuanto la Contraloria

General de la Republica (2017) que determina la existencia de deficiencias en las
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rendiciones que afectan los informes financieros, asi como Vega y Ortiz (2017)
mostraron las carencias de control interno en una entidad, a falta de trabajadores

competente hacia dichas funciones.

La relacion favorable de los resultados con otros estudios, se tiene a Chen
(2016) que exteriorizO que una buena calidad de los controles favorece la
superacion de los pendientes, asi Salnave y Lizarazo (2017) sefialaron que el
sistema de control interno ejecutado por el Estado, articula los sistemas de gestion
y control que favorece la eficacia y efectividad en la gestion pablica con el horizonte,
son favorables para la entrega de las rendiciones por parte de los trabajadores. En
el caso de Bodes y Ruiz (2020) respaldan que un buen manejo documental y la

informacion son claves en la calidad de las inspecciones.

La relacion desfavorable con otras investigaciones, se tiene a Ashbaugh-
Skaife et al. (2008) corroboro que las debilidades ejecucidn de recursos, perjudica
los acopios documentarios y las cuentas, asi como Vian et al. (2013) mostré que
los vidticos son altos, asi como se han generado falsificaciones de documentos que
prueben los gastos realizados, Campos (2017) revel6 que un alto niumero de
trabajadores no realiza las rendiciones, asi como presentan documentos de pago
adulterados, por elevados montos hasta completar el monto econémico con lo
asignado y también Quispe et al. (2022) que mostré que la no consideracion de las
directivas, no favorece las rendiciones y se obtienen resultados no razonables en
los estados financieros, asi como en la universidad, se presentan inconsistencias
en la informacién financiera, a consecuencia de un control que aun genera algunas

ineficiencias en la revision de las rendiciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Conforme el objetivo general se precisé que el control interno en una
universidad de Apurimac posee una correlacion positiva considerable con la
rendicion de viaticos, mostrando que ante la ocurrencia de un mayor control interno

se obtendra como consecuencia una mayor y mejor rendicion de viaticos.

Segunda: De acuerdo con el objetivo especifico primero, el control interno en el
ente universitario, es de correlacion positiva considerable con la normativa,
indicandose que el incrementd del control interno, logré incidir en elevar el

conocimiento de las normas y sus aplicaciones.

Tercera: Acorde al objetivo especifico segundo el control interno en una universidad
consiguié un coeficiente de correlacidén positiva considerable con la comunicacion
transparente, indicando que un elevado control interno alcanzé a elevar la calidad

de la comunicacion.

Cuarta: En el caso del tercer objetivo especifico el control interno en la universidad
adquirié una correlaciéon positiva media con la presentacién de resultados, y mostré
que la ejecucidbn de altos actos de control interno, consiguieron generar

favorablemente el incremento de la calidad de los resultados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al rector, director de administracion a fortalecer las acciones de control
interno y rendicidbn de viaticos, mejorando la gestion del flujograma de
administracion de riesgos, elevar la difusion de normas sobre rendiciones, prevenir
la demora y evitar las adulteraciones documentarias e incrementar los

conocimientos y capacidades del personal de control interno.

Segunda: A los directivos administrativos a fortificar las acciones de control interno
y normativas, adiestrando al personal sobre los procedimientos de rendicién de
viaticos con comprobantes de pago y otros documentos, asi como la devolucion de

los saldos.

Tercera: A los directivos de administracibn a mejorar la comunicacion sobre la
importancia de la rendicién oportuna y efectiva de los viaticos, asi como desde la
administracion se debe exhortar a los servidores al cumplimiento de lo estipulado

en las normas de rendiciones.

Cuarta: A los encargados de la direccién de administracién, contabilidad, tesoreria
a elaborar un plan de accién y superar las infracciones de rendiciones de viaticos,

demandar la devoluciéon de dineros no usados en los plazos.
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Anexol: Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y rangos
de estudio operacional
La Contraloria General de la | La Ambiente de Integridad y Valores. Ordinal
Variable 1:| Republica (2014) define como | operacionalizacion | Control Politicas de control de Bajo
herramienta para la gestion, su | se realizara a viaticos. Escala de Likert [ 21, 49]
Control implementacion contribuye a la | través de tres
Interno Comprobaf:i()n, insgeccién, dimensiones, Evaluacion de Identificacién de objetivos, 1. Nunca Medio
flscallzaqlon y prevencion de la | evaluadas en la riesgos Identificar riesgos, analisis 2. Casi nunca [ 50, 77]
ocurrencia de alteraciones y | escala de Likert, de riesgos. 3. A veces
actos corruptos en las | en 21 items 4. Casi siempre Alto
entidades publicos, — — — 5. Siempre [ 78, 105]
favoreciendo el logro de Supervision Evaluacién de cumplimiento.
objetivos buscados, con la Implementacion de
participacion del titular, los
funcionarios y servidores. recomendaciones
Son los actos a | Se operacionaliza | Normativa Conocimiento de directivas y | Ordinal
Variable 2:| responsabilidad del | desde tres difusion Bajo
comisionado, que, culminada la | dimensiones, que Escala de Likert [21,49]
Rendicion | misibn encomendada y dentro | se evallan en la
de del plazo establecido, de | escala de Likert, 1. Nunca Medio
viaticos manera documentada justifica | en 21 items Comunicacion Comunicacion interna entre 2. Casi nunca [50, 77]
los ~gastos que realizo transparente los trabajadores 3. Aveces
(Velasquez, 2017). 4. Casi siempre Alto
5. Siempre [ 78, 105]
Presentacion de | Conocimiento y medicién de los
resultados
resultados




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

i
~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Obijetivo: Determinar la relacion entre el control interno y la rendicidn de viéticos en

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

una universidad nacional de Apurimac 2023

1 2 3 4

5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

Siempre

items

DIMENSION: Ambiente de Control

Considera que, en la institucion, se ejecutan acciones programadas de
actualizacion de las normas relacionadas al control interno

Considera que, en la institucién se promueve el cumplimiento de las
normas relacionadas con el control interno por parte de los servidores

Considera que, en la institucion se tienen determinadas, las funciones y
responsabilidades de los servidores que manejan recursos
institucionales

Considera que, en la institucién se tienen programadas acciones de
actualizacion del MOF y ROF.

Le parece que, se realizan acciones de capacitacion en valores éticos a
los trabajadores.

Considera que, en la institucion los servidores cumplen con lo
establecido en el codigo de ética.

Considera que, en la institucion se realiza la difusion periodica de las
normas y reglamentos vinculados al control, por diversos medios.

DIMENSION: Evaluacién de riesgos

Considera que, en la institucién el &rea de gestion administrativa
difunde los objetivos y metas presupuestales de la entidad al total de
servidores publicos.

Considera que, en la institucion el area de gestion administrativa
promueve la cultura de gestion de riesgos a través de acciones de
capacitacion.

10

Considera que, en la institucion se han establecido procedimientos
para la identificacion de posibles acciones de adulteracién
documentaria.

11

Considera que, en la institucion se determiné un flujograma sobre la
administracion de riesgos

12

Considera que, en la institucion las funciones del personal se evallan
de acuerdo con las necesidades y exigencias del area

13

Considera que, en la institucion se han instaurado mecanismos y
sistemas que faciliten la identificacion de riesgos financieros.

14

Considera que, en la institucion se realiza la difusion de un plan de
contingencia ante la ocurrencia de riesgo financiero

DIMENSION: Supervision

15

Considera que, en el area de gestién administrativa cumple a cabalidad
con la implementacion de las recomendaciones realizadas por la
Oficina de Control Interno

16

Considera que, las deficiencias que son detectadas se ponen en
conocimiento de las autoridades universitarias para el desarrollo de

procedimientos de mejora.




items

17 |Considera que, el area de gestién administrativa selecciona, desarrolla
y ejecuta evaluaciones continuas para comprobar si los componentes
de control interno se desarrollan correctamente.

18 |Considera que, en la entidad se realiza un seguimiento de como las
rendiciones de viaticos pendientes, influyen en los estados financieros

19 |Considera que, en la instituciéon se cuenta con el soporte tecnolégico
para el uso y seguimiento en la evaluacion de actividades de control.

20 [Considera que, en la entidad las areas de tesoreria y contabilidad,
realizan conciliaciones mensuales de viaticos pendientes de rendicién

21 |Considera que, en la entidad se realiza la supervision de la
implementacion de las actividades en términos de cantidad y calidad
del servicio de control.

Gracias por su colaboracion



i
i\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE RENDICION DE VIATICOS

Objetivo: Determinar la relacion entre el control interno y la rendicién de

viaticos en una universidad nacional de Apurimac 2023

1 2 3 4

5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

Siempre

ftems

DIMENSION: Normativa

Considera que, la gestion administrativa realiza capacitaciones sobre la
normativa de rendiciones de viaticos.

Considera que, los servidores tienen conocimiento de los plazos para
solicitar la habilitacion de viaticos.

Considera usted, a los servidores se les ha capacitado sobre los tipos de
comprobantes de pago que deben presentar para sustentar los gastos.

Considera usted, que a los servidores se les ha capacitado sobre el
procedimiento para realizar rendiciones de viaticos, cuando no se cuenta
con comprobantes de pago.

Considera usted, que a los servidores se le ha hecho conocer sobre el
tiempo en que deben rendir los gastos de viaticos.

Considera que, la gestion administrativa, orienta de manera clara sobre la
devolucion de los saldos en efectivo de los viaticos no sustentados
debidamente o no utilizados en la comision.

Considera usted, que a los servidores se les capacité sobre las sanciones
por no realizar la rendicion de vidticos en los plazos establecidos.

DIMENSION: Comunicacion transparente

Considera que, el area de gestiéon administrativa realiza una
comunicacioén transparente sobre la importancia de la oportuna
rendicidn de los viaticos.

Considera que, se realiza una comunicacion entre el area de gestién
administrativa y otras areas con servidores que mantienen
pendientes las rendiciones de viaticos.

10

Considera que, el personal responsable del area administrativa
socializa de manera reiterada el marco normativo de rendiciones de
viaticos.

11

Considera que, el area de contabilidad y tesoreria realizan reportes de
los pendientes de rendicion de viaticos

12

Considera usted, que la Direccién General de Administracion exhorta a
los servidores a cumplir de manera absoluto las normas de rendicion
de vidticos.

13

Considera que, los trabajadores hacen el uso correcto de la directiva de
vidticos.

14

Considera que, se realiza la notificacion a los trabajadores que
adeudan o han realizado de manera parcial la rendicién de viaticos.

DIMENSION: Presentacion de resultados

15

Considera que, las rendiciones de viaticos se realizan con los
documentos que son requeridos acorde a las directivas.

16

Considera que, el Sistema Integrado de Gestion Administrativa facilita

el registro de rendicion de viaticos.




ftems

17

Considera que, se cumple con la presentacion de la informacion
financiera de acuerdo con la normativa aprobada por la institucion

18

Considera usted, que la devolucion de dinero no utilizados en
viaticos se cumple dentro del plazo establecido en la directiva

19

Considera que, las rendiciones de viaticos pendientes afectan los
saldos contables.

20

Considera que, se realiza una evaluacién de la situacion del
incumplimiento de la rendicién de viaticos por los servidores.

21

Considera que, se tiene un plan de accion para superar las situaciones

de incumplimiento de las rendiciones de viaticos de los servidores.

Gracias por su colaboracion




Anexo 3. Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: ... .

Investigador (8) (eS)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “....._.........................."7,
cuyoobjetivoes. ... iiiiiiiiiieen........ ESta investigacidn
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
i prOgrama ................. , de la Universidad César Vallejo del
campus ..., aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad Vi con el permiso de la institucion

Describir el impacio del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: *...............................

u

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y
se realizara en el ambiente de ... . de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 4. Matriz de Evaluacion por Juicio de Expertos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Néstor Enrique Orellana Hoyos

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional (X)

académica:

Areas de experiencia profesional: | GESTION PUBLICA / Control Interno

Institucion donde labora: | IRTP

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X))

el area:

Experiencia en Investigacién | Optimizacion del portal web institucional y el acceso de la
Psicométrica: (si corresponde) | informacion publica en el Programa Subsectorial de

Irrigaciones, 2021

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Control Interno

Autor (a): | Silvia Alata Aranibar

Objetivo: | Determinar la relacion de control interno y rendicion de viaticos

Administraciéon: | 20 minutos

Afio: | 2023

Ambito de aplicacion: | Servidores publicos

Dimensiones: | Ambiente de control, evaluacion de riesgos, supervision

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach

Escala: | Likert ordinal

Niveles o rango: | 5

Cantidad de items: | 21

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos




4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control interno elaborado por

Silvia Alata Aranibar en el aflo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 0 una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

indicador  que esta

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la

dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esti midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicion de la variable:

seflalan que el control es la mejora de la administracion en sus variados
componentes y sirve de soporte al presentarse problemas para el logro de la
efectividad de las metas que plantea la entidad (Vinueza-Franco and Robalino-
Muiiiz, 2020).

Dimension 1: Ambiente de Control
Definicion de la dimension:

Consiste en el conocimiento y uso de las normas vigentes, procesos Yy
estructuras por parte de los funcionarios, responsables de areas y del
responsable de la difusion, implementacion; asimismo es el uso de las politicas
de control interno, y los responsables deben resaltar su importancia, asi como
mantener una integridad y cumplir con los valores éticos (Contraloria General de
la Republica, 2014).

Indicadores ftem Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Integridad, |1. Considera que, en la 4 4 4
valores 'y institucion, se ejecutan
politicas de |acciones programadas de
control de actualizacion de las normas
viaticos relacionadas al control interno.

2. Considera que, en la 4 4 4
institucion se promueve el
cumplimiento de las normas
relacionadas con el control
interno por parte de los
servidores

3. Considera que, en la 4 4 4
institucion se tienen
determinadas, las funciones y
responsabilidades de los
servidores que manejan
recursos institucionales

4. Considera que, en la 4 4 4
institucion se tienen
programadas acciones de
actualizacion del MOF y ROF.

5. Le parece que, se realizan 4 3 4
acciones de capacitacion en
valores éticos a los
trabajadores.

6. Considera que, en la 4 4 4
institucion los servidores
cumplen con lo establecido en
el codigo de ética.

7. Considera que, en la 4 4 4
institucion se realiza la difusién
periddica de las normas y
reglamentos vinculados al
control, por diversos medios.




Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Definicion de la dimension:

Evaluar si la entidad esta preparada ante un hecho impropio que podria
corresponder al desarrollo o cumplimiento de los objetivos, para ello se
establecen lineamientos para proceder y evaluar lo que esta afectando el logro
de los objetivos y afecten a la organizacion de la institucion (Contraloria General
de la Republica, 2014).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Identificacion
de objetivos,
identificar
riesgos,
analisis de
riesgos.

1. Considera que, en la
institucion el area de gestion
administrativa difunde los
objetivos y metas
presupuestales de la entidad
al total de servidores publicos.

2. Considera que, en la
institucion el area de gestion
administrativa promueve la
cultura de gestion de riesgos a
través de acciones de
capacitacion.

3. Considera que, en la
institucion se han establecido
procedimientos para la
identificacion de posibles
acciones de adulteracion
documentaria.

4. Considera que, en la
institucion se determiné un
flujograma sobre la
administracion de riesgos

5. Considera que, en la
institucion las funciones del
personal se evalian de
acuerdo con las necesidades
y exigencias del area

6. Considera que, en la
institucion se han instaurado
mecanismos y sistemas que
faciliten la identificacion de
riesgos financieros.

7. Considera que, en la
institucion se realiza la
difusién de un plan de
contingencia ante la
ocurrencia de riesgo financiero




Dimension 3: Supervision
Definicion de la dimension:

Cumulo de actividades de autocontrol permanente, que conllevan a establecer
el grado de eficiencia en los procesos y operaciones, favoreciendo la
implementacion de acciones de mejora continua, por ello la direccion de
Administracion debe organizarse y conformar un comité de hacer la supervision
(Contraloria General de la Republica, 2014).

Indicadores ftem Claridad|Coherencia|Relevancia| Observaciones/

Recomendaciones

Evaluacion de 1. Considera que, en el area de 4 4 4
cumplimiento, gestion administrativa cumple a
mplementacion |cabalidad con la implementacion
de de las recomendaciones
recomendaciones| realizadas por la Oficina de
Control Interno

2. Considera que, las deficiencias 4 4 4
gque son detectadas se ponen en
conocimiento de las autoridades
universitarias para el desarrollo
de procedimientos de mejora.

3. Considera que, el area de 4 4 4
gestion administrativa selecciona,
desarrolla y ejecuta evaluaciones
continuas para comprobar si los
componentes de control interno
se desarrollan correctamente.

4. Considera que, en la entidad 4 4 4
se realiza un seguimiento de
como las rendiciones de viaticos
pendientes, influyen en los
estados financieros

5. Considera que, en la institucion 4 4 4
se cuenta con el soporte
tecnologico para el uso y
seguimiento en la evaluacion de
actividades de control.

6. Considera que, en la entidad 4 4 4
las areas de tesoreria 'y
contabilidad, realizan
conciliaciones mensuales de
vidticos pendientes de rendicién
7. Considera que, en la entidad 3 4 4
se realiza la supervisién de la
implementacion de las
actividades en términos de
cantidad y calidad del servicio de
control.

A

Néstor Enrique Orellana Hoyos
DNI: 06780995




Instrumento que mide la variable 02: Rendicion de viéticos

Definicion de la variable:
Son los actos a responsabilidad del comisionado, que, culminada la misiéon

encomendada y dentro del plazo establecido, de manera documentada justifica

los gastos que realizo (Veladsquez, 2017).

Nombre del juez:

Néstor Enrique Orellana Hoyos

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion
académica: | (X)

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA / Control Interno

Institucion donde labora:

IRTP

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

Optimizacion del portal web institucional y el acceso de la
informacidn publica en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones, 2021

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Rendicion de viaticos

Autor (a): | Silvia Alata Aranibar
Objetivo: | Determinar la relacién de control interno y rendicion de viaticos
Administracion: | 20 minutos
Afio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos

Dimensiones:

Normativa, comunicacion transparente, presentacién de

resultados
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Likert ordinal
Niveles o rango: | 5
Cantidad de items: | 28
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos




Dimension 1: Normativa

Definicion de la dimension:

Permite saber si los funcionarios, servidores, trabajadores tienen conocimiento
de las directivas de las rendiciones de viaticos y de las consecuencias en caso
de incumplimiento de la normatividad y/o directivas (Velasquez, 2017).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento
de directivas
y difusién

1. Considera que, la
gestién administrativa
realiza capacitaciones
sobre la normativa de
rendiciones de viaticos.

4

4

4

2. Considera que, los
servidores tienen
conocimiento de los plazos
para solicitar la habilitacion
de viaticos.

3. Considera usted, a los
servidores se les ha
capacitado sobre los tipos
de comprobantes de pago
que deben presentar para
sustentar los gastos.

4. Considera usted, que a
los servidores se les ha
capacitado sobre el
procedimiento para realizar
rendiciones de viaticos,
cuando no se cuenta con
comprobantes de pago.

5. Considera usted, que a
los servidores se le ha
hecho conocer sobre el
tiempo en que deben
rendir los gastos de
viaticos.

6. Considera que, la
gestién administrativa,
orienta de manera clara
sobre la devolucién de los
saldos en efectivo de los
viaticos no sustentados
debidamente o no
utilizados en la comision.

7. Considera usted, que a
los servidores se les
capacito sobre las
sanciones por no realizar
la rendicién de viticos en
los plazos establecidos.




Dimension 2: Comunicacion transparente

Definicion de la dimension:

Es determinar si entre trabajadores ocurre una comunicacién transparente
referida a rendiciones de viaticos, al influenciar en la entrega de la informacion
contable y presupuestal. (Velasquez, 2017)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
interna entre
los
trabajadores

1. Considera que, el area
de gestion administrativa
realiza una comunicacion
transparente sobre la
importancia de la
oportuna rendicién de los
viaticos.

4

4

4

2. Considera que, se
realiza una comunicacién
entre el area de gestion
administrativa y otras
areas con servidores
gque mantienen
pendientes las
rendiciones de viaticos.

3. Considera que, el
personal responsable del
area administrativa
socializa de manera
reiterada el marco
normativo de rendiciones
de viaticos.

4. Considera que, el area
de contabilidad y
tesoreria realizan
reportes de los
pendientes de rendicion
de viaticos

5. Considera usted, que
la Direccion General de
Administracion exhorta a
los servidores a cumplir
de manera absoluto las
normas de rendicién de
viaticos.

6. Considera que, los
trabajadores hacen el
uso correcto de la
directiva de viaticos.

7. Considera que, se
realiza la notificacién a
los trabajadores que
adeudan o han realizado
de manera parcial la
rendicion de viaticos.




Dimensiéon 3: Presentaciéon de resultados

Definicion de la dimension:

Permite conocer y medir los informes presentados con sus formatos respectivos
de rendiciones, devolucién de dinero a tesoro publico, asi como su registro
contable y su impacto en los estados financieros para determinar si son saldos
razonables (Ferro, 2022).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento
y medicion
de los
resultados

1. Considera que, las
rendiciones de viaticos se
realizan con los
documentos que son
requeridos acorde a las
directivas.

4

4

4

2. Considera que, el
Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
facilita el registro de
rendicion de viaticos.

3. Considera que, se
cumple con la presentacion
de la informacién financiera
de acuerdo con la
normativa aprobada por la
institucion

4. Considera usted, que la
devolucién de dinero no
utilizados en viaticos se
cumple dentro del plazo
establecido en la
directiva

5. Considera que, las
rendiciones de viaticos
pendientes afectan los
saldos contables.

6. Considera que, se
realiza una evaluacion de
la situacion del
incumplimiento de la
rendicion de viaticos por
los servidores.

7. Considera que, se tiene
un plan de accion para
superar las situaciones de
incumplimiento de las
rendiciones de viaticos de
los servidores.

A

Néstor Enrigue Orellana Hoyos

DNI: 06780995




REGISTRO NACIONAL DE L Aplicativo L

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

ORELLANAHOYOS, NESTOR = Fecha de diploma: 17/01/22 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ENRIQUE Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL SAC.
DNI 06780995 PERU

Fecha matricula: 10/01/2015
Fecha egreso: 08/08/2021

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y

CONTABLES
ORELLANA HOYOS, NESTOR Fecha de diploma: 04/10/1994 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
ENRIGUE Modalidad de estudios: PORRES
DNI 06780995 ' PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
CONTADCR PUBLICO ;
ORELLANA HOYOS, NESTOR UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
ENRIQUE ‘ ] PORRES
DNI 06780995 Fecha de diploma: 20/12/1995 PERU

Modalidad de estudios: -



Validador 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

LINA EMMA GODOY ENCARNACION

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional

académica: | (X)

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA / Control Interno

Instituciéon donde labora:

IRTP

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X))

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Optimizacion del portal web institucional y el acceso de la
informacidn publica en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones, 2021

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Control Interno

Autor (a): | Silvia Alata Aranibar
Objetivo: | Determinar la relacion de control interno y rendicion de viaticos
Administracién: | 20 minutos
Afo: | 2023

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos

Dimensiones:

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, supervisién

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Likert ordinal
Niveles o rango: | 5
Cantidad de items: | 21
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control interno elaborado por

Silvia Alata Aranibar en el aflo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 0 una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

indicador  que esta

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la

dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esti midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicion de la variable:

sefialan que el control es la mejora de la administraciobn en sus variados
componentes y sirve de soporte al presentarse problemas para el logro de la
efectividad de las metas que plantea la entidad (Vinueza-Franco and Robalino-
Mufiz, 2020).

Dimensién 1: Ambiente de Control

Definicion de la dimension:

Consiste en el conocimiento y uso de las normas vigentes, procesos Yy
estructuras por parte de los funcionarios, responsables de areas y del
responsable de la difusion, implementacion; asimismo es el uso de las politicas
de control interno, y los responsables deben resaltar su importancia, asi como
mantener una integridad y cumplir con los valores éticos (Contraloria General de
la Republica, 2014).

Indicadores ftem Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Integridad, |1. Considera que, en la 4 4 4

valores 'y institucion, se ejecutan

politicas de |acciones programadas de
control de actualizacion de las normas
viaticos relacionadas al control
interno.

2. Considera que, en la 4 4 4
institucion se promueve el
cumplimiento de las normas
relacionadas con el control
interno por parte de los
servidores

3. Considera que, en la 4 4 4
institucion se tienen
determinadas, las funciones
y responsabilidades de los
servidores que manejan
recursos institucionales

4. Considera que, en la 4 4 4
institucion se tienen
programadas acciones de
actualizacion del MOF y
ROF.

5. Le parece que, se 4 4 4
realizan acciones de
capacitacion en valores
éticos a los trabajadores.

6. Considera que, en la 4 4 4
institucion los servidores
cumplen con lo establecido
en el cadigo de ética.

7. Considera que, en la 4 4 4
institucion se realiza la
difusion periédica de las
normas y reglamentos
vinculados al control, por
diversos medios.




Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Definicion de la dimension:

Evaluar si la entidad esta preparada ante un hecho impropio que podria
corresponder al desarrollo o cumplimiento de los objetivos, para ello se
establecen lineamientos para proceder y evaluar lo que esta afectando el logro
de los objetivos y afecten a la organizacion de la institucion (Contraloria General
de la Republica, 2014).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Identificacion
de objetivos,
identificar
riesgos,
analisis de
riesgos.

1. Considera que, en la
institucion el area de gestion
administrativa difunde los
objetivos y metas
presupuestales de la entidad
al total de servidores publicos.

2. Considera que, en la
institucion el area de gestion
administrativa promueve la
cultura de gestion de riesgos a
través de acciones de
capacitacion.

3. Considera que, en la
institucion se han establecido
procedimientos para la
identificacion de posibles
acciones de adulteracion
documentaria.

4. Considera que, en la
institucion se determiné un
flujograma sobre la
administracion de riesgos

5. Considera que, en la
institucion las funciones del
personal se evalian de
acuerdo con las necesidades
y exigencias del area

6. Considera que, en la
institucion se han instaurado
mecanismos y sistemas que
faciliten la identificacion de
riesgos financieros.

7. Considera que, en la
institucion se realiza la
difusién de un plan de
contingencia ante la
ocurrencia de riesgo financiero




Dimension 3: Supervision
Definicion de la dimension:

Cumulo de actividades de autocontrol permanente, que conllevan a establecer
el grado de eficiencia en los procesos y operaciones, favoreciendo la
implementacion de acciones de mejora continua, por ello la direccion de
Administracion debe organizarse y conformar un comité de hacer la supervision
(Contraloria General de la Republica, 2014).

Indicadores ftem Claridad|Coherencia|Relevancia| Observaciones/

Recomendaciones

Evaluacién de 1. Considera que, en el area de 4 4 4
cumplimiento, gestién administrativa cumple a
mplementacion |cabalidad con la implementacion
de de las recomendaciones
recomendaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno

2. Considera que, las deficiencias 4 4 4
gque son detectadas se ponen en
conocimiento de las autoridades
universitarias para el desarrollo
de procedimientos de mejora.

3. Considera que, el area de 4 4 4
gestién administrativa selecciona,
desarrolla y ejecuta evaluaciones
continuas para comprobar si los
componentes de control interno
se desarrollan correctamente.

4. Considera que, en la entidad 4 4 4
se realiza un seguimiento de
como las rendiciones de viaticos
pendientes, influyen en los
estados financieros

5. Considera que, en la institucion 4 4 4
se cuenta con el soporte
tecnolégico para el uso y
seguimiento en la evaluacién de
actividades de control.

6. Considera que, en la entidad 4 4 4
las areas de tesoreria 'y
contabilidad, realizan
conciliaciones mensuales de
viaticos pendientes de rendicién
7. Considera que, en la entidad 4 4 4
se realiza la supervision de la
implementacion de las
actividades en términos de
cantidad y calidad del servicio de
control.

NOMBRE Y APELLIDOS: LINA EMMA GODOY ENCARNACION

LR Al
FIRMA i

LINA EMMA GODOY ENCARNACION
DNI: 10501263



Instrumento que mide la variable 02: Rendicion de viaticos
Definicion de la variable:
Son los actos a responsabilidad del comisionado, que, culminada la misién
encomendada y dentro del plazo establecido, de manera documentada justifica

los gastos que realizo (Velasquez, 2017).

Nombre del juez: | LINA EMMA GODOY ENCARNACION

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional ()

académica:

Areas de experiencia profesional: | GESTION PUBLICA / Control Interno

Institucion donde labora: | IRTP

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacién | Optimizacion del portal web institucional y el acceso de la
Psicométrica: (si corresponde) | informacion publica en el Programa Subsectorial de

Irrigaciones, 2021

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Rendicién de viaticos

Autor (a): | Silvia Alata Aranibar

Objetivo: | Determinar la relacion de control interno y rendicion de viaticos

Administraciéon: | 20 minutos
Afio: | 2023

Ambito de aplicacion: | Servidores publicos

Dimensiones: | Normativa, comunicacién transparente, presentacion de
resultados
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach

Escala: | Likert ordinal

Niveles o rango: | 5
Cantidad de items: | 21

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos




Dimension 1: Normativa

Definicion de la dimension:

Permite saber si los funcionarios, servidores, trabajadores tienen conocimiento
de las directivas de las rendiciones de viaticos y de las consecuencias en caso
de incumplimiento de la normatividad y/o directivas (Velasquez, 2017).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento
de directivas
y difusién

1. Considera que, la
gestién administrativa
realiza capacitaciones
sobre la normativa de
rendiciones de viaticos.

4

4

4

2. Considera que, los
servidores tienen
conocimiento de los plazos
para solicitar la habilitacion
de viaticos.

3. Considera usted, a los
servidores se les ha
capacitado sobre los tipos
de comprobantes de pago
que deben presentar para
sustentar los gastos.

4. Considera usted, que a
los servidores se les ha
capacitado sobre el
procedimiento para realizar
rendiciones de viaticos,
cuando no se cuenta con
comprobantes de pago.

5. Considera usted, que a
los servidores se le ha
hecho conocer sobre el
tiempo en que deben
rendir los gastos de
viaticos.

6. Considera que, la
gestién administrativa,
orienta de manera clara
sobre la devolucién de los
saldos en efectivo de los
viaticos no sustentados
debidamente o no
utilizados en la comision.

7. Considera usted, que a
los servidores se les
capacito sobre las
sanciones por no realizar
la rendicién de viticos en
los plazos establecidos.




Dimension 2: Comunicacion transparente

Definicion de la dimension:

Es determinar si entre trabajadores ocurre una comunicacién transparente
referida a rendiciones de viaticos, al influenciar en la entrega de la informacion
contable y presupuestal. (Velasquez, 2017)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
interna entre
los
trabajadores

1. Considera que, el area
de gestion administrativa
realiza una comunicacion
transparente sobre la
importancia de la
oportuna rendicién de los
viaticos.

4

4

4

2. Considera que, se
realiza una comunicacién
entre el area de gestion
administrativa y otras
areas con servidores
gque mantienen
pendientes las
rendiciones de viaticos.

3. Considera que, el
personal responsable del
area administrativa
socializa de manera
reiterada el marco
normativo de rendiciones
de viaticos.

4. Considera que, el area
de contabilidad y
tesoreria realizan
reportes de los
pendientes de rendicion
de viaticos

5. Considera usted, que
la Direccion General de
Administracion exhorta a
los servidores a cumplir
de manera absoluto las
normas de rendicién de
viaticos.

6. Considera que, los
trabajadores hacen el
uso correcto de la
directiva de viaticos.

7. Considera que, se
realiza la notificacién a
los trabajadores que
adeudan o han realizado
de manera parcial la
rendicion de viaticos.




Dimensiéon 3: Presentaciéon de resultados

Definicion de la dimension:

Permite conocer y medir los informes presentados con sus formatos respectivos
de rendiciones, devolucién de dinero a tesoro publico, asi como su registro
contable y su impacto en los estados financieros para determinar si son saldos
razonables (Ferro, 2022).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento
y medicion
de los
resultados

1. Considera que, las
rendiciones de viaticos se
realizan con los
documentos que son
requeridos acorde a las
directivas.

4

4

4

2. Considera que, el
Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
facilita el registro de
rendicion de viaticos.

3. Considera que, se
cumple con la presentacion
de la informacién financiera
de acuerdo con la
normativa aprobada por la
institucion

4. Considera usted, que la
devolucién de dinero no
utilizados en viaticos se
cumple dentro del plazo
establecido en la
directiva

5. Considera que, las
rendiciones de viaticos
pendientes afectan los
saldos contables.

6. Considera que, se
realiza una evaluacion de
la situacion del
incumplimiento de la
rendicion de viaticos por
los servidores.

7. Considera que, se tiene
un plan de accion para
superar las situaciones de
incumplimiento de las
rendiciones de viaticos de
los servidores.

NOMBRE Y APELLIDOS: LINA EMMA GODOY ENCARNACION

y A

FIRMA

LINA EMMA GODOY ENCARNACION

DNI: 10501263
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Validador 3

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Yuddy Orbeso Herhuay

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA / Contabilidad y Administracion con
Mencion en: Auditoria y Tributacion

Institucion donde labora:

DIRESA

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Més de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Control interno y su incidencia en el manejo de los ingresos
y gastos de las instituciones educativas secundarias de la

provincia de Abancay del periodo 2016.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Control Interno

Autor (a): | Silvia Alata Aranibar
Objetivo: | Determinar la relacion de control interno y rendicion de viaticos
Administracién: | 20 minutos
Afo: | 2023

Ambito de aplicacion:

Servidores publicos

Dimensiones:

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, supervisién

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Likert ordinal
Niveles o rango: | 5
Cantidad de items: | 21
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control interno elaborado por

Silvia Alata Aranibar en el aflo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 0 una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

indicador  que esta

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la

dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esti midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicion de la variable:

Sefalan que el control es la mejora de la administracion en sus variados
componentes y sirve de soporte al presentarse problemas para el logro de la
efectividad de las metas que plantea la entidad (Vinueza-Franco and Robalino-
Mufiz, 2020).

Dimensién 1: Ambiente de Control
Definicion de la dimension:

Consiste en el conocimiento y uso de las normas vigentes, procesos Yy
estructuras por parte de los funcionarios, responsables de areas y del
responsable de la difusion, implementacion; asimismo es el uso de las politicas
de control interno, y los responsables deben resaltar su importancia, asi como
mantener una integridad y cumplir con los valores éticos (Contraloria General de
la Republica, 2014).

Indicadores ftem Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Integridad, |1. Considera que, en la 4 4 4

valores y institucion, se ejecutan

politicas de |acciones programadas de
control de actualizacioén de las normas
viaticos relacionadas al control interno.

2. Considera que, en la 4 4 4
institucion se promueve el
cumplimiento de las normas
relacionadas con el control
interno por parte de los
servidores

3. Considera que, en la 4 4 4
institucion se tienen
determinadas, las funciones y
responsabilidades de los
servidores que manejan
recursos institucionales

4. Considera que, en la 4 4 4
institucion se tienen
programadas acciones de
actualizacion del MOF y ROF.

5. Le parece que, se realizan 4 4 4
acciones de capacitacion en
valores éticos a los
trabajadores.

6. Considera que, en la 4 4 4
institucion los servidores
cumplen con lo establecido en
el codigo de ética.

7. Considera que, en la 4 4 4
institucion se realiza la difusién
periédica de las normas y
reglamentos vinculados al
control, por diversos medios.




Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Definicion de la dimension:

Evaluar si la entidad esta preparada ante un hecho impropio que podria
corresponder al desarrollo o cumplimiento de los objetivos, para ello se
establecen lineamientos para proceder y evaluar lo que esta afectando el logro
de los objetivos y afecten a la organizacion de la institucion (Contraloria General
de la Republica, 2014).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Identificacion
de objetivos,
identificar
riesgos,
analisis de
riesgos.

1. Considera que, en la
institucion el area de gestion
administrativa difunde los
objetivos y metas
presupuestales de la entidad
al total de servidores publicos.

2. Considera que, en la
institucion el area de gestion
administrativa promueve la
cultura de gestion de riesgos a
través de acciones de
capacitacion.

3. Considera que, en la
institucion se han establecido
procedimientos para la
identificacion de posibles
acciones de adulteracion
documentaria.

4. Considera que, en la
institucion se determiné un
flujograma sobre la
administracion de riesgos

5. Considera que, en la
institucion las funciones del
personal se evalian de
acuerdo con las necesidades
y exigencias del area

6. Considera que, en la
institucion se han instaurado
mecanismos y sistemas que
faciliten la identificacion de
riesgos financieros.

7. Considera que, en la
institucion se realiza la
difusién de un plan de
contingencia ante la
ocurrencia de riesgo financiero




Dimension 3: Supervision
Definicion de la dimension:

Cumulo de actividades de autocontrol permanente, que conllevan a establecer
el grado de eficiencia en los procesos y operaciones, favoreciendo la
implementacion de acciones de mejora continua, por ello la direccion de
Administracion debe organizarse y conformar un comité de hacer la supervision
(Contraloria General de la Republica, 2014).

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia| Observaciones/

Recomendaciones

Evaluacion de 1. Considera que, en el area de 4 4 4
cumplimiento, gestion administrativa cumple a
mplementacion |cabalidad con la implementacion
de de las recomendaciones
recomendaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno

2. Considera que, las deficiencias 4 4 4
gue son detectadas se ponen en
conocimiento de las autoridades
universitarias para el desarrollo
de procedimientos de mejora.

3. Considera que, el &rea de 4 4 4
gestién administrativa selecciona,
desarrolla y ejecuta evaluaciones
continuas para comprobar si los
componentes de control interno
se desarrollan correctamente.

4. Considera que, en la entidad 4 4 4
se realiza un seguimiento de
como las rendiciones de viaticos
pendientes, influyen en los
estados financieros

5. Considera que, en la institucién 4 4 4
se cuenta con el soporte
tecnolégico para el uso y
seguimiento en la evaluacién de
actividades de control.

6. Considera que, en la entidad 4 4 4
las areas de tesoreria y
contabilidad, realizan
conciliaciones mensuales de
viaticos pendientes de rendicién
7. Considera que, en la entidad 4 4 4
se realiza la supervision de la
implementacion de las
actividades en términos de
cantidad y calidad del servicio de
control.

Yuddy Orbeso Herhuay
DNI: 31041177



Instrumento que mide la variable 02: Rendicion de viaticos

Definicion de la variable:
Son los actos a responsabilidad del comisionado, que, culminada la misiéon

encomendada y dentro del plazo establecido, de manera documentada justifica

los gastos que realizo (Veladsquez, 2017).

Nombre del juez: | Yuddy Orbeso Herhuay

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (X )

académica:

Areas de experiencia profesional: | GESTION PUBLICA / Contabilidad y Administracion con
Mencion en: Auditoria y Tributacion

Institucion donde labora: | DIRESA

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacién | Control interno y su incidencia en el manejo de los

Psicométrica: (si corresponde) | ingresos y gastos de las instituciones educativas

secundarias de la provincia de Abancay del periodo 2016.

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Rendicién de viaticos

Autor (a): | Silvia Alata Aranibar

Objetivo: | Determinar la relacién de control interno y rendicion de viaticos

Administracion: | 20 minutos
Afio: | 2023

Ambito de aplicacion: | Servidores publicos

Dimensiones: | Normativa, comunicacién transparente, presentacion de
resultados
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach

Escala: | Likert ordinal

Niveles o rango: | 5

Cantidad de items: | 21

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos




Dimension 1: Normativa

Definicion de la dimension:

Permite saber si los funcionarios, servidores, trabajadores tienen conocimiento
de las directivas de las rendiciones de viaticos y de las consecuencias en caso
de incumplimiento de la normatividad y/o directivas (Velasquez, 2017).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento
de directivas
y difusién

1. Considera que, la
gestién administrativa
realiza capacitaciones
sobre la normativa de
rendiciones de viaticos.

4

4

4

2. Considera que, los
servidores tienen
conocimiento de los plazos
para solicitar la habilitacion
de viaticos.

3. Considera usted, a los
servidores se les ha
capacitado sobre los tipos
de comprobantes de pago
que deben presentar para
sustentar los gastos.

4. Considera usted, que a
los servidores se les ha
capacitado sobre el
procedimiento para realizar
rendiciones de viaticos,
cuando no se cuenta con
comprobantes de pago.

5. Considera usted, que a
los servidores se le ha
hecho conocer sobre el
tiempo en que deben
rendir los gastos de
viaticos.

6. Considera que, la
gestién administrativa,
orienta de manera clara
sobre la devolucién de los
saldos en efectivo de los
viaticos no sustentados
debidamente o no
utilizados en la comision.

7. Considera usted, que a
los servidores se les
capacito sobre las
sanciones por no realizar
la rendicién de viticos en
los plazos establecidos.




Dimension 2: Comunicacion transparente

Definicion de la dimension:

Es determinar si entre trabajadores ocurre una comunicacién transparente
referida a rendiciones de viaticos, al influenciar en la entrega de la informacion
contable y presupuestal. (Velasquez, 2017)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
interna entre
los
trabajadores

1. Considera que, el area
de gestion administrativa
realiza una comunicacion
transparente sobre la
importancia de la
oportuna rendicién de los
viaticos.

4

4

4

2. Considera que, se
realiza una comunicacién
entre el area de gestion
administrativa y otras
areas con servidores
gque mantienen
pendientes las
rendiciones de viaticos.

3. Considera que, el
personal responsable del
area administrativa
socializa de manera
reiterada el marco
normativo de rendiciones
de viaticos.

4. Considera que, el area
de contabilidad y
tesoreria realizan
reportes de los
pendientes de rendicion
de viaticos

5. Considera usted, que
la Direccion General de
Administracion exhorta a
los servidores a cumplir
de manera absoluto las
normas de rendicién de
viaticos.

6. Considera que, los
trabajadores hacen el
uso correcto de la
directiva de viaticos.

7. Considera que, se
realiza la notificacién a
los trabajadores que
adeudan o han realizado
de manera parcial la
rendicion de viaticos.




Dimensiéon 3: Presentaciéon de resultados

Definicion de la dimension:

Permite conocer y medir los informes presentados con sus formatos respectivos
de rendiciones, devolucién de dinero a tesoro publico, asi como su registro
contable y su impacto en los estados financieros para determinar si son saldos
razonables (Ferro, 2022).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento
y medicion
de los
resultados

1. Considera que, las
rendiciones de viaticos se
realizan con los
documentos que son
requeridos acorde a las
directivas.

4

4

4

2. Considera que, el
Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
facilita el registro de
rendicion de viaticos.

3. Considera que, se
cumple con la presentacion
de la informacién financiera
de acuerdo con la
normativa aprobada por la
institucion

4. Considera usted, que la
devolucién de dinero no
utilizados en viaticos se
cumple dentro del plazo
establecido en la
directiva

5. Considera que, las
rendiciones de viaticos
pendientes afectan los
saldos contables.

6. Considera que, se
realiza una evaluacion de
la situacion del
incumplimiento de la
rendicion de viaticos por
los servidores.

7. Considera que, se tiene
un plan de accion para
superar las situaciones de
incumplimiento de las
rendiciones de viaticos de
los servidores.

Yuddy Orbeso Herhuay

DNI: 31041177
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Anexo 6: Otros anexos

Segun corresponda, también se incluira: Calculo del tamafio de la muestra
(obligatorio si no se trabaja con toda la poblacion) validez y confiabilidad de los
instrumentos de recoleccién de datos, autorizacion de aplicacion del instrumento
firmado por la respectiva autoridad, consentimiento informado, cuadros, figuras,
fotos, planos, documentos o cualquier otro que ayude a esclarecer mas la
investigacion, etc.

Calculo de tamafio de la muestra

No se realiz6 célculos para determinar el tamafio de la muestra, se determiné

por conveniencia 40 servidores

Validez y confiabilidad de los instrumentos
- Validez

Validacion de instrumentos

- Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach

Mediante la varianza de los items

a= K_[1-2Vi
K-1 vt

Nota
a = Alfa de Cronbach
K = Numero de items
Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza total



Variable 1: Confrol interno

Enc ITEM|ITEM[ITEM|ITEM|[ITEM|ITEM|ITEM|ITEM|ITEM|ITEM |ITEM|ITEM|[ITEM|ITEM|ITEM|ITEM|ITEM|ITEM|ITEM|[ITEM|ITEM | surma
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 3 2 5 3 2 A 3 5 2 3 3 5 5 2 A A 2 3 5 3 70
2 2 4 4 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 40
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 51
4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 2 1 3 3 4 4 3 4 3 2 4 3 71
5 2 2 5 4 5 2 2 2 2 1 2 4 1 1 2 2 2 5 2 5 5 58
6 3 4 4 4 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1 3 2 3 1 1 2 2 47
7 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 37
8 A 4 5 5 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 61
9 3 2 1 3 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 5 2 40
10 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 80
11 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 89
12 2 3 4 4 2 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 53
13 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 65
14 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 46
15 4 5 4 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 66
16 3 2 2 4 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 4 4 2 2 41
17 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 4 76
18 2 1 3 4 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 5 5 4 4 56
19 3 3 4 4 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 4 2 1 2 2 1 1 43
20 3 3 4 5 5 3 3 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 69
Varianza| 070 | 090 | 108 | 076 [ 109]069)075|135|084|083|115|115| 116109069 )| 095|103]| 169|149 150] 121
surmalori
ade
varianza 219725
varianza
dela
surra de
los item 213 5475
Resultados Variable 1
k Iy a Coeficiente de confiabilidad del cuesionario 0.94
“ ﬁ(l T} k Narmrero de flerrs del instrumento 20.00
Vi Surraloria de las varianzas de los iternms 2197
(K/(K-1))*(1-(EVi/Vt))) Vit Varianza otal del instrumenio 213.55
Variable 2: Rendicién de viaticos
Enc ITEM|ITEM [ITEM|ITEM[ITEM|ITEM|[ITEM|ITEM|ITEM|ITEM [ITEM|ITEM|ITEM|ITEM|ITEM|ITEM|ITEM|ITEM |ITEM|ITEM|ITEM |suma
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 2 4 2 4 3 5 5 1 2 2 3 4 3 2 5 5 4 4 4 2 4 70
2 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 3 4 4 4 2 2 2 3 2 43
3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 57
4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 91
5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 5 3 5 4 2 5 4 2 62
6 1 2 2 2 3 2 3 3 3 1 1 2 3 3 4 4 2 3 4 2 1 51
7 1 4 1 1 4 2 1 2 2 3 3 1 4 2 4 4 4 2 5 2 2 54
8 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 4 4 4 3 5 3 3 58
9 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 5 2 1 2 5 4 5 3 5 2 1 51
10 5 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 90
11 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 92
12 2 2 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 71
13 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 62
14 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 37
15 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 2 5 4 4 67
16 1 1 3 3 4 1 1 1 2 1 2 2 3 3 3 1 2 2 5 3 5 49
17 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 91
18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 50
19 1 2 2 1 3 2 1 2 3 2 1 1 2 3 3 3 3 3 4 3 2 47
20 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 71
Varianza| 2.25 [ 1.13 | 1.04 | 164 [ 1.06 | 1.86 | 1.55| 1.65] 0.93 | 144 [1.45] 159 0.90 | 0.96 | 0.79 [ 093] 0.95] 0.79 | 1.00 ]| 0.73 | 1.25
sumatori
ade
varianza 25.8650
varianza
dela
suma de
los item 272.9600
Resultados Variable 2 = L(l B L)
0.95 a Coeficiente de confiabilidad del cuestionario k-1 w
20.00 k Numero de items del instrumento
25.87 Vi Sumatoria de las varianzas de los ftems a=((K/(K-1))*(1-(EVi/Vt)))

272.96

Vit

Varianza total del instrumento




Tabla: Datos y coeficiente de confiabilidad, segun Alfa de Cronbach

Datos (20 encuestas por variable)

NUmero de items del instrumento (k) 20 20
Sumatoria de las varianzas de los items (Vi) 21.97 25.87
Varianza total del instrumento (V) 213.55 272.96
Resultados

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario (a) 0.94 0.95

Tabla: Clasificacion de niveles de confiabilidad, segun Alfa de Cronbach

Indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 10.9. 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 0.3, 0.5]
5 Deficiente 0., 03]




Cuadros, figuras, fotos, planos, documentos o cualquier otro que ayude a esclarecer mas la investigacion

Matriz de Consistencia.

Titulo: Control Interno y Rendicién de Viaticos en una universidad Nacional de Apurimac-2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E NDICADORES
Problema General Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: Control Interno
¢ Cudl es la relacion entre | Determinar si existe una | Existe una relacion Dimensiones Indicadores ftems Escalade Niveles o
el control interno y la|relacion entre el control|significativa entre el control valores rangos
rendicion de viaticos en |interno y la rendicion de |interno y la rendicion de Intearidad v Valores
una Universidad Nacional | viaticos en una | viaticos en una Universidad | Ambiente de Poli?icas dg control de 1,2, 3,4,5,
de Apurimac, 2023? Universidad Nacional de | Nacional de Apurimac, 2023. | Control e 6, 7. Bajo
Apurimac, 2023. viaticos. LN [21, 49]
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Identificacion de 2' ngicr?unca
E1l. ¢Cual es la relacion | O1. Determinar si existe |H1. Existe una relacién | Evaluacion de objetivos, Identificar 8,9, 10, 11, 3' A veces Medio
entre el control interno y | una relacién entre el significativa entre el control | riesgos riesgos, andlisis de 12,13, 14. 4' Casi siempre [50, 77]
la normativa en una|controlinternoy la interno y la normativa en una riesgos. 5' Siempre
Universidad? normativa en una Universidad. Evaluacién de 15. 16. 17 ’ Alto
Universidad. Supervision ::;rr}glr:}rrélﬁtrggbn i 18, 19, 20, [ 78, 105]
E2. ¢Cual es la relacion | O2. Determinar si existe | H2. Existe una relacion rec%mendaciones 21.
entre el control interno y|una relacion entre el | significativa entre el control vari - — —
S ) : S ariable 2: Rendicién de Viaticos
la comunicacion | control  interno y la|interno y la comunicacion Dimensiones indicadores ftems Escalade Niveles o
transparente  en  una|comunicacion transparente en una
Universidad? transparente en una| Universidad. valores rangos
Universidad. Normativa C_onoc_:imientc_; de_ ) 1,2, 34,5, Bajo
E3. ¢Cual es la relacién | O3. Determinar si existe | H3. Existe una relacion directivas y difusion 6,7 | Nunca [21, 49]
entre el control interno y | una relacion entre el significativa entre el control L o b Casi nunca
la presentacién de control interno y la interno y la presentacién de | Comunicacion Comunicacion interna | 8, 9, 10, 11, |* 7 Medio
resultados en una presentacién de resultados en una transparente entre los trabajadores | 12, 13, 14. 4 Casi siemore | 150 771
Universidad? resultados en una Universidad. — 5' Siempre P
Universidad. Presentacion de Conocimiento y 15,16, 17, > P Alto
resultados medicion de los 18, 19, 20, [ 78, 105]
resultados 21

Disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis de datos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica

Método: Hipotético- deductivo
Disefio: No experimental-correlacional

Poblacién: 50
Muestra Censal:40

Técnicas: La encuesta Instrumentos: El

cuestionario

Descriptiva: Para realizar la estadistica

descriptiva

Inferencial: Para hallar la confiabilidad,
prueba de normalidad y contrastacion de

hipétesis




Bases de datos

Base de datos variable 1

Suma
V1 Control

interno

70
40

51

71

58
47

37
61

40

80

89
53
65

46

66

41

76
56
43
69

58
69
100

59
71

43

39
57
67

68

51

50
49

53
40

37
58

63

Sumatoria Dimensiones

Supervision

Ambiente de

control

23

12
15
23

23

14
10
18
14
26

30

18
22

15
26

18
26

24

13
23

21

21

19
21

16
13
20

23

23

20

20

19
21

20

20

14
24
25
25

25

16
20

13
11
11
17
11

27

29

15
21

14
16

23

16
10
20

16
23

20

23

11

11

21

20

13
15
16
11

16

10
16
20

20

22

19
20

28

22

22

16
26

15
27

30
20

22

17
24

15
27

16
20

26

21

25

32
20

27

16
18
26

23

25

21

16
15
17
17
12
13
18
19
18

ITEMS

21

20

19

18

17

16

15

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

35
36
37
38
39
40




Base de datos variable 2
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Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1CI .079 40 .200" .952 40 .091
V2RV 121 40 142 919 40 .007

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1CI .952 40 .091
V2RV .919 40 .007

La prueba de Shapiro-Wilk de la variable control interno que posee una

significancia de 0.91 que es mayor a 0.05 por ende es paramétrico y es de

distribucién normal, la variable rendicién de viaticos es de significancia 0.007

menor a 0.05 que es no paramétrico y no tiene distribucion normal, se determina

aplicar el estadistico r de Pearson, que es favorable.

Resultados

- Andlisis descriptivo

Tabla: Distribucién de frecuencia y porcentaje de la variable 1 control interno y

sus dimensiones

D3 Supervisidn

Niveles V1 Control interno D1 Ambiente de control D2 Evaluacion de riesgos
f % f % f % f %
Bajo 12 30% 9 23% 24 60% 10 25%
Medio 25 63% 25 63% 13 33% 28 70%
Alto 3 8% 6 15% 3 8% 2 5%
Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100%

Tabla: Distribucién de frecuencia y porcentaje de la variable

viaticos y sus dimensiones

2 rendicién de

Niveles V2 Rendicién de D1 Normativa D2 Comunicacién D3 Presentacién de
vidticos transparente resultados
f % f % f % f %
Bajo 10 25% 16 40% 13 33% 2 5%
Medio 25 63% 19 48% 22 55% 30 75%
Alto 5 13% 5 13% 5 13% 8 20%
Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100%




- Andlisis inferencial

Planteamiento de hipdtesis nula y alterna entre la variable control interno y la
variable rendicion de viaticos

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y la rendicién de
viaticos en la universidad, 2023.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la rendicion de

viaticos en la universidad, 2023.

Planteamiento de hipétesis nula y alterna entre la variable control interno y la
dimension normativa

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y la normativa en
la universidad, 2023.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la normativa en la
universidad, 2023.

Planteamiento de hipétesis nula y alterna entre la variable control interno y la
dimensidén comunicacion transparente
Ho: No existe una relacién significativa entre el control interno y la comunicacion
transparente en la universidad, 2023.
H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la comunicacion

transparente en la universidad, 2023.

Planteamiento de hipétesis nula y alterna entre la variable control interno y la
dimension presentacion de resultados
Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y la presentacion
de resultados en la universidad, 2023.
H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la presentacion de

resultados en la universidad, 2023.
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