i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

PSICOLOGIA EDUCATIVA

Timidez y expresion oral en inglés en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Virgen Dolorosa,
Tarapoto — 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Psicologia Educativa

AUTORA:
Jimenez Flores, Juana Josefa (orcid.org/0009-0007-5260-5588)

ASESORES:
Dr. Barbardn Mozo, Hipdlito Percy (orcid.org/000-0002-9316-202X)
Mag. Casaverde Carmona, Lisette Karem (orcid.org/0000-0001-9573-6365)

LINEA DE INVESTIGACION:
Evaluacion y Aprendizaje

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccién de brechas y carencias en la educacion en todas sus

modalidades

TARAPOTO - PERU
2023


https://orcid.org/my-orcid?emailVerified=true&orcid=0009-0007-5260-5588
https://orcid.org/0000-0002-9316-202X
https://orcid.org/0000-0002-9573-6365

DEDICATORIA

A mi esposo Clemente Cubas Zamora por su
apoyo incondicional, a mi hijo Joseph Cubas
Jiménez la razén de mi vida y mi mayor
motivacion para seguir adelante. A mis
padres por darme la vida, a mis hermanos y
hermanas por todo su carifio.

Juana



AGRADECIMIENTO

Mi  profundo agradecimiento a los
catedraticos de postgrado de la UCV que
estuvieron a cargo de la ensefanza de la
maestria en psicologia educativa, a mi asesor
el doctor Percy Hipdlito por su
acompafamiento y la paciencia en todo este
proceso. A mis compafieros y comparieras de
maestria, a mi hermana Tomasita por ser
también parte de este hermoso grupo del cual
me siento muy agradecida y orgullosa de

lograr nuestros objetivos juntas.

La autora



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

MNosotros, BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY,CASAVERDE CARMONA LISETTE
KAREM, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de
Tesis titulada: "Timidez y expresion oral en inglés en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Virgen Dolorosa, Tarapoto — 2023", cuyo autor es JIMENEZ
FLORES JUANA JOSEFA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo gue cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY,CASAVERDE CARMONA LISETTE Firmado electrénicamente
KAREM por: HBARBARAM el 04-
DNI: 01100672 08-2023 11:02:26

ORCID: 0000-0002-9316-202X

BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY,CASAVERDE CARMONA LISETTE Firmado electronicamente
KAREM por: LCASAVERDEC el
DNI: D6B03701 04-08-2023 17:29:55

ORCID: 0000-0002-9573-6365

Codigo documento Trilce: TRI - 0640514

o 0.0 INVESTIGA

o+ UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, JIMENEZ FLORES JUANA JOSEFA estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafan la
Tesis titulada: "Timidez y expresion oral en inglés en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Virgen Dolorosa, Tarapoto — 2023", es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JUANA JOSEFA JIMENEZ FLORES ) .
Firmado electronicamente

DNI: 45849890 por: JMJIMENEZF el 01-08-

ORCID: 0009-0007-5260-5588 SUES 1367504

Cadigo documento Trilce: TRI - 0633433

oo INVESTIGA
St ucy



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA .., [
DEDICATORIA. . e i
AGRADECIMIENTO. ...t aaes iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR........ccoiiiiiiiiiiiiiin, iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR......cciiiiiiiiiie e v
INDICE DE CONTENIDOS.....cooiiniiie e, Vi
INDICE DE TABLAS. .....oni et vii
RESUMEN. ... o e e viii
AB S T R A C T i iX
I, INTRODUCCION. ... .ottt 1
. MARCO TEORICO........ouuiiiiiieeeee e e, 6
1. METODOLOGIA. ......ceiiiiiiiiiiie ettt e e 12
3.1 Tipo y disefio de investigacion...........ccooviiriii i, 12
3.2 Variables y operacionalizacion..............c..cooiiiiiii 13

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

ANALISIS . et 13
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............c.cviiiiiiiiiinnnne. 15
3.5 Procedimientos. ... 16
3.6 Métodos de analisis de datos............cooiiiiii 17
3.7 ASPECIOS BLICOS ...vtieie it 17
V. RESULTADOS. ... e 19
V. DISCUSION. ... e 27
VI. CONCLUSIONES. ... .o e 31
VII. RECOMENDACIONES. ... e 32

REFERENCIAS ..o e e 33

AN E X O S . L 37

Vi



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.
Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

INDICE DE TABLAS
Estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion
educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023............cccoeeieininnnnn.
Nivel de timidez en estudiantes de secundaria, Institucion
Educativa Virgen DolorosaTarapoto-2023..............cccevvieinenn..
Niveles de comprension oral en inglés en estudiantes de

secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —

Correlacion entre la timidez y la claridad en la expresion oral en
inglés en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Virgen
Dolorosa Tarapoto — 2023.........oieiiiiiiiiie e

Correlacién entre la timidez y la fluidez en la expresion oral en
inglés en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Virgen
Dolorosa Tarapoto —2023.........coviiriiie e
Correlacion entre la timidez y la coherencia en la expresion oral
en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa
Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023 ...........ccceeviiiiiiiiieieaen,
Correlacion entre la timidez y la persuasion en la expresion oral
en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa
Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023 ..........c.cooeviiiiiiiiiiiiiieee,
Correlacion entre timidez y expresion oral en inglés en
estudiantes de secundaria, Institucién Educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto — 2023 ...

13

19

20
21

22

23

24

25

vii



RESUMEN

La investigacion tuvo como propésito determinar la relacién entre la timidez y
expresion oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucién Educativa “Virgen
Dolorosa” Tarapoto — 2023. Para este estudio se recurrié a un tipo de investigacion
basica, con un disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra fue
compuesta por 61 estudiantes de segundo de secundaria grado de dicha institucion
educativa que estuvieron debidamente matriculados en el sistema siagie, a quienes
se aplico un cuestionario para valorar el nivel de timidez y una ficha de observacion
para valorar en nivel de expresion oral en el area de inglés. Encontrdndose como
resultados que el nivel de timidez de los estudiantes es moderado con un 71% y
con respecto al nivel de expresion oral el 69% de los estudiantes se encuentran en
inicio. En la contratacion estadistica donde se aplic6 Rho Spearman, obteniéndose
un Rho = -0,057 lo cual demuestra que existe una correlacién negativa muy baja,
con un p valor mayor que 0,05 (p=0,662) por lo tanto, se rechaza la H1 y se admite
la hipotesis nula; es decir, no existe una relacién significativa entre la timidez y la

expresion oral en inglés en los estudiantes objeto de estudio.

Palabras clave: Timidez, expresion oral, coherencia, cohesion, fluidez
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between shyness and
oral expression in English in students of second grade of high school, from Virgen
Dolorosa - Tarapoto Educational Institution - 2023. For this study, a type of basic
research was used, with a non-experimental, cross-sectional design and
correlational. The study sample was made up of 61 second-grade secondary
students from that educational institution who were duly enrolled in the siagie
system, to whom were applied a questionnaire to assess the level of shyness and
an observation sheet to assess the level of oral expression in the English area.
Finding as results that the level of shyness of the students is moderate with 71%
and according to the level of oral expression, 69% of the students are at the
beginning. In the statistical contracting where Rho Spearman was applied, obtaining
a Rho = -0.057 which shows that there is a very low negative correlation, with a p
value greater than 0.05 (p=0.662) therefore, H1 is rejected and the null hypothesis
Is admitted; that means, there is no significant relationship between shyness and

oral expression in English in the students under study.

Keywords: shyness, oral expression, coherence, cohesion, fluency



I. INTRODUCCION

Thomson (1993) menciona que hay caracteristicas propias de una lengua que tiene
gue ver en su aprendizaje netamente. También considera que existen lenguas con
cierta dificultad debido a que no tienen relacion con la familia de la lengua materna.
Asimismo, afirma que los idiomas tienen diversas situaciones, asi como estructuras
gramaticales que tiene cierta dificultad al lograr aprender puesto que difiere incluso
por los contextos culturales y sociales. En el caso especifico de inglés, este autor
hace referencia que un candidato para aprender inglés debe estar en constante
actualizacion y sobre todo reconoce que existen rangos de dificultad para aprender

un idioma.

Rincén (2010) el autor tuvo como propésito estudiar los temores que desarrollan
los nifios en inglés, proponiendo diversas soluciones para evitarlos y ayudarlos con
este problema. Este investigador noté que algunos chicos observan el error de su
par para aprovecharse de ello y burlarse e incluso reirse sin tener en cuenta el
perjuicio que les causan. Utilizé la encuesta para realizar el analisis de datos sobre
los diferentes significados de los temores mas frecuentes en inglés. El investigador
concluyéo que existe duda, temor, timidez, fobia, malestar, desconfianza y
autoestima baja. Para mejorar este problema Rincon sugirié guias y juegos para
gue los nifios trabajen en equipos en inglés con temas basicos apropiados para

segundo de primaria.

Valencia (2016) concluy6 que el 100% de los profesores de la Unidad Educativa
Juan Benigno Vela creen que es muy importante que los chicos expresen sus
sentimientos. Donde pudo corroborar que existe un 56% que no son abiertos ni se
expresan con facilidad. Segun las indagaciones pudo evidenciar que en el hogar y
el medio que los rodea hay algunas debilidades y falencias. Dicho trabajo menciona
gue hay un 58% de padres de familia que consideran que sus menores se sienten
inseguros en actos sociales. Los estudiantes sienten inquietud cuando no estan con
sus padres, esto se pudo demostrar ya que existe un 63% de padres de familia que

consideran que es asi, esto debido a la sobreproteccién por parte de ellos.



Acosta (2015) determind que efectivamente los chicos de tercero y cuarto grado
tienen caracteristicas habituales de timidez, poniendo en evidencia en el miedo que
muestran al comunicarse con otros, asimismo se evidencia que no quieren
participar o exponer sus ideas durante las clases, se ven ineptos de expresarse
como ellos quisieran, su rostro se hace rojo, tiemblan, tartamudean o transpiran en
diferentes contextos sociales lo que les imposibilita desempefarse con totalidad en
el espacio escolar, personal y social. En esta investigacion se evidencio que el
grado de progreso de la competencia oral de los chicos, es bajo de acuerdo con los

estandares previstos para el grado.

Desde los afios 1938 aproximadamente, segun el acta de fundacion del (ICPNA),
se inicié a dictar inglés en el Peru con el objetivo de conocer ambas culturas
(peruanay américa). Desde entonces hasta la actualidad han surgido muchos afios
gue se viene ensefando el inglés con segunda en los colegios, y en las instancias
superiores tales como y en los institutos pedagogicos y tecnoldgicos, entre otras.
Surge la inquietante interrogante ¢ cuanto se ha logrado en el dominio del area en

los estudiantes?

En una investigacion la UNESCO menciona que si bien es cierto el area de inglés
es de caracter obligatorio en el nivel secundaria, pero no lo es en el nivel primaria.
Hace hincapié que, en las zonas indigenas, los menores deben aprender su idioma
de origen y luego aprender castellano a los 6 afios. Este organismo internacional
menciona que el MINEDU estima que los adolescentes al terminar la educacion
basica deben llegar a conseguir por lo menos el nivel A2. Segun argumenta que los
estudiantes cuentan con 2 horas semanales y haciendo un calculo en 5 afios hace
una sumatoria de 360 horas. Pero ellos mismos hacen caer en cuenta que esto no
pasa eso, es decir no todos los estudiantes peruanos logran obtener ese nivel, eso

se debe a muchos factores que aqueja el sistema de educacion.

En la regibn San Martin se evidencia la falta de profesores debidamente
capacitados o de especialidad de area de inglés que cubran todos los centros
educativos, la pésima gestion del desarrollo de actividades académicas, la
pedagogia ancestral y la gran cantidad de estudiantes en cada aula en el caso de

la zona urbana. También tiene que ver con el tipo de ensefianza centrada



basicamente en el uso correcto de la gramética, y no en la interaccion de los chicos
con el lenguaje, lo cual puede afectar el avance del dominio del idioma,
especialmente en la expresion oral que es fundamental para la interaccién en la

comunicacion.

En el colegio Virgen Dolorosa se puede evidenciar que, los estudiantes de segundo
grado de secundaria, si bien es cierto escriben regularmente en el idioma inglés,
les cuesta expresarse de forma oral, eso lo demostraron en las pruebas
diagnosticas, en el presente afio escolar 2023. Algunos de ellos refieren que se
debe a que en primaria no llevaron el curso, que les da miedo a equivocarse, que
sienten verglenza de pronunciar mal, que no tiene un entorno familiar que les
permita practicar el idioma, que no cuentan con estrategias que les permite lograr
esta competencia del area, entre otras razones. Bajo este contexto se planteé lo

siguiente:

Teniendo como problema general ¢Cual es la relacidbn entre la timidez y
expresion oral en inglés en estudiantes de secundaria, Educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto — 2023? y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de la timidez
en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —
20237, ¢Cudl es el nivel de la expresion oral en estudiantes de secundaria,
Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023?, ¢, Cudl es la relacion entre
la timidez y la claridad oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion
Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 20237, ¢,Cudl es la relacion entre la timidez
y la fluidez oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Virgen
Dolorosa Tarapoto — 2023?, ¢, Cual es la relacién entre la timidez y la coherencia
oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto — 20237, ¢, Cudl es larelacién entre la timidez y la persuasion oral en inglés
en estudiantes de secundaria, Institucién Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —
20237?.

La investigacion se justifico en los siguientes criterios de evaluacion y aprendizajes,
se va estudiar la timidez y la expresion oral en estudiantes del segundo grado de
secundaria de la institucion educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023.

Relevancia social, el presente estudio contribuird con recomendaciones, lo cual



ayudara a mejorar la expresion oral siguiendo algunas sugerencias para vencer la
timidez. Valor tedrico, la presente investigacion servird de base para futuros
estudios en funcion a las variables de estudio, debido a que proporcionara
conocimientos. Conveniencia, la realizacion de este estudio sera util para la
institucion educativa Virgen Dolorosa, ya que favorecera en la mejora de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje en el area de inglés de tal forma que los
estudiantes superen la timidez y se sientan con mas confianza para expresarse
oralmente en inglés. Implicancias practicas, las recomendaciones estan dirigidas
a explicar la importancia de superar la timidez para mejorar la expresion oral y que
los estudiantes logren su perfil de egreso. Utilidad metodoldgica, se ejecutara un
cuestionario y una ficha de observacion, lo cual permitira conocer la perspectiva de
los estudiantes respecto a las variables objeto de estudio; la informacién
recolectada servird de base para brindar recomendaciones eficientes, ademas el
cuestionario podra ser utilizado por otros investigadores, asimismo el cuestionario
servira para medir el nivel de timidez de los estudiantes al momento de expresarse

de manera oral.

Tiene como objetivo general determinar la relacion entre la timidez y expresion
oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucién Educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto — 2023 y como objetivos especificos: identificar el nivel de la timidez en
estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023,
identificar el nivel de expresion oral en inglés de los estudiantes de segundo grado
de secundaria de la Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023,
determinar el nivel de la timidez y la claridad oral en inglés en estudiantes de
secundaria, Institucién Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023, establecer el
nivel de la timidez y la fluidez oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion
Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023, evaluar el nivel de la timidez y la
coherencia oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa
Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023 y establecer el nivel de la timidez y la persuasion
oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto Finalmente se tiene como Hipotesis general: Existe relacién significativa
entre la timidez y expresion oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion

Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023 y como hipotesis especificas: El



nivel de la timidez en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Virgen
Dolorosa Tarapoto — 2023, es alta. El nivel de expresion oral inglés en estudiantes
de secundaria, Institucién Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023, es de logro
esperado. Existe relacion significativa entre la timidez y la claridad oral en inglés en
estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023.
Existe relacion significativa entre la timidez y la fluidez oral en inglés en estudiantes
de secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023. Existe
relacion significativa entre la timidez y la coherencia oral en inglés en estudiantes
de secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023. Existe
relacion significativa entre la timidez y la persuasion oral en inglés en estudiantes

de secundaria, Instituciéon Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023



ll. MARCO TEORICO

Escobar (2021) y Pefia (2021) Sus investigaciones nacen de la preocupacion que
produce la probable reaccion entre timidez y sus calificaciones de los estudiantes.
Estos autores concluyeron que la timidez es un problema real en nuestra sociedad,
y afecta de alguna manera al individuo, en el aspecto personal, social y académico.
En el ambito académico los estudiantes constantemente se quedan con dudas
fundamentales sin resolver del tema realizado, debido a la ansiedad que les
imposibilita formular interrogantes en el aula y esta misma les ocasiona cierto
blogueo durante sus examenes orales, lo que les perjudica en sus calificaciones.,
pero manifiesta que es posible corregirse cierta conducta aportando estrategias

adecuadas para paliar el problema.

Carta (2018) y Calderon (2021) concluyeron que existe correlacion entre las
variables, timidez y expresion oral en los estudiantes de educacion basica regular.
En este sentido, se puede evidenciar con claridad la estrecha relacién entre ambas
variables que son muy importantes tenerlas en cuenta para lograr alcanzar el nivel
de dominio deseado en dicha habilidad en los estudiantes, de acuerdo al nivel que
se encurtan y sobre todo superar la conducta timida ante cualquier situacién que
se les presente en el ambito social y académico. En tal sentido estos autores
aportaron informacion tedrica relevante referente a ambas variables de estudio que

serviran de fuentes para seguir indagando con mayor profundidad.

Cipriani (2021) El objetivo general fue elaborar datos reguladores de la Escala de
timidez revisada (ETR-13) en escolares. Esta investigacion llegé a concluir que el
instrumento cuenta los suficientes indicios de validez para ser aplicados en las
proximas indagaciones. También fue comparada con 5 modelos mediante el
andlisis factorial. Lo cual puso en evidencia que es un modelo aceptable y su
confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente omega ordinal. También demostré
gue el cuestionario no varia en nada en funcion al género y edad de los
participantes, en dicho estudio también se elaboraron datos normativos para su

uso.



Huaracha (2018), Barbararn y Huaman(2022), Espizona (2019) al analizar sus
datos concluyeron que no existe relacion entre la timidez y expresion oral en los
estudiantes quienes formaron parte del estudio. Estas investigaciones pusieron en
evidencia que no hay injerencia de la primera variable con la segunda materia de
estudio, ya que los resultados mostraron que el grado de correspondencia fue muy
baja y que son motivo para seguir indagando y ahondando en el tema. Los estudios
fueron de tipo no experimental, la técnica que utilizaron fue la entrevista y la
poblacion de estudio fueron estudiantes que pertenecian a la educacién basica

regular.

Fernandez (2019) en su indagacién tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre estrategias ludicas y la expresion oral, su disefio de investigacion fue
no experimental de tipo descriptiva correlacional. El instrumento que uso fue la guia
de observacion. Este estudio concluyé que el desarrollo de las estrategias ladicas
muestra resultados favorables, porque se relaciona elocuentemente con el
perfeccionamiento de la expresion oral en nifios y nifias. Lo cual significa, que es
posible mejorar la expresion a través de diferentes actividades que le permita hacer
un contacto directo con materiales reales y por consiguiente que se desenvuelva si

miedos y temores.

En base a lo expuesto, las bases tedricas han sido abordadas de la siguiente
manera. Para la variable 1 la Real Academia de la Lengua (1992) define la timidez
como la poco predisposicion o el retraimiento de una persona frente a las
interacciones sociales, y esto sucede mayormente cuando estan frente a personas
desconocidas o con un nivel jerarquico este vocablo viene del latin timidus, que

significa temeroso.

Zimbardo (1995) para este autor la timidez es un nivel alto de preocupacion que
tiene el ser humano de si mismo y el miedo a la evaluacién social, es decir una
excesiva preocupacion por lo que los demas opinen sobre ella de manera negativa.
Una persona timida siempre se excusa, huye y evita el contacto con los demas.
Evitando escenarios donde pueden estar en contacto con personas conocidas,
poco conocidas 0 no conocidas, también una de las caracteristicas de las personas

con este tipo de dificultad es la preferencia por la soledad, he incluso no confian en



ellos mismos es decir son inseguros tienen sentimientos de verglienza y se sienten

impotentes de no lograr sus expectativas sociales.

Jones et al. (1985) reflejan a la timidez como un aspecto que tiene que ver
directamente con la personalidad en el cual el individuo considera las relaciones
interpersonales como una amenaza, y va a depender de cuan alto sea el nivel de
su timidez, porque siempre tiene esa idea erronea de que los demas lo van a
evaluar negativamente, o simplemente su escaso desarrollos de sus habilidades

sociales le hace perder esa confianza de interaccién social.

La timidez tiene una estrecha vinculacion con la incomunicacion que adopta la
persona y lo hace como una forma de defenderse y evitar cualquier situacién que
lo sobrepase. Este tipo de personas generalmente se encierran en su mundo
interior y comienzan a idear o imaginar situaciones probablemente vergonzosas o
desagradables que podrian pasar al estar en medio de mucha gente. (MacWilliams,
2011).

La timidez es la forma de expresarse emocionalmente del individuo ante personas
desconocidas o en situaciones casuales en la que se puede ver inmerso, las cuales
le producen sentimientos de inferioridad, excesiva inquietud, estados de molestia,
rigidez y la forma de evitar todo ello lo hace evadiendo cualquier tipo de interaccion
interpersonal. Estos autores disefiaron un instrumento para medir el grado o nivel
de timidez que se tomara como referencia para la recoleccion de datos. (Cheek y
Buss, 1981)

Segun el Centro de Psicologia en Arganzuela 2020, el origen de la timidez puede
tener varias causas, entre ellas destacamos las siguientes: i) Herencia genética:
manifiesta que el temperamento timido, es decir los genes que hereda la persona
con esa dificultad, tiene mucha relacion con la conducta timida que el individuo va
demostrando en su desenvolvimiento cotidiano. ii) Conducta aprendida: el hecho
de estar rodeados de personas que poseen dicha tendencia es muy probable que
el individuo adopte ese comportamiento. iii) Apego inseguro: esta causa se debe
a mayormente a la manera en la que los papas crian a los hijos por ejemplo familias
sobreprotectoras, padres que quieren que sus nifios no cometan ningun error,

conflictos familiares, padres autoritarios, maltratos fisicos o psicoldgicos, todos



estos son factores potentes para que un infante desarrolle una conducta timida, con
una inseguridad enorme de si mismo. iv) Experiencias desagradables: Si una
persona experimentd una situacion vergonzosa, que le ha incomodado mucho y
sobre todo que lo expuso al ridiculo ante los demés y caiga en las chanzas, esa
persona tiene esa caracteristica timida, con esa mala experiencia se encerrara aun
mas en ella misma y evitara todo tipo de interaccién con los demas. v) Falta de
autoestima: si el individuo desde su infancia siempre recibié criticas sobre todo
negativas, va a generar que no sienta esa confianza en si mismo y sobre todo que

su opinién no tiene mayor relevancia y siempre evitara exponerse.

Cerdan (2018) menciona los siguientes tipos de timidez: La timidez ante personas
desconocidas, el nivel de timidez se incrementa cuando esta al frente de persona
que no conoce. La timidez romantica, o ante personas por las que pueden
sentirse atraidas, es aquella persona que siempre se preocupa por parecerse
atractivo, porque siente que no lo es y tiene miedo al rechazo y de equivocarse. La
timidez ante figuras de autoridad, tienen sentido de inferioridad, tienen esa
inseguridad de ser capaz de hablar con aquella autoridad por eso tratan de inhibirse
como una forma de defensa. La timidez ante exposicion en publico. La baja
autoestimada que tiene, le hace pensar que al estar al frente de un puablico podria
exponerse y lo considera como un riesgo para €l. La timidez privada. Es una
persona autocritica, siempre esta pensando e imaginando de forma negativa lo que

le puede ocurrir y se inhibe de la interaccion social.

La expresion oral es la habilidad que tiene la persona de comunicar sus
emociones y necesidades a través de la palabra, con claridad, fluidez, coherencia
y persuasion. También la considera como la habilidad para entender los mensajes
de los distintos interlocutores que interactian en una conversacion y responder con
naturalidad y precision., haciendo uso de los recursos verbales y paraverbales.
(Mostacero, 2010)

Segun Antich (1986) este autor sefiala que la expresion oral es una habilidad que
esta proyectada y codificada por el propio individuo y el solo sentido de lograr
hacerlo, lo hace merecedor de un nivel cualitativo. También hace referencia que si

se trata del aprendizaje de otro idioma la persona o el estudiante debe descubrir



esta accién como una intencidbn comunicativa 'y no como una obligacion de aprender
un curso, debe sentir motivacion intrinseca, teniendo en cuenta que hablar otro

idioma involucra el aprendizaje de las cuatro habilidades basicas.

Segun Robin (1982), concibe que la expresién oral no solo se trata de producir
sonidos que tengan mutua relacion, si no que envuelve todo un proceso cuyo
objetivo primordial es la comunicacion e interrelacion con los demas. Sobre todo, si

la intencidbn comunicativa es a través de un segundo idioma.

Segun el disefio curricular nacional 2008, la expresion oral involucra el
perfeccionamiento reciproco de las cuatro habilidades. Este proceso ocurre en
distintos contextos comunicativos y variadas intenciones que guardan relacion con
el ambiente familiar, social y personal como por ejemplo su rutina diaria en la que
esta inmersa el estudiante. Este acto significa saber escuchar y expresar todo lo

que tiene o siente en distintos espacios y con diversos interlocutores.

Kadoch (2022) sefiala como dimensiones de esta variable a: la claridad en la
expresion oral esta dimension significa que el mensaje que estas emitiendo sea
entendible por los interlocutores. Este autor menciona que la precision y la claridad
guardan una estrecha relacion al momento de una situacion comunicativa, pero
también explica que es posible ser claro y no ser preciso, es por eso que ambas
requieren atencion. También, hace hincapié que toda frase simple o sencilla es
mucho mas facil de comprender y que las frases complejas puede que no llegue la

informacion que pretendes dar a conocer y se malinterprete el mensaje.

Blanco (2008) consideran que la fluidez es el ritmo, el tono, la velocidad, la
entonacion y la continuidad durante el momento en que un individuo da un discurso,
mientras que para Boffi (2016) la fluidez es como un componente de la aptitud oral,
y que con frecuencia se la usa como uno de los indicadores para evaluar las
habilidades orales de los estudiantes en situacion de examen. ‘Hablar un idioma
fluidamente’ es, supuestamente, uno de los propdsitos mas importantes de quienes

aprenden una lengua extranjera.

Patry y Nespoulous (1990) La coherencia segun estos autores, no esta

principalmente relacionada en el lenguaje sino particularmente en el estudio de
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vinculos de hechos y de eventos, sin que tenga interferencia alguna el medio por el
cual se expresen es, decir ya sea escrito u oral. También menciona que hay una
diferencia entre coherencia y cohesion y que la en primer lugar mencionada supone
mayor atencion en la gramética y el estilo mientras que la segunda tiene que ver
gue las ideas estan estrechamente relacionadas con el tema que se estd abordando

y sobre todo que tengan un orden l6gico y secuencial.

Concise Oxford English Dictionary (2011) define a la persuasion, es la habilidad
que tiene el expositor para lograr inmiscuirse en la mente del receptor de lo que
estd mencionado y convencerlo utilizando argumentos, justificaciones, razones y
ejemplos. Es la capacidad de utilizar sus recursos verbales y paraverbales para

captar la atencion de su publico.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio

El estudio se basé en una investigacion basica, con enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo correlacional. Puesto a que a través de sus instrumentos que fueron
aplicados para recoger la informacion para cada variable y luego ser puestos en
manifiesto de acuerdo con nuestra hipétesis planteada. Segun Hurtado (2010) la
indagacion descriptiva se sitla en el nivel perceptual, su objetivo es captar rasgos
0 caracteristicas de una o mas unidades de analisis. Este tipo de enfoque de
investigacion se toma en cuenta debido a que el investigador no encuentra
conocimientos y descripciones puntuales sobre las variables o temas materia de
estudio. y en el caso de existir no son suficientes o ya quedaron obsoletas frente
al avance cientifico y tecnol6gico que permite actualizar. La relevancia de este tipo

de investigacion se cimenta en ser el indicio para otras investigaciones.

3.1.2 Disefio de investigacion

Por tratarse de un estudio de disefio descriptivo correlacional, su objetivo fue
describir y relacionar el comportamiento de las variables objeto de estudio, a partir

de una muestra. (Salgado, 2018)

V1

|

V2
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Donde:

M = Muestra
O1 = Timidez
O2 = Expresion oral en inglés

r = Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: La timidez

Variable 2: Expresion oral en inglés

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis
3.3.1 Poblacion:

Segun Aristas (2020) es una serie de caracteristicas, las cuales tienen
descripciones en comun y se encuentran en un sitio definitivo, es gentil para la
investigacion que se ejecutd, segun este autor hay existen dos tipos de
poblaciones: finita e infinita. La siguiente investigacion se realiz6 con los 122
estudiantes de segundo grado de secundaria, que asisten a la institucion educativa

Virgen Dolorosa de Tarapoto, en las respectivas secciones A, B, Cy D.

Tabla 1

Estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion educativa Virgen

Dolorosa Tarapoto — 2023

Grado Secciones Estudiantes
A 30
Segundo B 31
C 31
D 30
TOTAL 122

Fuente: Estudiantes matriculados en el sistema siagie.
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Criterios de seleccion
Inclusion

Estudiantes del segundo grado de secundaria de la institucion educativa Virgen
Dolorosa — Tarapoto de las secciones C y D que estuvieron matriculados en sistema

siagie en el afo 2023.
Criterio de exclusion

No se tomo en cuenta a los estudiantes de los salones “A” y “B” del segundo grado

de la institucion educativa Virgen Dolorosa -Tarapoto.
3.3.2 Muestra:

Segun, Hernandez y Mendoza (2018) es un subgrupo de identificaciones que
incumbe a una poblacion como asimismo es un fragmento del conjunto total de la

poblacién, ya que los estudiantes a encuestar constituyeron parte del estudio.

Para este estudio la muestra se conform6 con 61 estudiantes del segundo grado;
31 estudiantes de la seccidén C y 30 estudiantes de la seccion D de secundaria de

la institucion educativa Virgen Dolorosa- Tarapoto.
3.3.3 Muestreo:

Se recurri6 al muestreo no probabilistico; es decir, los estudiantes fueron
seleccionados por conveniencia o de manera intencional, en base a criterios de
inclusion y exclusion. Segun Velazquez (2017), el muestreo es el trabajo de
encuestar a una poblacién y seleccionar categorias individuales de la poblacién de

tal forma que se mermen las particularidades.
3.3.4 Unidad de analisis:

Un estudiante perteneciente a las secciones del segundo grado C o D de la

institucion educativa Virgen Dolorosa de Tarapoto.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para recabar los datos sobre la timidez se empleé la encuesta. Segin Sampieri
(2003) esta técnica se utiliza para elaborar una serie de interrogantes que tengan
relaciéon directa con las variables a estudiar, también menciona que pueden ser de
dos tipos explicativas o descriptivas. Para obtener la informacion sobre la expresion
oral en inglés se empled como técnica la observacion. Segun Zapata (2006), este
autor menciona que las técnicas de observacion son un conjunto de procedimientos
que usa el investigador para ubicar directamente el tema que estudia, sin que el

investigador intervenga en los resultados o trate de manipularlos.

Instrumento

Para recabar la informacion sobre la timidez se empled el instrumento del
cuestionario que fue de creacidn propia de la autora en relacion con las
dimensiones e indicadores de dicha variable, teniendo como referencia la escala
ETR-13 propuesta por Cheek y Buss (1981). La escala que se considero6 fue alta,
moderada y baja, y con las opciones de respuesta de siempre, a veces y nunca.
Donde a siempre se le asigné el valor de 2 puntos, a veces 1 punto y nunca O
puntos. Segun Naupas (2018), el cuestionario es un instrumento que pertenece a
la encuesta. Es tipo de instrumento consiste en enunciar de manera organizada
todas las preguntas o afirmaciones escritas, en un documento que guarde estrecha
relacion con las hipotesis de estudio y por consiguiente con el tema y los
indicadores de investigacion. Para obtener la informacion sobre la expresion oral
en inglés se emple6 como instrumento la ficha de observacién elaborada en base
a las dimensiones e indicadores, teniendo en cuenta los desempefios segun el
curriculum nacional 2017. La escala de medicion fue tomada como referencia el
sistema de calificacion del ministerio de educacion donde AD: logro destacado A:
es logro esperado B: en proceso y C: eninicio a las cuales se les asigno un puntaje
de la siguiente manera: AD se le dio un puntaje de 3, A :2 puntos B: 1puntoy C 0
puntos. Segun Zapata (2006), la ficha de observacion se usa para medir, analizar

0 evaluar un propdsito en especifico; en este caso es obtener informacién de los
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objetos de estudio que han sido seleccionados por el investigador y que pueda
contratar sus variables y corroborar sus hipotesis.
Validez

Segun Villasis (2018) la definicion de validez en indagacion hace referencia todo
aguello que es auténtico o lo que se guarda relacion estrecha con la realidad. Se
tiene la certeza que los resultados son validos cuando los instrumentos son
elaborados y verificados. En la investigacion este criterio de puedo corroborar por
medio del juicio de 5 expertos, quienes son profesionales dedicados a la
investigacibn y en caso de la redaccion por profesionales en el area de
comunicacién y también cuenta con el punto de vista de un profesional en
psicologia debido a que la investigacion es a fines de ese campo. Quienes
evaluaron el contenido de los instrumentos que se utilizaron. El instrumento para
valorar en nivel de la timidez obtuvo un puntaje de 0.95 medido con el método de
la V de Aiken el cual es un resultado favorable para dicho estudio. La validez del
instrumento para recabar datos sobre la expresion oral en inglés fue de 0.98 el cual
es un resultado favorable para dicho estudio.

Confiabilidad

Para estimar la confiabilidad se recurri6 al alffa de Crombach Segun, Santos (2018)
sefala que el instrumento es confiable si al procesar los puntajes que se asignaron
a los expertos, a cada item en cada instrumento da como resultado una cifra de
0.70 o mayor a esta. Teniendo como referencia al autor se puede afirmar que la
confiabilidad del instrumento para recabar datos sobre la timidez fue de 0.72 el cual
es un resultado favorable para dicho estudio. La confiabilidad del instrumento para
recabar datos sobre la expresion oral en inglés fue de 0.81 el cual fue conveniente
para dicho estudio.

3.5. Procedimientos

E investigacién ha seguido de manera minuciosa los siguientes procedimientos
generales, acorde con el método cientifico: al inicio se identifico y delimitd el
problema de investigacion luego se planifico la investigacion. Después se
elaboraron los instrumentos para su posterior validacion, el cual dio lugar para el

recojo y procesamiento de la informacion.Posteriormente se analizd los datos
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recabados y finalmente se procedié a la redaccion y presentacion del informe.
También es importante mencionar el proceso que se siguio para recabar los datos.
Alinicio se hizo ingresar el documento a la direccion de la institucion educativa para
solicitar la autorizacion debida para aplicar los instrumentos a los estudiantes de
segundo grado de nivel secundaria de la institucion educativa Virgen Dolorosa.
Luego se acordd un horario y se les aplico el cuestionario de manera grupal y
presencial para medir el nivel de timidez y para recabar la informacion sobre la
expresion oral, se les solicité a los estudiantes hablar de un tema determinado en

esa oportunidad se les pidi6 hablar sobre su rutina diaria.
3.6. Métodos de analisis de datos

En el analisis de datos se usaron las técnicas de estadistica descriptiva como; la
tabla de frecuencias y los porcentajes. Para la validez y confiabilidad de los
instrumentos se utilizd el método V de Aiken, asi como, la prueba de Alfa de
Cronbach. Y para la prueba de normalidad de los datos se utilizé Kolmogoérov-
Smirnov debido a que la muestra es mayor de 50 estudiantes. Para establecer el
grado de relacion existente entre las variables y sus dimensiones, se utilizo el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman debido a que no habia una

distribucion normal de los datos.
3.7. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta los principios del codigo de ética de investigacion: Beneficencia,
el estudio cuenta con la veracidad correspondiente para realizar futuras
investigaciones, ya que proporciona informacion relevante a tener en cuenta para
mejorar la expresion oral en inglés en los estudiantes. Autonomia, la investigadora
fue libre de elegir su tema de investigacion, de seleccionar su poblacion de estudio,
el tipo de investigacion y las lineas de investigacion. No maleficencia, se respet6
todos los aspectos mencionados en dichos principios de investigacién con el debido
rigor que amerita, sin que afecte los sujetos objetos de estudio ni a la institucién
educativa. Justicia, para el aporte tedrico los autores de los diferentes libros han
sido citados debidamente teniendo en cuenta las normas APA de la séptima
edicion, recalcar también que se acudi6 a la técnica del parafraseo. Es importante

mencionar que la informacién recabada a través de los dos instrumentos que se
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utilizé en las variables, no fueron manipulados o cambiados. De la misma forma se
respeto los puntajes de la validacion de los jueces expertos en los instrumentos lo
cual demuestra la debida confiabilidad. Asimismo, se aplico el formulario del
consentimiento informado a los estudiantes de las secciones C y D de la institucién

educativa Virgen Dolorosa e Tarapoto.
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IV. RESULTADOS
Tabla 2

Nivel de timidez en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa “Virgen

Dolorosa” Tarapoto — 2023.

Rango Cantidad Porcentaje
Alta 25 40 10 16%
Moderada 10 24 43 71%
Baja 0 9 8 13%
TOTAL 61 100%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de un cuestionario.
Interpretacién:

En la tabla 2 se puede observar que, del total de 61 estudiantes, un 71% presenta
timidez moderada (43), es decir alcanzaron una puntuacion de 10 a 24 puntos, un
16% de los estudiantes muestran timidez alta (10), es decir alcanzaron una
puntuacion de 25 a 40 puntos y solo el 13% presenta timidez baja (08), es decir
alcanzaron una puntuacion de 0 a 9 puntos. En efecto, se deduce que, la mayoria
de los estudiantes presentan un nivel de timidez moderada; lo que significa que
algunas veces muestran timidez ante la autoridad, a personas desconocidas, frente

a las personas que se siente atraido y ante la exposicion en publico.
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Tabla 3

Nivel de expresion oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion
Educativa “Virgen Dolorosa” Tarapoto — 2023.

Rango Cantidad Porcentaje
Logro 22 28 7 11%
esperado
Proceso 15 21 12 20%
Inicio 0 14 42 69%
TOTAL 61 100%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de una ficha de observacion.

Interpretacién:

En la tabla 3 se evidencia que de 61 estudiantes el 69% se encuentra en inicio (42),
es decir alcanzaron una puntuacion de 0 a 14 puntos. Un 20 % de los estudiantes
se encuentra en proceso (12), es decir alcanzaron una puntuacion de 15 a 21
puntos; y solo un 11% logro esperado (7), es decir alcanzaron una puntuacion de
22 a 28 puntos; En consecuencia, se observa que, la mayoria de los estudiantes se
encuentran en el nivel de inicio en comprensién oral en inglés, es decir los
estudiantes muestran dificultad en referencia a la claridad, fluidez, coherencia y la

persuasion.
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Tabla 4

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Timidez ,106 61 ,088 ,970 61 ,140
Claridad ,290 61 ,000 ,837 61 ,000
Fluidez ,227 61 ,000 877 61 ,000
Coherencia , 189 61 ,000 ,945 61 ,008
Prersuacion ,160 61 ,001 ,925 61 ,001
Expresion oral ,098 61 ,200° 977 61 ,290

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos procesados en el SPSS v26

Interpretacion:

En la tabla nimero 4 se puede ver que los datos recogidos en relacién con las
variables y sus respectivas dimensiones no se encuentran distribuidos
normalmente, pues como se observa que aqui alcanzaron un p< 0.05 a excepcion
de la variable timidez que es p=0,140 y la expresion oral con un p=0,290 es por eso

gue se opto por utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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Tabla 5

Correlacion entre la timidez y la claridad en la expresion oral en inglés en
estudiantes de secundaria, Institucion Educativa “Virgen Dolorosa” Tarapoto —
2023.

Correlaciones

Timidez Claridad
Rho de Timidez Coeficiente de correlacion 1,000 ,043
Spearman Sig. (bilateral) . , 743
N 61 61
Claridad Coeficiente de correlacion ,043 1,000
Sig. (bilateral) ,743
N 61 61

Fuente: Datos procesados en el SPSS v26
Interpretacion:

En la contratacién estadistica donde se aplicO6 Rho Spearman, obteniéndose un
Rho = 0.043 lo cual demuestra que existe una correlacion positiva muy baja, con
un p valor mayor que 0,05 (p=0,743) por lo tanto, se rechaza la H1 y se admite la
hipétesis nula; es decir, no existe una relacién significativa entre la timidez y claridad
de la expresion oral de los estudiantes de segundo grado de la IE Virgen Dolorosa,
2023.
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Tabla 6

Correlacién entre la timidez y la fluidez en la expresion oral en inglés en estudiantes
de secundaria, Institucion Educativa “Virgen Dolorosa” Tarapoto — 2023.

Correlaciones

Timidez Fluidez
Rho de Timidez Coeficiente de correlacion 1,000 -,021
Spearman Sig. (bilateral) . ,875
N 61 61
Fluidez Coeficiente de correlacion -,021 1,000
Sig. (bilateral) ,875
N 61 61

Fuente: Datos procesados en el SPSS v26

Interpretacién:

En la contratacion estadistica donde se aplic6 Rho Spearman, obteniéndose un
Rho =-0.021 lo cual demuestra que existe una correlacion negativa muy baja, con
un p valor mayor que 0,05 (p=0,875) por lo tanto, se rechaza la H1 y se admite la
hipotesis nula; es decir, no existe una relacion significativa entre la timidez y fluidez
de la expresion oral de los estudiantes de segundo grado de la IE Virgen Dolorosa,
2023.
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Tabla 7

Correlacion entre la timidez y la coherencia en la expresion oral en inglés en
estudiantes de secundaria, Institucion Educativa “Virgen Dolorosa” Tarapoto —
2023.

Correlaciones

Timidez Coherencia
Rho de Timidez Coeficiente de 1,000 -,061
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,638
N 61 61
Coherencia Coeficiente de -,061 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,638
N 61 61

Fuente: Datos procesados en el SPSS v26
Interpretacion:

En la contratacion estadistica donde se aplic6 Rho Spearman, obteniéndose un
Rho = -0.061 lo cual demuestra que existe una correlacion negativa muy baja, con
un p valor mayor que 0,05 (p=0,638) por lo tanto, se rechaza la H1 y se admite la
hipétesis nula; es decir, no existe una relacién significativa entre la timidez y
coherencia de la expresion oral de los estudiantes de segundo grado de la IE Virgen
Dolorosa, 2023.
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Tabla 8

Correlacion entre la timidez y la persuasion en la expresion oral en inglés en
estudiantes de secundaria, Institucion Educativa “Virgen Dolorosa” Tarapoto —
2023.

Correlaciones

Timidez Persuasion
Rho de Timidez Coeficiente de correlaciéon 1,000 -,167
Spearman Sig. (bilateral) . ,199
N 61 61
Persuasion Coeficiente de correlacion -,167 1,000
Sig. (bilateral) ,199
N 61 61

Fuente: Datos procesados en el SPSS v26
Interpretacion:

En la contratacién estadistica donde se aplic6 Rho Spearman, obteniéndose un
Rho = -0.067 lo cual demuestra que existe una correlacion negativa muy baja, con
un p valor mayor que 0,05 (p=0,199) por lo tanto, se rechaza la H1 y se admite la
hipétesis nula; es decir, no existe una relacién significativa entre la timidez y
persuasion de la expresion oral de los estudiantes de segundo grado de la IE Virgen
Dolorosa, 2023.
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Tabla 9

Correlacion entre timidez y expresion oral en inglés en estudiantes de

secundaria, Institucion Educativa “Virgen Dolorosa” Tarapoto — 2023.

Correlaciones

Timidez Expresion

oral en inglés

Rho de Timidez Coeficiente de correlacion 1,000 -,057
Spearman Sig. (bilateral) . ,662
N 61 61

Expresion Coeficiente de correlacion -,057 1,000

oral en Sig. (bilateral) ,662 .

inglés N 61 61

Fuente: Datos procesados en el SPSS v26

Interpretacion:

En la contratacion estadistica donde se aplic6 Rho Spearman, obteniéndose un
Rho = -0,057 lo cual demuestra que existe una correlacion negativa muy baja,
con un p valor mayor que 0,05 (p=0,662) por lo tanto, se rechaza la H1 y se
admite la hipotesis nula; es decir, no existe una relacion significativa entre la
timidez y la expresion oral en inglés en los estudiantes de segundo grado de la
IE Virgen Dolorosa, 2023.
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V. DISCUSION

Con referencia al propésito, la investigacion consistié en determinar la relacion
entre la timidez y expresion oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion
Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023, para esto se aplicé un cuestionario
para recopilar datos frente a la primera variable y para recabar datos en la segunda
variable se utilizé la ficha de observacion , donde se llego a la conclusion que no
existe relacion significativa entre la timidez y expresion oral en inglés en estudiantes
de segundo grado de la institucion antes mencionada. Debido a que en la
contrastacion estadistica donde se aplic6 Rho Spearman, se obtuvo un Rho = -
0,057 lo cual demuestra que existe una correlacién negativa muy baja, con un p

valor mayor que 0,05 (p=0,662).

En un estudio similar realizado por Huaracha (2018) lleg6 a la conclusién segun su
analisis de datos en relacion a la tabla de Pearson se evidencia una relacion
negativa baja en referencia a la timidez y su relacion con la expresion oral. En este
caso se observa que la presente investigacion guarda similitud en sus resultados
porque el autor en sus resultados de datos menciona que los estudiantes muestran
un nivel de timidez media y la expresion oral de los estudiantes es buena, en este
caso claramente este autor menciona que no existe relacion alguna entre las

variables que fueron objeto de estudio.

Asimismo, en otro estudio parecido de Barbararn y Huaman (2022) cuyos
resultados mostraron que la correspondencia es muy baja. El grado de timidez es
muy baja y no se correlaciona directamente con la elocucion oral en los nifios del Il
ciclo. Este estudio pone en evidencia que no hay injerencia de la primera variable
con la segunda materia de estudio y que son motivo para seguir indagando y
ahondando en el tema. Si bien es cierto la muestra de estudio, los estudiantes son
de diferentes edades, pero pertenecen a la educacion basica regular, lo cual es una
fuente relevante de analisis. Sin embargo, es importante reconocer que lo
mencionado por el autor sobre los resultados inversos son motivo de analizar los
instrumentos y la cantidad de estudiantes que conformaron la muestra de estudio.
También, en una investigacion similar Espizona (2019) tuvo como objetivo general

de este proyecto fue determinar la relacidbn que existe entre la timidez y el
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rendimiento escolar en comunicacion en los estudiantes del segundo grado de
educacion primaria. concluy6 que existe relacion inversa entre ambas variables de
estudio.

Referente al primer objetivo que fue identificar el nivel de timidez en estudiantes de
secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023. Al analizar los
datos se determin6 que la mayoria de los estudiantes, es decir, de 61 estudiantes
de segundo grado que comprendi6é la muestra,43 de ellos presentan un nivel de
timidez moderada; es decir, algunas veces muestran timidez ante la autoridad, a
personas desconocidas, frente a las personas que se siente atraido y ante la
exposicion en publico, el cuestionario que se utilizé fue elaborado teniendo en
cuenta la escala de la timidez done Segun Cipriani (2021) llegé a concluir que el
instrumento propuesto por cuenta con los suficientes indicios de validez para ser
aplicados en las proximas indagaciones para medir el nivel de timidez. Sin
embargo, al ser los resultados los resultados de correlacion inversa, la cual hace
ver que se debe analizar el contexto para adaptar los items en el cuestionario,
porque si son muy genéricos y se pierde la relacién de la timidez al expresarse en

inglés, frentes a otras dimensiones mas amplias referente a la variable mencionada.

Con respecto al segundo objetivo de la investigacion que fue identificar el nivel de
expresion oral en inglés de los estudiantes de segundo grado de secundaria de la
Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023. Al realizar el analisis se ve
gue la mayoria de los estudiantes, es decir de 61 ,42 estudiantes del segundo de
secundaria se encuentran en el nivel de inicio en expresion oral en inglés, es decir
los estudiantes muestran dificultad en referencia a la claridad, fluidez, coherencia y
la persuasién. Lo cual resulta interesante la investigacion realizada por Fernandez
(2019) quien concluye que el desarrollo de las estrategias ludicas muestra
resultados favorables, porque se relaciona significativamente con el desarrollo de
la expresion oral en nifios y nifias. Significa, que es posible mejorar la expresion
oral a través de diferentes actividades que le permita hacer un contacto directo con

materiales reales y por consiguiente que se desenvuelva si miedos y temores.

En cuanto al cuarto objetivo para establecer el nivel de la timidez y la fluidez oral

en inglés en estudiantes de secundaria, Institucién Educativa Virgen Dolorosa
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Tarapoto — 2023. En la contratacion estadistica donde se aplic6 Rho Spearman,
obteniéndose un Rho = -0.021 lo cual demuestra que existe una correlacion
negativa muy baja, con un p valor mayor que 0,05 (p=0,875) por lo tanto, se rechaza
la H1 y se admite la hipotesis nula; es decir, no existe una relacion significativa entre
la timidez y fluidez de la expresién oral de los estudiantes. Por lo contrario, Calderdn
(2021) concluyo que existe una relacion real muy alta entre la timidez y la expresion
oral. También, Carta (2018) en los resultados de su investigacion muestran la
correlacion entre las variables, timidez y expresion oral de los alumnos. En este
sentido, se puede evidenciar con claridad la estrecha relacion entre ambas
variables que son muy importantes tenerlas en cuenta para lograr alcanzar el nivel
deseado en la expresion oral de los chicos y sobre todo superar la conducta timida
ante cualquier situacion que se les presente en el &mbito social. En este sentido es
importante tener en cuenta los procedimientos, los instrumentos y la muestra que
ambos autores ha utilizado, para logar que futuras investigaciones se realicen

ajustes en lo mencionado y logar resultados mas exactos.

En referencia con el objetivo general que fue determinar la relacién entre la timidez
y expresion oral en inglés en estudiantes de secundaria, Institucion Educativa
“Virgen Dolorosa” Tarapoto — 2023 el Rho fue = -0,057 lo cual demuestra que existe
una correlacion negativa muy baja, con un p valor mayor que 0,05 (p=0,662) por lo
tanto, no existe una relacion significativa entre las variables. Por lo contrario,
Escobar (2021) en su estudio revel6 que existe cierta relacion entre las variables,
ya que los niflos y nifias constantemente se quedan con dudas sin resolver
fundamentales del tema realizado debido a la ansiedad que les imposibilita formular
interrogantes en el aula y esta misma les ocasiona cierto bloqueo durante sus
examenes orales, lo que les perjudica en sus calificaciones. El actual estudio no
estd de acuerdo con su argumentacion de este autor ya que, puede también que
se deba a otros factores con la falta de atencién o motivacion, con esto se puede
inferir que es necesario revisar todos los procedimientos realizados en ambos
estudios para futuras investigaciones y con un mayor nimero de muestra ya que

proporcionaria mayor informacion.
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La autocritica en la presente investigacion, es que al momento de hacer la seleccién
de estudiantes para el muestreo se debid tener mas cuidado en los criterios de
inclusion y exclusién porque se hizo solo teniendo el criterio del autor. Sin haber
analizado en profundidad las caracteristicas y o categorias y las particularidades
de cada unidad de analisis. También el autor debid considerar que a mayor nimero
de muestra se obtendra mas datos. Con respecto al instrumento se creé un
cuestionario teniendo en cuenta algunos aspectos mencionados en la escala de
timidez revisada (ETR-13) de Cheeck y Busss (1983), en este caso los items que
se plantearon fueron muy genéricos y no se tomo el contexto donde se desarrollan
los individuos objetos de investigacion, para ello se recomienda elaborar items
relacionados sobre timidez, pero relacionados al aspecto académico y con
referencia a la segunda variable en este sentido al area de inglés. Asimismo, al
momento de validar los instrumentos pedir a los expertos que hagan todas las
recomendaciones que permitan mejor en su debido momento el instrumento, y si
un experto devolvio el documento solo firmado, es mejor consultar a otro que se
sienta comprometido con la investigacion. También mencionar que para la autora
la interpretacion de tablas fue una situacion compleja por la falta de conocimiento
en dicho campo. El tiempo para realizar la investigacion es muy corta y con el afan
de avanzar se puede cometer errores es bueno que se analice el tiempo prudente

para realizar investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 No existe relacion significativa entre la timidez y expresion oral en inglés en
estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —
2023; debido a que se obtuvo un Rho = -0,057 lo cual demuestra que existe
una correlacion negativa muy baja, con un p valor mayor que 0,05 (p=0,662)
por lo tanto, se rechaza la H1 y se admite la hipotesis nula.

6.2 El nivel de la timidez en estudiantes de secundaria, Institucién Educativa Virgen
Dolorosa Tarapoto — 2023, es moderada, en un 71%. Es decir, algunas veces
muestran timidez ante la autoridad, a personas desconocidas, frente a las
personas que se siente atraido y ante la exposicion en publico.

6.3 El nivel de expresion oral inglés timidez en estudiantes de secundaria,
Institucién Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023, es de inicio, en un 69%.
Es decir, los estudiantes muestran dificultad en referencia a la claridad, fluidez,
coherencia y la persuasion al momento de expresarse.

6.4 No existe una relacion significativa entre la timidez y claridad de la expresion
oral de los estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucién
educativa Virgen Dolora de Tarapoto-2023; debido a que se obtuvo un Rho =
0.043 lo cual demuestra que existe una correlacion positiva muy baja, con un p
valor mayor que 0,05 (p=0,743).

6.5 No existe una relacion significativa entre la timidez y fluidez de la expresién oral
de los estudiantes de segundo grado de la IE Virgen Dolorosa, 2023. Al
obtenerse un Rho = -0.021 lo cual demuestra que existe una correlacion
negativa muy baja, con un p valor mayor que 0,05 (p=0,875).

6.6 No existe una relacion significativa entre la timidez y coherencia de la expresion
oral de los estudiantes de segundo grado de la IE Virgen Dolorosa, 2023.
Obteniéndose un Rho = -0.061 lo cual demuestra que existe una correlacion
negativa muy baja, con un p valor mayor que 0,05 (p=0,638).

6.7 No existe una relacion significativa entre la timidez y persuasion de la expresion
oral de los estudiantes de segundo grado de la IE Virgen Dolorosa, 2023;
debido a que se obtuvo un Rho = -0,057 lo cual demuestra que existe una

correlacion negativa muy baja, con un p valor mayor que 0,05 (p=0,662).
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 A los directivos de la institucion educativa Virgen Dolorosa proponer actividades
extracurriculares tales como un festival de talentos y un concurso de deletreo
en inglés, para mejorar la expresion oral y a la vez superar la timidez de

expresarse en publico.

7.2 A los especialistas en psicologia que laboran en la institucion educativa objeto
de estudio desarrollar talleres con los estudiantes de segundo grado para

superar la timidez y por ende mejorar en la capacidad de expresién oral.

7.3 A los docentes del area de inglés de la institucidon educativa Virgen Dolorosa
trabajar actividades tales como el canto, el karaoke, el juego de roles, las
entrevistas y dialogos con situaciones reales de los contextos en que se
desenvuelve el estudiante, que les permita mejorar la expresion oral en el

idioma inglés.

7.4 A los docentes del area de inglés y comunicacion trabajar conjuntamente
actividades que refuercen la expresion oral para que los estudiantes logren

expresarse con claridad.

7.5 A los estudiantes escuchar musica, ver peliculas, series de su preferencia y
documentales en inglés, ya que eso les permitira conocer mas vocabulario y

por ende mejorara su nivel de fluidez.

7.6 A los docentes del area de inglés fomentar la practica de la gramatica y las
secuencias de las ideas en una presentacion para que los estudiantes al
momento de interactuar lo hagan con coherencia y cohesion que son aspectos

gue tienen relacion mutua.

7.7 Los docentes de las diferentes areas de la institucion educativa fomentar
siempre el debate y las tertulias, que les permita a los estudiantes
desenvolverse e indicarles la importancia del uso de los recursos paraverbales

en sus intervenciones orales.
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Matriz de operacionalizacion de variables

S, Escala
. L, Definicidn . . . .,
Variables Definiciéon conceptual : Dimensiones Indicadores de medicién
operacional
Timidez ante
personas Tension social
desconocidas.
Timidez romaéntica, Incomodidad
] 0 ante personas por ) )
Garcia (2018) La timidez es Ineptitud social
., las que pueden
una forma de atencién . . ,
. . La timidez se sentirse atraidas.
excesiva en uno mismo, una , .
., . evalud a través de
percepcion negativa de uno . .
mismo y preocupacion por un ~cuestionario .
. . teniendo  como Ordinal
los propios pensamientos, referencia Ia ) . al Alta
La timidez sentimientos reacciones . imi i Baja autoconfianza socia
fisicas. Es un seyntimiento de escala de timidez Timidez -ante figuras Maderada
! " B3 (ETR-13) de autoridad. Baja
incomodidad % .
., Segin Cheeck Y
preocupacién durante Busss (1983) : —
reuniones sociales. Timidez ante Comportamiento inhibido
exposiciéon en
publico.

Timidez privada.

Preocupacion




Expresién oral
en inglés

Se define como una
interaccién dindmica entre
uno o mas interlocutores
para comunicar sus ideas
y emociones. Se trata de
una  comprensién y
produccién eficaz porque
supone un proceso activo
de  construccion  del
sentido de los diversos
tipos de textos que
expresa o escucha, para
lograr sus propésitos. En
este proceso, el
estudiante pone en juego
habilidades,
conocimientos y actitudes
provenientes del lenguaje
oral y del mundo que lo
rodea. (Curriculo
Nacional, 2017)

La expresion
oral se evalu6 a
través de una
ficha de
observacion
teniendo en
cuenta las
dimensiones:
claridad, fluidez,
coherencia y
persuasion.
Segun el Disefio
Curricular
Nacional (2008)

Claridad

Expresa sus ideas de
manera organizada.
Responde con precision a
sus interlocutores.
Comunica su mensaje de
modo comprensible.

Fluidez

Utiliza la entonacién y la
continuidad del discurso.
Tiene en cuenta el volumen
y la velocidad del discurso.
Maneja el ritmo y la pausa
adecuada para informar y
responder a sus
interlocutores.

Coherencia

Adecua las ideas de forma
coherente y cohesionada.
Organiza las ideas de
forma coherente y
cohesionada.

Desarrolla las ideas de

forma coherente y
cohesionada.
Reflexiona la forma, el

contenido y el contexto del
texto oral.
Evalla la forma, el
contenido y el contexto del
texto oral.

Ordinal
AD: (logro destacado)

A: (logro esperado)
B: (en proceso)

C: (en inicio).




Persuasion

Utiliza recursos no verbales
de forma estratégica para
comunicarse.

Utiliza recursos
paraverbales de forma
estratégica para
comunicarse.

Interactla
estratégicamente con
distintos interlocutores.
Convence a sus

interlocutores con su
mensaje.




Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Técnicas

¢,Cudl es la relacion entre la timidez y expresién
oral en inglés en estudiantes de secundaria,
Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —
20237

Problemas especificos:

¢ Cudl es el nivel de la timidez en estudiantes de
secundaria, Institucion Educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto — 2023?

¢Cudl es el nivel de la expresién oral en
estudiantes de secundaria, Institucion Educativa
Virgen Dolorosa Tarapoto — 20237

¢, Cudl es la relacion entre la timidez y la claridad
oral en inglés en estudiantes de secundaria,
Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —
2023?

¢,Cudl es la relacion entre la timidez y la fluidez
oral en inglés en estudiantes de secundaria,
Institucion Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —
2023?

Determinar la relacién entre la timidez y
expresion oral en inglés en estudiantes de
secundaria, Institucion Educativa Virgen
Dolorosa Tarapoto — 2023

Objetivos especificos

Identificar el nivel de la timidez en
estudiantes de secundaria, Institucion
Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —
2023.

Identificar el nivel de expresién oral en
inglés de los estudiantes de segundo
grado de secundaria de la Institucion

Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto
Tarapoto — 2023.

Determinar el nivel de la timidez y la
claridad oral en inglés en estudiantes de
secundaria, Institucion Educativa Virgen
Dolorosa Tarapoto —2023.

Establecer el nivel de la timidez y la fluidez
oral en inglés en estudiantes de
secundaria, Institucion Educativa Virgen
Dolorosa Tarapoto — 2023

Existe relacion significativa entre la
timidez y expresién oral en inglés en
estudiantes de secundaria, Institucion
Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —
2023.

Hipotesis especificas

El nivel de la timidez en estudiantes de
secundaria, Institucion  Educativa
Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023, es
alta.

El nivel de expresion oral inglés timidez
en estudiantes de secundaria,
Institucion Educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto — 2023, es de logro
esperado.

Existe relaciéon significativa entre la
timidez y la claridad oral en inglés en
estudiantes de secundaria, Institucién
Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —
2023.

Existe relacidn significativa entre la
timidez y la fluidez oral en inglés en
estudiantes de secundaria, Institucidn
Educativa Virgen Dolorosa Tarapoto —
2023.

La técnica para
evaluar la timidez
fue la encuesta.

La técnica para

evaluar la
expresion oral en
inglées  fue la

observacion.

Instrumentos
El instrumento
para evaluar la
timidez fue el
cuestionario.

El instrumento
para evaluar la
expresion oral en
inglés fue la ficha
de observacion.




¢,Cudl es la relacion entre la timidez y la
coherencia oral en inglés en estudiantes de
secundaria, Institucién  Educativa  Virgen
Dolorosa Tarapoto —2023?

¢,Cual es la relacion entre la timidez y la
persuasion oral en inglés en estudiantes de
secundaria, Institucion  Educativa  Virgen
Dolorosa Tarapoto — 20237

Evaluar el nivel de la timidez y la
coherencia oral en inglés en estudiantes
de secundaria, |Institucién Educativa
Virgen Dolorosa Tarapoto o —2023.

Establecer el nivel de la timidez y la
persuasion oral en inglés en estudiantes
de secundaria, Institucién Educativa
Virgen Dolorosa Tarapoto — 2023.

Existe relacidn significativa entre la
timidez y la coherencia oral en inglés
en estudiantes de secundaria,
Institucion Educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto —2023.

Existe relacion significativa entre Ila
timidez y la persuasion oral en inglés
en estudiantes de secundaria,
Institucion Educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto —2023.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion fue de tipo No
experimental, con disefio correlacional.

Esquema: O

—
f

O:
Donde:
M = Muestra
O: = Timidez

O.= Expresion oral en inglés
r = Relacién de las variables de estudio

Poblacion

La poblacion objeto de estudio, estuvo
constituido por 122 estudiantes de
segundo afio nivel secundaria de la
Institucion educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto- 2023.

Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada
por 61 estudiantes de las secciones Cy D
del segundo afio nivel secundaria de la
Institucibn educativa Virgen Dolorosa
Tarapoto- 2023.

Variables Dimensiones

v Timidez ante
personas
desconocidas

v Timidez romantica,
0 ante personas
por las que pueden

Timidez sentirse atraidas.

v Timidez ante
figuras de
autoridad.

v Timidez ante
exposicion en
publico.

v Timidez privada.

v Claridad

Expresion |V Fluidez
oral en :
inglés v Coherencia

v Persuasion




CUESTIONARIO PARA VALORAR EL NIVEL DE TIMIDEZ

INSTRUCCIOMES

Estimado estudiante, el ohjetivo de este cuestionario es recabar informacién sobre la
timidez. Lee detenidamente cada pregunta v selecciona tu respuesta con un aspa (x) dentra
del recuadro. Es importante que tu respuesta sea sincera para que permita conocerte
asimismo y sobre todo para que permita tener resultados veridicos para la investigacion.

| D | PREGUNTAS Siempre | A veces Munca

1 Me siento tenso cuando estoy con gente que no conozco
bien.

2 Tengo problemas al mirar a algmen directamente a los
ojos, sobre todo 51 es nueva.

3 Me siento cohibido en las sifuaciones sociales.

4 Me siento meomodo en fiestas u ofras reuniones sociales
pPOTOUe siento que no encajo.

5 Sov mas timido con las personas del sexo opuesto.

& Prefiero estar mas tiempo solo o sola.

7 Me siento poco atractivo o atractiva y eso me da
mseeuridad para interactuar con los demas.

g Me considero una persona poco social

9 Me cuesta expresar lo que siento en su debido momento.

10 | Me cuesta tomar la iniclativa en una comversacion.

11 | Me siento nervieso o nerviosz cuandeo hzble con algunien
que me afrae o musta,

12 | Cuando estoy con un grupo de personas me cuesta
decidir scbre el tema de comversacion.

13 | Tengo temor al expresarme cuande estoy al frente de
una autoridad.

14 | Seme hace dificil solicitar informacion 2 ofras personas.

15 | Siento que i opimidn es nidicula y no la expreso.

16 | Me resulta dificil actuar con naturalidad cuande me
encuentro con gente nueva.

17 | Tengo vergilenza al hacer una participacion en publico.

18 | Me resulta dificil hablar con desconocidos.

18 | Me autocritico constantemente por eventos que me
sucedieron.

20 | Me avergiienzo del timbre de mi voz.




FICHA DE OBSERVACION PARA VALORAR LA ENPRESION ORAL EN INGLES
INMSTRLUWCCIONES

Le= detenidamente cada indicador y ==lecciona la respussta con un aspa () dentro del
recuzdro. El cbjetivo de esta lista de cotsjo =5 recabar informacion sobre el nivel d=
expresion oral en inglés de los estudiantes. Recalear que =5 muy importante que la
respussts sea SiNcsera para que permits conocer 2l nivel real de expresion oral en |ngle5
del estudianie y sobre todo que permita tener resultados vendicos para la investigacion.

Al LOGREOD DESTACALDS | A LOGRO ESPFERADCG | B: ENPROCESO | O EM INICHO

32 comumica oralmente en | Se comanica oralmente | Se COmRTIMicA | Llene  dancuaiad
inglés con claridad, fluzdez, | ©on claridad, fluidez, | oralments Coll | para CoOEMIMLCaTse
coherercia v perzsion en | Coherencia v persuasiosm | claridad, pero po | oralments Bl

todo tpu.dE comtestos. =n 1un coatexto dada. tlena _ fuidez, | jnelas coa
coherencia ¥ | claridad, foidez,
PErIAOLE coherencia v
DEr=IAs i
k] 2 1 [i]
ITEMS WValoracion

MMIEN SICNE S

L I B R

Expreza sus ideas de manera grganizada
Feaponds con pracizian & suz interlocatores.
Commanica 3u menszje de modo comprenczibla,
Triliza la entonacion v la coptwidad del
discuarso.

Tiene en cusnts el volwmen v 13 velocidad del
FLUIDEZ discarso.

hiameja el mriowo v la pawsa sdecuoads para
informar v respondar 3 sus mterloontores.
Aderna las ideaz de fooma coherente oy
cohesianada

COMERENCIA S:TE:EH laz ideaz de fomma coheremise ¥
Diszarrolla laz pdeas de formms coberente ¥
cohesionada

Feflerdona la fomma, el comtemidao i el contexio
del tescto oral.

Evzlas la formsa el coptenido v el comteotio del
texmo aral

FeRSUASION THtiliza racarsos ko verbales: da forms estrategica
PETA COMUIRCErseE,

Triliza reoosos paraverbalez de forma
sstratéFica pera conmuicarse.

Conveance a s vterlocutores con 5o memneEje,

CLARIDAD
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA VALORAR EL NIVEL DE TIMIDEZ

[TEMS
item1
item 2
item 3
item 4
item §
item §
item 7
item 3
item
item 1
item 1
item 12
item 13
item 14
item 15
item 18
item 17
item 13
item 13
item 20

B E2 B

Fm Fm Fm F~ = = = = = Fm = Fm Fm Fm P~ = = = = =
Fm Fm e P 3 e e e e Fm e L3 Fm e e e e e e L
B L o R e e e I R e e I b

CLARIDAD COHEREMCIA RELEVANCIA
g g N | B B EH W BoEoE b omog NE
pipertn ¥ pupertos Y etz
4B % 09 & 3 & & 4 B 5 0% 4 4 4 3 4 @8 5
4B % 09 & 4 & & 3 B 5 09 & 4 4 3 4 @8 5
1408 %5 09 & 4 & 3 4 B 5 0% & 4 4 3 4 @ 5
308 5 095 & 4 3 & 4§ 5 0% & 3 4 4 4 fi 5
4B % 09 & 4 & & 3 B 5 0% 4 3 4 4 4 @ 0§
$ 1B 5 0% & & & 3 4§ 5 0% & 3 4 4 4 i 0§
1408 %5 09 & 4 3 & 4 B 5 0% 4 4 3 4 4 @8 5
T4 % 09 & 4 & & 3 B 5 09 b 4 3 4 4 i 0§
4B % 09 & 4 & & 3 B 5 09 4 4 3 4 4 @8 5
4B % 09 & 4 & & 3 B 5 09 4 4 4 3 4 8§
1408 %5 09 & 4 & 3 4 B 5 09 & 4 4 3 4 @ 5
$ 1B % 09 & 3 & 3 4 #0509 4+ 4 4 3 4 @ 5
1408 5 09 & 4 4 3 4 B 5 0% & 4 4 4 3 f 0§
1408 %5 09 & 4 & 3 4 B 5 0% & 4 4 4 4 W 5
4B 5 095 & 4 3 & 4 B 5 0% & 4 4 4 3 f 5
4B % 09 & 4 & & 3 B 5 09 4 4 4 4 3 @ 5
T4 %5 09 & 4 & & 3 B 5 0% b 3 4 4 4 8§
4B % 09 & 4 & 3 4 B 5 0% 4 4 3 4 4 @8 5
140 %5 09 & 4 & & 3 B 5 0% 4 4 3 4 4 @8 5
1408 % 09 & 4 & 3 4 B 5 0% & 4 3 4 4 @8 5
VC 095 0.95
u—Tn Horrea (1900):
siendo:
5 0 05 | _ .
§ = la sumdtoria de si
| [ amn [Vobieo I* 5= Valor asignado por ¢l juez i,
- 0842059 | Valides baja ..'. - .
H(C 1) AT T— n = Nimero de jueces
YT FS ¢ = Nimero de valores de [a escala de valoragién
07 a0 | Eueclenic valides
(H] Valili pevfiectn

0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
1.00
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95
0.95



VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA VALORAR EL NIVEL DE EXPRESION ORAL EN
INGLES

CLARIDAD COHERENCIA RELEYANCIA
M de W de W de
Bl E2 E} E4 E B B2 EF E4 E5 & Bl E* E3 E4 E5 &
TEREE cnmerkas ¥ wmerkos ¥ merkos
hmi 2 04 4 4 4 55 0 2 4 4 4 4 § {175 I AN TR SN Y S § 0.35
hem® 2 4 4 4 4 5 0 2 4 3 4 LN § 085 4 4 4 4 4 A § 1.00
temd 4 403 4 4 A5 05 4 4 4 4 4l § o0 4 4 4 4 4 § 1.00
emd 4 4 4 4 4 W5 o0 4 4 4 4 4 § o0 4 4 4 4 4 § 1.00
em® 4 4 4 4 4 W § 1 4 3 4 4 4B § 095 4 4 3 4 4 0B § 0.35
emf 4 5 4 4 4 5 05 4 4 4 4 4l § 100 4 4 4 4 4 § 1.00
emi 4 4 4 4 4 W5 10 4 4 4 4 4o § 10 4 4 4 4 4 A § 1.00
temd 4 4 4 4 4 M5 o0 & 4 3 4 4 1 § 035 4 4 4 4 4N § 1.00
temd 4 4 4 4 4 M5 o0 ¢4 4 4 4 4 § o0 ¢ 4 4 4 4N § 1.00
hemid 4 4 4 4 4 0§ o0 4 4 4 4 4 § o0 4 4 4 4 4 § 1.00
kemfl 403 4 4 4 B3 05 4 4 4 4 4l § o0 4 3 3 4 4B § 0.90
wmi2 443 4 4 0§ 05 4 4 4 4 4l § 100 4 4 4 4 4 § 1.00
wmtd 4 4 4 4 4w s 1 4 4 4 4 4 § 100 4 3 4 4 4 B § 0.35
Wmd 4 4 4 4 4 W5 10 4 3 4 4 4 N § 095 4 4 4 4L 4 A § 1.00
I¥C 03% 0.91 0.93
| e {1008
; . : siendo:
o ) | § = I sumatoria de i
f =—— s w [Tl 1 §= Valor asignado por ¢l juez
nie=1) | n = Ninero de juccs
i
T - ¢ = Nimero de valores de [ escala de valoracidn
D B ai® | Exerbentr valider
18 Valkdi prrficta




CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO PARA VALORAR EL NIVEL DE TIMIDEZ

oyt ||| | e v o e e e v e e e e
sl almia el el ninle]e]0am p———y
| Ll bl el elal el elal el ool ole] o] e] ¢ m ( ls
I
Ezg34344434443444344344?4 gf’_‘_l-_
B |3 e e e e {al {
N ENERRRREEEEEEEEENERE ‘
£ O O O B 1
L fomul s como siue
fl A A A ]
[ 5|8 (e[l elelefelolalal el el el el ol el el o] o] O
ﬁ r:_|._—_l'
E3E24444444444444444344?? "”_IN.
B % L L O A R R R
B oL a e e a ] En donde
El R R R R R R A R R R R R R (e coefcene & confuild
o | 5L [ale[alelele[al Tl o] e e[ o oo o] o] m R e e femes
z .
B8 L D A e § o v total e b prucha
U
A A A R AR N A .
il y Y\,' s b suma e s varianzas ol e s emes
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Tarapoto, 07 de junio del 2023
OFICIO N°0098-2023 — |.LE.V.D.

SENORA : DRA. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
JEFA UNIDAD DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO- ESCUELA DE POSGRADO.

TARAPOTO. -
Asunto: AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE
INVESTIGACION.
REF. Escrito de fecha 30 de mayo del 2023.

Reciba el saludo de Paz y Bien.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de expresarle
un cordial saludo a nombre de la Institucion Educativa “Virgen Dolorosa” Niveles
Primaria y Secundaria; al mismo tiempo hacer de su conocimiento que en atencién al
documento de la Referencia. Se le brindara las facilidades para la aplicacién del trabajo
a la estudiante: JIMENEZ FLORES, JUANA JOSEFA para realizar la investigacién de
titulo” Timidez y Expresion Oral en Ingles” en estudiantes de Secundaria de nuestra
Institucién Educativa “Virgen Dolorosa” de la Banda de Shilcayo. Y como la publicacion
de Resultados; le permitira obtener el desarrollo de su investigacion.

Sin otro particular y esperando estar a acorde con la informacién en
bien de los estudiantes.

Aprovecho la ocasion para expresarle las muestras de distinguida
consideracion y estima.

Atentamente;

DIRECIORA

de Tery-Km 2 5.-Sur. Distito La Band
Telefono 042 - 564836

a ge gllcayo-gecmf Ehomamuy&‘eie‘ 8425%@36 art



Datos estadisticos sobre la timidez
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Datos estadisticos sobre la expresion oral en inglés
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la organizacién:

I.LE VIRGEN DOLORQOSA-Nivel Primaria y Secundaria. .
Direccion: Sector. Chontamuyo, Provincia y Regién San Martin

Nombres y Apellidos De la Directora DNI:
HNA. SONIA TRIGOSO RAMOS 33592225

RUC: 20488949099.

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigaciéon
Timidez y expresion oral en inglés en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Virgen Dolorosa, Tarapoto — 2023

Nombre del Programa Académico: MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Autor: Juana Josefa Jiménez Flores DNI: 5849890

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

La Banda de Shilcayo, 07 de junio del 2023

I O sm———
HNA. SONIA TRIGOSO RRR10S
DIRECTORA.

-
(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Valiejo-Articulo 79, literal “f* Para difundir o publicar los resultados de un trabajo

de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en

h
aya un acuerdo formal con el gerente o director de la nizacién, para que se difunda la identidad de Ia institucidn. Por ello, tanto en

los proyectos de investigacién como en los info
s rmes o tesis, no se deberd inclulr la denominacién de la organizacién, pero sl serd necesario
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Taula de la nvestipecdn  Temidez y aspressn oral on ingles &n estusantes de
secunderia de la Instilucitn Educativa Virgen Doiorosa, Tarspoto - 2023
Iirvastigador jal Juana Joseda Jmermz Fioes

Propéailo del estudic

L& Imatamos 8 DEMGIEST en la nvesigacdn thulada “Timide: y exprasian omal en
inglés on estudianbtes de secundara de k Ingtiucion Edecanve Virgen Dolorosa,
TampoAo — 2027, cuyo Determmar |2 melacda entie |8 limider y expresion ol on
gids & esludianies da secundaria, Instiucidn Educativa Vingen Dolanosa Tarapalo
= 2123, Esia immeligacdn es desarmoiads por estudiante de Posgrado 9el Programa
Acadérecn de la Maesiria en Peicologis Educativa de la Urrseissdad Céasar WVallejo
cel campus Tarapalo, sgrobado por @ sutoridad corespondiente de la Linrarsidad y
= al parmisg g ke rsbtuonn educatve Wegen Dolorosa.

Diescribir &l impacio ded problema de la Invesl]gacidn.
Bmmmmmhmdwﬂi-mh
mﬁﬁnwmmmmmm-mmm
base para fiuros esludios en funcidn a las variables de estadio, deids @ ousb
wmmmumd—mummmmm
inslitucian egucaing Wirgan m.p“ﬁmunummm
-trnlﬁud--ﬂmrlmiﬂmmﬂﬂﬂwﬂm

E“Hﬁﬂﬁwmmhhﬂm"mmummhﬂ,m“h
ProcechT Enbos del esiucio)
1 hﬂhﬂmmﬂmm_mmdmm“h
Hantﬂﬂmlninmumtfm.m“y
de conirgl de proyecios en |8 Municipalidad Provincial sel Doradg, 2023
2 mmammﬂﬂmhm-m“mmmhr"
reaizach en el ambmnie de la Muncipaldad Srovmdat ded .

* Otvguiono a parsr da 18 atas



ﬁi........u..m.

mmwmamﬂvaommmaw
mmummmmumm&nomvww“"
ww.uMmmmmmmﬁm
probiema.

Riesgo (principio de No maleficencla):
mndmhmuwmwowdmmu
investgacon Sin embargo. en ol GasO Que existan preguntas que le puedan genens
ncomodidad. Usted tane |a ibartad de respondenas o no
Benoficios (principio de beneficencia):
&bMuhMQbWuhMabMd
trmino de ta imvestigacin. No reciird ninglin baneficio econdmico ni de ninguna olra
indole. E! estudio no va a aportar & i saiud indwidual de |8 persona. sn embango. oS
resultados del estudio podtin convertirse an baneficio de 1a sakud PUDICa.
Confidencialidad (principio do justicia):

Los datos recolectacos deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
particpanrts Gamnizamos que B mformacdn gue usted nos brinde os totalmente
Corfidencial y no serd usada para ningdn oo propdsito fuera de 18 Investigacidn. Los
datos permanecerin bajo custodia del westgador prncipal y pasado un Sempo
Problomas o preguntas:

Si iene preguntas scbre la investigecion puede contactar con el investigador (a)
Juana Josefa Jimenez Flores email janits |S@hotmailcom, y docente ssesor
Barberén Mazo Hpdho Percy emal hbarbaran@ucvinual edy pe

Consentimiento

Después de haber laido 1os propésios de & investigacion autorzo particicar en |s
nvesigacitn antes menconada,

Nombre y speidos: sl Higwel Moed. Madwen .
Fema

oMl 618355905

*OOIQan0 & parir o= 18 atos
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Asentimiento informade ()

Titulo de la investigacidn. mm,-qmﬁéuadmhd“"'m“
secundaria de ta instituckdn Educatve Visgen Doloross, Tarapoto — 2023
Investigador (a) Juana Josefs Jimenoz Flores

Propésito dol estudio
umammUWMmﬂv"M“'"
wnm«maummemww.

TM-zmzauoocmuwmummvmbnadm
Mmmuammmmmmmtm
-m.anwaamnm.ammw Programa
WM“hMmthGOUWWW
wmtmmpu-mmmauwmy
mdmahmmmm

Describir el impacto del problema de la Investigacion.
£l presente ostudio contribuird con secomendaciones. 1o cual ayudara a mejorar la

axpresion oral siguienco algunas sugerencias para vencer la tmidez. Servird de
pase pera fuluros estudos en Ancion @ 185 venables de eshutio, debdo a que
proporcionard  conocimienios, La reslizacidn de esle estudio serd Ot para Is
ratitucidén educasva Virgen Doloross, ya que favorecers en la mejora de fas
estrategas de ansafianzs y sprandizaje an &l drea de inglés

Procedimiento
Si ustad gecide partapar en i3 iInvesligacion se realzard o siguenta (enumerar los

procedmientos del estudo):
1 &m&wmomm%nmﬁn&.m
¥ aljunas preguntas sobre la investigacion tulads:” Eficacia pidica y proceso
e control de proyectos en la Muncipaicad Provincial del Derado, 2023°
2 mMommWMWWWMhmmmVu
realzara an & ambionte de la Municipalidad Provincial ded Dorado.

*Obigatono a partv de 18 aflos
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mamsmwomrwmb"'"
pu-domubmm

protlera
Wmu-uo..m
muumumgnuommmomdunmmh

Mmmmdwummuhww
wﬂwmtw“mw”om
mwamnx
&bmmmwmathuhmlhhﬁwl‘
termno de '3 iNVestgIcon mmmmmﬂwuumwm
lm&MnnamalaWWlabmdnmm
Muuﬂwmmmmauwm
Confidenclakidad (principlo de justicia):
mmwma-wwmymwmmmmd
qumnmmaummmo-mm
Wymoﬂ“mnmmwmmbw.m
catos perranecerén bao cusiodia del invessgador procipal y pasado un bempo
Coterminado seran elmNacas convenientemeants.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la investigacidn puade contactar con el investigador (a)
Juana Josata Jmenez Flores emait juands @@hotmailcom y docents msesor
Barbariin Mazo Hipdits Percy emai: Nhararan@uCatusl &0U 0o

Consantimiento
mawmmwauimmmrmu
iNvestgacion antes Menconada.

Nombre y apelfdos S\ma...lu;..HQ-I’.\‘QGQ...,.G:K:(Q. DL T TR

Fema M

DNI o 116122y

Mamhmwm*lwadmcwdmmmmu
ncusitado y ¢ inesToador dete praposienar Nombre ¢ femo. £n o 0S8 GUe 160 CURSTIENENO Witsal e
debe soieitar ol o ree deude @l cual te evvia loa respueston & travds de ur farmelaris Google

*OBIGatono a party de 10 afos
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Institucicn Educativa Vi

nglés en estuiantes de secundan

ﬂfeedbuck studio Juana Josefa Jiménez Flores ~ Tmidezy expresién
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Resumen de coincidencias

20 %

Mag, Casaverde Camona Liselte Karem {oreid org! 0000-0001:9573:6385)

2 estinviendo fuentes estindar
2 ‘ EN|
ESCUELA DE POSGRADO
Coincidencias
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN 1 7% >
PSICOLOGIA EDUCATIVA
6% >
Timidez y expresion oral en inglés en estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Virgen Dolorosa, Tarapoto — 2023 2% >
o
B
TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE: 1% >
Maestra en Psicologia Educativa Q
AUTORA: T g5 21\1\?.n’e€|7 <% >
Jiménez Flores Juana Josefa (oreid.org/.0008-0007- 588) —
9] <1% >
ASESORES p—
Dr. Barbaran Mozo Hipdlito Peroy {orcid.org/ 0000-0002-9316-202) o
<1% >

LINEA DE INVESTIGACION:
8 pedo_ <1 % >
Evaluacion y aprendizaje
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: <% >
Apoyo a |a reduccion de brechas y carencias en la educacion en todas sus
modalidades <1% >
TARAPOTO - PER(
- harenst <% >
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