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RESUMEN 

 

La investigación asumió como objetivo determinar la relación entre capacitación 

laboral y la calidad de información en los servidores públicos del INEI, San Martín 

– 2023. El tipo de investigación fue básica, enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, nivel correlacional de corte transversal. La población estuvo 

conformada por 62 servidores públicos, muestra de 52. Se empleó la encuesta 

como técnica y el cuestionario como instrumento. De acuerdo a los resultados, la 

correlación rho1 es igual a 0,724, de lo anterior se determina que hay una 

correlación positiva considerable entre las variables; además, es significativa 

(bilateral) al 99 % porque sus valores están por debajo de 0.001 o p valor < (0.001). 

Por lo tanto, se concluyó que existe relación entre la capacitación laboral y la calidad 

de información en los servidores públicos del INEI, San Martín – 2023, se 

demuestra que los procesos de capacitación laboral que se dan en la institución 

ejercen una asociatividad con la calidad de información que esta desarrolla, en 

favor de las estadísticas regionales y nacionales. 

 

Palabras clave: Capacitación, Información, Evaluación, Necesidad. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the relationship between job training 

and the quality of information in public servants at the INEI, San Martin - 2023. The 

type of research was basic, quantitative approach, non-experimental design, cross-

sectional correlational level. The population consisted of 62 public servants, a 

sample of 52. The survey was used as a technique and the questionnaire as an 

instrument. According to the results, the rho1 correlation is equal to 0.724, from the 

above it is determined that there is a considerable positive correlation between the 

variables; in addition, it is significant (bilateral) at 99% because its values are below 

0.001 or p value < (0.001). Therefore, it was concluded that there is a relationship 

between job training and the quality of information in the public servants at the INEI, 

San Martín - 2023, it is shown that the job training processes that take place in the 

institution present an associativity with the quality of information that it develops, in 

favor of regional and national statistics. 

 

Keywords: Training, Information, Evaluation, Need. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En un contexto de un acelerado cambio y mejoramiento de las tecnologías de la 

información es primordial que la gestión pública marche a la par de estos 

cambios. Sin embargo, la pandemia implicó que la modernización de los 

procesos públicos a nivel mundial se detuviera y se destinara recursos a la crisis. 

Según Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020), las dificultades que 

supuso la grave situación sanitaria han tenido un resultado negativo en la 

capacitación de los recursos humanos, sustancialmente en aquellos que 

pertenecen a sectores vulnerables. Además, se estima que alrededor del 56 % 

del recurso humano en el mundo no tienen acceso a la formación y capacitación 

ineludibles para el perfeccionamiento de habilidades y competencias, lo que 

limita sus oportunidades de empleabilidad y su capacidad de adaptabilidad a los 

cambios en el mercado laboral (OIT, 2022). Esta situación se agrava en países 

con menos recursos y en sectores con menor acceso a la tecnología y a la 

educación. En este sentido, la capacitación laboral es un desafío importante para 

garantizar un desarrollo socioeconómico sostenible en todo el mundo. 

 

Por otra parte, a pesar de que cada vez hay más iniciativas de formación y 

capacitación en distintos países, aún existen problemas en cuanto a los 

estándares de la información que se produce. La digitalización y la tecnología 

han permitido que cada vez haya más información disponible, sin embargo, el 

problema radica en la calidad y veracidad de la misma. En relación, Organización 

de las Naciones Unidas (ONU, 2022) expresa que, los países de mayor apertura 

y calidad de la información pública disponible son Dinamarca, Finlandia y Corea 

del Sur; siendo el único país de América dentro del top 15, los Estados Unidos 

de América. La desinformación y noticias falsas siguen siendo un problema 

importante, especialmente en redes sociales y plataformas digitales, lo que 

puede tener consecuencias graves en la salud, la política y la sociedad en 

general. Esta situación se agrava en países con menor acceso a la tecnología y 

a la educación, lo que aumenta la brecha de información y limita la capacidad de 

la ciudadanía para tomar decisiones informadas.  
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De igual manera, en gran parte de países de la región, la economía está en pleno 

proceso de transformación y modernización, lo que hace necesario que los 

trabajadores estén capacitados para enfrentar los nuevos desafíos de la gestión 

pública. De acuerdo a Omar, et al. (2023), en América Latina cerca del 57 % de 

los adultos ni se capacita y ni desea hacerlo. Asimismo, solo el 9 % acude a un 

servicio de capacitación del gobierno, mientras que el 34 % contrata un servicio 

de capacitación privado.  Esto nos muestra que aún existen barreras importantes 

para la capacitación o formación del personal, como brecha digital y falta de 

acceso a recursos educativos. En este sentido, la capacitación laboral es un reto 

importante para aproximarse a sociedad más desarrolladas en la región. 

 

Asimismo, siendo el acceso a internet en la actualidad la herramienta principal 

para el acercamiento a la información pública, por lo tanto, se evalué la calidad 

de información. Es importante entonces que la mayor parte de la sociedad tenga 

acceso a este servicio. Según la Comisión Económica para América Latina 

(CEPAL, 2020), la proporción de los habitantes de América Latina sin acceso a 

internet en el hogar es del 30.5 % al 2020. Además, dentro de América Latina 

solo Uruguay y Chile están en el top 40 del ranking mundial de en acceso y 

calidad de información pública disponible de gobiernos digitales (ONU, 2022). 

En este sentido, la calidad de la información es un desafío trascendental para 

garantizar una sociedad crítica y participativa en la región. 

 

De igual forma, si bien en los últimos años se han realizado heterogéneas 

iniciativas de formación y capacitación para los trabajadores, aún existen 

importantes desafíos por enfrentar. Según el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI, 2017), hasta el 42,2 % de las organizaciones los recursos 

humanos recibieron alguna capacitación durante el año, en contra del 57,8 % 

que comunicó no haber capacitado a sus recursos humanos. Los retos con la 

calidad de información siguen siendo importantes como lo menciona el Diario 

Gestión (2017) que las personas no confían en los resultados del Censo 2017 

debido a que tuvo muchos inconvenientes. Sin embargo, existe avances sobre 

la calidad y acceso de información en el Perú, el país se coloca en el lugar 59 de 

193 economías evaluadas escala 12 posiciones en la evaluación general y logra 



12 
 

la calificación de muy alto nivel de desempeño en acceso y calidad de 

información (ONU, 2022). Por último, si bien hay cada vez más acceso, cantidad 

y calidad de información, esta información que se brinda muchas veces no está 

actualizada o no se ajusta a lo que precisa el mercado laboral. 

 

Además, la situación para la capacitación laboral en la región San Martín no es 

buena de acuerdo a los diversos rankings que nos ubican entre los últimos 

lugares. Se menciona en el Instituto Peruano de Economía (IPE, 2022), San 

Martín se ubicó en el puesto 17 dentro el ranking del índice de competitividad 

regional, dentro del pilar laboral se ubicó en el puesto 14 y dentro de este pilar, 

el puesto del departamento de San Martín en el indicador fuerza laboral educada 

fue el 24 de 25. Además, según el ranking de productividad laboral 

departamental de ComexPeru (2020), el departamento de San Martín se ubicó 

en el puesto 22 de 24. Siendo la competitividad y productividad laboral muy bajos 

en el departamento sanmartinense, es un claro indicio de que la capacitación y/o 

formación laboral requiere mayores esfuerzos para un mejor desempeño.  

 

Como se mencionó, el acceso a la información es un aspecto principal que 

permite que los usuarios que buscan información puedan evaluar su calidad. En 

ese sentido, según el INEI (2021), solo el 39,3 % de los hogares del 

departamento de San Martín tienen internet y hasta el 71,2 % de la población 

desde los 12 años a más utiliza este servicio. Esto nos da entender que el acceso 

a internet y la tecnología sigue siendo limitado en algunas zonas de la región, lo 

que dificulta el acceso a información confiable y verificada; asimismo, hay mucho 

que hacer en términos de conectividad de internet en los hogares con la finalidad 

de lograr una sociedad mejor capacitada y formada. En suma, si bien existen 

iniciativas de formación y capacitación para los trabajadores, aún hay problemas 

en cuanto a la condición de la información que se produce. Además, muchas 

veces la formación que se ofrece no se ajusta a las necesidades específicas de 

los servidores públicos y de las organizaciones, lo que genera un déficit en la 

productividad y en la competitividad. 
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Por lo tanto, las causas de esta problemática se centran principalmente a que no 

se observa mayor y mejores capacitaciones laborales que permita mejor 

información de calidad. Asimismo, es necesario señalar que bajos niveles de 

capacitación laboral representan servidores públicos con menores competencias 

que generan información de menor calidad. Por lo tanto, el problema de 

investigación se da porque no es clara, una posible relación la capacitación 

laboral y la calidad de información en el INEI San Martín – Tarapoto entre el nivel 

de las dimensiones de la primera y segunda variable. Asimismo, la 

correspondencia entre la primera variable y las dimensiones de la segunda 

variable, y la correspondencia entre la segunda variable y las dimensiones de la 

primera variable. En consecuencia, este estudio tiene como propósito demostrar 

la dependencia que existe entre las variables señaladas. Además, los resultados 

de no encargarse pertinentemente de la problemática; así como, hacer 

sugerencias, a modo de oportunidad de mejora, para que la gestión en el INEI 

San Martin – Tarapoto tome decisiones más provechosas.  

 

En tal sentido, dentro de este marco y de la descripción de la realidad 

problemática es primordial formular el problema general: ¿Cuál es la relación 

entre la Capacitación Laboral y la Calidad de Información en los servidores 

públicos del INEI, San Martín - 2023? Asimismo, los problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de capacitación laboral en los servidores públicos del INEI, San 

Martín - 2023? ¿Cuál es el nivel de calidad de información en los servidores 

públicos del INEI, San Martín - 2023? ¿Cuál es la relación de la capacitación 

laboral con las dimensiones de la variable calidad de información en los 

servidores públicos del INEI, San Martín - 2023? ¿Cuál es la relación de la 

calidad de información con las dimensiones de la variable capacitación laboral 

en los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023? 

 

De modo que, esta investigación posee Justificación por conveniencia porque 

es de provecho para los servidores que ejercen labores en las instituciones 

públicas; así como, para sus gestores en vista que promoverá las labores 

necesarias para solucionar las dificultades en las instituciones y la sociedad. 

Relevancia social, permitió al INEI San Martín – Tarapoto tomar acciones y 
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estrategias para implementar o mejorar las capacitaciones laborales para los 

servidores públicos, de tal manera, generar mejor información de calidad que 

permita tomar mejores decisiones políticas que permitan generar condiciones de 

vida más optimas. Esta investigación tiene valor teórico, porque se realizó con 

la intención de aportar al conocimiento existente sobre la relación entre la 

capacitación laboral y la calidad de información cuyos resultados podrán 

sistematizarse en reflexiones a modo de conclusiones y recomendaciones, de 

forma que, sea agregado como conocimiento a las ciencias sociales. Además, 

esta investigación tiene implicancia práctica, ya que se realizó porque existe la 

necesidad de progresar en la comprensión de la correlación entre la capacitación 

laboral y la calidad de información del INEI San Martín - Tarapoto, a fin de que 

los gestores directivos planifiquen más y mejores procesos de capacitación que 

permitan mejorar la calidad de información. Asimismo, tiene Utilidad 

metodológica, ya que con la creación de dos instrumentos de investigación 

mediante el método científico se buscó la correspondencia entre la capacitación 

laboral y la calidad de información. Una vez que sean establecidos su validez y 

resultados podrán utilizarse en otras futuras publicaciones de investigaciones. 

 

Por consiguiente, es necesario plantear como objetivo general: Determinar la 

relación entre capacitación laboral y la calidad de información en los servidores 

públicos del INEI, San Martín - 2023. Además, se presenta como objetivos 

específicos: Identificar el nivel de capacitación laboral en los servidores públicos 

del INEI, San Martín – 2023. Identificar el nivel de calidad de información en los 

servidores públicos del INEI, San Martín – 2023. Establecer la relación de la 

capacitación laboral con las dimensiones de la variable calidad de información 

en los servidores públicos del INEI, San Martín – 2023. Establecer la relación de 

la calidad de información con las dimensiones de la variable capacitación laboral 

en los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023. 

 

En consecuencia, se plantea la hipótesis general: Hi: Existe relación entre 

capacitación laboral y la calidad de información en los servidores públicos del 

INEI, San Martín - 2023. Las hipótesis específicas: H1: El nivel de capacitación 

laboral en los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023, es alto. H2: El nivel 
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de calidad de información en los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023, 

es alto. H3: Existe relación de la capacitación laboral con las dimensiones de la 

variable calidad de información en los servidores públicos del INEI, San Martín - 

2023. H4: Existe relación de la calidad de información con las dimensiones de la 

variable capacitación laboral en los servidores públicos del INEI, San Martín - 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En razón a las variables de investigación, se han realizado estudios en diferentes 

áreas del conocimiento. Tal es el caso de Sokolović et al. (2023), concluyeron 

que los empleados consideran que la capacitación tiene un impacto en el 

desarrollo de su carrera profesional, así como, la asistencia adicional de la 

capacitación tiene una derivación positiva en el crecimiento profesional. La 

investigación, como consecuencia de capacitaciones adicionales a los 

integrantes de la organización, afirma que es necesario invertir en 

capacitaciones para los servidores para lograr sostenibilidad y que es ineludible 

que los profesionales de la comunicación sean participantes activos en su propia 

capacitación como método para mejores resultados de capacitación. Además, 

proporciona directrices útiles para la gestión de la organización con respecto a 

la capacitación laboral y las implicaciones con el crecimiento profesional de los 

empleados de organizaciones de medios de comunicación como profesionales 

generadores de información y, sugerencias para futuras investigaciones. 

 

De igual forma, Rivaldo y Nabella (2023), finalizaron en su investigación que la 

educación de los colaboradores tuvo una derivación positiva en el 

perfeccionamiento del desempeño de los integrantes de la organización. 

Además, se encontró que la capacitación laboral hizo que aumentara el 

desempeño de los integrantes de la organización. Luego se encontró que la 

experiencia laboral del colaborador puede contribuir de manera positiva a 

incrementar el desempeño óptimo de los mismos. También se encontró que la 

disciplina laboral de los integrantes de la organización hace que el desempeño 

de los mismos sea productivo. En consecuencia, la investigación muestra que, 

con la educación, capacitación, experiencia y la disciplina laboral de los 

integrantes de la organización al mismo tiempo, sin duda proporciona un 

aumento del rendimiento de los mismos. Por último, la investigación favorece la 

discusión y la exploración de la gestión de literatura sobre el tema para futuras 

investigaciones que buscan ampliar conocimiento presente, y presenta 

resultados empíricos que están disponibles para todas las personas interesadas. 
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Asimismo, Papadopoulos y Jones (2023), concluyeron que la capacitación 

facilitada por las políticas activas del mercado laboral a menudo se experimenta 

como restrictivas, sustentada por la falta de capacitación significativa, 

habilidades específicas para la ocupación, orientación y perspectivas de empleo 

de calidad. La investigación encontró que los jóvenes griegos se vieron limitados 

por falta de políticas públicas de capacitación tanto para obtener un trabajo como 

para mantenerse en él. Además, se muestra como la política activa del mercado 

laboral en dichos contextos no solo no logran apoyar a los jóvenes, sino que 

también refuerzan y legitiman prácticas laborales precarias como trabajos 

rutinarios, temporales y mal remunerados. Por último, la investigación llega a la 

conclusión que economías dominadas por industrias de baja productividad como 

el hotelería y el turismo que priorizan la flexibilidad, adaptabilidad y practicas 

informales generan en última instancia desregulación laboral, informalidad, un 

desprecio por la especialización y el progreso de destrezas y conocimientos, y 

crisis económicas. 

 

Por otra parte, Kankam et al. (2023), finalizaron su investigación con la 

conclusión, en base a sus resultados, que las organizaciones de la muestra 

reconocieron el factor determinante del intercambio de información. En definitiva, 

el estudio expresa lo crucial de la información efectiva en la cadena de suministro 

en la relación proveedor - comprador que permite la mejora en términos de 

productos y servicios flexibles, asequibles y eficientes. Además, existe un efecto 

mediador parcial de la calidad de información y el desempeño de la cadena de 

distribución de las organizaciones por mediación del intercambio de información. 

Por lo que, el estudio se concentra en el intercambio y la calidad de información 

con respecto al rendimiento de la cadena logística de la organización. Sin duda 

la investigación, muestra que cada vez hay un mayor número de organizaciones 

que entienden la importancia de la calidad de información y el intercambio de 

esta, en todos los procesos funcionales de las organizaciones que permiten 

mejores servicios y productos, y mejora las relaciones entre ofertante y 

demandante. 
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Asimismo, Ferlias et al. (2023), concluyeron que los sitios web de clínicas de 

ortodoncia de los Estados Unidos de América muestran información de mala o 

regular calidad. En muchos sitios web no se muestran comparaciones de 

procedimientos de ortodoncia sobre su eficiencia. Además, casi la mitad de sitios 

webs estadounidenses de ortodoncia no mostraron información sobre el riesgo 

de recaída o la necesidad de retención. La visualización de dicha información 

puede ser un indicador de sitios web de mejor calidad. Existe un vasto margen 

de oportunidad de perfeccionamiento en la información en línea que los 

ortodoncistas estadounidenses brindan a los pacientes potenciales. En 

consecuencia, la investigación muestra lo crucial de la calidad de información en 

los sitios web, sobre los servicios que brinda, de las clínicas de ortodoncia en los 

estados unidos para convencer a los clientes o usuarios potenciales sobre los 

procedimientos quirúrgicos y no quirúrgicos a los que van a ser sometidos y los 

posteriores efectos, en su recuperación, que podrían tener luego de estos 

procedimientos. 

 

En la misma línea, Zrnec et al. (2022), concluyeron su investigación en primer 

lugar, que el enfoque de evaluación de la calidad de información se puede 

manejar como una herramienta para la detección de noticias falsas en internet. 

La investigación encontró importancia en la educación, el conocimiento previo y 

la personalidad de las personas como factores principales para detectar 

información de calidad. Los hallazgos muestran que el conocimiento del dominio 

tiene un resultado positivo en la detección de noticias falsas, la educación en 

combinación con el conocimiento del dominio mejora sustancialmente el 

descubrimiento de noticias falsas, y la conciencia de los usuarios contribuye 

significativamente a la detección de noticias falsas. La investigación, por último, 

demuestra que hay una tendencia de que la responsabilidad de verificar el 

contenido, si de mayor o menor calidad, se transfiere de las fuentes de los 

medios de comunicación a usuarios finales de la información; lo anterior, 

demuestra otro problema que tiene que ver con los estándares de calidad de los 

medios de comunicación.  
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Por otra parte, Rivera (2022), concluyó en su investigación demostrando que la 

capacitación y el estudio profundo en documentos y técnicas activas es una 

premisa primordial para la producción de estrategias realizables y fundamentales 

en la formación pedagógica persistente de los docentes. La Investigación afirma 

que la formación pedagógica constante está condicionada por la complejidad de 

realidad educativa actual y requiere, por lo tanto, procesos de aprendizaje 

cooperativos como principio. Además, el programa de capacitación debe, desde 

su planeamiento activo, involucrar la participación de los profesores como 

sujetos y corresponsables de su propia educación. Por último, la investigación 

demuestra la importancia de los métodos, técnicas e instrumentos en contenidos 

de capacitación para desarrollar conocimientos transcendentales relacionados a 

las necesidades de los participantes, que permitan que estos procesos sean 

efectivos, en el sentido de que los docentes obtengan crecimiento profesional y 

cada vez mejores niveles de desempeño en sus actividades de formación 

educativa con niños, adolescentes y adultos. 

 

Además, Torres et al. (2022), finalizaron la investigación con la conclusión que 

se debe dar específico hincapié en las situaciones propias de los integrantes que 

participan en la capacitación y desde ahí proponer una capacitación conducente 

al resultado de un desarrollo integral. La investigación aproxima la idea de que 

mientras mejor se incorpore la complejidad de los participantes en los procesos 

de capacitación, se podrá diseñar mejores procesos formativos. Además, se le 

debe añadir una perspectiva dinámica de la propia apreciación que conciben los 

integrantes de sus capacidades, por lo que es conducente la necesidad de 

ofrecer cada vez más oportunidades formativas participativas que logren suscitar 

cambios significativos en las personas. La investigación demuestra que los 

procesos de capacitación no pueden dejar de lado la evaluación de necesidades 

de los participantes, que muchas veces son diversas, y la complejidad propia de 

los participantes para obtener mejores resultados actividades formativas en las 

organizaciones que permitan brindar mejores productos y/o servicios. 
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Del mismo modo, Bonilla et al. (2018), concluyeron que el personal 

administrativo de estudio valora muchos más las capacitaciones con temática de 

tecnologías de información y de ética pública, ya que buscan mayores niveles de 

competencias que permitan incremento de su rendimiento en sus labores. 

Además, el personal responsable de la planificación en la entidad debe 

enfocarse en mayor medida al desarrollo de capital humano. De lo anterior, la 

investigación plantea la necesidad de inversiones mayores en adiestramiento y 

educación que permita tomar oportunidades de ascenso para formar línea de 

carrera dentro de la organización. La investigación demuestra que los servidores 

públicos de la universidad sí desean capacitarse y que las capacitaciones que 

estos desean y necesitan son, no solo, para su crecimiento personal sino, 

además, para su volverse más productivos y mejores servidores públicos. Por 

ello, las instituciones públicas gestionadas por sus directores, gerentes y jefes 

deben estar a la altura, para responder a las necesidades de sus servidores 

públicos que permita una gestión pública más eficiente. 

 

Por otro lado, López et al. (2022), finalizaron la investigación con la conclusión 

que existe oportunidades de mejora en la calidad de información que se procura 

en el perfeccionamiento y sostenimiento de sistemas de información. El estudio 

afirma que la utilización de mejores sistemas efectivos genera virtudes, es decir, 

progresos en la adaptabilidad, confiablidad y responsabilidad en la prestación de 

servicios. Además, la carencia de progresos en la generación de información de 

calidad los sistemas de información de las unidades médicas de Tamaulipas en 

el sector salud del estado mexicano, puede generar reacciones negativas en los 

usuarios. En consecuencia, siempre que la calidad de información sea primordial 

para la gestión pública del Estado se obtendrán mejores servicios públicos 

prestados, toma de decisiones y permitirá una vista más amplia de la información 

que se utiliza y produce. La investigación demuestra que los sistemas de 

información de las unidades médicas de Tamaulipas del sector salud del estado 

mexicano necesita mejoras para generar, al mismo tiempo, mejores niveles de 

calidad de información. 
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De igual manera, Carro et al. (2022), finalizaron su investigación con la 

conclusión de una escala realizada para medir la información de calidad que se 

divulga por medios de comunicación electrónica. Esta evaluación utilizada debe 

servir para perfeccionar las habilidades de los profesionales responsables de 

generar información. La investigación demuestra que, a través de la aplicación 

de la escala, se podrá incidir favorablemente en la reducción de problemas de 

comunicación relevantes. Además, la investigación puede permitir a los futuros 

investigadores que apliquen la escala ver donde existen posibles áreas de 

mejora y malas prácticas que generen en el futuro mejores medios de 

comunicación e información de calidad. El estudio expresa lo fundamental de la 

calidad de información en la formación de nuevo conocimiento que vale para 

mejorar la calidad de vida de las personas; además, esta investigación 

demuestra la primordial labor de los encargados de elaborar información en los 

medios de comunicación, para generar mayores niveles de calidad de esta 

misma. 

 

Además,  Vílchez et al. (2020), concluyeron la investigación demostrando que la 

remuneración, capacitación e impuestos son elementos que pueden hacer que 

los colaboradores tengan una postura positiva hacia la regulación laboral en un 

contexto de informalidad. La investigación se aproxima a factores que puedan 

hacer que las organizaciones puedan tener una mirada negativa hacia la 

regulación laboral que haga plantear la posibilidad de pasar a la informalidad. 

Además, la investigación demuestra que informalidad es un mal en la gestión de 

las organizaciones y más aún en la gestión del personal. Según los consultados 

para la investigación, sí se puede salir de la informalidad a través de un proceso 

gradual y continuo, porque un proceso progresivo es la mejor manera de 

alcanzar un cambio en la cultura organizacional. Niveles mayores de 

capacitación laboral se da en contextos de baja informalidad y estabilidad 

institucional; pero en momentos de alta informalidad las organizaciones buscan 

maximizar sus recursos humanos capacitan solo al personal con mayor 

potencial. 
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Por otra parte, Escobedo et al. (2019), concluyeron su investigación 

demostrando que la inversión en la capacitación del personal en el sector salud 

es importante para alcanzar los objetivos sanitarios en diferentes periodos de 

tiempo en el Perú. Sin embargo, la investigación muestra, además, que existe 

un proceso evidente de disminución de la inversión consignado para acciones 

de capacitación laboral y formación profesional del sector salud, en los últimos 

años. Por último, la investigación expresa que la inversión en capacitaciones en 

profesionales del sector salud, se utiliza mayoritariamente en temas relacionados 

a la desnutrición y salud materno-neonatal. La capacitación laboral es 

fundamental para que las instituciones públicas, mediante un proceso continuo 

de modernización de la gestión pública, permita gestión del proceso de 

capacitación en el sector salud que conlleve a que se cumplan los objetivos 

institucionales. Sin duda, hay proceso evidente de disminución de procesos de 

capacitación laboral en las instituciones públicas, pero de acuerdo al estudio, los 

servidores públicos desean siempre capacitación continua. 

 

De igual forma, Mendoza et al. (2020), la investigación concluye que la 

capacitación utilizando dispositivos electrónicos, en las modalidades principales 

videoconferencias y cursos online son los preferidos de los servidores públicos 

y empleados privados del sector salud. Además, el estudio concluye con la 

presencia de una correspondencia directa mayor de la capacitación virtual 

continua con factores personales como la instrucción en redes sociales, inglés y 

acceso a internet en contraposición de una relación directa menor con factores 

organizacionales. Esto explica la conciencia de las necesidades prioritarias que 

requieren los servidores públicos y empleados privados del sector salud en los 

años venideros en un mundo globalizado. Pero, la investigación no encontró 

correspondencia directa de la capacitación virtual continua con factores 

institucionales como herramientas de acreditación, recertificación y alicientes 

para la capacitación. Lo anterior muestra que las instituciones deben realizar 

evaluaciones de necesidades para iniciar procesos de capacitación que 

conlleven a servidores interesados. 
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Por otro lado, Palma y Reyes (2018), en su investigación concluyen que existen 

limitaciones reconocidas para el perfeccionamiento en la calidad de información 

en los puestos de salud de la amazonia, esto refleja un problema transversal. 

Dichas limitaciones que encontró la investigación en la amazonia, estuvieron 

emparentadas fundamentalmente a los recursos humanos, a la debilidad del 

sistema de salud, y aspectos socioculturales. Además, la investigación se 

aproxima a que una barrera encontrada es la falta de capacitación laboral de los 

servidores públicos como una limitación en el aspecto de los recursos humanos 

de los puestos de salud en la Amazonía; por lo que se deben efectuar estrategias 

que permitan un proceso continuo de mejora en gestión del proceso de 

capacitación y de disminución de otros obstáculos para mejorar la calidad de 

información. La fortaleza de la investigación es que se realizó con una 

metodología más amplia con la información de tres registros de data del sistema 

de salud del sector de salud pública del país, que permitió un proceso de 

medición más amplia. 

 

Asimismo, Figueroa et al. (2021), finalizaron su investigación con la conclusión 

que, en base a sus resultados, el desarrollo de un modelo de calidad de 

plataformas de capacitación virtual para profesionales basada en normas ISO 

permite la mejora de los profesionales en su trabajo. La investigación propone 

un modelo basado en norma ISO/IEC 25000, para que las organizaciones logren 

obtener mejores plataformas de capacitación virtual. Además, la investigación 

afirma que la adopción rápida de una plataforma de capacitación virtual en las 

organizaciones es indispensable, por lo tanto, es necesario seguir trabajando en 

este modelo de calidad para estas plataformas. Las capacitaciones virtuales, 

desde la pandemia, se han incrementado porque siguen teniendo muchas 

ventajas como la rapidez, la comodidad de los servidores y la facilidad para reunir 

a todo el personal de la organización; por lo que, es ineludible que las 

organizaciones se esfuercen entonces, en buscar todas las herramientas para 

capacitar a sus servidores de acuerdo a las necesidades de los mismos y de la 

organización.   
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Además, Guerrero (2019), en su investigación concluyó que existe 

correspondencia directa entre la calidad información y la toma de decisiones en 

el programa de prevención y control de cáncer región Lambayeque, 2017. La 

investigación demuestra que los jefes de los establecimientos de salud que son, 

por norma, conductores de la administración del sistema de prevención y control 

de cáncer, poseen una gran necesidad para tomar capacitaciones laborales para 

generar progresos en la calidad de información que ofrecen hacia los usuarios 

de los establecimientos de salud; esto generará mejor toma de decisiones de los 

gestores de salud. La investigación visualiza la brecha existente entre la calidad 

de información y la toma de decisiones en los servicios de salud pública. 

Además, la investigación afirma que los directores tienen que capacitarse para 

buscar el desarrollo integral de los integrantes de los establecimientos de salud. 

Por último, los resultados de opinión de indicadores de investigación, estuvieron 

altamente relacionados con las dimensiones y las variables de estudio. 

 

Por último, Reátegui (2022), concluyó que la mayoría de los servidores públicos 

de la institución piensan que la gestión por competencias en los servidores 

públicos es buena y la información de calidad que se ofrece es buena. La 

investigación afirma que hay una correspondencia directa entre gestión por 

competencias y calidad de información en los servidores públicos del INEI 

Trujillo. Además, la investigación concluye que hay una relación mediana entre 

la gestión por competencias y las dimensiones de la calidad de información. Por 

otro lado, existe una relación mediana entre la calidad de información y las 

dimensiones de la gestión por competencias. Por lo que, la investigación 

concluye que el necesario proceso de fortalecimiento de competencias 

adquiridas debido a factores como la capacitación laboral, genera que se 

cumplan los objetivos personales y profesionales de los servidores públicos, e 

institucionales que conlleva a brindar información de calidad en un proceso de 

mejora permanente, siempre y cuando se permita evaluar las necesidades 

actuales de los servidores públicos del INEI. 

 

 



25 
 

Asimismo, las teorías que sostienen la investigación se centran hacia las 

variables de estudio, pero antes es necesario definir términos. Al respecto, la 

RAE (2022) conceptualiza a Capacitación como la acción y consecuencia de 

capacitar; y Laboral como perteneciente o relativo al trabajo, en su mirada 

económica, jurídica y social. En la presente investigación en referencia a la 

variable Capacitación laboral se considera como autores base a Bohlander, 

et al. (2018), los cuales sostienen que “la capacitación se emplea para definir el 

esfuerzo que hace una organización con la finalidad de incitar el aprendizaje de 

sus integrantes” (p. 262). Esto implica que la capacitación laboral sucede en 

cualquier organización, tanto en el espacio privado como público, que busca la 

mejora permanente del rendimiento laboral de sus integrantes.  

 

Al respecto, como lo menciona la Resolución de Presidencia Ejecutiva No 141-

2016-SERVIR-PE (2016), desarrolla la directiva que norma la gestión del proceso 

de capacitación en las entidades públicas. Esta expresa como finalidad 

desplegar el marco normativo para la gestión del procedimiento de formación de 

los servidores públicos para la mejora del desempeño de los mismos, por lo que, 

puedan ofrecer servicios de calidad a la sociedad. Esta directiva define como 

capacitación de los servidores públicos como el procedimiento que procura 

activamente la mejora del desempeño laboral y el perfeccionamiento de los 

servicios que prestan a la sociedad. De acuerdo a Ocaña, et al. (2020), el 

proceso de capacitación está cambiando muy rápido, ahora es un proceso 

colaborativo, interactivo, comunicativo y accesible desde cualquier dispositivo. 

Lo anterior implica que la capacitación laboral avanza conforme avanza las 

herramientas informativas.  

 

Asimismo, en otros ámbitos del mundo también nos menciona la relevancia que 

tiene la capacitación laboral, tal es el caso como lo afirman Ariga et al. (2013), 

en el país de Japón, en la actualidad las personas de avanzada edad todavía 

siguen contribuyendo en su participación con respecto a la capacitación laboral 

a pesar del dominio que ya poseen. Sin embargo, no todas las instituciones 

públicas tienen la misma capacidad para brindar capacitación laboral constante 

a sus integrantes. Boikos et al. (2023), afirma que la capacitación es un elemento 
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significativo para que las organizaciones sean más efectivas en la consecución 

de sus metas; pero ofrecer capacitación es un procedimiento costoso para las 

organizaciones. 

 

Por ende, afirma Bohlander et al. (2018), la capacitación laboral tiene cuatro 

dimensiones: Evaluación de necesidades, diseño, implementación y 

evaluación. El presente autor expresa que la evaluación de necesidades “es la 

capacidad para evaluar con rapidez la capacitación que requieren los empleados 

de una organización” (p. 264). Sostiene Shin et al. (2022), la evaluación de 

necesidades ayuda a identificar las características y necesidades de una 

comunidad de personas especifica. Además, como señala Bosmans et al. 

(2022), la evaluación de necesidades debe estar destinadas a obtener 

rápidamente las necesidades y problemas de las personas directamente 

afectadas en un periodo especifico de tiempo.  

 

De manera similar, Koly et al. (2022), expresa que la evaluación de necesidades 

se puede obtener a través de la compilación de perspectivas de las partes 

interesadas consideradas por el estudio. Por lo que, este proceso implica definir 

correctamente la población interesada y la correcta recolección de sus opiniones, 

para programar capacitaciones. Al respecto, Weller et al. (2022) menciona que 

la evaluación de necesidades sirve de base para el desarrollo de todo proceso 

de capacitación que permitan facilitar la práctica profesional. Con respecto a los 

indicadores de esta dimensión Bohlander et al. (2018) menciona que: 

Organización, es un examen del entorno para determinar en donde se debe 

enfocar la capacitación. En el Análisis de tareas, se debe identificar las 

actividades que se deben desempeñar y los conocimientos, habilidades, 

capacidades necesarias para realizarlas. El Análisis de personas, permite 

trazar el programa de formación de tal manera que pueda encauzarse en las 

áreas deficientes. 

 

Por otro lado, plantea Bohlander et al. (2018),  con respecto a la dimensión 

diseño, en la capacitación laboral se entiende como la mejor manera de 

estructurar o diseñar la capacitación según las necesidades de los integrantes 
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de la entidad en un periodo fijo de tiempo. De acuerdo con Carliner (2016), a 

través del diseño se determina como desarrollar las habilidades identificadas en 

los objetivos y prepara a los integrantes de una organización para aplicar las 

habilidades. De la misma manera, Zerguine et al. (2023) expresa que el diseño 

de programas de capacitación laboral debe involucrar activamente a las partes 

interesadas a través de un proceso reiterativo de aprendizaje que ayude a 

desarrollar habilidades.  

 

Asimismo, el diseño de capacitación laboral, según Vignoli et al. (2021), es la 

manera más efectiva de promover construcciones cognitivas y sociales útiles 

para mejorar las estrategias de adaptación de los integrantes de una 

organización de acuerdo al espacio donde trabajan. Además, como lo sostiene 

Tregón et al. (2021), todo diseño de capacitación debe tener en cuenta el 

contexto en el que se desenvuelven los participantes y la innovación para el 

desarrollo de todo proceso de formación. Expone Bohlander et al. (2018), al 

respecto de los indicadores de esta dimensión expresa que: Objetivos, 

describen destrezas o conocimientos que se alcanzarán y las condiciones que 

se modificarán. La Disposición del aprendiz, indica si la experiencia y 

conocimientos ha hecho propensos a la información que recibirán. Los 

Principios del aprendizaje, particularidades de la formación que permiten 

comprender nuevo conocimiento, vincularlo a su vida personal y profesional. 

 

Por otra parte, sostiene Bohlander et al. (2018), la dimensión implementación 

de la capacitación laboral tiene mucho que ver con los métodos de capacitación, 

es decir, la manera de cómo debe darse la capacitación. De acuerdo con, 

Baumann et al. (2015), la implementación hace referencia al proceso de 

integración de la intervención dentro de un entorno, se centra en descubrir que 

funciona para comprender como funciona en contextos específicos. Al respecto, 

Tregón et al. (2021) expresa que una correcta implementación de un proceso de 

capacitación laboral implica calidad, solución a posibles discrepancias y que 

pueda ser sometido a evaluaciones de los participantes en la organización.  

En consecuencia, la implementación de la capacitación en una institución, como 

manifiesta Cotter et al. (2023), debe partir del apoyo de la dirección para 
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proporcionar a los participantes un lugar seguro para aprender, recursos 

adecuados, tecnología y tiempo adecuado para completar efectivamente la 

capacitación. De la misma manera, Pitchalard et al. (2022) manifiesta que la 

implementación de procesos de capacitación incluye factores como un ambiente 

de apoyo, aprendizaje participativo, discusiones y retroalimentación. En suma, la 

implementación de capacitación laboral expresa la apreciación de los métodos y 

consecuencias del aprendizaje de la actividad, de parte de los participantes. Con 

respecto a los indicadores de esta dimensión, Bohlander et al. (2018), afirma 

que: los Métodos, son los mejores modos para utilizar o aplicar el material de 

capacitación. Resultados del aprendizaje, se refiere a identificar cuales 

métodos son más eficientes para la labor y para los objetivos del programa. 

 

Además, como menciona Bohlander et al. (2018), la evaluación de la 

capacitación laboral es el procedimiento por el cual se mide la efectividad de la 

capacitación, es decir, la transferencia de conocimientos de capacitación se mide 

con el grado en el que los integrantes de una organización demuestran las 

habilidades aprendidas. Teniendo en cuenta a Gulati et al. (2021), manifiesta que 

hay una escasez internacional de herramientas disponibles que midan la 

efectividad de las capacitaciones laborales con respecto al conocimiento y su 

aplicación en el trabajo. Esto expresa la necesidad de seguir aportando en el 

estudio de la capacitación laboral en las organizaciones. Para Tregón et al. 

(2021), la evaluación de los programas de capacitación en una organización 

debe regirse por la eficiencia y la satisfacción que este proceso tiene con los 

participantes.  

 

Por consiguiente, para Cotter et al. (2023), la evaluación de la capacitación 

laboral se debe hacer de manera formativa y sumativa, la parte formativa indica 

que conceptos no se están entendiendo bien y la parte sumativa especifica si la 

capacitación tuvo éxito en lograr que los participantes consigan los objetivos de 

la capacitación. Al respecto, Zerguine et al. (2023) afirma que la mayoría de las 

evaluaciones de las capacitaciones se hacen de forma de simples verificaciones 

de conocimiento y pocas de forma de conocimiento percibido; además, es 

necesario el avance en nuevas estrategias integrales de evaluación. De acuerdo 
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a Bohlander et al. (2018), los indicadores de esta dimensión son: Reacciones, 

es evaluar los comentarios de los participantes para valorar la capacitación. 

Aprendizaje, es evaluar si los participantes obtuvieron los conocimientos 

esperados. Comportamiento, es la aplicación efectiva del material de 

capacitación para el aprendizaje de los participantes que permita la utilización de 

los conocimientos en su labor. Resultados, son los beneficios que obtienen las 

organizaciones por la inversión que se realiza en la capacitación. 

 

Por otro lado, existen múltiples enfoques para medir la calidad de información, 

pero antes de conceptualizar la segunda variable y sus dimensiones, se define 

términos. De acuerdo a la RAE (2022), la Calidad es la particularidad o el 

conjunto de propiedades inherentes a algo, que permite atribuir su valor. 

Asimismo, define la Información como comunicación o adquisición de 

conocimientos que concede ampliar o precisar sobre lo que se entiende sobre 

algo. Se considera en la presente investigación como autores base son a Liu 

et al. (2017), que mide a calidad de información como la disparidad “entre las 

expectativas y las percepciones del nivel de calidad para una serie de 

características de calidad” (p. 2). En definitiva, una información de calidad se 

refiere a información valiosa, en contraposición de su cantidad. Udayana, et al. 

(2019), afirma en la medida que la información se precisa, completa y 

comprensible se determina que tiene calidad de información.  

 

Por otra parte, en el INEI, la información de calidad esta normada a través del 

código de buenas prácticas estadísticas del Perú. Esta menciona que la mejora 

continua debe estar sustentada en la innovación metodológica y tecnológica; 

asimismo, a una sólida capacidad profesional que permita una revisión constante 

de la generación de información estadística (INEI, 2012). Con respecto a la 

calidad de información Hausvik, et al. (2021) expresan que, la información de 

alta calidad es esencial para una gestión efectiva en toda organización en 

términos de costos económicos, planificación organizacional y, calidad y 

seguridad en la atención. Además, los autores antes mencionados consideran 

que el ciclo de la información de calidad son la recopilación, organización, 

presentación, comunicación y aplicación. Al respecto de lo anterior, se puede 
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aseverar que todo este proceso es realizado por los servidores públicos en la 

institución de estudio.  

 

Además, los autores desarrollan cuatro dimensiones para medir la calidad de 

información: Intrínseca, Contextual, Representacional y Accesibilidad. Como lo 

sostiene Liu et al. (2017), la calidad de información intrínseca hace referencia 

que la información tiene calidad por derecho propio. Es persistente, depende 

poco del contexto y puede medirse objetivamente. Al respecto Bani (2022) 

señala que la calidad de información intrínseca debe tener las características de 

precisión, credibilidad, objetividad y reputación. Como menciona Audrin et al. 

(2017), las señales intrínsecas se refieren a cualquier atributo de un producto 

que sea inherente a él. La calidad intrínseca de la información, según Vial (2019), 

se define como la idoneidad para el uso basado en las propiedades inherentes 

de la información. Todo lo anterior va en concordancia con lo que ya se mencionó 

sobre la calidad de la información intrínseca.  

 

De igual forma, como sostiene a Ge y Lewoniewski (2020), lo intrínseco en toda 

información hace referencia a que es independiente del contexto en su 

aplicación. Adicionalmente, podemos agregar lo que afirma Roy (2023), la 

información de calidad intrínseca se origina en los datos simplemente por su 

contenido, independientemente de las circunstancias y las perspectivas. Con 

respecto a los indicadores de esta dimensión, para Liu et al. (2017) son la 

credibilidad, precisión, objetividad y reputación. Asimismo, como sostiene Lee 

et al. (2002) la credibilidad, es aquella información que es creíble por sí misma. 

La precisión, es cuando la información es exacta y libre de errores. Objetividad, 

es la información que fue recolectada objetivamente y de manera imparcial. 

Reputación, es aquella información producida y recolectada de buenas fuentes.    

 

Por otro parte, Liu et al. (2017), expresa que la calidad de información 

contextual es aquella información en la que la calidad percibida puede variar 

según la tarea en particular. De acuerdo a Bani (2022), manifiesta que la calidad 

de información contextual debe tener las características de relevancia, 

puntualidad, valor agregado e integridad. Por lo que, una información de calidad 
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debe tener la capacidad de adecuarse al contexto en donde se aplica. La calidad 

de información contextual como afirma Vial (2019), son aquellas aptitudes para 

el uso en función de las tareas en cuestión. Esto implica que la información 

puede ser utilizada dependiendo de la tarea a realizar. Ge y Lewoniewski (2020), 

sostienen que lo contextual se entiende como aquella información de calidad se 

aplica dentro del entorno de una tarea en específico.  

 

De la misma forma, Roy (2023) afirma que la calidad de información contextual 

destaca las características que se deben tener en cuenta en el contexto de una 

aplicación como: valor agregado, relevancia, puntualidad e integridad. De 

acuerdo a Liu et al. (2017), la dimensión tiene los siguientes indicadores: valor 

agregado, relevancia, puntualidad e Integridad. Al respecto, como plantea Lee 

et al. (2002) el valor agregado, se exhibe cuando la información procesada tiene 

valor en distintos contextos. Relevancia, es la información útil para generar 

nuevo conocimiento. Puntualidad, es aquella información presentada de forma 

oportuna e integridad, es aquella característica que admite la conducción 

adecuada del dato. 

 

Asimismo, la calidad de información representacional se puede expresar como 

el nivel en la que la información se presenta de modo claro (Liu et al. 2017). De 

la misma manera como sostiene Bani (2022), la calidad de información 

representacional tiene las características de interpretabilidad, comprensibilidad, 

consistencia y concisa. La calidad de información representacional como 

sostiene Vial (2019), se refiere a las aptitudes para el uso basado en el formato 

y la presentación de información para la tarea en cuestión. Al respecto, Ge y 

Lewoniewski (2020) enfatiza que la información representativa significa que la 

información se presenta de una manera fácilmente interpretable, comprensible, 

concisa y coherente.  

 

De la misma manera, Wilson et al. (2021) considera que la calidad de 

información representacional significa que debe estar presentada de forma clara, 

fácilmente entendible, interpretable y sin ambigüedades. Con respecto a los 

indicadores de esta dimensión, de acuerdo a Liu et al. (2017), son: 
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Interpretabilidad, Facilidad de comprensión, Consistencia representacional, 

Representación concisa. Al respecto, como sostiene Lee et al. (2002) la 

interpretabilidad, es la información que tiene propiedades que permiten su fácil 

interpretación. Facilidad de comprensión, es la información que tiene como 

característica que es fácil de entender. Consistencia representacional, es la 

información que se presenta de manera consistente en los formatos 

correspondientes. Representación concisa, es la información que se enseña 

de manera compacta. 

 

Por último, la accesibilidad como propiedad de la información de calidad, se 

refiere a la facilidad con la que se obtiene la información buscada (Liu et al., 

2017). Enfatiza Bani (2022), la calidad de información de accesibilidad está 

relacionada con el acceso a la información, contiene las características de 

accesibilidad y seguridad. La calidad de información de accesibilidad, como 

afirma Vial (2019), hace referencia a las aptitudes para el uso basada en la 

capacidad para recuperar la información en cuestión. Al respecto, Ge y 

Lewoniewski (2020) sostiene que la información de calidad debe enfatizar que 

los datos deben ser accesibles y seguros en su uso. De acuerdo con Roy (2023), 

describe la calidad de información de accesibilidad como aquella que tiene la 

capacidad de recuperación de los datos dispersos que afectan a su calidad. Con 

respecto a los indicadores de esta dimensión, Liu et al. (2017) indica que son: 

accesibilidad y seguridad de acceso. De acuerdo a Lee et al. (2002), la 

accesibilidad, es la información que es de fácil acceso; y seguridad de acceso, 

es la información que tiene como característica la protección adecuada. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

 

3.1.1. Tipo de estudio: La presente investigación se desarrolló basado en un 

estudio de tipo básica, es decir, permitió la ampliación del conocimiento 

concerniente a las variables investigadas. Tal como lo afirma Hernández 

y Mendoza (2018), la investigación básica se encarga de producir 

conocimiento y teorías. Asimismo, la investigación se enmarcó de acuerdo 

a su naturaleza en un enfoque cuantitativo ya que buscó establecer 

relaciones entre las variables a través de demostrar las hipótesis 

planteadas mediante la recolección de datos. Al respecto, Sambrado 

(2020) sostiene que la investigación cuantitativa busca de forma 

fundamental recoger datos y medir datos numéricos de las variables de 

estudio. 

 

3.1.2. Diseño de Investigación: La presente investigación utilizó un diseño no 

experimental ya que no utilizará la observación científica. Al respecto,  

Hernández y Mendoza (2018) menciona que, el diseño no experimental 

es el estudio en el que no se manipula de forma intencional las variables. 

La investigación se enmarcó en un corte transversal debido a que las 

variables se medirán en un punto determinado de tiempo. La 

investigación, del mismo modo, fue correlacional porque midió dos 

variables y la relación estadística entre ambas sin la interferencia de otra 

variable extraña. El esquema de representación gráfica es: 

 

     O₁ 
 
             M           r 

   
     
                                           O₂ 
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Donde: 

M = Muestra. 

O₁ = Capacitación laboral. 

O₂= Calidad de información. 

r = Relación de las variables de estudio. 

 

3.2. Variables y operacionalización:  

 

Variable 1: 

Capacitación Laboral 

Variable 2: 

Calidad de Información 

 

3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis  

 

3.3.1. Población: De acuerdo a Perez et al. (2020), la población se puede 

considerar como el total de unidades o elementos que pueden conformar 

el ámbito de la investigación. En ese sentido, la población en la presente 

investigación se conformó de 62 servidores públicos del INEI, San Martín 

– 2023, con corte del mes de mayo. 

 

• Criterios de inclusión: Se consideró a los servidores públicos del INEI 

San Martín – Tarapoto, 2023. 

• Criterios de exclusión: Se prescindió de la muestra al director, al 

personal de limpieza y al conductor; además, a siete personas que no 

quisieron dar su consentimiento informado. 

 

3.3.2. Muestra: Se describe como una parte del universo poblacional que 

encarna el comportamiento de este en su conjunto (Castellano et al. 

2020). En la investigación, la muestra se conformó por 52 servidores 

públicos del INEI San Martín – Tarapoto. 
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3.3.3. Muestreo: Se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia 

debido a que las personas utilizadas en la investigación son escogidas 

deliberadamente por el investigador de acuerdo a su criterio (Castellano 

et al., 2020). 

 

3.3.4. Unidad de Análisis: Un servidor público del INEI San Martín. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

 

3.4.1. Técnica: 

Para la técnica de recolección de datos se utilizó la encuesta, de esta 

manera, se pudo recolectar información sobre las variables de estudio. 

Sostiene Yuni y Urbano (2018), la definición de técnica indica las formas 

o procedimientos estandarizados por los cuales se forjan informaciones 

confiables y validas, para ser utilizadas como datos científicos.  

 

3.4.2. Instrumentos: 

Los instrumentos de la investigación sirvieron para recoger información 

necesaria para medir las variables. De esta manera, se utilizó dos 

cuestionarios. Al respecto, Hernández y Mendoza (2018) sostiene que el 

cuestionario describe un conglomerado de preguntas respecto de una o 

más variables. Los cuestionarios fueron construidos por el investigador 

basados en los autores base de la presente investigación. De esta 

manera, un cuestionario se utilizó para medir la primera variable 

Capacitación Laboral que contará con cuatro dimensiones y un total de 24 

items. La primera dimensión se le asignó seis ítems, a la segunda 

dimensión se le implementó seis ítems, a la tercera dimensión tuvo cuatro 

ítems y la cuarta dimensión tuvo ocho items. La escala devino en ordinal, 

tipo Likert 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y 5= 

Siempre. 
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Los niveles de las variables fueron valorados con: alto, medio, bajo; cada 

uno tendrá sus rangos, asumiendo el puntaje mínimo y máximo: Alto: 90-

120, medio: 57-89, bajo: 24-56. En la parte de la dimensión que tiene 

cuatro ítems, el rango que se utilizó fue: Alto: 16-20, medio: 10-15, bajo: 

4-9. Para las dimensiones que tienen seis ítems, el rango se enmarcó en: 

Alto: 24-30, medio: 15-23, bajo: 6-14. Por último, para la dimensión que 

tiene ocho ítems, el rango fue: Alto:31-40, medio: 20-31, bajo: 8-19. 

 

Con respecto a la segunda variable Calidad de información contó con 

cuatro dimensiones y el cuestionario con 28 ítems, a la primera dimensión 

se le asignó ocho ítems. La segunda dimensión se le implementó ocho 

ítems. La tercera dimensión tuvo ocho ítems y la cuarta dimensión se le 

asignó cuatro ítems. La escala fue ordinal, tipo Likert 1=Nunca, 2=Casi 

nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y 5= Siempre. Los niveles de las 

variables fueron medidas con: alto, medio, bajo; cada uno tuvo sus 

rangos, teniendo en cuenta el puntaje mínimo y máximo: Alto: 104-140, 

medio: 66-103, bajo: 28-65. Para el asunto de la dimensión que tiene 

cuatro ítems, el rango fue: Alto: 16-20, medio: 10-15, bajo: 4-9. Para las 

dimensiones que tiene ocho ítems, el rango devino en: Alto: 31-40, medio: 

20-31, bajo: 8-19. 

 

3.4.3. Validez: 

Se realizó remitiendo los instrumentos que constan de dos cuestionarios, 

para el juicio de cinco especialistas expertos; los cuales asumieron la 

labor de verificar la claridad, coherencia y relevancia de los instrumentos 

para la investigación, que les permitió emitir una opinión para establecer 

un promedio de validez. Por lo tanto, como resultado a la primera variable, 

se obtiene un promedio de 0.98, simbolizando el 98 % de concordancia 

entre jueces. Por otra parte, la segunda variable mostró un promedio de 

0.99, simbolizando el 99 % de concordancia entre jueces; lo que revela, 

que disfrutan de alta validez. De esta manera, se reúne las condiciones 

para un apropiado procedimiento metodológico que permite aplicar los 



37 
 

instrumentos. Esta validación se realizó con prueba de confiabilidad juicio 

de expertos AIKEN. 

 

3.4.4. Confiabilidad: 

A fin de valorar la fiabilidad de los instrumentos a ser aplicados, pasó por 

el análisis del Alfa de Cronbach. De tal manera, la confiabilidad se alcanzó 

procesando los datos conseguidos para la variable Capacitación laboral 

se calculó la confiabilidad de la prueba, la cual, dio como resultado 0,83; 

por lo que, arrojaron una fuerte confiabilidad. Para el caso de la variable 

Calidad de Información, la prueba dio como resultado una confiabilidad de 

0.90, lo que muestra una alta confiabilidad de los instrumentos, de tal 

manera, se garantizó la confiabilidad de los instrumentos. Los datos 

tabulados en donde se digitaron las respuestas, se realizaron mediante el 

programa SPSS versión 26 para la obtención del Alfa de Cronbach. 

 

3.5. Procedimientos 

Para el designio de conseguir los objetivos de la investigación, el 

investigador se presentó a solicitar autorización en el INEI San Martín para 

la aplicación de los cuestionarios, para ello se presentó una solicitud de 

autorización hacia el director de la Oficina Zonal de Estadística e 

Informática de Tarapoto. De este procedimiento, se obtuvo la autorización 

correspondiente y se procedió a coordinar con los coordinadores 

regionales de los proyectos, para fijar una fecha de aplicación de los 

cuestionarios presencialmente a la mayoría de los servidores públicos. Se 

aplicó el cuestionario a los desearon firmar el consentimiento informado. 

Posteriormente, obtenidos las respuestas se procedió a procesar la 

información para su presentación en forma de tablas y figuras, que fueron 

interpretadas para llegar a conclusiones.  

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

El software que se utilizó para el tratamiento de los datos de la presente 

investigación fue el programa SPSS versión 26. Es este programa se 

realizó el análisis de los datos cuyos cálculos ayudaron a medir las 
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variables y dimensiones y, determinar los resultados que se buscaba. 

Después de la aplicación de la prueba de normalidad se aplicará el 

estadístico de Rho Spearman para probar las hipótesis correlacionales.  

 

3.7. Aspectos éticos 

El investigador realizó una labor concienzuda respetando el correcto 

citado de fuentes bibliográficas mediante la norma APA. Además, se acató 

todas las normas, directivas, lineamientos y exigencias de investigación 

establecidas por la Universidad César Vallejo.   

 

Con la presente investigación se buscó solucionar el problema de 

investigación y mejorar la vida de las personas aplicando el principio de 

beneficencia.  Asimismo, la investigación se rige por la no maleficencia, 

ya que no se busca hacer daño alguno de manera directa e indirecta con 

la investigación. En la presente investigación se sigue el principio de 

autonomía que permite la toma de decisiones de manera autónoma, sin 

seguir ordenes de otras personas. La investigación se rige por el principio 

de justicia debido a que tiene la misma consideración y respeto por todas 

las personas que están abarcadas en el estudio. Por último, la 

investigación es tutelada por el principio de la verdad, desde el primer 

hasta el último día del estudio se desarrolló con absoluta veracidad, 

imparcialidad y objetividad. Al respecto, se utilizó el consentimiento 

informado para los servidores públicos que conformaron la muestra del 

estudio, siguiendo los principios antes nombrados.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Nivel de Capacitación laboral en los servidores públicos del INEI, San 

Martín – 2023 

    Tabla 1 
    El nivel de la Capacitación laboral 

Escala  Rangos  Frecuencia  Porcentaje 

Bajo 24 - 56 0 0% 

Medio 57 - 89 9 17% 

Alto 90-120 43 83% 

Total 
 

52 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023 

 

Como se indica en la tabla, el nivel de la variable Capacitación laboral está 

de la siguiente manera: el 83 % de los servidores públicos (43) del INEI 

consideran que es alto, el 17 % expresan que es medio (9) y el 0 % que es 

bajo. Al respecto, los anteriores resultados nos demuestran el nivel de la 

capacitación laboral en los servidores públicos de la institución. Esto 

evidencia que hay una aceptación muy buena, en general, sobre la 

capacitación laboral en la institución; sin embargo, esto implica que se deben 

hacer esfuerzos permanentes por mantener niveles altos de capacitación 

laboral, por parte de la dirección de la institución. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis H1: El nivel de capacitación laboral en los servidores públicos del 

INEI, San Martín - 2023, es alto. 
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4.2. Nivel de Calidad de información en los servidores públicos del INEI, San 

Martín – 2023 

     Tabla 2 
                El nivel de la Calidad de información 

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje 

Bajo 28-65 0 0% 

Medio 66 - 103 2 4% 

Alto 104-140 50 96% 

Total 
 

52 
 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores públicos del INEI, San Martín – 2023 

 

Como señala la tabla, el nivel de la Calidad de información en los servidores 

públicos del INEI se encuentra de la siguiente manera: el 96 % consideran 

que es alta (50), el 2 % expresan que es media (4) y el 0% considera baja. 

Como expone los resultados, los servidores públicos del INEI, en su mayoría, 

consideran una alta calidad de información. Sin embargo, esto implica que 

los esfuerzos por mantener niveles altos de calidad de información deben 

ser constantes tanto en los servidores como en el nivel directivo de la 

institución. Por ende, se acepta la hipótesis H2: El nivel de calidad de 

información en los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023, es alto. 
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4.3. Relación entre la Capacitación laboral y las dimensiones de Calidad de 

información en los servidores públicos del INEI, San Martin – 2023 

Tabla 3 
Prueba de normalidad de datos 

 

 

Fuente: Datos procesados en el SPSS v26 

Con respecto a la prueba de normalidad, se utilizó Kolmogorov-Smirnov ya 

que es para muestras mayores o iguales a 51 datos, como la de la presente 

investigación; además, se señala que las variables no revelan distribución 

normal debido a que sus valores existen por debajo de p valor < a (0,05). Por 

lo tanto, esto implica que convenimos tomar la prueba No paramétrica, de tal 

modo, se calcularon las variables con la prueba de correlación de Rho de 

Spearman. 

Tabla 4 
Correlación entre capacitación laboral y las dimensiones de Calidad de 
información 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Datos procesados en el SPSS v26 

 

Variable y Dimensiones 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Capacitación laboral ,173 52 ,000 

Intrínseca ,173 52 ,000 

Contextual ,242 52 ,000 

Representacional ,164 52 ,001 

Accesibilidad ,224 52 ,000 

 Intrínseca Contextual Representacional Accesibilidad 

Capacitación 

laboral 

Correlación 

de Rho 

Spearman 

,532 ,602 ,698 ,570 

Sig. 

(bilateral) 
,000 ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 
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La correlación de Rho de Spearman se presenta de la siguiente manera, las 

correlaciones son iguales a (0.532, 0.602, 0.698 y 0.570) respectivamente, 

esto nos demuestra una correlación positiva moderada entre las variables, 

de la misma manera, es significativa con 99 % de grado de confianza ya que 

los datos existen debajo p valor < (0,01) con p valor igual a 0,000. De esta 

manera se acepta la hipótesis H3: Existe relación de la capacitación laboral 

con las dimensiones de la variable calidad de información en los servidores 

públicos del INEI, San Martin - 2023. Es necesario que, para mantener 

niveles altos de calidad de información o mejorar en este tema se continue 

con la capacitación laboral de los servidores públicos de la entidad a partir 

de la implementación y cumplimiento de las estrategias con las que cuenta 

la institución en temas de calidad de información intrínseca, contextual, 

representacional y de accesibilidad. 
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4.4. Relación entre la Calidad de información y las dimensiones de 

Capacitación laboral en los servidores públicos del INEI, San Martin – 

2023 

Tabla 5 
Prueba de normalidad de datos 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Capacitación laboral ,173 52 ,000 

Calidad de información ,181 52 ,000 

Evaluación de necesidades ,178 52 ,000 

Diseño ,233 52 ,000 

Implementación ,186 52 ,000 

Evaluación ,153 52 ,004 

Fuente: Datos procesados en el SPSS v26 

 

Con respecto a la prueba de normalidad, se utilizó Kolmogorov-Smirnov ya 

que es para muestras mayores o iguales a 51 datos, como la de la presente 

investigación; además, se indica que las variables no revelan distribución 

normal debido a que sus valores existen por debajo de p valor es < a (0,05). 

Por lo tanto, esto implica que ocupamos la prueba No paramétrica, entonces 

se examinaron las variables con la prueba de correlación de Rho de 

Spearman. 

Tabla 6 
Correlación entre Calidad de información y las dimensiones de Capacitación 
laboral 

 

 

 

 

   Fuente: Datos procesados en el SPSS v26 

 

Evaluación 

de 

necesidades 

Diseño Implementación Evaluación 

Calidad de 

información 

Correlación de 

Rho Spearman 

,550 ,489 ,646 ,775 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 
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La correlación de Rho de Spearman se presenta de la siguiente manera, las 

correlaciones son iguales a (0,550; 0,489; 0,646 y 0,775) respectivamente; 

además, es significativa con 99 % de grado de confianza ya que los datos 

existen debajo de p valor < (0,01) con p valor igual a 0,000 en todas las 

correlaciones mostradas en el cuadro. Existe una correlación positiva débil 

(0,489), asimismo, hay correlación positiva moderada (0,550 y 0,646). Por 

último, existe una correlación positiva considerable (0,775).  De esta manera 

se acepta la hipótesis H4: Existe relación de la calidad de información con 

las dimensiones de la variable capacitación laboral en los servidores públicos 

del INEI, San Martín - 2023. Al respecto, todos los aspectos de la 

capacitación laboral son necesarios para seguir mejorando la calidad de la 

información, por lo que, es necesario que los pasos estratégicos para 

capacitaciones laborales, se cumplan para ciclos virtuosos de mejora 

continua en términos de información de calidad. 
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4.5. Relación entre la capacitación laboral y la calidad de información en los 

servidores públicos del INEI, San Martin – 2023 

Tabla 7 

Correlación entre Capacitación laboral y Calidad de Información 

 
Calidad de 

información 

Capacitación 

laboral 

Correlación Rho 

Spearman 
,724 

Sig. (bilateral) ,000 

N 52 

   Fuente: Datos procesados en el SPSS v26 

 

Se presenta la correlación de Rho de Spearman de la siguiente manera: la 

correlación es igual a 0,724, de lo anterior, se determina que hay una 

correlación positiva considerable, además, es significativa (bilateral) al 99 % 

porque el dato existe debajo de p valor < (0,01). Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis Hi: Existe relación entre capacitación laboral y la calidad de 

información en los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023. La 

capacitación laboral en los servidores públicos de la institución de estudio es 

necesaria para mayores niveles de calidad de información, por lo que es 

preponderante que las estrategias que la institución está utilizando se 

mantengan y mejoren para continuar con los procesos de capacitación a los 

servidores en todas las áreas y proyectos que están involucradas en la 

generación de estadística pública. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto al objetivo específico 1: Identificar el nivel de la Capacitación laboral 

en los servidores públicos del INEI, San Martín – 2023, se exhibe que la 

capacitación laboral es alta en un 83%. El resultado expresa que hay una alta 

especialización en los conocimientos impartidos en todos los procesos de 

formación dentro de la institución que hace que los servidores mejoren 

profesionalmente y en el entorno laboral, esto conlleva a la consecución de los 

estándares de la entidad como la calidad de información. De acuerdo a Rivaldo y 

Nabella (2023) la capacitación laboral acompañada con la experiencia de los 

servidores públicos tiene mejores resultados para alcanzar los intereses y buenas 

prácticas institucionales. Lo anterior se evidencia en la institución de estudio, la 

cual contiene profesionales con amplia experiencia en los distintos proyectos que, 

sumada a los procesos de formación laboral hace que genere mejores resultados. 

Esto nos indica la percepción de capacitaciones laborales eficientes que tienen 

los servidores públicos en la institución. Sin embargo, para que los resultados y la 

percepción de capacitación en los trabajadores se siga manteniendo, la institución 

necesita ir a la par de la innovación en este tema. Al respecto, Torres et al. (2022) 

expresa que la capacitación laboral, a raíz de un proceso permanente de 

innovación de las organizaciones, necesariamente debe fijarse en las 

necesidades de capacitación que tienen sus participantes, para la cual es 

primordial una evaluación de necesidades. De lo anterior, Ocaña et al. (2020) 

reafirma que la capacitación es en la actualidad, un proceso comunicativo y 

colaborativo que busca conocer las necesidades de los trabajadores en una 

primera instancia para obtener mejores resultados del proceso y por consiguiente 

alcanzar los objetivos institucionales. Muchas veces, por cuestiones de prejuicios 

o ideas preconcebidas se cree que las personas de mayor edad o de mayor 

experiencia en las instituciones son las que tienen menos ganas de capacitarse. 

Esto no se refleja en la realidad de la institución de estudio ya que en igual medida 

los servidores con mayor y menor experiencia quieren capacitarse, como lo 

expresa Ariga et al. (2013), en la actualidad japonesa las personas de avanzada 

edad, todavía siguen contribuyendo en su participación con respecto a la 

capacitación laboral a pesar del dominio que ya poseen. 
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Del resultado del objetivo específico 2: Identificar el nivel de calidad de información 

en los servidores públicos del INEI, San Martín – 2023, se presenta que los 

servidores públicos perciben que la calidad de información es alta en un 96 %. El 

resultado manifiesta que los servidores siguen las normas, lineamientos, 

directrices y el código de buenas prácticas de la institución; asimismo, los planes 

estratégicos institucionales se pueden asumir que están cumpliéndose para 

generar mayores niveles de calidad de información. Para Udayana et al. (2019), 

los niveles de información de calidad se deben determinar, teniendo en cuenta la 

precisión, completitud y comprensibilidad de la misma. De lo anterior, se advierte 

que los servidores públicos reconocen estas características de calidad de 

información. De acuerdo a Kankam et al. (2023), la calidad de información y el 

intercambio de la información tienen un efecto positivo en los procesos funcionales 

de las organizaciones que permiten que se brinden mejores productos y servicios 

en un círculo virtuoso. Al respecto, López et al. (2022) reafirma que mayores 

niveles de calidad de información con sistemas de información más eficientes 

conllevan a mayor adaptabilidad, confiabilidad y responsabilidad en la 

presentación de servicios públicos. Sin embargo, se puede pensar que lo anterior 

implica ingentes gastos públicos para mejorar la información de calidad en un 

proceso de continuo de modernización de la gestión pública, pero esto en mediano 

y largo plazo no es así. Hausvik et al. (2021), sostienen que la información de 

calidad es fundamental para la gestión efectiva de toda organización en términos 

de costos económicos, planificación organizacional y, calidad y seguridad en la 

atención. 

Con respecto al resultado del objetivo específico 3: Establecer la relación de la 

capacitación laboral con las dimensiones de la variable calidad de información en 

los servidores públicos del INEI, San Martín – 2023, para un análisis minucioso se 

presenta los resultados siguientes: respecto a la asociatividad entre la 

capacitación laboral y la dimensión intrínseca se obtuvo una correlación positiva 

moderada (r= 0,532) con una sig. (bilateral) del 99%. Asimismo, referente a la 

correspondencia entre la capacitación laboral y la dimensión contextual se obtuvo 

una correlación positiva moderada (r= 0,602) con una sig. (bilateral) del 99%. 

Además, respecto a la asociatividad entre la capacitación laboral y la dimensión 
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representacional se obtuvo una correlación positiva moderada (r= 0,698) con una 

sig. (bilateral) del 99%. Por último, la correspondencia entre la capacitación laboral 

y accesibilidad expresa una correlación positiva moderada (r= 0,570) con una sig. 

(bilateral) del 99%. Por lo tanto, existe una relación entre la capacitación laboral y 

las dimensiones de calidad de información. Al respecto, Bonilla et al. (2018) 

concluyen que el personal de las instituciones públicas quiere capacitarse cada 

vez más en temas tecnológicos y metodológicos de la información y en ética 

pública; a la larga, esto incrementa la calidad de información recopilada y brindada 

por los trabajadores. Esto se visualiza en la realidad, en la institución de estudio 

ya que los servidores públicos siempre están dispuestos e interesados a 

capacitarse en estos temas que benefician la calidad de información recopilada y 

generada. No se debe olvidar además que en el código de buenas prácticas 

estadísticas se menciona que, una sólida capacitación laboral e innovación 

metodológica y tecnológica permiten una constante revisión de todos los aspectos 

de la generación de información estadística de calidad (INEI, 2012). Asimismo, 

Wilson et al. (2021) manifiesta que, la información en todo espacio en la que se 

suministra debe ser fácilmente comprensible, interpretable y coherente. Esto 

aplica para la ejecución de la capacitación, así como, para los resultados que se 

esperan de esta, en la institución estadística de estudio. Otro aspecto importante 

es la asociatividad de la accesibilidad de información y la capacitación laboral; al 

respecto, Bani (2022) sostiene que, la información estadística debe ser accesible 

tanto para los servidores públicos como por los usuarios; adicionalmente, debe 

ser seguros en su utilización y su elaboración. 

Con respecto al resultado del objetivo específico 4: Establecer la relación de la 

calidad de información con las dimensiones de la variable capacitación laboral en 

los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023. Se demostró la 

correspondencia entre la calidad de información y la evaluación de necesidades a 

través de una correlación positiva moderada (r= 0,550) con una sig. (bilateral) del 

99%. Asimismo, referente a la asociatividad entre la calidad de información y el 

diseño exhibió una correlación positiva moderada (r= 0,489) con una sig. (bilateral) 

al 99%; además, respecto a la correspondencia entre la calidad de información y 

la implementación presentó una correlación positiva moderada (r=  0,646) con una 
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sig. (bilateral) al 99%. Por último, la asociatividad entre la calidad de información 

y la evaluación expresa una correlación positiva considerable (r= 0,775) con una 

sig. (bilateral) al 99%. Los anteriores resultados expresan cuales de los aspectos 

o fases del proceso de capacitación laboral tienen un mayor impacto en el 

esfuerzo de los servidores públicos por mantener y perfeccionar la calidad de la 

información estadística. En ese sentido, la evaluación de los procesos de 

capacitación tiene una relación más fuerte con la calidad de información; 

asimismo, la evaluación de necesidades y la implementación tienen una relación 

moderada con la segunda variable. Al respecto, Torres et al. (2022) sostienen que 

la capacitación moderna dentro de las organizaciones debe en primera instancia, 

realizar una correcta evaluación de necesidades y posterior a la capacitación, una 

correcta apreciación de los resultados de aprendizaje para medir cuanto 

aprendieron los trabajadores. Además, con respecto a la relación de la calidad de 

información con la implementación de la capacitación, Tregón et al. (2021) afirman 

que este aspecto de la capacitación implica calidad, adecuados recursos, solución 

a posibles discrepancias y que pueda ser sometido a evaluaciones de los 

participantes. Por lo tanto, es de vital importancia prestar atención a todos los 

fases o etapas de la capacitación laboral para seguir manteniendo niveles altos 

de calidad de información que coadyuven a la institución y al país, a través de 

estadísticas de reconocida calidad. Se podría pensar, entonces, de acuerdo a lo 

anterior y a los resultados que, si exhibe una fuerte asociatividad entre la calidad 

de información y la evaluación de la formación laboral, las organizaciones se 

esforzarían en mejorar las formas de como evaluar el aprendizaje adquirido. Pero, 

como afirma Gulati et al., (2021), hay una escasez internacional de herramientas 

disponibles que midan la efectividad de las capacitaciones laborales con respecto 

al conocimiento y su aplicación en el trabajo. Al respecto, Papadopoulos y Jones 

(2023) expresan que, es notorio la falta de políticas públicas de capacitación, tanto 

para obtener un trabajo como para mantenerse en él, ya que hay un proceso 

evidente en la actualidad de la proliferación de trabajos rutinarios, temporales y 

mal remunerados. 
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Determinar la relación entre la capacitación laboral y la calidad de información en 

los servidores públicos del INEI, San Martín – 2023, impulsó la presente 

investigación el cual, en consecuencia, demostró la asociatividad entre la 

capacitación laboral y la calidad de información (r= 0,724), con una significancia 

al 99 % con un valor p < a 0,01. Por consiguiente, se acepta la hipótesis planteada. 

Al respecto, Palma y Reyes (2018) expresan que la capacitación laboral del 

personal es una limitante a la mejora continua de la calidad de información en los 

establecimientos de salud de la amazonia peruana. Lo anterior indica la 

importancia de la capacitación laboral como una actividad de progreso continua 

en la gestión pública, para la calidad de información. Asimismo, la capacitación es 

una parte fundamental de la gestión por competencias. De lo mencionado 

anteriormente, de acuerdo a Reátegui (2022) existe una correlación positiva entre 

la gestión por competencias y la calidad de información, por ende, la capacitación 

laboral al ser un indicador principal de la gestión por competencias, tiene una 

estrecha relación positiva con la calidad de información. Es importante, por lo 

tanto, entender el camino que se está siguiendo a nivel mundial con respecto a la 

proliferación de las capacitaciones virtuales con el fin de hacer sostenible este 

proceso que convergen en mejores productos y servicios que prestan las 

instituciones públicas. En consecuencia, Mendoza et al. (2020) sostienen que, las 

capacitaciones virtuales tienen una gran asociatividad con las preferencias 

personales de los servidores, que buscan no solo crecer individualmente sino 

dentro de la institución. Por lo que, como expresan Weller et al. (2022), la 

evaluación de necesidades sirve de base para el desarrollo de todo proceso de 

capacitación que permitan facilitar la práctica profesional. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe relación entre la capacitación laboral y la calidad de información en 

los servidores públicos del INEI, San Martín – 2023, tienen una correlación 

positiva considerable (r= 0,724); además, es significativa (bilateral) al 99 % 

porque el valor (0,000) está debajo de 0,01 o p valor < (0,01). Por lo tanto, 

se demuestra que los procesos de capacitación laboral que se dan en la 

institución ejercen una asociatividad con la calidad de información que esta 

desarrolla, en favor de las estadísticas regionales y nacionales. 

 

6.2. El nivel de la capacitación laboral en los servidores públicos del INEI, San 

Martín – 2023 es alto, con un 83 % de los servidores públicos del INEI, es 

decir 43 de estos. Al respecto, los anteriores resultados nos demuestran el 

nivel de la capacitación laboral en los servidores públicos de la institución. 

Esto evidencia que hay una aceptación muy buena, en general, sobre la 

capacitación laboral en la institución; pero implica mayores esfuerzos 

permanentes por mantener niveles altos de capacitación laboral, por parte 

de la dirección de la institución. 

 

6.3. El nivel de la calidad de información en los servidores públicos del INEI, San 

Martín – 2023 es alto, dado que un 96 % consideran que es alta, es decir, 50 

personas. Como expone los resultados, los servidores públicos del INEI, en 

su mayoría, consideran una alta calidad de información; sin embargo, esto 

implica que los esfuerzos por mantener niveles altos de calidad de 

información deben ser constantes tanto en los servidores como en el nivel 

directivo de la institución. 
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6.4. Existe relación entre la capacitación laboral y las dimensiones de la calidad 

de información en los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023, de tal 

manera que, en cuanto a capacitación laboral y la dimensión intrínseca, la 

correlación de Rho Spearman es positiva moderada (r= 0.532, p= 0,000); en 

cuanto a capacitación laboral y la dimensión contextual la correlación de Rho 

Spearman es positiva moderada (r= 0.602, p= 0,000). Sobre la capacitación 

laboral y la dimensión representacional la correlación de Rho Spearman es 

positiva moderada (r= 0.698, p= 0,000). Finalmente, para capacitación 

laboral y Accesibilidad la correlación de Rho Spearman es positiva moderada 

(r= 0.570, p= 0,000). Asimismo, todas las correlaciones anteriores son 

significativas con 99 % de grado de confianza ya que los datos están debajo 

del 0,01 o p valor < (0,01). 

 

6.5. Existe relación entre la calidad de información y las dimensiones de la 

capacitación laboral en los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023, 

de manera que, la calidad de información y evaluación de necesidades tiene 

una correlación de rho spearman positiva moderada (r= 0,550, p= 0,000). En 

cuanto a la calidad de información y diseño tienen una correlación rho 

spearman positiva débil (r= 0,489, p= 0,000). La calidad de información y la 

implementación tienen una correlación rho spearman positiva moderada (r= 

0,646; p= 0,000). Finalmente, para la calidad de información y evaluación 

tienen una correlación rho spearman positiva considerable (r= 0,775; p= 

0,000). Además, las correlaciones anteriores son significativa con 99 % de 

grado de confianza ya que los datos están debajo del 0,01 o p valor < (0,01). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al director, promover que se considere en las reuniones correspondientes 

con la jefatura central de la institución, las capacitaciones de calidad para los 

servidores públicos de la institución mediante un concurso público para 

personal calificado para capacitar y que tenga metodología educativa para 

la enseñanza. De tal forma que este garantice calidad del expositor y del 

material que se utilizará, en las capacitaciones en los distintos proyectos que 

maneja la institución. Esto se debe proponer en el Plan Estratégico 

Institucional Anual y Plan Operativo Institucional Multianual y que 

posteriormente se ratifiquen en el POI del siguiente año con el fin de 

institucionalizarlo. Además, realizar un adecuado filtro de servidores que 

deberán ser capacitados y una correcta de evaluación de necesidades de 

capacitación.  

 

7.2. Al director, considerar que se expresen en las reuniones correspondientes 

con la jefatura central de la institución, la implementación con mejoras en la 

planificación y organización de capacitaciones mediante acciones 

estratégicas y operativas que coadyuven a optimizar la sostenibilidad de la 

gestión de la institución; por lo que se debe realizar una concientización a 

los servidores públicos y que esta actividad se encuentre dentro del Plan 

Operativo Institucional anual o Multianual y que se vea reflejado dentro del 

código de buenas prácticas estadísticas actualizada. En consecuencia, 

puedan tener capacidad de mejora en sus labores que permita mayores 

niveles de calidad de información. 

 

7.3. Al director, considerar expresar en las reuniones que correspondan con la 

jefatura central de la institución, actividades para estimular a los servidores 

públicos de la institución mediante capacitaciones con temas interesantes y 

trasformadores, que sean aparte de las que reciben normalmente los 

servidores públicos, para que suministren ideas innovadoras y 

transformadoras mediante reuniones semanales y que estas reuniones se 

encuentren dentro de las actividades anuales o multianuales que tiene 
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planificadas el director, en los distintos proyectos que ejecuta la institución 

dentro de la región. Además, que se asuman riesgos que nacen de la 

implementación de las ideas de servidores que contribuirán a mejores 

resultados. 

 

7.4. Al director, seguir manteniendo los procesos de mejora continua en la 

recolección, organización, presentación, comunicación y aplicación de datos 

generados por los servidores públicos de la institución mediante la solicitud 

de que se actualice de forma primordial y rápida el código de buenas 

prácticas estadísticas de la institución. La misma que no se actualiza desde 

hace una década, permitiendo que la institución tenga mayores y mejores 

estándares de calidad de acuerdo al contexto que se encuentra el país y el 

mundo; además, mediante la generación de nuevos conocimientos 

adquiridos y la implementación de nuevas técnicas innovadoras que 

permitan mejores niveles de información de calidad. 
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ANEXOS 

 

 
  

 

 

 



 
 

Matriz de operacionalización de las variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escalas 

Capacitación 

Laboral  

Describe el esfuerzo que inicia una 

organización con el fin de estimular 

el aprendizaje entre sus 

integrantes (Bohlander; Snell y 

Morris, 2018, pp. 262-264). 

 

La capacitación laboral 

involucra cuatro 

dimensiones: Evaluación 

de necesidades, Diseño, 

Implementación y 

Evaluación.  Se medirá a 

través de un cuestionario. 

Evaluación de necesidades. 

 

- Organización 
- Análisis de tareas 
- Análisis de personas 

Ordinal 

Diseño 

 

 

- Objetivos 
- Disposición del aprendiz 
- Principios del aprendizaje 

Implementación - Métodos 
- Resultados del aprendizaje 

Evaluación 
- Reacciones 
- Aprendizaje 
- Comportamiento 
- Resultados 

Calidad de 

Información 

 

 

 

Calidad de información se mide 

por la brecha entre las 

expectativas y las percepciones 

del nivel de calidad para para una 

serie de características de calidad 

(Liu; Li; Zang y Wang, 2016, p. 2). 

 

 

La calidad de información 

se incluye cuatro 

dimensiones: Intrínseca, 

Contextual, 

Representacional y 

Accesibilidad. Se medirá a 

través de un cuestionario 

Intrínseca 
- Credibilidad 
- Precisión 
- Objetividad 
- Reputación 

Ordinal 

Contextual 
- Valor Agregado 
- Relevancia 
- Puntualidad 
- Integridad 

Representacional 

- Interpretabilidad 
- Facilidad de comprensión 
- Consistencia 

representacional 
- Representación concisa 

Accesibilidad - Accesibilidad 
- Seguridad de acceso 



 
 

Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la Capacitación 
Laboral y la Calidad de Información en los 
servidores públicos del INEI, San Martín - 2023? 
 

Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de capacitación laboral en los 

servidores públicos del INEI, San Martín - 2023? 
 

¿Cuál es el nivel de calidad de información en los 

servidores públicos del INEI, San Martín - 2023? 
 
¿Cuál es la relación de la capacitación laboral con 
las dimensiones de la variable calidad de 

información en los servidores públicos del INEI, 

San Martín - 2023? 
 
¿Cuál es la relación de la calidad de información 
con las dimensiones de la variable capacitación 

laboral en los servidores públicos del INEI, San 

Martín - 2023? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre capacitación laboral 
y la calidad de información en los servidores 
públicos del INEI, San Martín – 2023. 
 
Objetivos específicos 
Identificar el nivel de capacitación laboral en el 
INEI, San Martín - 2023. 
 
 
Identificar el nivel de calidad de información en 
el INEI, San Martín - 2023. 
 
Establecer la relación de la capacitación laboral 
con las dimensiones de la variable calidad de 
información en el INEI, San Martín - 2023. 
 
Establecer la relación de la calidad de 
información con las dimensiones de la variable 
capacitación laboral en el INEI, San Martín - 
2023. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación entre capacitación laboral y la calidad de 

información en los servidores públicos del INEI, San Martín 

– 2023. 
 
Hipótesis específicas  

H1: El nivel de capacitación laboral en los servidores 

públicos del INEI, San Martin – 2023, es alto. 

H2: El nivel de calidad de información en los servidores 

públicos del INEI, San Martín - 2023, es alto. 

H3: Existe relación de la capacitación laboral con las 

dimensiones de la variable calidad de información en los 

servidores públicos del INEI, San Martín – 2023. 

H4: Existe relación de la calidad de información con las 

dimensiones de la variable capacitación laboral en los 

servidores públicos del INEI, San Martín – 2023. 

Técnica 
La técnica 
empleada en el 
estudio es la 
encuesta. 
 
 
Instrumentos 
El instrumento 
empleado es el 
cuestionario. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

El estudio de investigación es de tipo No 
Experimental, con diseño correlacional. 
 
Esquema:   O₁ 

 
M              r 

   
     
                                                        O₂ 
Donde: 
M = Muestra 

O₁ = Capacitación laboral 

O₂= Calidad de información  
r = Relación de las variables de estudio 

Población  
La población objeto de estudio, estuvo 
constituido por 62 servidores públicos del INEI, 
San Martín – 2023, con corte del mes de mayo. 
 
Muestra 
La muestra del estudio estuvo conformada por 
52 servidores públicos del INEI, San Martín - 
2023, el mismo que corresponde al total de la 
población. 

Variables Dimensiones  

Capacitación 
laboral 

Evaluación de 
necesidades 

Diseño 

Implementación   

Evaluación 

Calidad de 
información  

Intrínseca 

Contextual 

Representacional 

Accesibilidad 

 



 
 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Capacitación Laboral 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………   Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Capacitación Laboral en 

los servidores públicos del INEI, San Martin - 2023.  

 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, 

debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas 

“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y 

sinceridad de acuerdo a su contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es 

totalmente reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

Escala de conversión 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Escala de 

calificación 

1 2 3 4 5 

Dimensión Evaluación de necesidades 

01 
Las capacitaciones responden a las necesidades de los servidores 

según perfil de puestos. 

     

02 Es consultado sobre la necesidad de capacitaciones.      

03 
Tiene el conocimiento necesario para aportar al logro de objetivos 

institucionales. 

     

04 Diferencia cuando una capacitación es administrativa o jurisdiccional.      

05 
Conoce si la institución cuenta con un modelo de indicadores que 

permiten medir el impacto de las acciones de capacitación. 

     



 
 

06 Conoce si se verifican los resultados de capacitación.      

Dimensión Diseño  

07 Los directivos cumplen con el plan de desarrollo de Capacitaciones.      

08 Las capacitaciones mejoran tus competencias profesionales.      

09 
Considera que las capacitaciones son necesarias para su desarrollo 

laboral. 

     

10 Las horas de capacitación son necesarias para tu aprendizaje.       

11 
Considera que son importantes las capacitaciones para realizar una 

mejor labor. 

     

12 En la capacitación se desarrollan temas que te facilitan el trabajo.      

Dimensión Implementación 

13 
Considera que lo aprendido incrementa el conocimiento para 

coordinar eficazmente tu actividad laboral. 

     

14 Las capacitaciones me permiten tomar mejores decisiones.      

15 
Con las capacitaciones podrás realizar otras actividades en la 

institución. 

     

16 
La formación adquirida te da más seguridad para realizar otros 

trabajos. 

     

Dimensión Evaluación 

17 
En la organización se miden los resultados obtenidos de las 

capacitaciones. 

     

18 
En la institución se realiza una planeación con los servidores para 

tomar medidas correctivas a los problemas presentes. 

     

19 Considera que el material brindado en la capacitación fue pertinente.      

20 Considera que puede aplicar lo aprendido en su labor      

21 
Considera adecuado el tiempo de desarrollo para cada tema de 

capacitación. 

     

22 Ha implementado en su trabajo diario los conocimientos aprendidos.      

23 
Los conocimientos adquiridos tienen aplicación efectiva en su práctica 

laboral. 

     

24 La capacitación ha generado beneficios tangibles para la Institución.      

 

 

 



 
 

Cuestionario: Calidad de Información 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………   Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Calidad de Información en 

los servidores públicos del INEI, San Martin - 2023.  

 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, 

debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas 

“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y 

sinceridad de acuerdo a su contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es 

totalmente reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

Escala de conversión 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Escala de 

calificación 

1 2 3 4 5 

Dimensión Intrínseca 

01 
La institución realiza acciones para mantener la veracidad de sus 

actividades. 

     

02 Considera que la información es publicada de la manera correcta.      

03 Considera que la información estadística presentada es precisa.      

04 La información que maneja en su trabajo es exacta.      

05 La institución se mantiene imparcial en la información presentada.      

06 Considera que la información es producida libre de subjetividad.      

07 
Piensa que la institución realiza las acciones necesarias para 

mantener su reputación en sus publicaciones. 

     



 
 

08 
La dirección se preocupa por mantener los estándares de producción 

de información estadística. 

     

Dimensión Contextual 

09 La entidad prepara sistemas para la presentación de información.      

10 
Considera que la información publicada por la organización es 

beneficiosa para la sociedad. 

     

11 
La información que maneja es relevante para el cumplimiento de 

objetivos institucionales 

     

12 La data que maneja es pertinente para los usuarios a los que sirve.      

13 
La información estadística se produce acorde a los plazos 

establecidos por la organización. 

     

14 La data que maneja se presenta en el tiempo adecuado.      

15 
La información estadística es producida acorde al código de ética de 

la institución. 

     

16 La información que maneja se ajusta a las normas de la organización.      

Dimensión Representacional 

17 
La información presentada se realiza para que sea fácilmente 

interpretada. 

     

18 
Considera que la información publicada es fácilmente utilizada por 

otras instituciones. 

     

19 La data se realiza para que sea fácilmente comprendida.      

20 Se entiende la información proporcionada sin dificultad.      

21 
La institución presenta información consistente con datos trabajados 

en la realidad. 

     

22 La información manejada en su trabajo es coherente.      

23 Considera que la información estadística producida es concisa.        

24 Piensa que la información manejada es fácil de resumir.      

Dimensión Accesibilidad 

25 
Considera que la información es fácilmente encontrada en la web 

institucional. 

     

26 Piensa que la institución tiene un buen diseño en la web institucional.      

27 Se presenta información en webs confiables.      

28 La institución tiene sistemas de información seguros.      

 

 



 
 

Consentimiento Informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

Validación de instrumentos de investigación

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Capacitación laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

P6 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

D2 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P13 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

P19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

V de Ayken  0.98 



 
 

Variable 2: Calidad de información  

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

P19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

V de Ayken  0.99 

 

 

 

 

  



 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

Análisis de confiabilidad: Capacitación laboral 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válidos 15 

0 

15 

100,0 

,0 

100,0 
Excluidosa 

Total 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,834 24 

 

 

Análisis de confiabilidad: Calidad de información 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válidos 

Excluidosa 

Total 

15 

0 

15 

100,0 

,0 

100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,899 28 



 
 

Autorización para la aplicación de la investigación 



 
 

Base de datos estadísticos 

 Capacitación laboral 

Nº Evaluación de necesidades Diseño Implementación Evaluación 

PERSONAS I01 I02 I03 I04 I05 I06 I07 I08 I09 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 

1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

2 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

3 2 2 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 1 3 1 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 2 4 5 3 2 4 4 3 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

9 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

10 5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

12 5 3 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 2 5 4 4 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

14 3 2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 

15 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 

16 2 2 3 3 3 2 2 2 5 3 5 3 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 2 4 4 4 4 2 4 3 4 

18 4 3 4 2 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

19 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 3 1 4 3 1 4 3 3 4 5 5 4 5 4 3 3 3 4 4 5 3 5 5 3 

21 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

22 5 4 5 4 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 5 

23 3 1 5 4 1 2 2 5 5 5 5 3 4 5 5 5 1 1 3 4 3 4 4 3 



 
 

24 4 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 5 3 2 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 5 4 

26 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 5 5 5 

27 5 4 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 3 3 4 3 4 4 4 

29 3 3 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 5 2 5 5 

30 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 

31 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

32 4 3 4 2 1 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

33 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

34 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

36 4 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

38 4 2 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 3 

39 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 3 5 5 5 

40 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 3 5 5 5 

41 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 3 4 5 4 5 5 4 

42 3 3 4 2 3 2 4 4 4 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 4 3 4 3 4 

43 5 4 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

45 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

46 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

47 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

48 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 

49 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

50 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

51 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 

52 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

 



 
 

 Calidad de información 

Nº Intrínseca Contextual Representacional Accesibilidad 

PERSONAS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 

1 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

7 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 1 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

12 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 

16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 5 3 4 4 4 

18 3 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 3 3 3 5 

21 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

22 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

23 3 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 2 2 2 3 4 2 2 2 3 5 5 5 5 3 3 4 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

25 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

28 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

29 5 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 5 3 5 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 5 

30 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

34 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

39 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

40 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

41 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

42 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

46 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

48 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

49 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 

50 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

51 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

52 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 

de las investigaciones 

 



 
 

Resultado de similitud del programa Turnitin 

 

 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL, docente de la ESCUELA DE

POSGRADO MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Capacitación laboral y calidad

de información en los servidores públicos del INEI, San Martín - 2023.", cuyo autor es

PAREDES AMASIFUEN MARTIN ALONSO, constato que la investigación tiene un índice

de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el

cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023
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