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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacion de la
interoperabilidad y la calidad de la informacion en el SAT-Tarapoto, 2023.
Investigacion basica, disefio no experimental, poblacion 18 996 contribuyentes y
muestra 137 contribuyentes. La técnica de recoleccion la encuesta y como
instrumento el cuestionario; la confiabilidad de la interoperabilidad del Estado fue
de 0,949 y la confiabilidad de la calidad de informacién fue de 0,957. Los resultados
determinaron que el nivel de interoperabilidad tuvo un nivel bajo del 6 %, nivel medio
en 66 % y alto en 28 %, y el nivel de calidad de informacion tuvo un nivel bajo del
4 %, nivel medio en 72 % y alto en 24 %. Existe relacion significativa entre las
dimensiones de interoperabilidad y la calidad de informacion con un p-valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01), y un Rho Spearman fue 0.495, 0.575, y 0.528 (correlacion
positiva moderada). En conclusion, existe relacion significativa entre la
interoperabilidad y la calidad de informacion en el SAT-Tarapoto, 2023. y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01) con un Rho Spearman fue 0. 521 (correlacion positiva
moderada). Asimismo, el coeficiente determinacion (R2= 0.2714), revela que la

calidad de informacion depende en 27.14 % de la interoperabilidad.

Palabras clave: informacion, administracion, calidad.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the degree of relationship between
interoperability and the quality of information in Sat-Tarapoto, 2023. Basic research,
non-experimental design, population 18,996 taxpayers and sample 137 taxpayers.
The technique of collecting the survey and as an instrument the questionnaire; the
reliability of the interoperability of the state was 0.949 and the reliability of the quality
of information was 0.957. The results determined that the level of interoperability
had a low level of 6%, a medium level of 66%, and a high level of 28%, and the level
of information quality had a low level of 4%, a medium level of 72%, and a high level
of 24%; there is a moderate and significant positive relationship between the
dimensions of interoperability and the quality of information. Concluding that there
is a moderate and significant positive relationship between interoperability and the
quality of information in Sat-Tarapoto, 2023. Through the Rho Spearman statistical
analysis, a coefficient of 0.521 (moderate positive correlation) and an equal p-value
were reached. at 0.000 (p-value < 0.01), thus accepting the research hypothesis; In
addition, only 27.14% dependency between variables.

Keywords: information, administration, quality.



INTRODUCCION

A nivel internacional, la calidad de informacion es un problema constante,
puesto que la tecnologia ha dado pasos acelerados, y los tramites que se
disponen dentro de un pais han ido mejorando bajo diferentes resultados. Uno
de ellos se da en la Administracion Tributaria, el cual cuenta con el CIAT
(Centro Interamericano de administracion tributaria), que esta constituida por
42 paises, de los cuales cada uno de ellos comparten sus estrategias y
resultados en cuanto a la calidad de informacion adquirida con el propoésito de
replicar en los paises con resultados bajos, dentro del fin de la recaudacion.
Uno de los paises que obtiene resultados hoy en dia es Espafia, que en el
presente aflo, (Agencia Estatal de Administracion Tributaria, 2022), menciona
que autoriza la consulta de datos tributarios a través de nodos de
interoperabilidad, es decir, que el modo de intercambio de datos se dara de
manera directa y precisa, empleando un Canal de Intermediacién de datos.
Este consiste en verificar y consultar datos para el desarrollo de tramites
afines, sin la necesidad de otros protocolos.

En cambio, en América Latina el escenario no es muy favorable en cuanto a
la calidad de informacibn y es que atraviesa por una dinamica de
interoperabilidad que no se encuentra optimizada dentro de los recursos
propios de la administracion tributaria. Por tanto,no logra una correcta
aplicacion correcta de los lineamientos estipulados dentro de un pais, en
donde no predomina el manejo de datos que permitan comparar y coordinar
de manera mas directa. En consecuencia, la (Red de gobierno electrénico de
América Latina y el Caribe, 2016), realizan actividades de capacitacion y
promocion del empleo de forma 6ptima, logrando el cruce de informacion
deseado. De esa manera, generen mejores condiciones de atencion, a pesar
de ello los avances de interoperabilidad son lentos, generando un exceso de
burocracia en todo tramite que conlleve a requisitos con entidades a fines.
Generando un malestar en el contribuyente, el cual muestra de diversas
maneras su disconformidad con la calidad de servicio vigente, y la dinamica

empleada en la administracion tributaria de su jurisdiccion.



De igual forma en el ambito nacional, las condiciones son alarmantes, puesto
que los tramites que se requieran en la Administracion Tributaria, generan
plazos exagerados. Dependen de otros procesos informativos que no estan
relacionados de manera digital, y es el contribuyente el que debe recopilar
toda informacion previa, generando un malestar general. Por otro lado, los
primeros avances sobre la calidad de informacion nacen en el afio 2003 con
el modelo de Gobierno Electrénico que fue mejorandose hasta el 2008 con la
aprobacion de los lineamientos de la interoperabilidad mediante la resolucion
N°. 381-2009-PCM, concretandose hasta el 2011 con el PIDE. Consiste en el
cambio de datos entre las entidades del Estado; sin embargo, dicho esquema
se ha centralizado en solo unas pocas entidades, ya que el estdndar de
homogenizacion sistemética ain no se logra de manera segura y confiable, y
es que apenas 105 entidades publicas son parte del proyecto PIDE, en donde
referente a la Administracion Tributaria, solo la sede de la ciudad de Lima se

encuentra afiliada.

De igual manera a nivel local, la implementacion de plataformas de
interoperabilidad del estado no es desconocida, ya que entidades como
SUNARP tiene una adecuada tecnologia de la informacion y participa de
manera activa a nivel nacional en el PIDE. Por su parte, el SAT, solo cuenta
con péaginas web, en donde los servicios son limitados, sobre todo porque se
considera que los problemas de implementacién se justifican en la ineficiencia
del recurso sistematico y de mantenimiento informatico. Cabe mencionar que
la problemética de calidad informativa adquiri6 mayor relevancia en la
pandemia que se inicié en el afio 2019; pero con un enfoque equivocado, y es
que las entidades solo se han enfocado en mejorar sus sistemas, pues no se
planteé el cruce informativo para evitar reuniones sociales muy extensas,

dentro de las entidades fisicas.

De mismo modo, en concordancia con la informacion obtenida, por lo cual se
planted el problema general, ¢ Qué relacion existe entre la interoperabilidad
y la calidad de informacion en el Servicio de Administracion, Tarapoto, 20237

Los problemas especificos, ¢Cual es el nivel de interoperabilidad en el



Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto, 2023? ¢Cual es el nivel de
calidad de informacion en el Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto,
20237? ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de interoperabilidad y la

calidad de informacién en el Servicio de Administraciéon Tributaria?

De igual forma el presente estudio fue justificado, por conveniencia, que los
datos que se recopilen permitieron que el SAT disponga informacion
relevante, y actuales para mejorar la calidad de su informacion. Asimismo,
relevancia social, puesto que el usuario debi6 poseer mejores y nuevas
herramientas de gestion que facilitd la ejecucién de sus pagos prediales, de
arbitrios y los tramites que fueran parte de otros requisitos administrativos.
Asimismo, valor tedrico, puesto que las directivas sobre el tema fueran mejor
entendidas y aplicadas, para generar nuevos lineamientos internos. De igual
manera, implicancia practica, puesto que permitio y analizé el tema en el
SAT Tarapoto, y pudo identificar los puntos a mejorar como institucion y poder
ofrecer mejores atenciones al contribuyente. Finalmente, utilidad
metodoldgica, para una aplicacion como antecedente de futuras
investigaciones, que busco identificar nuevas metodologias de atencion al

cliente.

Por lo que se plante6 como objetivo general: Determinar el grado de relacién
de la interoperabilidad y la calidad de la informacién en el SAT Tarapoto, 2023,
Por lo tanto, como objetivos especificos: Identificar el nivel de
interoperabilidad en el SAT - Tarapoto, 2023, medir el nivel de calidad de
informacion en el Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto, 2023,
Analizar la relacion entre las dimensiones de interoperabilidad y la calidad de
la informacién en el SAT Tarapoto, 2023.

Por otra parte, como hipétesis de estudios se plantea la hipotesis general:
La interoperabilidad se relaciona significativamente con la calidad de la
informacion en el SAT Tarapoto, 2023. Asimismo, las hipotesis especificas
tenemos que, H1: El nivel de interoperabilidad en el SAT Tarapoto, 2023 es
alto. H2: El nivel de calidad de informacién en el SAT Tarapoto, 2023 es alto.

H3: La relacion entre las dimensiones de interoperabilidad y la calidad de la



informacion en el Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto, 2023 es

positiva y significativa muy alta.



MARCO TEORICO

El presente estudio se sostuvo en investigaciones entre ello se menciona a
Sanchez (2019), el cual buscaba relatar el progreso de la significacién de la
interoperabilidad en la gestion publica de Argentina. Concluye en que la
interoperabilidad trae consigo tecnologia de la comunicacién, puesto que se
ha vuelto inevitable su integracibn como esquema de optimizacién en el
debido proceso. Es decir, que no solo es una herramienta, si no que las
consideran un asociado estratégico para maximizar beneficios y reduccion de
costos de las metodologias fisicas que aun sean validas en la gestion publica.
Menciona también que es fundamental enfocarse en las dimensiones de
interoperabilidad, afirmando como una de las mas importantes la
Organizacional, ya que se refiere a la gestion 6ptima de los métodos de una

entidad para lograr un objetivo comun.

Seguidamente, se citdé a Lépez (2022), quien concluyo que, existe una amplia
cantidad de oportunidades para que las instituciones mejoren la calidad de la
informacion brindada hacia el usuario, para el cual pueden utilizar plataformas
que facilitan la comunicacion y la integracién de herramientas para gestionar
los datos de caracter publico que necesita ser conocidos por el ciudadano. Sin
embargo, es necesario que cada uno de ellos estén estructurados y se
clasifiguen de acuerdo su tipologia para que se garantice también la
accesibilidad de todas las personas considerando que cada uno posee
habilidades cognitivas diferentes que necesitan ser tomadas en cuenta al
momento de disefiar estas plataformas. Asimismo, se debe integrar un
planeamiento de actividades de mantenimiento que garanticen la vigencia de

estos sistemas en todo momento sin interrupciones.

Consecuentemente, se cité a Zenona (2020), quien concluy6 que, son muy
pocas las empresas que se preocupan por presentar y extender una calidad
de informacién Optima que sea entendible por el usuario. Generalmente se
debe a que estas cuentan con recursos limitados para la creacion de sistemas
o la divulgacion de datos que necesitan ser protegidos adecuadamente para
Nno generar amenazas o riesgos empresariales. Es por ello que se destaca la

necesidad de universalizar la utilizacion de sitios web por parte de las



pequefias empresas como un medio indispensable para mantener informado
al publico y al mismo tiempo generar transparencia que es sumamente
necesaria para la confianza y el crecimiento; sin mencionar que también se
trata de una obligacion legal que recae sobre las empresas para generar una
interaccion optima, asi como la preparacion adecuada para afrontar el proceso
de cambio tecnolégico que conllevara al crecimiento de la industria en la cual

Se cuenta.

Asi mismo se citd a Agurto (2022), tuvo el propdsito de proponer destrezas de
recaudacion para la cobranza del impuesto predial en el SAT — Chiclayo.
Concluyendo en que el nivel de recaudacién es de 37% un nivel bajo, es decir,
los trabajadores que laboran en el SAT-Chiclayo no llegan a las metas de
recaudacion por lo que se debe validar una estrategia de recaudacion, lo cual
consiste en fomentar la cultura tributaria, actualizar y modernizar el catastro
municipal, ampliar canales de pago y la informacion pertinente al usuario, y
comunicar los recursos que se empelaran dentro del marco normativo para el
debido cumplimiento de las deudas. De esta madera el gobierno electrénico

entra a protagonizar para llegar a la calidad de informacién que se proyecta.

Por otro lado, Temoche (2020), buscaba determinar el nivel de recaudacion
en el SAT - Piura, menciona en su estudio de tipo no experimental,
concluyendo que la recaudacion es buena, puesto que los 90 encuestados
optaron por dicha opcién. En cambio, el nivel de impuesto predial solo 50
encuestados manifiestan como bueno y 40 encuestados manifiestan que es
regular, para el nivel del impuesto de alcabala 81 encuestados manifiestan un
nivel bueno y 9 encuestados manifiestan que es de un nivel regular. Por
altimo, se determind el nivel de tasa de arbitrios, donde se aprecia que 90 lo
consideran bueno, es decir, que mucho ha mejorado dicha recaudacion
puesto que se han observado nuevas estrategias informativas y facilidades de

pago, evitando el proceso regular para los tramites ya considerados.

Ademas, se citd a Salazar (2020), quien llegé a concluir que, durante los
altimos tiempos se ha registrado diversas investigaciones y acreditaciones
gue dan cuenta del mejoramiento de los avances de la interoperabilidad

aplicada a la justicia. Una prueba de ello es la madurez que ha adquirido este



tema para afrontar temas no solamente legales, sino también politicos y
culturales, facilitando un campo de accion mas amplio que garantiza la
implementacion de un modelo adecuado para generar la interoperabilidad
adecuada. En concordancia con las normas que previamente han sido
dictaminadas para favorecer imparcialmente a quienes corresponda, es decir,
actualmente existen mejor garantia de imparcialidad para la aplicacion de

justicia debido a los avances que se han registrado en esta materia.

Asi también, se cit6 a Llanos (2022) concluyé que, la verificacién de la
correlacion que fue igual a 0,277 mediante Rho de Spearman genero la
determinacién de fortalecer la interoperabilidad como una de las herramientas
indispensables para mejorar la atencion que se brinda al ciudadano respecto
los servicios documentarios. Durante los ultimos tiempos ha sido catalogada
como ineficiente debido a que no integran factores esenciales como la rapidez
de las soluciones para la entrega de los solicitado, por lo que se necesita de
la incorporacion de esta variable como esencial para proyectar una nueva

imagen positiva que genere confianza y satisfaccion en el publico.

Ademas, se cita a Garcia (2022), concluyd que el vinculo entre
interoperabilidad y la calidad de la informacién Rho de Sperman fue de —
0.405, es decir, negativa y una significancia en un 0.001; es decir, no existe
una relacién compatible entre el usuario y la calidad de informacién de la mano
de su interoperabilidad. Por otro lado, el nivel de interoperabilidad en el SAT -
Tarapoto 2021 es malo en un 38,69%, regular en un 35.77% y el 24.55% es
bueno. Evidenciando que el intercambio de informacion es ineficiente. Sobre
la calidad de informacion en el SAT - Tarapoto, 2021 es regular en un 35.77%,
malo en un 35.04% y bueno en un 29.02%; evidenciando que no se obtienen

progresos representativos.

Por su parte, Lopez (2019), concluyendo que se sefiald el dominio significativo
en cuanto a la calidad de servicios tecnoldgicos de las 119 organizaciones en
Tarapoto; estableciendo que la organizacion tiene un impacto menor de todas,
con un coeficiente de 0,26. Es decir, que las entidades del sector publico,
adolecen de ejercicios de organizacion que les consienta fijar objetivos y

metas factibles, formadas con los objetivos de la entidad, desde un nivel



estratégico hasta un nivel operativo, con el fin de poder efectuar bien las
funciones y al mismo tiempo llevar acabo buenas practicas durante el

desarrollo de las actividades.

En cuanto a las teorias de la variable de interoperabilidad, se menciona a
continuacion: la teoria de Interoperabilidad en los sistemas de
informacion documental, nace a partir del progreso de las tecnologias de la
comunicacién y de todo el sistema informativo, el cual puede manejarse desde
un entorno técnico, semantico, politico, humano, legal, intercomunitario y de
manera internacional segun dependa, es decir. Que la interoperabilidad es la
posibilidad de que varios ordenadores trabajen juntos sin necesidad de
comunicaciones previas, para posteriormente intercambiar informacion de su
conveniencia de manera util y con sentido (Laureano, 2007). Por otro lado,
sobre la teoria de interoperabilidad de sistemas de organizacion del
conocimiento: el estado del arte, esté orientado hacia la interconexion de
diversos sistemas y plataformas con la finalidad de incrementar la capacidad
institucional para sistematizar, procesarla y sintetizar los datos para que estos
sean entendibles y accesibles para el publico, es decir, busca que el

intercambio sea dindmico. (Martinez et al., 2011)

En cuanto a los términos basicos de la interoperabilidad son las siguientes:
administracion electrénica, fomenta la utilizacion de medios digitales y
electrénicos para administrar los bienes estatales con eficiencia y oportunidad
garantizando la transparencia en cada una de las etapas (Barrera et al., 2019).
Asimismo, Innovacion y tecnologia, corresponde a la investigacion y
desarrollo de mejores procedimientos estratégicos que ayuden a garantizar la
eficiencia y la utilizacién adecuada de los materiales o bienes publicos que
son empleados para la generacion de obras y proyectos (Martinez, 2021).
Finalmente, registros electronicos, comprende toda la documentacion que
se desarrolla dentro de las instituciones para ser registrada de forma digital
en los sistemas automatizados que han sido establecidas por parte del
gobierno para garantizar la seguridad y la accesibilidad por parte de la

ciudadania y los directivos. (Pérez et al., 2019)



Referente a la variable interoperabilidad, se tuvo como autor principal al
Decreto legislativo N°. 1412, el cual lo define como las posibilidades de
interaccion e intercambio de informacion institucional orientado en base a un
determinado objetivo que se haya coordinado y acordado conjuntamente, a
través del intercambio de datos. Ademas, Mezquita et al. (2023), la
interoperabilidad semantica, se enfoca en la informaciébn que puede
intercambiarse entre otras entidades afines; pero auténomas en su
recopilacion de informacion, la cual debe volverse reutilizable para recortar los

tiempos en los procesos que se puedan ocasionar para el usuario.

De acuerdo con Torres et al. (2022), la interoperabilidad técnica, puesto que
involucra todos los aspectos sobre hardware y Software, ya que es esencial
su homogenizacion para generar compatibilidad con otros sistemas. Siendo
ello, la base principal de los problemas a resolver en la actualidad y que a su
vez es el obstaculo méas relevante que posee la aplicacion de la
interoperabilidad. Por dltimo, la interoperabilidad legal, que hace referencia a
los datos que se intercambian deben poseer un valor juridico segun las
normativos de cada nacion. Segun Torab et al. (2023), todo debe partir desde
un esquema horizontal hacia un esquema vertical, para lograr asi el nivel de
interoperabilidad a nivel nacional, que facilite los procesos dentro del pais;
siendo un camino largo que recorrer, pero prescindible para la evolucién del

sistema convencional de atencion en la gestién publica.

Segun Kennel (2022), es necesario mejorar los mecanismos que conllevan a
la interoperabilidad por considerarse como el medio fundamental que producir
al intercambio de informacion adecuada entre las instituciones con los
diversos contribuyentes, organizaciones y publico en general. Por lo que la
capacidad con la que cuente esta organizacion para sintetizar y propiciar el
acceso correcto, conllevara a determinar la suficiencia con la cual se manejan
los recursos y los datos registrados a nivel interno. Dentro de ello también
consideraron la existencia de barreras conceptuales que no permiten la
expansion o mejoramiento de los procedimientos para facilitar el intercambio

correcto entre organizaciones, considerando estas barreras como las leyes



antiguas o desfasadas que no facilitan la expansion de estos servicio de

manera oportuna.

De acuerdo a Schwanitz et al.(2022), deducen que, el principio de
interoperabilidad interadministrativo estd fundamentado en el disefio de
procedimientos inteligentes para mejorar el proceso administrativo;
considerando cada uno de los sistemas automatizados que posee la
organizacion para aplicar las herramientas que sean necesarias y que
conduzcan a hacia la ampliacion de las posibilidades de intercambio de datos,
a través de un soporte continuo y adecuado que garantice la funcionalidad en
cualguier momento. En tanto, se requiere de un mantenimiento apropiado por
parte de personas capacitadas y con la acreditacion correspondiente que

ayude a garantizar la estabilidad de cada uno de los sistemas utilizados.

Segun Pérez et al. (2021), los beneficios de la interoperabilidad se refieren a
tres aspectos diferenciados: por un lado, técnicos, organizativos en materia
de fortalecimiento de las capacidades, la mejor coordinacion, o la
simplificacion de la actividad administrativa. Asimismo, Spencer (2021),
deducen que, la interoperabilidad es un imperativo en un Estado politicamente
descentralizado: Permite que cada poder politico ejerza sus competencias
abatiendo las eventuales barreras que en otro caso represente para la
ciudadania su segmentacion entre diferentes poderes publicos que
contemplan. En consecuencia, Hazra et al. (2021), se puede afirmar que
cuando se alude a la interoperabilidad se hace referencia a un criterio
recurrente para garantizar la conexion por las distintas administraciones, y
garantizar que estas no se conviertan en islas inaccesibles. En tanto, Belchior
et al. (2021), la importancia que ha adquirido la interoperabilidad dentro del
sistema es tal, que se llega a proclamar la necesidad de erigirla como un

principio del Derecho Administrativo.

De acuerdo a Song et al. (2022), la posibilidad de garantizar una
interoperabilidad perfecta, radica en la interaccion de cada uno de los
sistemas y elementos que lo conforman para garantizar el intercambio de
informacion adecuada por parte de cada una de las administraciones que se

encuentran a barricadas por el ambito estatal. De modo que se garantice la
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integridad de los datos proporcionados para mejorar los servicios,
prestaciones y actuaciones publicas. En este sentido, Sadowski y Maj (2022),
indican que, es necesario categorizar los procedimientos administrativos para
establecer cada uno de los datos que se manejan dentro de ella, lo cual
conducira a sintetizar y almacenar correctamente para facilitar la accesibilidad

por parte de los solicitantes.

En cuanto a la variable interoperabilidad, segun Decreto legislativo N°. 1412,
consideré las siguientes dimensiones; a nivel organizacional, las
responsabilidades y relaciones que derivan en el intercambio correcto de
datos a para la puesta en marcha de las responsabilidades y funciones
estipuladas adecuadamente. A nivel semantico, que refiere al uso de datos
garantizando el tamafio y su considerado exacto de dichos datos para ser
entendido por cualquier aplicacion a fin a dicho intercambio. A nivel técnico,
se oriental mejoramiento del sistema y su respectivo intercambio, asi como la
definicién de los protocolos necesarios para el 6ptimo estandar. Por ultimo, a
nivel legal, puesto que vela en la observancia adecuada de la legislacion y
lineamientos para facilitar el cambio de informacién entre distintas
organizaciones del sector publico, y sobre todo al cumplimiento del debido

tratamiento de la informacion que se intercambia.

Respecto a las teorias de la calidad de informaciéon, se menciona al
cumplimiento de criterios reconocidos, en donde se enfoquen ciertas
dimensiones como la precisién, ya que debe considerarse un disefio de
sistemas que se implementen y mantengan. Oportunidad; puesto que hace
referencia a la puntualidad y utilidad en donde se engloba la exactitud dentro
de un buen proceso de la informacion. Relevancia; ya que debe estar dirigidas
a las personas o usuarios adecuados, cubriendo una necesidad en especifico,
y comprensibilidad puesto que la informacion debe ser precisa y comoda de
entender, para evitar malos entendidos dentro del proceso (Rojas, 2012). Por
otro lado, la teoria de calidad de informacion, es la fiabilidad de datos
especificos que se relacionan a la utilidad que de emplearan y bajo que
contexto que debe guiar, dandole una utilidad bajo atributos especificos
(Chacén y Rugel, 2018).
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Por otra parte, la definicion de términos basicos, se considero a Estado, lo
menciona la RAE (2021) desde un punto socio politico, como la identificacion
de una entidad con poder soberano para desempenfar funciones politicas. El
concepto sobre gobierno, segun Bracamonte (2002), lo define como el
ejercicio de la autoridad por medio de colaboradores, respecto a otros
colaboradores. Siendo la filosofia la que guia la distribucion de dicha
autoridad. Dicho ello, el concepto sobre gobierno electrénico, segun la
Arguelles (2022), esta ligado a la autoridad, pero desde un punto de vista
mucho mas tecnoldgico, el cual permitira la integracion de herramientas, y
elementos y estrategias vinculadas a las plataformas digitales para propiciar

el intercambio de datos y la comunicacién con el publico de forma amplia.

La variable calidad de informacién, fue definida por Espona (2015), la
confiabilidad de datos especificos que se relacionan a la utilidad que de
emplearan y bajo que contexto de debe guiar. Asimismo, Mahmud et al.
(2023), deducen que, no solamente se trata de presentar informacion y
ponerla al alcance del publico, sino que las instituciones deben garantizar que
esta sea veridica y confiable, representando la veracidad tal y como sucede
en los hechos o cuando se trata de informacion documentaria, realmente
corresponda a lo que el usuario estd buscando. Para ello, es necesario
garantizar la aplicacion de un filtro exhaustivo que permitan analizar la
tipologia de los datos y la pertinencia y cada uno de los sectores con sistemas

donde se colocan para el acceso al publico antes de su publicacion respectiva.

Segun Carro et al. (2022), es necesario abordar la clasificacion de la
informacion que se encuentra dentro de una organizacion para poder realizar
la determinacién de cada uno de los sistemas que seran utilizados para su
almacenamiento y posterior puesta a disposicion del publico. Esto permitira
gue se brinde datos clasificados para una busgueda mas rapida, lo mismo que
permitira incrementar el nivel de calidad que percibira el publico, teniendo en
cuenta que esto también ayudara a disminuir el tiempo que las personas se
toman para obtener los datos requeridos. Dentro de este aspecto se considera

también el mantenimiento de los sistemas o servidores donde se alojan los
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datos, para que éstos estén siempre disponibles y no presenten limitaciones

de velocidad que puedan afectar la experiencia del usuario. (Rai et al., 2022)

Segun Stawowy et al. (2023), cuando hablamos de la informaciéon que se
encuentra expuesto en internet, no toda es considerada como confiable o de
calidad debido a la facilidad con la cual las organizaciones o personas pueden
acceder a un espacio digital para realizar la publicacion respectiva, las cuales
muchas veces carecen de un sustento veridico que permita al usuario
garantizar la procedencia de los datos expresados. Asimismo, Morales et al.
(2023), consideraron que la verificacion de las fuentes antes de su publicacion
resulta crucial para garantizar la entrega de informacién de calidad. De modo
que estos sean Utiles para los diversos fines con los cuales son consultados
por parte del publico. Las organizaciones tienen la responsabilidad de abordar
cada etapa y procedimiento correspondiente a esta variable para facilitar cada

uno de los indicadores de calidad exigidos por la norma.

Segun Setiawan et al. (2022), cuando se trata de informacion periodistica, se
considera como altamente sensible y de alto grado de responsabilidad debido
gue se tratan temas muy sensibles que necesita ser manejados con veracidad
y pertinencia, por lo que necesario verificar la fuente adecuadamente para
brindar una informacién correcta. Asimismo, Sumayyah et al. (2022),
considera que dentro del ambito estatal sucede lo mismo, debido a que toda
la data presentada hacia el exterior debe ser verificada y coherente para
garantizar la contribucidn con las decisiones del publico, sobre todo cuando
se trata de datos o comentarios que conllevan a la verificacion de diversos
aspectos como la propiedad, la seguridad, entre otros que son plena

responsabilidad institucional. (Wang y Lun, 2022)

De acuerdo a Busert y Fay (2020), indican que, resulta fundamental la
determinacién de indicadores que permitan facilitar la medicion de la calidad
de informacion, debido a que estos marcaran las exigencias y puntos a
verificar para concretar si estan cumpliendo con los parametros
necesarios. Asimismo, Saputra et al. (2023), el cumplimiento de la normativa
respecto a la calidad de informacién, responde a la necesidad del usuario para

acceder a datos que sean confiables y veridicos, asi como también su
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disponibilidad en medios accesibles sin presentar trabas o limitaciones que
puedan derivar en la insatisfaccion u otros problemas legales que estan
amparados por las normativas como parte del derecho de los usuarios para
acceder a la informacion estatal. Por otro lado, Zamir y Kim (2022), la creacion
de sistemas autdbnomos, representa una oportunidad y estrategia importante
dentro de este tema debido a que es garantizar la disponibilidad de la
informacion y la verificacion de sus fuentes para garantizar la calidad

respectiva sin la necesidad de la intervencién humana.

Respecto a las dimensiones, se consideraron las siguientes: Dimension
intrinseca que es la que denota la precision, objetividad y reputacion.
Dimensién contexto teniendo en cuenta un contexto como algo esencial,
considerado dentro de la relevancia y la cantidad de datos sea uno de los
aspectos importantes. Dimension representacion, refleja la importancia de la
presentacion de datos y aspectos metodoldgicos. Dimension accesibilidad la
que lidia con la disponibilidad de datos, facilitando de esta forma también la
eficiencia en la entrega de los datos solicitados en cualquier momento.
(Espona, 2015)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Fue basica, puesto que fue una investigacion pura o teorica y se
enmarca compendios tedricos, sin tomar en cuenta la finalidad préactica
generando nuevos conocimientos mediante la recoleccion de

informacion, (Baena, 2017)

Disefio de investigacion
Fue no experimental, debido a que no se manipularon los temas
abordados, puesto que fue aplicado los efectos en un periodo de la

causa, (Aceituno,2020).

Asi también, el estudio fue de enfoque cualitativo, pues fue analizado los
resultados con la hipotesis planteada con la aplicacién de estadisticas y
datos numéricos (Hernandez et al., 2018). Asi mismo, fue descriptiva —
correlacional, ya que fue medida la correspondencia entre ambas

variables de investigacion.

A su vez, la investigacion fue de corte transversal, ya que la obtencion
de informacion fue desenvuelta en funcion a las dos variables de estudio

pertenecientes al afio 2023.

o
S

ﬁ_}]:l“:_i

En donde:

M = Muestra

V1= Variable de interoperabilidad

V2= Variable de calidad de informacion

r = Relacion entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion
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Variable 1: Interoperabilidad del estado

Definicién conceptual: Son las posibilidades de interaccion e
intercambio de informacién institucional orientado en base a un
determinado objetivo que se haya coordinado y acordado
conjuntamente, a través del intercambio de datos (Decreto legislativo N°.
1412)

Definicion operacional: Mejoras dentro del sistema actual sobre la
facilidad que debio tener un usuario para obtener informacién adecuada,;
para ello fue empleado un cuestionario.

Se midi6 con un cuestionario conformado por preguntas cuyas
respuestas pueden darse de forma ordinal implementando la escala

valorativa de Likert.
Variable 2: Calidad de informacién

Definicion conceptual: Fue la seguridad de datos especificos que fue
relacionado a la utilidad que de emplearan y bajo que contexto de debe

guiar. (Espona, 2015)

Definicion operacional: Continuo de valores, dogmas y cualidades

colaborados por una compairiia en relacién a la tributacion.

3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion
Fue de 18 996 contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria
Tarapoto, 2023 (fuente: Servicio de Administracion Tributaria)
Criterios de Seleccién
El estudio no contempla la incorporacion de criterios de inclusién y

tampoco exclusién.
Muestra:

Al considerar una poblacion extensa, fue necesario el célculo asi:
B Z?pgN
"TEXN -1 +Z2pq
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3.4.

Obteniendo que:

n = Muestra

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza (NC)

e = Error de estimacion

p = Probabilidad positiva

g = (1-p) = Probabilidad negativa

Se integr6 una muestra de 137 contribuyentes del Servicio de
Administracion Tributaria Tarapoto.

Muestreo:

El muestreo de la presente investigacion fue probabilistico aleatorio
simple, definido como el método que emplea la probabilidad para

considerar la estimacion exacta de la muestra (Cohen et al., 2019).

Unidad de andlisis: Un contribuyente del Servicio de Administracion

Tributaria Tarapoto del afio 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad:

Técnicas

Fue empleado la encuesta, ya que comprendié una cantidad adecuada
de preguntas sobre el tema por medio de su instrumento determinado.
(Sanchez et al., 2018)

Instrumentos
El instrumento aplicable fue el cuestionario, de elaboracion propia el cual

fue dirigido al usuario de la Administracion Tributaria — Tarapoto.

La medicién de la Interoperabilidad del Estado fue por medio de un
cuestionario de elaboracion propia, orientado a identificar el nivel de
Interoperabilidad del Estado. El cuestionario consté de 14 items, dividido

en 3 dimensiones con una escala de: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3=
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3.5.

Indiferente, 4= Casi siempre y 5= Siempre, medido en niveles de: Bajo
(14-32), Medio (33-51) y Alta (52-70).

La Calidad de informacion se midi6 a través del cuestionario de
elaboracién propia, con la intencion de poder identificar el nivel de
Calidad de informacion: const6 con 19 items en funcion a 4 dimensiones
con una escala de: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= Indiferente, 4= Casi
siempre y 5= Siempre, la variable se midio en tres niveles o rangos: Baja
(19-44), Media (45-70) y Alta (71-95).

Validez
El cuestionario fue aceptado mediante la decision de 5 profesionales,
identificAndose a personas que tengan el conocimiento en el tema en

investigacion.

Se determind la puntuacion promedio de los expertos se uso la V de
Aiken. Arrojando para el primer instrumento un valor de 0.98 (98 %), para
el segundo fue 0.99 (99 %) de similitud en la evaluacién por los
profesionales; generando la acreditacion de una validez alta juntamente

con la evidencia de que se puede proceder a su aplicacion.
Confiabilidad

Se realizé el calculo por medio del alfa de Cronbach cuyos resultados
fueron aceptados solamente si se encontraron en un rango desde 0.7
hasta 1 (Hernandez et al., 2014).

La interoperabilidad del Estado, obtuvo 0,949, la confiabilidad de calidad
de informacion fue 0,957 por estar por encima de 0,70. Estos resultan

significativos; garantizando una fiabilidad fuerte.

Procedimientos
Se procedié a solicitar autorizacién a la institucién para el desarrollo de
la investigacion, posterior a ello se estructuré dos cuestionarios que

fueron validados por cinco expertos, y se hizo el proceso de confiabilidad
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3.6.

3.7.

mediante el alfa de Cronbach. Los instrumentos fueron aplicados a la
muestra de estudio. Los datos se pasaron a una base de datos del Excel,
el cual se agrup6 por cada variable y se analizo e interpreto de acuerdo
a cada objetivo.

Métodos de analisis de datos

Se empledé a la estadistica descriptiva mediante tablas y figuras
estadisticas, también se empledé a la estadistica inferencial para la
contratacion de las hipétesis mediante el SPSS V.25. Respladado por
Kolmogorov-Smirnova se emple6 el Rho de Spearman para hacer
posible el célculo de las correlaciones con las cuales se descartd o

afirmo las hipotesis.

Aspectos éticos

Se contemplaron los principios de: autonomia, facilitando Ila
determinacion del tema en concordancia con los intereses propios sin
recibir el condicionamiento externo. Justicia, porque se genero6 un trato
apropiado en torno a la justicia para garantizar el respecto a cada
involucrado. Beneficencia, porque busca el mejoramiento de los
aspectos organizacionales analizados para que este se desempefie de
una mejor manera. No maleficencia, debido a que no se pretendié causar
dafio alguno antes, durante o después del proceso aplicado. Asimismo,
en el principio de derecho se respetaron las precisiones de la universidad

y el uso de las normas APA. (Alvarez, 2018)
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V. RESULTADOS

4.1. Identificar el nivel de interoperabilidad en el SAT Tarapoto,2023

Tabla 1

Nivel de interoperabilidad

Nivel Rango f %
Bajo 14-32 8 6%
Medio 33-51 90 66%
Alto 52-70 39 28%
Total 137 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del Servicio

Tributaria Tarapoto.

Interpretacion

de Administracion

El nivel de interoperabilidad fue bajo en 6 %(8), medio en 66 % (90) y

alto en 28 %(39).

4.2. Identificar el nivel de calidad de la informaciéon en el Servicio de

Administracién Tributaria Tarapoto, 2023

Tabla 2
Nivel de calidad de informacion
Nivel Rango f %
Bajo 19-44 5 4%
Medio 45-70 99 2%
Alto 71-95 33 24%
Total 137 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los contribuyentes del Servicio de Administracion

Tributaria Tarapoto.

Interpretacion

El nivel de calidad de informacién fue bajo en 4 %(5), medio en 72 % (72)

y alto en 24 % (33).
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4.3. Relacion entre las dimensiones de interoperabilidad y la calidad de

informacion en el SAT Tarapoto,2023

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Interoperabilidad , 115 137 ,000 ,966 137 ,002
Calidad la ,130 137 ,000 ,928 137 ,000
informacion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al trabajar con una muestra que es mayor a 50, se propicio el célculo de
Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.000 y 0.000 siendo las dos de las
variables inferiores a 0.05, acreditando que la distribucién es no normal;
por lo que el Rho de Spearman es el indicado para concretar la

contrastacion.

Tabla 4
Relaciéon entre las dimensiones de interoperabilidad y la calidad de
informacion
A nivel A nivel Anivel  Calidad de
organizacional seméntico  legal informacidn
Rho de A nivel Coeficiente de 1,000 ,820™ ,801" ,495™
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137
A nivel Coeficiente de ,820™ 1,000 ,796™ 575"
semantico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
N 137 137 137 137
Anivel legal  Coeficiente de ,801" , 796" 1,000 528"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 137 137 137 137
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Calidad de Coeficiente de ,495™ 575" ,528™ 1,000
informacion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 137 137 137 137

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion significativa entre las dimensiones de interoperabilidad y
la variable calidad de informacién, un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), ya que el Rho Spearman fue 0.495, 0.575, y 0.528 (positiva

moderada), orientando a aceptar la hipétesis de investigacion.

4.4. Relacion de la interoperabilidad y la calidad de informacion en
el Sat-Tarapoto, 2023

Tabla b

Relacion entre interoperabilidad y la calidad de informacién

Calidad de
Interoperabilidad informacién
Rho de Interoperabilidad Coeficiente de 1,000 ,521"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Calidad de Coeficiente de ,521" 1,000
informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 137 137

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion significativa entre la interoperabilidad y la calidad de
informacion en el SAT Tarapoto, 2023, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), ya que el Rho Spearman fue 0. 521 (correlacién positiva

moderada) orientando a aceptar la hipétesis de investigacion.
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Figura 1

Grafico de dispersion entre interoperabilidad y calidad de informacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos

El coeficiente determinacion (R?= 0.2714), indica que la calidad de

informacion depende en 27.14 % de la interoperabilidad.
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DISCUSION

Para empezar, se concreta que el nivel de interoperabilidad es medio en 66
%, ya que la implementacion de plataformas de interoperabilidad del Estado
no es oportuna, debido a las deficiencias en su accesibilidad a sus paginas
web. Los servicios son limitados, sobre todo porque se considera que los
problemas de implementacion se justifican en la ineficiencia del recurso
sistemético y de mantenimiento informético. Asimismo, esto permitio la
preparacion adecuada para afrontar el proceso de cambio tecnolégico que
conllevara al crecimiento de la industria en la cual se cuenta. Siendo similares
a Sanchez (2019), indica que, buscaba relatar el progreso de la significacién
de la interoperabilidad en la gestion publica de Argentina. Concluye en que la
interoperabilidad trae consigo tecnologia de la comunicacion, puesto que se
ha vuelto inevitable su integracibn como esquema de optimizacion en el
debido proceso. Es decir, que no solo es una herramienta, si no que las
consideran un asociado estratégico para maximizar beneficios y reduccion de
costos de las metodologias fisicas que aun se validan en la gestion publica.
Menciona también que es fundamental enfocarse en las dimensiones de
interoperabilidad, afirmando como una de las mas importantes la
Organizacional, ya que se refiere a la gestion optima de los métodos de una
entidad para lograr un objetivo comun. Ademas, la interoperabilidad
semantica, ya que se enfoca en la informacién que puede intercambiarse
entre otras entidades afines; pero autbnomas en su recopilacion de
informacion, la cual debe volverse reutilizable para recortar los tiempos en los
procesos que se puedan ocasionar para el usuario. La interoperabilidad
técnica, puesto que involucra todos los aspectos sobre hardware y Software,
ya que es esencial su homogenizacion para generar compatibilidad con otros
sistemas. Siendo ello, la base principal de los problemas a resolver en la
actualidad y que a su vez es el obstaculo mas relevante que posee la
aplicaciéon de la interoperabilidad. Por ultimo, la interoperabilidad legal, que
hace referencia a los datos que se intercambian deben poseer un valor juridico
segun las normativos de cada nacion. Todo ello debe partir desde un esquema
horizontal, hacia un esquema vertical, para lograr asi el nivel de

interoperabilidad a nivel nacional, que facilite los procesos dentro del pais,
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siendo un camino largo que recorrer, pero prescindible para la evolucion del

sistema convencional de atencion.

Asimismo, el nivel de calidad de informacion es medio en 72 %, debido a que
la entidad solo se ha enfocado en mejorar sus sistemas, pues no se plantea
el cruce informativo para una adecuada toma de decisiones y por ende brindar
una informacién oportuna al usuario. Siendo similares a Lopez (2022), donde
existe una amplia cantidad de oportunidades para que las instituciones
mejoren la calidad de la informacion brindada hacia el usuario, para el cual
pueden utilizar plataformas que facilitan la comunicacion y la integracion de
herramientas para gestionar los datos de caracter publico que necesita ser
conocidos por el ciudadano. Sin embargo, es necesario que cada uno de ellos
estén estructurados y se clasifiguen de acuerdo su tipologia para que se
garantice también la accesibilidad de todas las personas considerando que
cada uno posee habilidades cognitivas diferentes que necesitan ser tomadas
en cuenta al momento de disefiar estas plataformas. Asimismo, se debe
integrar un planeamiento de actividades de mantenimiento que garanticen la
vigencia de estos sistemas en todo momento sin interrupciones. En tanto,
Zenona (2020), menciona que, son muy pocas las empresas que se
preocupan por presentar y extender una calidad de informacion 6ptima que
sea entendible por el usuario. Generalmente se debe a que estas cuentan con
recursos limitados para la creacion de sistemas o la divulgacion de datos que
necesitan ser protegidos adecuadamente para no generar amenazas O
riesgos empresariales. Es por ello que se destaca la necesidad de
universalizar la utilizacion de sitios web por parte de las pequefias empresas
como un medio indispensable para mantener informado al publico y al mismo
tiempo generar transparencia que es sumamente necesaria para la confianza
y el crecimiento; sin mencionar que también se trata de una obligacién legal

gue recae sobre las empresas para generar una interaccion optima.

Ademas, existe relacion significativa entre las dimensiones de
interoperabilidad y la calidad de informacién, ya que el Rho Spearman fue
0.495, 0.575, y 0.528 (positiva moderada), un p-valor igual a 0,000 (p-valor <

0.01). Indicando que, a mejor desarrollo de las dimensiones de
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interoperabilidad, mejor sera la calidad de informacion. Por otro lado, las
entidades del sector publico, adolecen de ejercicios de organizacion que les
consienta fijar objetivos y metas factibles, formadas con los objetivos de la
entidad, desde un nivel estratégico hasta un nivel operativo. Siendo similar a
Llanos (2022), indica que, la verificacion de la correlacion que fue igual a 0,277
mediante Rho de Spearman generd la determinacion de fortalecer la
interoperabilidad como una de las herramientas indispensables para mejorar
la atencion que se brinda al ciudadano respecto los servicios documentarios.
Pese a ello, en los ultimos tiempos ha sido catalogada como ineficiente debido
a que no integran factores esenciales como la rapidez de las soluciones para
la entrega de los solicitado, por lo que se necesita de la incorporacién de esta
variable como esencial para proyectar una nueva imagen positiva que genere
confianza y satisfaccion en el pablico. También, Agurto (2022), indican que el
nivel de recaudacion es al 37% un nivel bajo, es decir, los trabajadores que
laboran en el SAT Chiclayo no llegan a las metas de recaudacién por que lo
que se debe validar una estrategia de recaudacion, lo cual consiste en
fomentar la cultura tributaria, actualizar y modernizar el catastro municipal,
ampliar canales de pago y la informacién pertinente al usuario, y comunicar
los recursos que se emplearan dentro del marco normativo para el debido
cumplimiento de las deudas. De esta madera el gobierno electrénico entra a

protagonizar para llegar a la calidad de informacién que se proyecta.

Ademas, Garcia (2022), concluyé que el vinculo entre interoperabilidad y la
calidad de la informacion Rho de Sperman fue de — 0.405 es decir, negativa y
una significancia en un 0.001, es decir, no existe una relacion compatible entre
el usuario y la calidad de informacién de la mano de su interoperabilidad. Por
otro lado, el nivel de interoperabilidad en el SAT - Tarapoto 2021, es malo en
un 38,69%, regular en un 35.77% vy el 24.55% es bueno, evidenciando que el
intercambio de informacion es ineficiente. Sobre la calidad de informacion en
el SAT - Tarapoto, 2021, es regular en un 35.77%, malo en un 35.04% y bueno

en un 29.02%, evidenciando que no se obtienen progresos representativos

Finalmente, existe relacion significativa entre la interoperabilidad y la calidad

de informacion en el SAT Tarapoto, 2023, ya que el Rho Spearman fue 0. 521
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(positiva moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Asimismo, el
coeficiente de determinacion (R2= 0.2714), representa que la calidad de
informacion depende en 27.14 % de la interoperabilidad. Siendo similar a
Temoche (2020), donde la recaudacion es buena, puesto que los 90
encuestados optaron por dicha opcion. En cambio, el nivel de impuesto predial
solo 50 encuestados manifiestan como bueno y 40 encuestados manifiestan
que es regular. En el nivel del impuesto de alcabala 81 encuestados
manifiestan un nivel bueno, y 9 encuestados manifiestan que es de un nivel
regular. Por ultimo, se determind el nivel de tasa de arbitrios, donde se aprecia
que 90 lo consideran bueno, es decir, que mucho ha mejorado dicha
recaudacion puesto que se han observado nuevas estrategias informativas y
facilidades de pago, evitando el proceso regular para los tramites ya
considerados. Asimismo, Salazar (2020), menciona que, durante los ultimos
tiempos se ha registrado diversas investigaciones y acreditaciones que dan
cuenta del mejoramiento de los avances de la interoperabilidad aplicada a la
justicia. Una prueba de ello es la madurez que ha adquirido este tema para
afrontar temas no solamente legales, sino también politicos y culturales,
facilitando un campo de accion mas amplio que garantiza la implementacion
de un modelo adecuado para generar la interoperabilidad adecuada en
concordancia con las normas que previamente han sido dictaminadas para
favorecer imparcialmente a quienes corresponda. Es decir, actualmente
existen mejores garantias de imparcialidad para la aplicacion de justicia
debido a los avances que se han registrado en esta materia. Ademas, Lépez
(2019), indica que sefialé el dominio significativo en cuanto a la calidad de
servicios tecnolégicos de las 119 organizaciones en Tarapoto, estableciendo
qgue la organizacién tiene un impacto menor de todas, con un coeficiente de
0,26.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre la interoperabilidad y la calidad de
informacion en el SAT Tarapoto, 2023. y un p-valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01) con un Rho Spearman fue 0. 521 (correlacion positiva
moderada). Asimismo, el coeficiente determinaciéon (R2= 0.2714),
revela que la calidad de informacién depende en 27.14 % de la

interoperabilidad.

El nivel de interoperabilidad es medio en 66 %, ya que la
implementacion de plataformas de interoperabilidad del Estado no es
oportuna, debido a las deficiencias en su accesibilidad a sus paginas
web, en donde los servicios son limitados; sobre todo porque se
considera que los problemas de implementacion se justifican en la

ineficiencia del recurso sistematico y de mantenimiento informatico.

El nivel de calidad de informacién es medio en 72 %, debido a que la
entidad solo se ha enfocado en mejorar sus sistemas, pues no se
plantea el cruce informativo para una adecuada toma de decisiones y

por ende brindar una informacién oportuna al usuario.

Existe relacién significativa entre las dimensiones de interoperabilidad
y la calidad de informacién con un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
y un Rho Spearman fue 0.495, 0.575, y 0.528 (correlacion positiva
moderada); revelando que, a mejor desarrollo de las dimensiones de
interoperabilidad, mejor seré la calidad de informacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente del SAT, incentivar a la consulta de datos tributarios a través
de nodos de interoperabilidad, es decir, que el modo de intercambio de
datos se haga de manera directa y precisa, por medio del Canal de
Intermediacion de datos, consistiendo en verificar y consultar datos
para el desarrollo de tramites afines, sin la necesidad de otros

protocolos.

Al gerente del SAT, evaluar los procesos de los tramites que dependen
de otros procesos informativos y que estos estén relacionados de
manera digital entre la institucion y el contribuyente, para recopilar toda
informacién previa, generando un mayor nivel de satisfaccion en el

usuario.

Al gerente del SAT, lograr una correcta aplicacion de los lineamientos
estipulados, en donde predomine el manejo de datos que permitan
comparar y coordinar de manera mas directa, beneficiando de manera

oportuna a los usuarios que acuden por sus tramites.

Al gerente del SAT, realizar actividades de capacitacion y promocion
del empleo de la interoperabilidad para una calidad de informacién
Optima, logrando el cruce de informacion deseado y de esa manera de

generen mejores condiciones de atencion.
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Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE O
CATEGORIA

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES O SUB
CATEGORIAS

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V1: Interoperabilidad

Capacidad de interactuar que
poseen las organizaciones
diversas para alcanzar un
determinado objetivo que se
haya coordinado y acordado
conjuntamente, a través del
intercambio de datos. (Decreto

La Interoperabilidad se
gestiona a través de los
siguientes niveles: A nivel
Organizacional, a nivel
semantico y a nivel técnico.
(Decreto legislativo N°. 1412)

Nivel organizacional

Responsabilidades

Relaciones publicas

Intercambio de datos

A nivel semantico

Formato adecuado

Entendible en los medios

Legislacion adecuada

Ordinal tipo Likert:

1-5

legislativo N°. 1412) A nivel legal
Lineamientos que se
facilitan
Precision
. Objetividad
Intrinseca
Reputacién
Conjunto de valores creencias ]
| fobiidad de d y actitudes compartidos por Relevancia
_ Es la confiabilidad de datos | \)n, sociedad respecto a la | Contexto S
V2: especificos que se relacionan a tributacion y a la observancia Cantidad de datos Ordinal tipo Likert:
Calidad de la utilidad que de emplearan y de las leyes que rigen segin 15
informacion bajo que contexto de debe

guiar. (Espona, 2015)

portal.

Representacion

Desarrollo de datos.

Aspectos metodologicos

Accesibilidad

Disponibilidad de
informacion

Facilidad en el acceso




Matriz de consistencia

. L L . Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis InStrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Qué relacion existe entre la interoperabilidad del estado y | Determinar el grado de relacion de la interoperabilidad y la | La interoperabilidad se relaciona significativamente con
la calidad de informacién en el Servicio de Administracién, | calidad de la informacién en el Servicio de Administraciéon | la calidad de la informacién en el Servicio de
Tarapoto, 2023? Tributaria Tarapoto, 2023 Administracion Tributaria Tarapoto, 2023
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
- ¢Cual es el nivel de interoperabilidad en el Servicio de |- Identificar el nivel de interoperabilidad en el Servicio de |- E| nivel de interoperabilidad en el servicio de
Administracion Tributaria Tarapoto, 2023? Administracion Tributaria Tarapoto,2023 Administracion Tributaria Tarapoto,2023 es bueno.
. . . L, . . . . o, . - El nivel de calidad de informacion en el Servicio de
- ¢Cuél es el nivel de calidad de informacion en el |-  Medir el nivel de calidad de informacién en el Servicio de Administracién Tributaria Tarapoto,2023 es buena o
Servicio de Administracion Tributaria, 2023? Administracion Tributaria Tarapoto, 2023 - la  relacién entre las dimensiones  de Tecnica
- ldentiicar la relacion entre las dimensiones de intero Ireralolilidad IEI calidaz de ilnforniistciérf en el | Encuesta
- ¢Cuél es la relacion entre las dimensiones de interoperabilidad y la calidad de informacién en el Servicio Servicﬁo de Admin)i/stracién Tributaria Tarapoto.2023
interoperabilidad y la calidad de informacién en el de Administracion Tributaria Tarapoto,2023 es sianificativa poto,
Servicio de Administracién Tributaria, 2023? 9 )
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones Instrumentos
Cuestionario

Tipo de investigacién

Basica.

Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal,

correlacional.

descriptivo -

POBLACION

18 996 contribuyentes Servicio de Administracion Tributaria
Tarapoto, 2023

Fuente: Base de datos SAT-T

MUESTRA

137 contribuyentes Servicio de Administracién Tributaria
Tarapoto, 2023

Dimensiones
Nivel organizacional
Nivel seméntico

Variables

Interoperabilidad

del estado .
Nivel legal
Intrinseca
Calidad de Contexto
informacion

Representacion
Accesibilidad
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Instrumento 1

Cuestionario sobre Interoperabilidad

Es grato presentarme ante usted, el suscrito Paul Jhonnson Chavez Saavedra, con codigo
de matricula Nro. 4000028098, aspirante al grado de Magister en la Universidad César
Vallejo sede Tarapoto con mencioén en gestion publica. La presente encuesta forma parte de
un trabajo de investigacion titulado “Interoperabilidad y calidad de informacién en el Servicio
de Administracién Tributaria, Tarapoto - 2023” el cual tiene fines exclusivamente académicos
y se mantendra en absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con seriedad,
marcando con unaspa en la alternativa correspondiente.
Variable I: Interoperabilidad

Escala de autoevaluacion de la gestion administrativa

Siempr Casi Indiferent Casi Nunc
e(b) siempr e(3) Nunca a(l)
e(4) 2)
. . Alternativa
N. ltem 21312

VI: INTEROPERABILIDAD

D1: A nivel organizacional

1 ¢ Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con la responsabilidad
de facilitar informacion de manera transparente?

2 ¢ Considera usted que el SAT Tarapoto, cumplen con la responsabilidad
de proteccién de datos de manera correcta?

3 ¢ Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con optar por una relacion
publica de manera adecuada?

4 ¢ Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con el proceso de filtrar la
informacién que brindard de manera adecuada?

5 ¢ Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos
con eficacia?

6 ¢ Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos
de manera rapida?

D2: A nivel semantico

7 ¢ Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar
informacién en un formato adecuado?

8 ¢ Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con los protocolos de
intercambio de informacion de manera adecuada?

9 ¢, Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar datos
entendibles a los medios de comunicaciéon?

10 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con los protocolos de
intercambio de informacién en los medios de manera adecuada?

D3: A nivel legal

11 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, obtiene una legislaciéon de manera
creciente para una interoperabilidad adecuada?

12 | ¢Cree usted que el SAT, obtiene una legislacion de manera
permanente para una interoperabilidad adecuada?

13 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos
técnicos de transparencia para un mejor desarrollo de la
interoperabilidad?

14 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos

técnicos de participacion para un mejor desarrollo de la
interoperabilidad?

Responsable: El autor




Instrumento 2

Cuestionario sobre Calidad de informacién

Es grato presentarme ante usted, el suscrito Paul Jhonnson Chavez Saavedra, con cédigo
de matricula Nro. 4000028098, aspirante al grado de Magister en la Universidad César
Vallejo sede Tarapoto con mencién en gestion publica. La presente encuesta forma parte de
un trabajo de investigacion titulado “Interoperabilidad y calidad de informacién en el Servicio
de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2023” el cual tiene fines exclusivamente académicos
y se mantendra en absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con seriedad,
marcando con unaspa en la alternativa correspondiente.
Variable D: Calidad de informacion

Escala de autoevaluacion de la gestion administrativa

Siempr Casi Indiferent Casi Nunca Nun
e(b) siempr e(3) (2) ca
e(4) 1)
. . Alternativa
N Items 5| 4 | 3 I 2 I 1
VD: CALIDAD DE INFORMACION

D1: Intrinseca

1 ¢ Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto se da de
manera objetiva?

2 ¢ Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto se da de
manera imparcial?

3 ¢ Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto
posee credibilidad?

4 ¢ Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto es
facil de entender?

5 ¢ Cree usted que la informacién brindada de manera digital por el SAT
Tarapoto es facil de solicitar?

6 ¢ Cree usted que la informacion brindada de manera oral por el SAT
Tarapoto es adecuada?

D2: Contexto

7 ¢, Cree usted que los datos de informacion que brinda el SAT Tarapoto
cumplen la demanda del contribuyente?

8 ¢ Cree usted que la calidad de datos de informacion que brinda el SAT
Tarapoto resuelve dudas del contribuyente?

9 ¢ Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es
eficiente?

10 | ¢Cree usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto es eficaz?

11 | ¢Cree usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto es facil de
actualizar?

D3: Representacion

12 | ¢(Considera usted que la informacidn brindada por el SAT Tarapoto se comparte
de manera segura?

13 | ;Considera usted que la informacidn brindada por el SAT Tarapoto, cuenta con
disponibilidad de datos?

14 | ;Considera usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto cuenta con
renovacion informativa?

15 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto esta restringida al uso no autorizado de
informacion?

D4: Accesibilidad

16 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto posee tiempos cortos para la
disponibilidad de informacién?

17 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto es entendible en la disponibilidad de
informacién?

18 | ¢ Cree usted que el SAT Tarapoto posee facil acceso a la informacioén
individual?

19 | ¢Cree usted que el SAT posee facil acceso a la informacion de terceros?

Responsable: El autor




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Interoperabilidad y calidad de informacién en el Servicio
de Administracién Tributaria, Tarapoto — 2023

Investigador Paul Jhonnson Chavez Saavedra

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Interoperabilidad y calidad
de informacién en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto — 2023",cuyo
objetivo es Determinar el grado de relacion de la interoperabilidad y la calidad de la
informacion en el Servicio de Administracién Tributaria Tarapoto, 2023.Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes (posgrado) del programa de Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién:
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

¢+ Qué relacidn existe entre la interoperabilidad del estado y la calidad de informacién en el
Servicio de Administracién, Tarapoto, 20237
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: “Interoperabilidad y calidad de
informacién en el Servicio de Administracién Tributaria, Tarapoto — 2023"
Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara en
el ambiente de la Recepcién de la Servicio de Administracién Tributaria,
Tarapoto. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion vy, por lo tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no dese
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
altérmino de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Paul
Jhonnson Chavez Saavedra, email: pchavezs@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor:
Dr. Saavedra Sandoval, Renan email: ssaavedrasa@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: JU]({P{ qu ?(A) L p@’luh'bk.f.’ij

...... : {A;f,.
Fecha:.. (4 /0¢/70.2......... hora. A0 . CO@ v . Firma:. \3' (_3 A_/

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encueslado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

¢ INVESTIGA 2
e UCV



CARTA DE PRESENTACION
Dr. Keller Sanchez Dévila
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Interoperabilidad y calidad de
informacion en el Servicio de Administraciéon Tributaria, Tarapoto - 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de Investigacion

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Paul Jho on Chalez Saavedra.



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Interoperabilidad y calidad de informacién en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto - 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

. KELLER SANCHEZ DAVILA
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria(X ) Doctor X)
Clinica ( ) Social ()
Educativa ( X) Organizacional ( )

Area de formacién académica:

DOCENTE DE INVESTIGACION
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2a4dafios (X)
el area: Mas de 5 afios ( )

2. Proposito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Encuesta

Autor(a): Paul Jhonnson Chavez Saavedra

Procedencia: Peru
Administracion: Colectiva
30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Servicio de Administracién Tributaria Tarapoto

Significacion: Variable 1: Interoperabilidad; dimensiones (Nivel
Organizacional, Nivel Semantico y Nivel Legal)

Variable 2: Calidad de informacion; dimensiones
(Intrinseca, Contexto, Representacion y Accesibilidad)




4. Soporte teorico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria 0 subcategorias larea
Nivel organizacional Se refiere a las responsabilidades y relaciones Ordinal,
entre las administraciones publicas para el tipo
intercambio de informacion para el ejercicio de sus Likert: 1-
funciones 5
A nivel semantico Se refiere al uso de datos garantizando el tamafioy | Ordinal,
. su considerado exacto de dichos datos para ser tipo
V1 ; . LS ! : v
. entendido por cualquier aplicacion a fin a dicho Likert: 1-
Interoperabilida ) .
d intercambio 5
A nivel legal Se ocupa de la observancia adecuada de la Ordinal,
legislacién y lineamientos para facilitar el cambio de | tipo
informacidn entre distintas organizaciones del Likert: 1-
sector publico, y sobre todo al cumplimiento del 5
debido tratamiento de la informacion que se
intercambia
Intrinseca Es la que denota la precision, objetividad y Ordinal,
reputacion tipo
Likert: 1-
5
Contexto Es la que tiene en cuenta un contexto como algo Ordinal,
esencial, considerado dentro de la relevancia y la tipo
. cantidad de datos. Likert: 1-
V2:
. 5
Calidad de — - - - — -
. - Representacion Es la que refleja la importancia de la presentacion Ordinal,
informacién L -
de datos y aspectos metodoldgicos. tipo
Likert: 1-
5
Accesibilidad Es la que lidia con la disponibilidad de datos de la Ordinal,
informacion. tipo
Likert: 1-
5

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario la Interoperabilidad y calidad de
informacién en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2023 elaborado por
Paul Jhonnson Chavez Saavedra en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

semantica son

decir, su sintacticay

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se | criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es | 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion légica

indicador que
esta midiendo.

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (no
El item tiene cumple con el

conla dimensién o

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relaciéon tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Variable o Definicion Definicion Dimensiones o Objetivo de la dimensién o . .
categoria conceptual operacional subcategorias subcategoria Indicadores ltems Escalas
Capacidad de | La Nivel Implementar procesos, Responsabilidade | 1Y 2
interactuar que | Interoperabilidad organizacional | responsabilidades Y|s
poseen las se gestiona a relaciones entre las 3va
organizaciones | través de los entidades de Relaciones y
diversas para siguientes niveles: la  Administracion Pdblica | pablicas
alcanzar un A nivel para intercambiar datos e
determinado Organizacional, a informacién Intercambio de 5y6
V1 objetivo que se | nivel semanticoy a datos
Interoperabilidad | haya nivel técnico. A nivel Implementar el uso de Formato 7y8 Ordinal, tipo
coordinado y (Decreto legislativo | semantico datos garantizando que el adecuado Likert: 1-5
acordado N°. 1412) formato y significado 9y 10
conjuntamente, preciso debe ser entendido | Entendible en los
a través del por cualquier aplicacién de | medios
intercambio de otra entidad
datos. (Decreto A nivel legal Establecer la adecuada Legislacion 11y12
legislativo N°. observancia de la adecuada
1412) legislacién y lineamientos 13y 14

técnicos para facilitar el
intercambio de datos e
informacion

Lineamientos que
se facilitan




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

. C . . Objetivo de la
Variable o Definicion S . Dimensiones o ; - . .
P Definicion operacional P dimension o Indicadores Iltems Escalas
categoria conceptual subcategorias .
subcategoria
Es la Conjunto  de  valores Mejorar la Precision ly2
confiabilidad creencias y  actitudes precision, objetividad 3y4
de datos compartidos  por  una | Intrinseca objetividad y 5y6
especificos sociedad respecto a la reputacion de la | Reputacion
gue se tributacién y a la informacion.
relacionan a | observancia de las leyes Brindar una Relevancia 7y8 Ordinal, tipo
V2: la utilidad que | que rigen segln portal. cantidad de . 9,10y 11 Likert: 1-5
Calidad de | de emplearan Contexto datos relevantes, | ©@ntidad de datos
informacién | y bajo que La variable de estudio sera Mejorar la Desarrollo de datos. | 12y 13
contexto de medida con una escala presentacion de 14y 15
debe guiar. ordinal mediante un datos y aspectos
- . L . Aspectos
(Espona, cuestionario estructurado Representacion. | metodoldgicas doléai
2015) de acuerdo a sus cuatro dela metodologicos
dimensiones y diez informacion.
?ndicadores, Brindar la Disponibilidad de 16y 17
implementando la escala A ibilidad disponibilidad de | informacién
valorativa de Likert. ceesioiica datos. Facilidad en el 18y 19

acceso




Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: Nivel organizacional Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
2 3 1 2 3 2 3
01 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con la responsabilidad de
facilitar informacién de manera transparente?
02 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumplen con la responsabilidad de
proteccion de datos de manera correcta?
03 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con optar por una relacién publica
de manera adecuada?
04 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con el proceso de filtrar la
informacioén que brindard de manera adecuada?
05 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos con
eficacia?
06 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos de X
manera rapida?
N° | DIMENSION: Nivel semantico
07 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar informacioén en un
formato adecuado?
08 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con los protocolos de
intercambio de informacion de manera adecuada?
09 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar datos entendibles a los X X
medios de comunicacion?
10 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con los protocolos de intercambio
de informacién en los medios de manera adecuada?
11 | DIMENSION: Nivel legal
12 | ¢(Cree usted que el SAT Tarapoto, obtiene una legislacion de manera creciente
para una interoperabilidad adecuada?
13 | ¢Cree usted que el SAT, obtiene una legislacion de manera permanente para X
una interoperabilidad adecuada?
14 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos técnicos de
transparencia para un mejor desarrollo de la interoperabilidad?




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: KELLER SANCHEZ DAVILA DNI: 41997504

Especialidad del validador (a): METODOLOGO

03 de Junio de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe serincludo  ~ eeeees ~

B T R R p—

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensiéon

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: Intrinseca Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 1 2 3 4 2 3 4

01 | ¢Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto se da de X X X
manera objetiva?

02 | ¢Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto se da de X X
manera imparcial?

03 | ¢Considera usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto posee X X
credibilidad?

04 | ¢Considera usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es facil de X X
entender?

05 | ¢Cree usted que la informacion brindada de manera digital por el SAT X X
Tarapoto es facil de solicitar?

06 | ¢Cree usted que la informacion brindada de manera oral por el SAT Tarapoto X X
es adecuada?

N° | DIMENSION: Contexto

07 | ¢Cree usted que los datos de informacion que brinda el SAT Tarapoto X X
cumplen la demanda del contribuyente?

08 | ¢Cree usted que la calidad de datos de informacion que brinda el SAT X X
Tarapoto resuelve dudas del contribuyente?

09 | ¢Cree usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto es eficiente? X X

10 | ¢Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es eficaz? X X

11 | ¢(Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es facil de X X
actualizar?

12 | DIMENSION: Representacion X X

13 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto se X X
comparte de manera segura?

14 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto, cuenta X X X
con disponibilidad de datos?

15 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto cuenta con X X
renovacion informativa?

16 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto esta restringida al uso no autorizado de X X
informacion?




17 | DIMENSION: Accesibilidad X X X

18 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto posee tiempos cortos para la disponibilidad X X X
de informacién?
19 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto es entendible en la disponibilidad de X X X

informacién?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: KELLER SANCHEZ DAVILA DNI: 41997504

Especialidad del validador (a): METODOLOGO

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y 7 03 de Mayo de 2023
semantica son adecuadas. 'H:TWE’JEJ:‘B}'&?
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta midiendo DOCENTE POS GRADO

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la Firma del experto informante

dimension



CARTA DE PRESENTACION
Mgtr. José Marco Garcia Ojeda
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Interoperabilidad y calidad de
informacion en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de Investigacion

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Paul Mnson Chavez Saavedra.
DNI;: 47657919



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

“Interoperabilidad y calidad de informacion en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto - 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JOSE MARCO GARCIA OJEDA

Area de formacién académica:

Grado profesional: Maestria(X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

Institucion donde labora:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
MARTIN

Tiempo de experiencia profesional en
el rea:

2 a4 afios X)
Més de 5 afios ( )

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Encuesta

Autor(a):

Paul Jhonnson Chavez Saavedra

Tiempo de aplicacion:

Procedencia: Pera
Administracion: Colectiva
30 minutos

Ambito de aplicacion:

Servicio de Administracién Tributaria Tarapoto

Significacion:

Variable 1: Interoperabilidad; dimensiones (Nivel
Organizacional, Nivel Semantico y Nivel Legal)

Variable 2: Calidad de informacion; dimensiones
(Intrinseca, Contexto, Representacion y Accesibilidad)




4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo teérico)

Variable o Dimensiones Definiciéon Escala
categoria 0 subcategorias larea
Nivel organizacional Se refiere a las responsabilidades y relaciones Ordinal,
entre las administraciones publicas para el tipo
intercambio de informacién para el ejercicio de sus Likert: 1-
funciones 5
A nivel semantico Se refiere al uso de datos garantizando el tamafioy | Ordinal,
. su considerado exacto de dichos datos para ser tipo
V1: X . S ! . b
- entendido por cualquier aplicacién a fin a dicho Likert: 1-
Interoperabilida ; .
d intercambio 5
A nivel legal Se ocupa de la observancia adecuada de la Ordinal,
legislacién y lineamientos para facilitar el cambio de | tipo
informacion entre distintas organizaciones del Likert: 1-
sector publico, y sobre todo al cumplimiento del 5
debido tratamiento de la informacion que se
intercambia
Intrinseca Es la que denota la precision, objetividad y Ordinal,
reputacion tipo
Likert: 1-
5
Contexto Es la que tiene en cuenta un contexto como algo Ordinal,
esencial, considerado dentro de la relevancia y la tipo
. cantidad de datos. Likert: 1-
V2:
. 5
Calidad de — - - - — -
; 9 Representacion Es la que refleja la importancia de la presentacion Ordinal,
informacién , . -
de datos y aspectos metodoldgicos. tipo
Likert: 1-
5
Accesibilidad Es la que lidia con la disponibilidad de datos de la Ordinal,
informacion. tipo
Likert: 1-
5

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario la Interoperabilidad y calidad de
informacion en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2023 elaborado por
Paul Jhonnson Chavez Saavedra en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

semantica son

decir, su sintacticay

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se | criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es | 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por laordenacion
de estas.

relacion légica

indicador que

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una maodificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (no
El item tiene cumple con el

conla dimensién o

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.




esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esti midiendo.

4., Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial o puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir ?929 ser 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Variable o

Definiciéon

Definiciéon

Dimensiones o

Objetivo de la dimensién o

P ; ) : Indicadores ftems Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias subcategoria
Capacidad de | La Nivel Implementar procesos, Responsabilidade | 1Y 2
interactuar que | Interoperabilidad organizacional | responsabilidades Y|s
poseen las se gestiona a relaciones entre las
L ) . . 3y4
organizaciones | través de los entidades de Relaciones
diversas para siguientes niveles: la  Administracion Pdblica | pablicas
alcanzar un A nivel para intercambiar datos e
determinado Organizacional, a informacion Intercambio de 5y6
V1: objetivo que se | nivel seméanticoy a datos
Interoperabilidad | haya nivel técnico. A nivel Implementar el uso de Formato 7y8 Ordinal, tipo
coordinado y (Decreto legislativo | semantico datos garantizando que el adecuado Likert: 1-5
acordado N°. 1412) formato y significado 9y 10
conjuntamente, preciso debe ser entendido | Entendible en los
a través del por cualquier aplicacién de | medios
intercambio de otra entidad
datos. (Decreto A nivel legal Establecer la adecuada Legislacion 11y12
legislativo N°. observancia de la adecuada
1412) legislacion y lineamientos 13y 14

técnicos para facilitar el
intercambio de datos e
informacion

Lineamientos que

se facilitan




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

Objetivo de la

Variable o Definicion S . Dimensiones o ; -/ . :
categoria conceptual Definicion operacional subcategorias dimension 0 Indicadores Iltems Escalas
subcategoria
Esla Conjunto de valores Mejorar la Precision ly?2
confiabilidad creencias y  actitudes precision, objetividad 3y4
de datos compartidos  por una | Intrinseca objetividad y 5y6
especificos sociedad respecto a la reputacion de la | Reputacion
gue se tributacién y a la informacion.
relacionana | observancia de las leyes Brindar una Relevancia 7y8 Ordinal, tipo
V2 la utilidad que | que rigen segun portal. cantidad de . 9,10y 11 Likert: 1-5
Calidad de | de emplea?an A e Contexto datos relevantes, | ©@Ntidad de datos ’
informacion |y bajo que La variable de estudio sera Mejorar la Desarrollo de datos. | 12y 13
contexto de medida con una escala presentacion de 14y 15
debe guiar. ordinal mediante un datos y aspectos
(Espona, cuestionario estructurado Representacion. | metodoldgicas Aspectog .
2015) de acuerdo a sus cuatro de la metodologicos
dimensiones y diez informacion.
indicadores, Brindar la Disponibilidad de 16y 17
implementando la escala I disponibilidad de | informacién
valorativa de Likert. Accesibilidad datos. Facilidad en el 18y 19

acceso




Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: Nivel organizacional Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 1 2 3 4 2 3 4

01 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con la responsabilidad de X X X
facilitar informacién de manera transparente?

02 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumplen con la responsabilidad de X X X
proteccion de datos de manera correcta?

03 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con optar por una relaciéon publica X X X
de manera adecuada?

04 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con el proceso de filtrar la X X X
informacioén que brindara de manera adecuada?

05 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos con X X X
eficacia?

06 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos de X X X
manera rapida?

N° DIMENSION: A nivel semantico

07 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar informacion en un X X X
formato adecuado?

08 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con los protocolos de X X X
intercambio de informacion de manera adecuada?

09 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar datos entendibles a los X X X
medios de comunicacion?

10 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con los protocolos de intercambio X X X
de informacion en los medios de manera adecuada?

N° DIMENSION: A nivel legal

11 | ¢(Cree usted que el SAT Tarapoto, obtiene una legislacién de manera creciente X X X
para una interoperabilidad adecuada?

12 | ¢Cree usted que el SAT, obtiene una legislacion de manera permanente para X X X
una interoperabilidad adecuada?

13 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos técnicos de X X X
transparencia para un mejor desarrollo de la interoperabilidad?

14 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos técnicos de X X X
participacion para un mejor desarrollo de la interoperabilidad?




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: JOSE MARCO GARCIA OJEDA DNI: 46147987

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

03 de Junio de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension Mgtr. Jog drco Garcia Ojeda

1: 46147987



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: Intrinseca Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
1 2 1 2 3 1 2 3

01 DIMENSION: A nivel semantico

02 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar informacion en un
formato adecuado?

03 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con los protocolos de
intercambio de informacién de manera adecuada?

04 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar datos entendibles a los
medios de comunicacion?

05 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con los protocolos de intercambio
de informacién en los medios de manera adecuada?

06 DIMENSION: A nivel legal

N° ¢,Cree usted que el SAT Tarapoto, obtiene una legislacién de manera creciente
para una interoperabilidad adecuada?

07 ¢,Cree usted que el SAT, obtiene una legislacion de manera permanente para
una interoperabilidad adecuada?

08 ¢, Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos técnicos de
transparencia para un mejor desarrollo de la interoperabilidad?

09 ¢, Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos técnicos de
participacion para un mejor desarrollo de la interoperabilidad?

10 DIMENSION: A nivel semantico

11 ¢, Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar informacién en un
formato adecuado?

N° ¢ Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con los protocolos de
intercambio de informacién de manera adecuada?

12 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar datos entendibles a los
medios de comunicacion?

13 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con los protocolos de intercambio
de informacion en los medios de manera adecuada?

14 DIMENSION: A nivel legal

15 | ¢(Cree usted que el SAT Tarapoto, obtiene una legislacién de manera creciente

para una interoperabilidad adecuada?




N° ¢,Cree usted que el SAT, obtiene una legislacion de manera permanente para
una interoperabilidad adecuada?

16 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos técnicos de X X X
transparencia para un mejor desarrollo de la interoperabilidad?

17 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos técnicos de X X X
participacion para un mejor desarrollo de la interoperabilidad?

18 DIMENSION: A nivel semantico X X X

19 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar informacién en un X X X
formato adecuado?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: JOSE MARCO GARCIA OJEDA DNI: 46147987
Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica vy
semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

03 de Mayo de 2023

Mgtr. Jog

arco Garcia Ojeda

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

1: 46147987



CARTA DE PRESENTACION
Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Interoperabilidad y calidad de
informacion en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de Investigacion

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentggnente

Paul Jhoprison Chalez Saavedra.
DNI: 47657919



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Interoperabilidad y calidad de informacion en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto - 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

. IVO MARTIN ENCOMENDEROS BANCALLAN
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria(X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Educativa () Organizacional ( )

Area de formacién académica:

DOCENTE DE INVESTIGACION
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2a4aifos (X)
el area: Mas de 5 afios ( )

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Encuesta

Autor(a): Paul Jhonnson Chavez Saavedra

Procedencia: Peru
Administracion: Colectiva
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto

Significacion: Variable 1: Interoperabilidad; dimensiones (Nivel Organizacional, Nivel
Semaéntico y Nivel Legal)

Variable 2: Calidad de informacion; dimensiones (Intrinseca, Contexto,
Representacion y Accesibilidad)




4. Soporte tegdrico
(describir en funcion al modelo teérico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria 0 subcategorias /area
Nivel organizacional Se refiere a las responsabilidades y relaciones | Ordinal, tipo
entre las administraciones publicas para el Likert: 1-5
intercambio de informacidn para el ejercicio de
sus funciones
A nivel semantico Se refiere al uso de datos garantizando el Ordinal, tipo
V1 tamarfio y su considerado exacto de dichos Likert: 1-5
) . datos para ser entendido por cualquier
Interoperabilida A - : : )
d aplicacion a fin a dicho intercambio
A nivel legal Se ocupa de la observancia adecuada de la Ordinal, tipo
legislacion y lineamientos para facilitar el Likert: 1-5
cambio de informacién entre distintas
organizaciones del sector publico, y sobre todo
al cumplimiento del debido tratamiento de la
informacién que se intercambia
Intrinseca Es la que denota la precision, objetividad y Ordinal, tipo
reputacion Likert: 1-5
Contexto Es la que tiene en cuenta un contexto como Ordinal, tipo
. algo esencial, considerado dentro de la Likert: 1-5
V2: . .
. relevancia y la cantidad de datos.
Calidad de — - - - - -
. - Representacion Es la que refleja la importancia de la Ordinal, tipo
informacién s 8 )
presentacion de datos y aspectos Likert: 1-5
metodoldgicos.
Accesibilidad Es la que lidia con la disponibilidad de datos Ordinal, tipo
de la informacion. Likert: 1-5

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario la Interoperabilidad y calidad de
informacion en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2023 elaborado por
Paul Jhonnson Chavez Saavedra en el afio 2023; De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se | criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es | 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las

decir, su sintacticay
semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (no
El item tiene cumple con el

relacion légica
conla dimensién o

indicador que

esta midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.




El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Variable o

Definiciéon

Definiciéon

Dimensiones o

Objetivo de ladimensién o

P ; ) . Indicadores ftems Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias subcategoria
Capacidad de | La Nivel Implementar procesos, Responsabilidade | 1Y 2
interactuar que | Interoperabilidad organizacional | responsabilidades Y|s
poseen las se gestiona a relaciones entre las
organizaciones | través de los entidades de Relaciones 3y4
diversas para siguientes niveles: la  Administracion Pdblica | pablicas
alcanzar un A nivel para intercambiar datos e
determinado Organizacional, a informacion Intercambio de 5y6
V1: objetivo que se | nivel seméanticoy a datos
Interoperabilidad | haya nivel técnico. A nivel Implementar el uso de Formato 7y8 Ordinal, tipo
coordinado y (Decreto legislativo | semantico datos garantizando que el adecuado Likert: 1-5
acordado N°. 1412) formato y significado 9y 10
conjuntamente, preciso debe ser entendido | Entendible en los
a través del por cualquier aplicacién de | medios
intercambio de otra entidad
datos. (Decreto A nivel legal Establecer la adecuada Legislacion 11y 12
legislativo N°. observancia de la adecuada
1412) legislacion y lineamientos 13y 14

técnicos para facilitar el
intercambio de datos e
informacion

Lineamientos que

se facilitan

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:




Objetivo de la

Variable o Definicion S . Dimensiones o : - . . :
categoria conceptual Definicion operacional subcategorias dimension 0 Indicadores Iltems Escalas
subcategoria
Es la Conjunto de  valores Mejorar la Precision ly2
confiabilidad creencias y  actitudes precision, objetividad 3y4
de datos compartidos  por una | Intrinseca objetividad y 5y6
especificos sociedad respecto a la reputacion de la | Reputacion
gue se tributacién y a la informacion.
relacionan a | observancia de las leyes Brindar una Relevancia 7y8 Ordinal, tipo
V2 la utilidad que | que rigen segln portal. cantidad de . 9,10y 11 Likert: 1-5
Calidad de de emplea?an | k e Contexto datos relevantes. Cantidad de datos ’
informacion | y bajo que La variable de estudio sera Mejorar la Desarrollo de datos. | 12y 13
contexto de medida con una escala presentacion de 14y 15
debe guiar. ordinal mediante un datos y aspectos
(Espona, cuestionario estructurado Representacion. | metodologicas Aspectos
2015) de acuerdo a sus cuatro dela metodolgicos
dimensiones y diez informacion.
indicadores, Brindar la Disponibilidad de 16y 17
implementando la escala - disponibilidad de | informacion
valorativa de Likert. Accesibilidad datos. Facilidad en el 18y 19

acceso




Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: Nivel organizacional Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
1 2 3 1 2 3 4 2 3
01 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con la responsabilidad de X
facilitar informacién de manera transparente?
02 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumplen con la responsabilidad de X
proteccion de datos de manera correcta?
03 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con optar por una relacién publica X
de manera adecuada?
04 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con el proceso de filtrar la X
informacioén que brindard de manera adecuada?
05 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos con X
eficacia?
06 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos de X X
manera rapida?
N° DIMENSION: A nivel seméantico
07 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar informacién en un X
formato adecuado?
08 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con los protocolos de X
intercambio de informacién de manera adecuada?
09 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar datos entendibles a los X X
medios de comunicacion?
10 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con los protocolos de intercambio X
de informacion en los medios de manera adecuada?
11 | DIMENSION: A nivel legal X
12 | ¢(Cree usted que el SAT Tarapoto, obtiene una legislacion de manera creciente X
para una interoperabilidad adecuada?
13 | (Cree usted que el SAT, obtiene una legislacién de manera permanente para X X
una interoperabilidad adecuada?
14 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos técnicos de X
transparencia para un mejor desarrollo de la interoperabilidad?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: IVO MARTIN ENCOMENDEROS BANCALLAN DNI: 17623582

Especialidad del validador (a): DOCENTE EN INVESTIGACION

= 03 de Junio de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su J /'/ )
sintactica y semantica son adecuadas. P i )
2Coherencia: El item tiene relacion 6gica con la dimension o indicador que esta /" o i s
midiendo g gt e —
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido \—‘“.Ml ndéros Bancalizn

ECONOMISTA

L . L , - Reg. 0134 - CELAM
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: Intrinseca Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 1 2 3 2 3 4

01 | ¢Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto se da de X
manera objetiva?

02 | ¢Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto se da de X
manera imparcial?

03 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto posee X
credibilidad?

04 | ¢Considera usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es facil de X
entender?

05 | ¢Cree usted que la informacion brindada de manera digital por el SAT X X
Tarapoto es facil de solicitar?

06 | ¢Cree usted que la informacion brindada de manera oral por el SAT Tarapoto X
es adecuada?

N° DIMENSION: Contexto

07 | ¢Cree usted que los datos de informacién que brinda el SAT Tarapoto X
cumplen la demanda del contribuyente?

08 | ¢Cree usted que la calidad de datos de informacion que brinda el SAT X
Tarapoto resuelve dudas del contribuyente?

09 | ¢Cree usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto es eficiente? X

10 | ¢Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es eficaz? X

11 | ¢(Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es facil de X
actualizar?

12 DIMENSION: Representacion X

13 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto se X
comparte de manera segura?

14 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto, cuenta X X
con disponibilidad de datos?

15 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto cuenta con X
renovacion informativa?

16 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto esta restringida al uso no autorizado de X X
informacion?

17 DIMENSION: Accesibilidad X

18 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto posee tiempos cortos para la disponibilidad X
de informacion?




19 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto es entendible en la disponibilidad de X X X
informacion?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: IVO MARTIN ENCOMENDEROS BANCALLAN DNI: 17623582
Especialidad del validador (a): DOCENTE EN INVESTIGACION P /f/ )

P S
Cen

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y 0§ Bancalin
semantica son adecuadas. ECONORGETA . 03 de Mayo de 2023
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo Reg. 0134 - CELAM

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension




CARTA DE PRESENTACION
Mgtr. Flora Isabel Vela Davila
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Interoperabilidad y calidad de
informacion en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de Investigacion

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Paul JhopnSon Chavez Saavedra.
DNI: 47657919



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Interoperabilidad y calidad de informacién en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto - 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

FLORA ISABEL VELA DAVILA

Area de formacién académica:

Grado profesional: Maestria(X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO, CONTROL
URBANO Y CATASTRO

Institucion donde labora:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios X)
Mas de 5 afios ( )

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Encuesta

Autor(a):

Paul Jhonnson Chavez Saavedra

Procedencia:

Peru

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Servicio de Administracién Tributaria Tarapoto

Significacion:

Variable 1: Interoperabilidad; dimensiones (Nivel
Organizacional, Nivel Semantico y Nivel Legal)

Variable 2: Calidad de informacion; dimensiones (Intrinseca,
Contexto, Representacion y Accesibilidad)




4. Soporte teorico
(describir en funcion al modelo teérico)

Variable o Dimensiones Definiciéon Escala
categoria 0 subcategorias /area
Nivel organizacional Se refiere a las responsabilidades y relaciones Ordinal,
entre las administraciones publicas para el tipo Likert:
intercambio de informacién para el ejercicio de 1-5
sus funciones
A nivel semantico Se refiere al uso de datos garantizando el Ordinal,
. tamafio y su considerado exacto de dichos tipo Likert:
V1 - )
- datos para ser entendido por cualquier 1-5
Interoperabilida o - - - .
d aplicacion a fin a dicho intercambio
A nivel legal Se ocupa de la observancia adecuada de la Ordinal,
legislacion y lineamientos para facilitar el cambio | tipo Likert:
de informacion entre distintas organizaciones 1-5
del sector publico, y sobre todo al cumplimiento
del debido tratamiento de la informacion que se
intercambia
Intrinseca Es la que denota la precision, objetividad y Ordinal,
reputacion tipo Likert:
1-5
Contexto Es la que tiene en cuenta un contexto como algo | Ordinal,
N esencial, considerado dentro de la relevancia y tipo Likert:
. la cantidad de datos. 1-5
Calidad de — - > - -
; 9 Representacion Es la que refleja la importancia de la Ordinal,
informacién L X .
presentacion de datos y aspectos tipo Likert:
metodoldgicos. 1-5
Accesibilidad Es la que lidia con la disponibilidad de datos de Ordinal,
la informacién. tipo Likert:
1-5

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario la Interoperabilidad y calidad de
informacién en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2023 elaborado por
Paul Jhonnson Chavez Saavedra en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

ordenacion de estas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se | criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es | 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (no
El item tiene cumple con el

relacion légica
conla dimensién o

indicador que

esta midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Variable o Definicion Definicion Dimensiones o Objetivo de la dimensién o . :
categoria conceptual operacional subcategorias subcategoria Indicadores ltems Escalas
Capacidad de | La Nivel Implementar procesos, Responsabilidade | 1Y 2
interactuar que | Interoperabilidad organizacional | responsabilidades Y|s
poseen las se gestiona a relaciones entre las 3va
organizaciones | través de los entidades de Relaciones y
diversas para siguientes niveles: la  Administracion Pdblica | pablicas
alcanzar un A nivel para intercambiar datos e
determinado Organizacional, a informacién Intercambio de 5y6
V1 objetivo que se | nivel semanticoy a datos
Interoperabilidad | haya nivel técnico. A nivel Implementar el uso de Formato 7y8 Ordinal, tipo
coordinado y (Decreto legislativo | semantico datos garantizando que el adecuado Likert: 1-5
acordado N°. 1412) formato y significado 9y 10
conjuntamente, preciso debe ser entendido | Entendible en los
a través del por cualquier aplicacién de | medios
intercambio de otra entidad
datos. (Decreto A nivel legal Establecer la adecuada Legislacion 11y12
legislativo N°. observancia de la adecuada
1412) legislacién y lineamientos 13y 14

técnicos para facilitar el
intercambio de datos e
informacion

Lineamientos que
se facilitan




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

. C . . Objetivo de la
Variable o Definicion S . Dimensiones o ; - . .
P Definicion operacional P dimension o Indicadores Iltems Escalas
categoria conceptual subcategorias .
subcategoria
Es la Conjunto  de  valores Mejorar la Precision ly2
confiabilidad creencias y  actitudes precision, objetividad 3y4
de datos compartidos  por  una | Intrinseca objetividad y 5y6
especificos sociedad respecto a la reputacion de la | Reputacion
gue se tributacién y a la informacion.
relacionan a | observancia de las leyes Brindar una Relevancia 7y8 Ordinal, tipo
V2: la utilidad que | que rigen segln portal. cantidad de . 9,10y 11 Likert: 1-5
Calidad de | de emplearan Contexto datos relevantes, | ©@ntidad de datos
informacién | y bajo que La variable de estudio sera Mejorar la Desarrollo de datos. | 12y 13
contexto de medida con una escala presentacion de 14y 15
debe guiar. ordinal mediante un datos y aspectos
- . L . Aspectos
(Espona, cuestionario estructurado Representacion. | metodoldgicas doléai
2015) de acuerdo a sus cuatro dela metodologicos
dimensiones y diez informacion.
?ndicadores, Brindar la Disponibilidad de 16y 17
implementando la escala A ibilidad disponibilidad de | informacién
valorativa de Likert. ceesioiica datos. Facilidad en el 18y 19

acceso




Validacién de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: Nivel organizacional Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
2 3 1 2 3 2 3

01 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con la responsabilidad de
facilitar informacién de manera transparente?

02 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumplen con la responsabilidad de
proteccion de datos de manera correcta?

03 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con optar por una relacién publica
de manera adecuada?

04 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con el proceso de filtrar la
informacion que brindara de manera adecuada?

05 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos con
eficacia?

06 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos de
manera rapida?

N° DIMENSION: A nivel semantico

07 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar informaciéon en un
formato adecuado?

08 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con los protocolos de
intercambio de informacidn de manera adecuada?

09 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar datos entendibles a los
medios de comunicacion?

10 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con los protocolos de intercambio
de informacion en los medios de manera adecuada?

N° DIMENSION: A nivel legal

11 | (Cree usted que el SAT Tarapoto, obtiene una legislaciéon de manera creciente
para una interoperabilidad adecuada?

12 | ;Cree usted que el SAT, obtiene una legislacién de manera permanente para
una interoperabilidad adecuada?

13 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos técnicos de
transparencia para un mejor desarrollo de la interoperabilidad?

14 | ;Considera usted que el SAT Tarapoto, obtiene los lineamientos técnicos de

participacién para un mejor desarrollo de la interoperabilidad?




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: FLORA ISABEL VELA DAVILA DNI: 73077195

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

03 de Junio de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del experto informante
para medir la dimensiéon



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: Intrinseca Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
2 3 1 2 3 2 3

01 | ¢Cree usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto se da de
manera objetiva?

02 | ¢Cree usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto se da de
manera imparcial?

03 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto posee
credibilidad?

04 | ¢Considera usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es facil de
entender?

05 | ¢Cree usted que la informacién brindada de manera digital por el SAT
Tarapoto es facil de solicitar?

06 | ¢Cree usted que la informacion brindada de manera oral por el SAT Tarapoto
es adecuada?

N° DIMENSION: Contexto

07 | ¢Cree usted que los datos de informacion que brinda el SAT Tarapoto
cumplen la demanda del contribuyente?

08 | ¢Cree usted que la calidad de datos de informacion que brinda el SAT
Tarapoto resuelve dudas del contribuyente?

09 | ¢Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es eficiente?

10 | ¢Cree usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto es eficaz?

11 | ;Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es facil de
actualizar?

N° DIMENSION: Representacion

12 | ;Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto se
comparte de manera segura?

13 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto, cuenta
con disponibilidad de datos?

14 | ;Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto cuenta con
renovacion informativa?

15 | (Cree usted que el SAT Tarapoto esta restringida al uso no autorizado de

informacién?

NO

DIMENSION: Accesibilidad




16 | ¢(Cree usted que el SAT Tarapoto posee tiempos cortos para la disponibilidad X X X
de informacién?

17 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto es entendible en la disponibilidad de X X X
informacién?

18 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto posee facil acceso a la informacion X X X
individual?

19 | ;/Cree usted que el SAT posee facil acceso a la informacién de terceros? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: FLORA ISABEL VELA DAVILA

Especialidad del validador (a);: GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta midiendo

No aplicable[ ]

DNI: 73077195

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Firma del experto informante

03 de 03 de Mayo de 2023




CARTA DE PRESENTACION
Mgtr. Arthur Samuel Davila Romero
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Interoperabilidad y calidad de
informacion en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de Investigacion

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentaimente

Paul Jhopron Chalez Saavedra.
DNI: 47657919



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Interoperabilidad y calidad de informacion en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto - 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ARTHUR SAMUEL DAVILA ROMERO

Area de formacién académica:

Grado profesional: Maestria(X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN
MARTIN - UGEL SAN MARTIN

Institucion donde labora:

UGEL SAN MARTIN

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios X)
Mas de 5 afios ( )

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Encuesta

Autor(a):

Paul Jhonnson Chavez Saavedra

Tiempo de aplicacion:

Procedencia: Peru
Administracion: Colectiva
40 minutos

Ambito de aplicacion:

Servicio de Administracién Tributaria Tarapoto

Significacion:

Variable 1: Interoperabilidad; dimensiones (Nivel
Organizacional, Nivel Semantico y Nivel Legal)

Variable 2: Calidad de informacion; dimensiones (Intrinseca,
Contexto, Representacion y Accesibilidad)




4. Soporte teorico

(describir en funcion al modelo teérico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria 0 subcategorias larea
Nivel organizacional Se refiere a las responsabilidades y Ordinal,
relaciones entre las administraciones tipo
publicas para el intercambio de informacién Likert: 1-
para el ejercicio de sus funciones 5
A nivel semantico Se refiere al uso de datos garantizando el Ordinal,
. tamarfio y su considerado exacto de dichos tipo
V1 - . be
- datos para ser entendido por cualquier Likert: 1-
Interoperabilida A - : - .
d _ aplicacion a fin a dicho |nt(_ercamb|o 5 _
A nivel legal Se ocupa de la observancia adecuada de la | Ordinal,
legislacion y lineamientos para facilitar el tipo
cambio de informacién entre distintas Likert: 1-
organizaciones del sector publico, y sobre 5
todo al cumplimiento del debido tratamiento
de la informacién que se intercambia
Intrinseca Es la que denota la precision, objetividad y Ordinal,
reputacion tipo
Likert: 1-
5
Contexto Es la que tiene en cuenta un contexto como Ordinal,
algo esencial, considerado dentro de la tipo
V- relevancia y la cantidad de datos. Likert: 1-
Calidad de >
. - Representacion Es la que refleja la importancia de la Ordinal,
informacion o -
presentacion de datos y aspectos tipo
metodoldgicos. Likert: 1-
5
Accesibilidad Es la que lidia con la disponibilidad de datos | Ordinal,
de la informacion. tipo
Likert: 1-
5

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario la Interoperabilidad y calidad de
informacién en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2023 elaborado por
Paul Jhonnson Chavez Saavedra en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

semantica son

decir, su sintacticay

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se | criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es | 2. Bajo nivel unamodificacién muy grande en el uso de

las palabras de acuerdo con su significado o
por laordenacién de estas.

relacion légica

indicador que

criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no dimension.
El item tiene cumple con el

conla dimensién o

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
conla dimensién.




esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esti midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
Acuerdo (altonivel) ladimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA criterio veaafectada la medicion de la dimension.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Variable o Definicion Definicion Dimensiones o Objetivo de la dimensién o . .
categoria conceptual operacional subcategorias subcategoria Indicadores ltems Escalas
Capacidad de | La Nivel Implementar procesos, Responsabilidade | 1Y 2
interactuar que | Interoperabilidad organizacional | responsabilidades Y|s
poseen las se gestiona a relaciones entre las 3va
organizaciones | través de los entidades de Relaciones y
diversas para siguientes niveles: la  Administracion Pdblica | pablicas
alcanzar un A nivel para intercambiar datos e
determinado Organizacional, a informacién Intercambio de 5y6
V1 objetivo que se | nivel semanticoy a datos
Interoperabilidad | haya nivel técnico. A nivel Implementar el uso de Formato 7y8 Ordinal,
coordinado y (Decreto legislativo | semantico datos garantizando que el adecuado tipo
acordado N°. 1412) formato y significado 9y 10 Likert: 1-5
conjuntamente, preciso debe ser entendido | Entendible en los
a través del por cualquier aplicacién de | medios
intercambio de otra entidad
datos. (Decreto A nivel legal Establecer la adecuada Legislacion 11y12
legislativo N°. observancia de la adecuada
1412) legislacién y lineamientos 13y 14

técnicos para facilitar el
intercambio de datos e
informacion

Lineamientos que
se facilitan




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

. C . . Objetivo de la
Variable o Definicion S . Dimensiones o ; - . .
P Definicion operacional P dimension o Indicadores Iltems Escalas
categoria conceptual subcategorias .
subcategoria
Es la Conjunto  de  valores Mejorar la Precision ly2
confiabilidad creencias y  actitudes precision, objetividad 3y4
de datos compartidos  por  una | Intrinseca objetividad y 5y6
especificos sociedad respecto a la reputacion de la | Reputacion
gue se tributacién y a la informacion.
relacionan a | observancia de las leyes Brindar una Relevancia 7y8 Ordinal, tipo
V2: la utilidad que | que rigen segln portal. cantidad de . 9,10y 11 Likert: 1-5
Calidad de | de emplearan Contexto datos relevantes, | ©@ntidad de datos
informacién | y bajo que La variable de estudio sera Mejorar la Desarrollo de datos. | 12y 13
contexto de medida con una escala presentacion de 14y 15
debe guiar. ordinal mediante un datos y aspectos
- . L . Aspectos
(Espona, cuestionario estructurado Representacion. | metodoldgicas doléai
2015) de acuerdo a sus cuatro dela metodologicos
dimensiones y diez informacion.
?ndicadores, Brindar la Disponibilidad de 16y 17
implementando la escala A ibilidad disponibilidad de | informacién
valorativa de Likert. ceesioiica datos. Facilidad en el 18y 19

acceso




Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

No DIMENSION: Nivel organizacional Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendacion
es

1 2 1 2 3 1 2 3
01 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con la responsabilidad de
facilitar informacién de manera transparente?

02 ¢ Considera usted que el SAT Tarapoto, cumplen con la responsabilidad de
proteccion de datos de manera correcta?

03 ¢,Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con optar por una relacion puablica
de manera adecuada?

04 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con el proceso de filtrar la
informacion que brindara de manera adecuada?

05 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos con
eficacia?

06 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con intercambiar datos de
manera rapida?

N° DIMENSION: A nivel seméntico

07 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar informacién en un
formato adecuado?

08 | ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con los protocolos de X

intercambio de informacién de manera adecuada?

09 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar datos entendibles a los

medios de comunicacion?

10 ¢,Cree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con los protocolos de intercambio X

de informacion en los medios de manera adecuada?
N° DIMENSION: A nivel legal
11 ¢Considera usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar informacion en un formato
adecuado?

12 éConsidera usted que el SAT Tarapoto, cumple con los protocolos de intercambio de
informacién de manera adecuada?

13 ¢Cree usted que el SAT Tarapoto, cumple con facilitar datos entendibles a los medios
de comunicaciéon?




14 | iCree usted que el SAT Tarapoto, cumplen con los protocolos de intercambio de X X X
informacion en los medios de manera adecuada?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ARTHUR SAMUEL DAVILA ROMERO DNI: 71961698

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

. , ) . ‘\ 03 de Junio de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su x -

sintactica y seméntica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo _ , . o Firma del experto informante
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: Intrinseca Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 1 2 3 4 2 3 4

01 | ¢Cree usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto se da de X X X
manera objetiva?

02 | ¢Cree usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto se da de X X X
manera imparcial?

03 | ¢Considera usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto posee X X X
credibilidad?

04 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto es facil de X X X
entender?

05 | ¢Cree usted que la informacién brindada de manera digital por el SAT X X X
Tarapoto es facil de solicitar?

06 | ¢Cree usted que la informacion brindada de manera oral por el SAT Tarapoto X X X
es adecuada?

N° DIMENSION: Contexto

07 | ¢Cree usted que los datos de informacion que brinda el SAT Tarapoto X X X
cumplen la demanda del contribuyente?

08 | ¢Cree usted que la calidad de datos de informacién que brinda el SAT X X X
Tarapoto resuelve dudas del contribuyente?

09 | ¢Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es eficiente? X X X

10 | ¢Cree usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto es eficaz? X X X

11 | ;Cree usted que la informacién brindada por el SAT Tarapoto es facil de X X X
actualizar?

N° DIMENSION: Representacion

12 | ;Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto se X X X
comparte de manera segura?

13 | ¢Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto, cuenta X X X
con disponibilidad de datos?

14 | ;Considera usted que la informacion brindada por el SAT Tarapoto cuenta con X X X
renovacion informativa?

15 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto esta restringida al uso no autorizado de X X X
informacion?

NO

DIMENSION: Accesibilidad




16 | ¢Cree usted que el SAT Tarapoto posee tiempos cortos para la disponibilidad de X X X
informacién?

17 | éCree usted que el SAT Tarapoto es entendible en la disponibilidad de informacion? X X X
18 | éCree usted que el SAT Tarapoto posee facil acceso a la informacién individual? X X X
19 | iCree usted que el SAT posee facil acceso a la informacion de terceros? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ARTHUR SAMUEL DAVILA ROMERO DNI: 71961698

Especialidad del validador (a);: GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y x 03de Mayo de 2023

semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién



Indice de laV de Ayken

Variable 1: Interoperabilidad

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD
J11J2|J3|J4(J5(J1(J2(J3|J4|J5|J1|J2|J33|J4 |35

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14

D1

D2

D3

0.98

V de Ayken




Variable 2: Calidad de informacion

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD
J11J2|J3|J4(J5(J1(J2(J3|J4|J5]|J1|J32|33|J4 |35

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14

P15
P16
P17
P18
P19

D1

D2

D3

D4

0.99

V de Ayken




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Anélisis de confiablidad de interoperabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,949 14
Analisis de confiablidad de calidad de informacion
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,957 19




Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion

s T l SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA TARAPOTO
Tgm JR. RAMIREZ HURTADO N° 255 - TARAPOTO
TELEF: 042-432323

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Tarapoto, 18 de mayo de 2023.

CARTA N°012-2023-OGTH/SAT-T

SENORES : Paul Jhonnson Chavez Saavedra
Estudiante UCV - Posgrado

ASUNTO : AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

REF : SOLICITUD DE INFORMACION PARA TESIS

Por medio del presente me dirijo a usted, para informar que, de
acuerdo a la autorizacion de la Gerencia de Administracion, se autoriza su
solicitud presentada el dia 12 de mayo de presente ano, a fin de realizar el
trabagjo de investigacion de tema “Interoperabilidad y calidad de
informacion en el Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto - 2023,
con el compromiso de la reserva respectiva.

Es importante indicar que, deberd respetar el tiempo de atencidon de
nuestros colaboradores, asi como el horario establecido.

Atentamente,
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Base de datos estadisticos

Base de datos de interoperabilidad

VARIABLE 1: INTEROPERABILIDAD

A nivel organizacional A nivel semantico A nivel legal

N°. DE Puntaje

ENCUESTAS Sub Sub total
P1|P2|P3|P4 |P5|P6 | total| P7 | P8 | P9 | P10 |total | P11 | P12 | P13 | P14 | SUP

! 4|3 |al3|3|5| 23] 3|4 44| 3| 2| 3|3 |11 47
2 al3lal3|al2]2 |a]l3|3]| 3l13] 2| 2] 3|41 44
s 4|3 |alal2|al2n|a] 2[4 3/13| 3| 3| 4| 4] 14 48
4 4|3 |alal2|a|2n|a] 2[4 3/13| 4| 4| 3| 4] 15 49
5 3lalslal2]2|18|al3|2| 4|13 3| 3| 3|31 43
6 alalal2]al2]2 2] 3]a| al13] 3| 2] 3|3 |1 44
! 4|3 |alalalalo3|5] 4ala| 3/16] 3| 3| 4| 4] 14 53
8 5|5|4la|s5|4a|27 5| ala| s5|18]| a| a| a|la| 16 61
9 5|5 |4|a|5|5|28|a|4|5| s5[18| 4| 3| a| 4] 15 61
10 5/4|a4|5|3|a|25|a|3|4| s5|16| 4| 3| 3| 4| 14 55
1 s|1|slalala|az a2l 1] 4| 2| 2| 1]1] 4 25
12 5|5 |5 |3|5|5|28|5|3/3| 3[14a] 5| 5| 5| 3] 18 60
13 5|54 |4l4a|5|27|a| 5|5 al18| 5| 5| 5] 4| 19 64
14 5|5 |als5|alalor|alals| s8] 4| 5| 4| 4|17 62
15 4la|s|alal2|23|a]alal| ale| 4| 4| 4| 4| 16 55
16 4lalals5|alalos|5] 4ala| s5|18| 4| 4| 5] 4|17 60
v 5|5|5|5|5|5|3|5|5/5| 5/{2]| 5| 5| 5|5/ 20 70
18 5|5|5|5|5|5|3|5|5|5| 4/19| 5| 5| 5|5 20 69
19 5|5 |5|5|5|5|3|5|5/5| 5/{2]| 5| 5| 5|5/ 20 70
20 4lalalalalaloalalalal ale| 4| 4| 4| 4] 16 56
2L 4la|3|alal2|21|a] 33| 3[13| 3| 3| 3[3]1 46
22 4lal3lalalo]21|al 33| 3[13] 3| 3| 3|31 46
23 4la|3|alal2|20|a] 33| 3/13] 3| 3| 3/ 3] 1 46
24 4lalalala|3| 23] 33| 3/12] 3| 3| 3| 3] 1 46
25 2l2l2l2 23|13 |al3l2| al13]| a| a| 2| 2| 12 38
26 2lalsl2|3]3|ar 3| 2/3]| 31| 3| a| 3| 3|13 41
21 3l3l3l2]2]2|15 3] 2[3]| 2|/10] 2| 2| 2|2 8 33
28 4lalal3|3|alo2|a]l3|3]| 3/13| 4| 2| 3| 4]13 48
29 2lalsl2|3|3|ar 3| 2/3]| 31| 3| a| 3| 3|13 41
30 2l3l3l2l3]2]1s 2] 2[3] 2] 9| 2] 2] 3| 3] 10 34
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Base de datos de calidad de informacioén

VARIABLE 2 : CALIDAD DE INFORMACION

Intrinseca Contexto Representacion Accesibilidad
N°. DE Puntaje
ENCUESTAS total
P1|P2|P3|P4|P5|P6 ti‘t‘; P7|P8|P9|P10|P11 t%‘t‘;’l P12 | P13| P14 | P15 t?)‘t‘;’l P16 | P17 | P18 | P19 t?)‘t‘;

L 4 |4 |4 |2 |a | 2|20 | 2] 2|2 2|2 10| 3| 2] 3| 3|11 2|4 2| 3| 11|52
2 3 14 |4 |a|a | 3]|22 | 2|22 2|3 11| 22| 2| 2]s 12 2| 3| 849
3 2 |2 |2 |3 ]2 | 213 [ 2| 2|2 2| 4| 12| 2| a| 2| 412 2|4 4| 3| 13|50
4 2 |2 |2 |3 ]2 | 213 [ 2| 2|2 2| 4| 12| 2| a| 2| 412 14 4| 3| 12|49
5 4 |4 |2 |2 |a | 2|18 | 4| a4l 2|3 | 17| 3| 2] 3| 3|11 2|4 2| 3| 11|57
6 4 |4 |4 |2 |a | 2|20 |2]2| 2] 2|2 10| 3| 2] 3| 3|1 2|4 2| 3| 11|52
! 4 |4 |4 |4 |3 | 4al|23 | 4| 4|l 4| ala| 20| 3| 4] a| 4|15 3|4 4| 3| 14|72
8 5 |5 |4 |a |4 | 4|26 | 5| 4|l 4| a| 4| 21| 4] a| 4| 416 404 5| 1| 14|77
9 4 |5 |5 |4 |5 | 5|28 | 5|5/ 3] a3 ]| 2| 1| 2] 2| 4]0 5|2 2| 4| 13|70
10 4 |4 |3 |4 |3 | 3|21 | 3|43 3|4 17| 3| 4] 4| 314 3|4 3| 3| 1365
u 5 |2 |5 |5 |1 |5]|23 [ 5| 3|3] 5|3 19| 3| 1] 2| 5|11 33 5] 1| 1265
12 5 |5 |5 |5 |3 | 5|28 | 5| 4|5 5|5 | 24| 3| 3| 5| 3|14 3|5 5/ 1| 1480
13 5 |4 |4 |5 |4 | 4|26 | 5| 5| 5| 4|4 | 23| 4| 5| 4| 417 404 4| 5| 1783
14 5 |5 |5 |4 |4 | 5|28 | 55| 4] 5|4 23] 5] 5| 5| 4]19 4|5 5| 5| 1989
15 4 |4 |5 |5 |5 | 5]|28 | 4|4l 4|l a|ls | 21| a| 4| a| 4|16 5|4 4| 4| 17|82
16 4 |4 |5 |5 |5 | 4al27r | 4| 5| 4| a5 | 22| 4| 5| 5| 4|18 45 5| 4| 18|85
v 5 |5 |5 |5 |5 | 5[3 |[5|5|/5] 5|5 | 25| 5] 5| 5| 5]20 5|5 5| 5| 20]95
18 5 |5 |5 |5 |4 | 5|29 | 4|5|5| 5|5 | 24| 5] 4| 5| 5]19 5|5 4| 3| 17|89
19 5 |5 |5 |5 |5 | 5|3 |[5|/5|5] 5|5 25/ 5| 5| 5| 5|20 5|5 5| 5| 20]95
20 5 |4 |5 |5 |5 | 5|29 | 5|55 5|5 | 25/ 5| 5| 5| 5|20 45 5] 3] 17]2
21 312 |4 |a |3 | 218 [ 2| 2|2 2| 2] 10| 3| 3| 4| 3]13 2|4 2| 3| 1152
22 3|2 |ala 3| 2|18 | 2|22 2|2 10] 3| 3| a| 3|13 2|4 2| 3| 11]s2
23 31314 |ala|4al22 [ 2|42 2|2 12| 4] 3| 4| 4]15 404 2| 2| 12|61
24 312 |4 |a |3 | 218 [2|2|2] 2|2 10| 3] 3| 4| 3]13 2|4 2| 3| 1152
25 4 |4 |2 |2 ]2 | 2|16 | 4|4l 2| 2| 2| 14| 4| 4| 4| 4|16 404 4| 3] 15|61
26 3 (3|4 lala|2|20 | 2] 3|a] a|3]| 18] 2| 2] 2| 3]o 2|4 4| 3| 13|58
27 2 3|3 |2 ]2 | 214 [2|2|2] 3|2] 11| 3] 2| 3| 2] 3|2 3| 2| 1045
28 31314 |4 |a|2[20 | 2]3|4] a|3]| 16| 2| 2] 2| 3]0 2|4 4| 3| 1358
29 2 3|22 ]2 2|13 | 2] 2|2 3|4 13| 3| 2] 3| 2]10 3|2 3| 2| 1046
30 33 |alala|2|20 | 2] 34|l a|l3]| 18] 2| 2| 2| 3]o 2|4 4| 3| 13|58
31 31314 |4 |4 |3|21 | 2]3|4] a|3]| 16| 2| 2] 2| 3]0 2|4 4| 3| 1359
82 2 13132 ]2 214 [ 2|2]2] 32| 11] 3] 2] 3] 2]10 3|2 3| 2| 10]45
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Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
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Nombre de la organizacion: RUC: 20450245713
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Nombre del Titular o Representante legal:

Kenneth Alberto Salas Delgado

Nombres y Apellidos DNI:
Kenneth Alberto Salas Delgado 43723515
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Investigacion de la Universidad César Vallejo (), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
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Nombre del Trabajo de Investigacion
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Tarapoto — 2023.
Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
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PAUL JHONNSON CHAVEZ SAAVEDRA 47657919
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referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
4 .
Sty /7
Lugar y Fecha: ) = s

7

~ Dr. Kenneth Alberto Salas Delgado
Firma: Gerente General SAT-TARAPOTO

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucin. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.
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