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Resumen

El presente estudio planteo de objetivo determinar la relacion que existe entre la
Aplicacion del Ciclo de Deming y los procesos de Producciéon en la empresa
Cross Service E.I.LR.L CALLAO, 2021. Para lo cual su metodologia es de tipo
aplicada, disefio longitudinal con enfoque cuantitativo, su muestra de 25
colaboradores. Se aplico la técnica mediante la encuesta y como instrumento el
cuestionario conformado por 16 preguntas de la variable Aplicacion del Ciclo
Deming y 16 preguntas de la variable Proceso de Produccion. Se utilizé la
escala de Likert para su respectiva mediciébn. Se proceso los datos en el
estadistico Spss 26, obteniendo resultados mediante la correlacion de Rho
Spearman de 0.801, lo que significa que existe relacion positiva alta entre
ambas variables de estudio y su significancia bilateral de 0.00, es decir
rechaza la hipoétesis nula y admite la hipdtesis alterna, con estos resultados
nos concede reafirmar el aumento de productividad mediante la aplicacion

del ciclo Deming y de sus dimensiones correspondientes.

Palabras clave: Ciclo de Deming, produccién, productividad.
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Abstract

The objective of this study is to determine the relationship that exists between
the Application of the Deming Cycle and the Production processes in the
company Cross Service E.I.R.L CALLAO, 2021. For which its methodology is of
an applied type, lengthwise design with a quantitative approach, its sample of 25
collaborators. The technique was applied through the survey and as an
instrument the questionnaire made up of 16 questions of the Deming Cycle
Application variable and 16 questions of the Production Process variable. The
Likert scale was used for its respective measurement. The data was processed
in the Spss 26 statistic, obtaining results through the rho spearman correlation of
0.901, which means that there is a high positive relationship between both study
variables and its bilateral significance of 0.00, that is, it rejects the null hypothesis
and admits the alternative hypothesis, with these results allows us to reaffirm the
increase in productivity through the application of the Deming cycle and its

corresponding dimensions.

Keywords: Deming Cycle, production, productivity.
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. INTRODUCCION

Como todos sabemos el ciclo de Deming es muy solicitado por las organizaciones
gue requieren aumentar su calidad y trasladarse de manera mas 6ptima posible, si
esto se usa correctamente sin duda tendra buenos resultados, ya que lograra que
su proceso de produccién sea mas eficaz, y puedan rendir satisfactoriamente .Por
otro lado hay empresas que no tienen la idea de cOmo manejar sus cuatro pilares
fundamentales del ciclo de Deming mas conocido como PHVA planificar, hacer,
verificar y actuar fases que conlleva a cabo una buena mejora continua dentro de
Sus procesos para que asi puedan lograr un mejor desarrollo en sus problemas.
Este conocido método fue creado por un brillante estadistico, consultor, profesor
universitario y para que decir mas, por un autor de textos su nombre es Williams
Deming (Gonzales,2017).

En lo internacional los procesos de produccién estdn cada vez mas
rigidos para las empresas, hoy en dia se han visto obligadas a mantener dichos
entandares de medidas de precaucion, que hace que tengan calidad internacional
y consienta ser competitivos a nivel regional, nacional y por supuesto
internacional. En Colombia para demostrar su calidad de productos o servicios
de las empresas, obligatoriamente tienen que ser certificadas cumpliendo
dichos requisitos de la Norma ISO 9001. Para ello es indispensable cumplir
con los requisitos que esta politica requiere para que las organizaciones
relaten un mejor procedimiento de manteniendo que consienta almacenar
sus dispositivos de trabajo ya sea instrumentos que estén en las mejores
condiciones para poder ejecutar. Con el pasar del tiempo los empresarios se
han dado cuento que tan importante es tener todos los equipos en buen estado
ya que participan en los procedimientos de fabricacion y sus utilidades es mejor
invertir parte de sus capitales para reparar el area de manutencion, estipulando
al personal idoneo que le admita detectar la operacién de su proceso de

elaboracién, Molina I. (2020).

En Peru se realiz6 una encuesta nacional de empresas en el afio 2015, se
llevé a cabo junto el ministerio de produccion y participacién con el Instituto nacional
de estadistica e informética INEI. Este informe de suma importancia para el
ambito



empresarial ya que con los datos reflejados nos dimos cuenta que 209,907
organizaciones con ventas anuales que son oficiales en el Pera. La importancia
fundamental para esta encuesta es demostrar y cuantificar diferentes cualidades
de las unidades de produccién con respecto a la empresa, el uso de la tecnologia,
el aumento de los insumos, comercializacion, gestion de procesos, capacitacion,
inversiones que sea a semejante con los procesos de productividad y
competitividad de las empresas. El principal problema que se detectd en las
empresas peruanas es la dificultad de acceso a los financiamientos, baja
perspicacia de tecnologias del informe y la comunicacion TIC, la falta de
organizacion y optimizacion de la sucesion productiva, la baja alteracion en
capacitaciones. Estos inconvenientes surgen mayormente los micros y pequefias

empresas pyme Céspedes et al.2016.

Hoy por hoy, hay empresas como por ejemplo La Empresa Pionnisan SAC
la empresa esta aplicada a la produccion y venta de suelas para la manufactura del
calzado con un tiempo en el mercado de 20 afios, ha venido creciendo de manera
excepcional ya que hay una mejor exigencia para las entregas de productos; no
obstante, se ha demostrado la reduccion de los tiempos para llevar acabo cada
actividad siendo la constante rotacién de los colaboradores y falta de capacitacion
gue hace que impida que se pueda cumplir con la produccion requerida, el jefe de
producciéon menciona que hay una pérdida de aproximado s./50.000 mensuales con
respecto a las mermas mencionando que son errores durante el proceso de

produccion. (Rodriguez Saes, Tarrillo Vilca.2020).

En efecto en el &mbito local, Polo Lépez (2019) afirma que en la empresa
Choco Real SAC, se encontro un gran problema con respecto a los procesos de
produccion, debido a que no gestionaba muy bien sus tiempos para realizar los
principales procesos de la campafa agricola.

La organizacion estudiada es peruana su ubicacion exactamente es en el distrito
del callao, Cross Service se inici6 en el afio 2018, presta servicio de
telecomunicacion mediante instalaciones de cables de fibra 6ptica, mantenimiento
de antena, entre otros, en donde se observa la falta de organizacién para poder

realizar diversos procesos de produccion, cuenta con un almacén que no cumple



con los estandares de bioseguridad llevandose a cabo perdidas de las herramientas
Las causas que pueden conllevar a estos problemas dentro de las empresas son
porque no hay una inversion para sus herramientas de seguridad, que son base a
la necesidad para un mejor proceso de produccion Ibafiez. N. (2016). Entre otras
causas se encuentra la aplicacion de metodologias ya que influye directamente a
la productividad Justiniano (2015).

Al no tomar enserio este problema, la empresa tendria dificultad para poder
medir la productividad y generaria un mal proceso de produccién. Toda
organizacion que aplique sus principales procesos en sus funciones debera saber
su situacion real de las mismas Gracida. G. (2020). En cuanto a los procesos de
produccion en las empresas latinoamericanas se enfocan en aplicar una
administracion de produccién en apoyo a la competitividad y productividad para que
asi poder brindar un mejor servicio de calidad para remediar lo que el cliente exige
Vilcarromero. R. (2017).

Por lo explicado, esta investigacion se enfoco en establecer la aplicacion del
ciclo de Deming por los aportes del libro de Cuatrecasas, L. Gonzales, B. J. (2017)
donde nos menciona que esta metodologia son pasos a seguir y poder llevar un
aumento continuo ayudando de manera sistemética y estructurada la
determinaciébn de problemas constituyendo basicamente en 4 pilares
fundamentales también conocido como el ciclo PDCA, Plan(planificar), Do(
realizar), Check ( comprobar) y por ultimo Act (actuar). Asimismo, la variable
proceso de produccion se estudié de acuerdo a los aportes de Mayorga, Abril C.,
Marcelo, Mantilla L. (2015). nos indica que es un conjunto de actividades que se
transforma en productos, generando rigueza a la organizacion afiadiendo valores a
los componentes o inputs adquirido por la empresa, eso quiere decir que los
materiales adquiridos son mas valiosos y aumenta la potencialidad, de esa manera

se complace las necesidades del cliente.

Por consiguiente, se plantea la expresion de la dificultad del trabajo
investigacion con la siguiente pregunta ¢Cual es la relacion que existe entre la
aplicacion del ciclo de Deming y los procesos de produccion en la empresa Cross

Service E.ILR.L. Callao,2021? de forma especifica se plante6 las siguientes



preguntas:

¢Cudl es la relacién que existe entre la aplicacion del ciclo de Deming y la
competitividad en la empresa Cross Service E.I.LR. L, callao 20217, ¢Cual es la
relacion que existe entre la aplicacion del ciclo de Deming y la eficiencia de la
empresa Cross Service E.I.R.L, Callao 2021?, ¢ Cual es la relacion que existe entre
la aplicacion del ciclo de Deming y la calidad en la empresa Cross Service E.I.R.L.
Callao 2021 ? y por ultimo ¢, Cual es la relacion que existe entre la aplicacion del

ciclo de Deming y la produccion en la empresa Cross Service?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

(Valderrama Mendoza, 2002) nos dice que la justificacion de un estudio, se expresa
las razones por las cuales se realizan el estudio. La justificacién viene ser la cuarta
de presentacion de la investigacion, por lo que se recomienda hacer todo lo posible

para vender la propuesta.

JUSTIFICACION PRACTICA:

(Valderrama Mendoza, 2002) Manifiesta que la justificacion practica se centraliza
en el interés que puede tener un investigador por aumentar sus conocimientos, que
es terminar la carrera obteniendo los titulos académicos y cooperar a la resolucion
de problemas que ponen en peligro a las empresas.

Realizar cambios en base a los procesos de produccion es posible si optan por
aplicar las recomendaciones presentadas en este trabajo, desde disefio, aleacion
y los parametros de operaciones, con que llevara un mejor proceso de la
productividad de la empresa Cross Service E.l.LR.L, mediante esta justificacion

podemos decir que este proyecto es practica y esta dirigida y realizada en campo.
JUSTIFICACION TEORICA
El interés del Ciclo de Deming es que las empresas apliquen sus métodos para una

mejora de la productividad, ya que funciona para todas las industrias en general.

Este proyecto de investigacién se justificdé por su valor tedrico, mediante este



estudio ayuda en procrear nuevos conocimientos sobre el tema de proceso de
produccion, aportando ideas en la resolucién de problemas, asi mismo consolida la
regulacion de cada proceso en la organizacion. Es muy beneficioso, por que
mejorara la entrada a los investigadores potenciales.

De la misma manera, el proceso de produccién se plantea en aportar los
procedimientos tedricos y metodoldgicos, una vez logrado el objetivo, serd de
mucha ayuda para todos los trabajadores y por supuesto para mejorar la necesidad
del cliente (UNEMI).

JUSTIFICACION METODOLOGICA:

(Valderrama Mendoza, 2002) Menciona ~ en la justificacion metodoldégica se
responde a la pregunta: ¢ el resultado de la investigacion permite explicar la validez
por la aplicacion del instrumento de medicion? .

Esta investigacion tiene una prueba metodologica ya que se profundizard en
nuestra variable independiente con nombre ciclo de Deming con el fin de aplicar
dicha metodologia en la organizacién investigada y poder evaluar como implica en
la variable dependiente de nombre procesos de produccién.

Podemos decir que nuestra investigacion es de disefio experimental, ya que dirige

una variable para analizar su efecto en la otra variable.

Conforme lo dispuesto se presenta el objetivo general de la investigacion:
Determinar la relacion que existe entre la aplicacién del ciclo de Deming y los
procesos de produccion en la empresa Cross Service E.I.LR.L, CALLAO2021. Y los
objetivos especificos fueron los siguientes: Determinar la relacion que existe entre
aplicacion del ciclo de Deming y la competitividad en la empresa Cross Service
E.I.R. L, Callao 2021. Determinar la relacion que existe entre del ciclo de Deming y
la eficiencia en la empresa, Determinar la relacion que existe entre aplicacion del
ciclo de Deming y la calidad en la empresa y Determinar la relacion que existe entre
la aplicacion del ciclo de Deming y la produccion en la empresa.

Por consiguiente, la hipotesis general: Existe relacion entre la aplicacion del Ciclo
de Deming y los procesos de produccion en la empresa Cross Service E.ILR.L,
Callao 2021.



Hipotesis especificas. Existe relacion entre la aplicacion del ciclo de Deming y la
competitividad en la empresa Cross Service E.I.LR.L, Callao 2021. Existe relacion
entre la aplicacion del ciclo de Deming y la eficiencia en la empresa Cross Service
E.ILR.L, Callao 2021. Existe relacion entre la aplicacién del ciclo de Deming y la
calidad en la empresa Cross Service E.I.R.L, Callao 2021. Existe relacion entre la
aplicacion del ciclo de Deming y la produccion en la empresa Cross Service E.I.LR.L,
Callao 2021.



Il. MARCO TEORICO

La metodologia se refiere a métodos de investigacion que tiene la funcion de llegar
a los objetivos en una ciencia o estudio, por lo general se presenta como técnicas
y metodologias para la ejecucién de la investigacién segun Tamayo y Tamayo,
(2007).ElI marco metodoldgico esta definido como conjunto de operaciones légicas
gue se basan en todo la causa de investigacion, con el propdsito de ordenarlos, ya
que conlleva a ver la realidad y examinar los supuestos de la publicacién y de

construir un mejor proceso Balestrini (1998).

A nivel internacional se presenta el articulo cientifico, segin Rincon G.
(2021) desarrollado en Colombia, la fabricacién del aguacate Hass en el afio 2019
segun los analisis estadisticos ONU para la alimentacién y la FAO la elaboracion
en el mundo fue de 6.766.484 toneladas siendo un aumento promedio anual del 4%
de los cuales 535.021 fue hecha por Colombia, siendo asi un crecimiento bajo en
la actualidad, llevandose a cabo el quinto lugar de productor con el 5.7% de la
creacién en el mundo a comparacion de México que fabrica un 27%, se entiende
que no hay un proceso adecuado entre su cultivo mostrando problemas
fitosanitarios. Como objetivo general se plateo a definir los modos de siembra,
cosecha y postcosecha de la palta desde su pais. Se concluye que haciendo
seguimiento a los procesos de produccién desde sus inicios hubo mejorarias para

este producto internacional.

Entre las busquedas de investigaciones se hayo la tesis en el sector de
elaboracion y comercializadora de diluyente industrial en Guayaquil por (Murillo &
Frutos, 2022) se encontro dificultades teniendo menos control en el proceso de
produccion en la realizacion del diluyente viéndose afectado el producto final como
punto de quiebre para la empresa. Por ende, se plante6 un Brainstorming siendo
una técnica para hallar nuevas soluciones direccionando asi las oportunidades del
area de produccion siguiendo el diagrama (causa- efecto). En la tesis se tom6 como
muestra piloto a 10 colaboradores para la respectiva evaluacion los datos
recopilados fueron evaluados e identificaron por medio de la matriz de priorizacion

y se centraron en todos los problemas criticos, mediante las evaluaciones de



conocimiento se dieron cuenta que el 70% del personal que no sabian acerca de la
metodologia del ciclo de Deming puesto que se tiene que llevar capacitacion para
todos los trabajadores durante el periodo de 6 meses logrando obtener buenos
resultados dentro de la fase planear, hubo mejorias en el area de produccion dando
asi soluciones a los problemas. Escribir los resultados estadisticos de cada
antecedente

En una investigacion hecha en México de un producto de bebidas alcohdlica
Sotol segun (Cereceres Rivas,2021). El problema que conlleva a este estudio fue
gue no tenia reportes que planteen la cantidad de agua utilizada durante la
produccion de sotol, teniendo como objetivo general resolver la huella hidrica dentro
del proceso de produccion de sotol, a raiz de sus componentes. Dando como
conclusién que hay un 99.26% de huella hidrica verde, un 0.28% de huella hidrica

azul y un 0.45% de la gris, siendo la verde con mayor peso.

En una tesis realizado en Espafia en una fabrica de alimentos (Pérez Franco,
2017) mencionan que el problema en la empresa es la satisfaccion del cliente y la
calidad de producto, teniendo como objetivo aplicar dos métodos las cuales
ayudarian para su investigacion que es Lean manufacturing y las 5s ya que con
esas técnicas la empresa incremente sus beneficios y a la vez lograr una mejor
satisfaccion al cliente. Finalmente se alcanz6 con el objetivo plasmado ya que se
aplicé punto por punto cada metodologia, dando con un 59.25% con mejores

resultados en el 2017 a comparaciéon del 2016 con 35.5%.

En otro trabajo de investigacion se da en Venezuela en un centro de
produccion de hilos dentales (Ovalles Acosta, 2018). Quienes mencionan que
tienen dificultad en los procesos de produccion dado a que tienen problemas con
las maquinas y espera de materiales, para darles solucion a estos problemas se
plantearon el objetivo de aplicar el método el “Diagrama de Causa- Efecto”
deseando disminuir o eliminar el No Conforme y el No Calidad, puesto a ello
realizaron un correcto analisis para identificar la raiz del problema dando como
resultado el 75% de los problemas de No Conformes es por la mezcla de etiquetas
de productos sub ensamblados siendo elaborado por la mano de obra quienes
hacen directamente las tareas del proceso. Se concluye que se alcanzo el objetivo



de impulsar el deber y la inspeccion por parte del colaborador encargado de la
actividad, para lograr con el objetivo motivo a toda el area del personal

involucrandolo en cada proceso.

Se encontré otra investigacion en Bogota en la empresa de Caolin de
minerales Santa Lucia S.A. por Ardila F. y Ruiz L. (2021). Dedicados a la
fabricacion de vidrios, cerdmicas, agroquimicos teniendo como problemas muchas
mermas y tiempo desperdiciado por ende se retrasan en las entregas del producto
final, en la semana se tiene que cumplir con 2000 bultos de 20 kilos aproximado, al
no manejar una correcta produccion y controles se alcanza con dificultad un monto
de 1700 bultos a 1800 bultos teniendo como perdida de 200 a 300 bultos menos
mensual. Su objetivo es implementar las herramientas de Lean Manufacturing en
el proceso de produccion eliminando el dilema que no genere valor a la empresa.
Se concluye que se aument6é un 30% de la produccion implementando las 5s y

teniendo un control de produccion.

También se tiene una investigacion concretada en Ecuador, donde el autor
Medina. Arboleda (2020) da pase a su principal objetivo es diagnosticar que la
industria del mismo sector de productos plasticos en el Pais pase por medio de una
evaluacion PESTEL y ver también a las micro empresas que estan relacionadas a
su negocio en la ciudad de quito, la informacion se lleva a cabo mediante a
entrevistas a propietarios, afiadiendo ello un andlisis FODA para dar fin con los

factores internos y externos, dando asi una mejor oferta.

En una investigacion se encontro la tesis realizada en Colombia — Bogota
por Silva. M. (2018) nos indica que su proyecto tiene la necesidad de normalizar
sus procesos productivos para una mejor Gestion de calidad en cada area de
produccion, obteniendo los conocimientos teoricos de los beneficiarios que forman
parte del proyecto, hicieron un analisis para poder implementar las caracteristicas,
documentos y formatos en la panaderia que se encuentra ubicado en Complejo

Metropolitano y Carcelario de Bogota.

A nivel nacional podemos mencionar en la investigacion de Ramos, J.

(2021) Cuzco, la Aplicacion del Ciclo de Deming para mejorar la Productividad del



proceso de cultivos en la Asociacidon Wawasonqo, tiene por objetivo aplicar el Ciclo
Deming para mejorar su productividad, su metodologia es de tipo aplicada de
enfoque cuantitativo, su poblacion de 30 encuestados, mediante sus resultados se
obtuvo atreves del indicador de producciéon un 96.19% indicando un buen resultado
y relacionando satisfactoriamente con el objetivo general y se concluye que se logra
mejorar la productividad, aplicando en base a los procesos del Ciclo Deming

adecuadamente.

Segun Antonio M., Nafez C., Gutiérrez P. (2019) en la sede de Chimbote en
la empresa de transportes su objetivo es detallar las medidas en todos los procesos
de la organizacion mediante un sistema mas utilizado que es el ciclo de Deming, su
disefio fue el enfoque cuantitativo y nivel explicativo. Tomando como muestra un
periodo de todo el proceso de productividad de 12 meses, haciendo un checklist de
la norma 1SO 9001:2015, mediante el estudio identificaron diez problemas que no
dejaban avanzar bien en el &rea de produccion, ahora puesta en marcha los puntos
clave la accion resulto con indice de productividad 1.45 lo cual representa un

incremento de 17.08% logrando una mejora para la empresa.

Canchari H. (2018) Lurin, nos menciona en su tesis su objetivo es resolver
en qué medida la aplicacién del ciclo de Deming mejora la productividad en el area
de produccién de la organizacién Concremax S.A. Se tomd una muestra cuyo
periodo de informacién se obtiene los datos de recoleccién las que se tomaria en
cuanta diariamente y sera fijado cada semana por un tiempo aproximado de
dieciséis semanas de aplicar el ciclo de Deming. Esta investigacion se logré gracias
a la recopilacién de datos por parte de la empresa utilizando el SPSS para el

procedimiento de los datos obteniendo un comportamiento normal.

Estacio D. (2018). En Huachipa poner la finalidad y el objetivo determino
como la aplicaciéon del ciclo de Deming aumentara la productividad de fabricacion
de torres de alta tension de la empresa Electrocom SAC. Las validaciones de los
instrumentos fueron evaluadas, los datos obtenidos se comprobaron mediante la
prueba de normalidad obtenido como resultado un comportamiento normal y

paramétricos. Los datos son cuantitativos utilizando el programa SPSS, logrando
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evidenciar que se logré el aumento de medidas de productividad en 20.22% y
mejorando el cumplimiento de la fabricacion de la torre de alta tension a 15.24%

obteniendo un mejor manejo del presupuesto en 8.77%.

A nivel local Ocrospoma S. (2017) Lima nos indica en la tesis su objetivo es
determinar como el ciclo de Deming mejora la productividad en el area de
produccion de la empresa Techipack S.A.C estableciendo técnicas de aplicacion
metodologicas que le permitira acceder a evaluar a 30 personas. Analizando a
medida de técnicas de estadistica descriptiva y correlativa con la prueba
comparativa Shapiro, lograndose ver los resultados que la media de productividad
antes 35.5667 fue menos que la productividad después de aplicar la técnica a un
74.3667.

Daga Chamorro. (2017) nos menciona en su tesis Aplicacion del ciclo de
Deming para aumentar la productividad del area del chancado en una mineria que
extrae oro, su objetivo es como determina el ciclo de Deming para el aumento de
la productividad en dicho chancado, debido a ello se respaldaran de autores que
fundamenten el ciclo de Deming, ya que se ve afectado por la baja productividad

por el bajo precio de los minerales.

Para Vélez, G. (2021). Lima, en su investigacién tiene por objetivo ofrecer
planes de accion de mejora en la calidad de atencién que se brinda en emergencia,
su disefio no experimental — correlacional, su poblacion es de 100 pacientes
encuestados, se concluye que al haber aplicado el proceso del ciclo Deming se
noto mejorablemente la eficiencia y calidad en la atencién de emergencia, lo cual
disminuyo el tiempo de espera en urgencias, siendo asi que se relacionan

favorablemente para el bienestar de los asegurados.

Solano, J. (2021). Lima, en su estudio tiene como objetivo implementar el
ciclo Deming, siendo su enfoque cuantitativo y disefio no experimental cuyos
resultados fueron un 69.10% de encuestados considera que la empresa tiene una
deficiencia de homologacién no cumpliendo con la Aplicacion adecuada del ciclo

Deming, asimismo se obtuvo resultados de los proveedores de un 84.76% donde
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indican a la empresa en un nivel aceptable, para esto se terminé concluyendo que
la empresa al perdido su capacidad de distribucion no contaba con un stock de
inventarios de los productos siendo asi que al aplicar el plan de estrategia del ciclo
Deming tuvo una mejora continua en la calidad de sus procesos, optimizando su

productividad y eliminando todo tipo de riesgo que afecte a la empresa.

El presente texto, profundizaremos las definiciones.

variable Aplicacién del ciclo de Deming (VI)

De esta manera (Navarrete Ascencio, 2021) nos menciona que ciclo de
Deming es un modelo a seguir, para que el mejoramiento continuo y que la calidad
sea eficiente. Para ello consiste una sucesion légica de 4 procesos para el
aprendizaje y el mejoramiento empresarial: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar
(Check) y Actuar (Act) el ciclo de Deming es la hélice de una mejora. En el caso de
Arango Serna, Marlin Dario, Campuzano Zapata, Luis Felipe (2015) nos explica
gue la importancia de aplicar el ciclo de Deming es para satisfacer la necesidad de
toda empresa que deseen permanecer activas en el mercado, dando la talla
correspondiente a sus necesidades del cliente que exige puntualidad, calidad y
cantidad. Por Moyano Hernandez, Villamil Sandoval (2021) manifiesta que el
beneficio del uso del ciclo PHVA es que se hace una mejora continua sobre cada
proceso las organizaciones optimizando tiempos, costos y reduccién de productos
defectuosos, este método hace que los resultados sean visibles generando asi que
la empresa sea competitiva con el sector propio.

Dimensiones de la Aplicacion del Ciclo de Deming:

Dimension 1: Planificar. - En este primer proceso nos preguntamos cuales
son los objetivos que se desea obtener y la eleccion de los métodos
correspondiente con los métodos adecuados para poder lograrlos. Conocer la
situacion de la organizacion mediante los datos recopilados para asi poder
establecer los objetivos, mediante la planificacién se relacionan con las causas y
efectos para prevenir los inconvenientes de esta situacion sometida a estudio y
aportar soluciones y medidas correctivas (Cuatrecasas, Gonzales, B et 2017).

Dimension 2: Realizar. — Se centra en ver el trabajo y las acciones
correctivas organizado en la primera parte. Se ensefia la formacion y educacion de

las personas y colaboradores para que puedan recibir un adiestramiento en cada
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respectivas

actividades y actitudes que llevan a cabo, es de suma importancia iniciar el
trabajo de manera experimental, para que cuando se compruebe su eficacia en la
siguiente parte, formalizar la accion de mejora en ultimo proceso (Cuatrecasas,
Gonzales, B et 2017).

Dimension 3: Comprobar. — En este punto se detalla y controla los procesos
gue se desea aplicar para mejorar los defectos, luego se procede a comprobar si
hubo efecto para la mejoraria de los resultados de los problemas que se presento
al inicio (Cuatrecasas, Gonzales, B et 2017).

Dimension 4: Actuar. - Cuando se haya ejecutado las acciones correctivas
y dan el efecto que se esperaba, importante mencionar que se procede a realizar
su normalizacion mediante una documentacién adecuada, detallando lo aprendido
y ver como se ido haciendo cada cambio, en caso que no haya sido positivo el
resultado se comienza desde cero toda planificacion (Cuatrecasas, Gonzales, B et
2017).

Con respecto a la variable proceso de produccién son acciones basadas
a la renovacion de recursos de bienes o servicios en esta etapa interviene la
tecnologia y la informacién interactuandose de uno al otro con personas. Su fin es
la satisfaccion del pedido (Mayorga. Abril 2015). También nos menciona que los
procesos de produccion son necesarios para alcanzar el agrado de los clientes ya
que la demanda en el mercado lo amerita segun Flores Sivipaucar (2021). Por otro
lado, Andrés Montoyo M. (2012) define los procesos de produccion como fases de
transformacién mediante seguimiento de un plan estratégico organizado cuya
importancia es satisfacer la demanda en el mercado ya que la ventaja que tiene
cada organizacion es el material, el trabajador que tienen el conocimiento y sus

habilidades, el capital y la tecnologia en conjunto a ello realiza cada proceso.

Dimensiones de proceso de produccion:

Dimension 1: Competitividad. - Es un concepto muy complejo tiene un
recorrido histérico formal que arranca de las décadas 80 con los andlisis de la
competencia de Michael Porter sobre “ventaja y estrategia competitiva * mediante

las cuales tienen relacion como la mayor capacidad de produccién de bienes y
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servicios y asi poder actuar satisfactoriamente en mercados internos y externos de
una economia (Arboleda Home, 2016).

Dimension 2: Eficiencia. — Su logro es alcanzar el objetivo utilizando mas
mano de obra y con el mas minimo recurso, esto quiere decir menos materia prima
(Rojas Valencia ,2017).

Dimension 3: Calidad. — Es un valor ya sea de un producto o prestando un
servicio que un cliente evalia y Comprende un recurso estratégico que es de suma
importancia que es notable en el mercado, mas competitivo y el entorno
organizacional en las que se manifiestan en las empresas modernas (Salazar
Duque,2021).

Dimension 4: Produccion. - Es conocida también como la relacion existente
entre total de volumen de ventas y los recursos para alcanzar el nivel de produccién

para luego realizar un control de calidad (Morelos Gomez, 2017).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Pertenece al tipo de investigacion Aplicada, finalidad de resolver un determinado
problema o planeamiento especifico. Perfeccionar aplicando la mejora continua y

poder mejorar en el &rea logistica en su técnica de produccion.

Para Tamayo y Tamayo (2006) nos indica que la forma de investigacién es aplicada
se le establece también activa o dinamica, por sus hallazgos y aportes teéricos de
un estudio.

El disefio no experimental segiin Hernandez et al, (2003) define la investigacion no
experimental porque se realiza sin manipular de manera intencional a las variables
y solamente se observa los fenbmenos en su ambiente natural para luego ser

analizados.

Este trabajo es de enfoque cuantitativo ya que relaciona materiales fisicos como
son los cables de fibra éptica, las estudia para analizarlas, en este caso afectara

positivamente en la variable dependiente que es los procesos de produccion.

Segun Valderrama Mendoza (2002) refiere al enfoque cuantitativo por el motivo de
trabajar en el area de las ciencias fisico- naturales, implementando el procedimiento
deductivo y observacion estadistico. En otras palabras, se enfoca en recolectar
datos cuantitativos 0 numéricos, basandose en la variable correspondida.

Este proyecto es de disefio longitudinal, ya que estudia los procesos de mejora
basandose en afios atrds y continta evolucionando para mejorar los procesos de

produccion hoy en dia.

Valderrama Mendoza (2002) cita a Sampieri donde refiere que el disefio longitudinal
se basa porque visualiza cambios a través de los tiempos en determinadas

variables o relacion entre ellas.
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Doénde:
M: Muestra

0X: Variable aplicacién del ciclo de Deming

0Y: Variable proceso de produccion
r: relacion de aplicacion del ciclo de Deming para mejorar los

procesos de produccion

3.2. Variables y operacionalizacion

Por otro lado, los autores (Guillen Valle, Sanchez Camargo, Begazo De
Bedoya,2020), cita en su libro a (Gamarra, Wong, Rivera, & Pujay,2015) define que
las variables son cualidades que pueden variar con relaciéon a si mismo. Es un
simbolo al que se nombran valores o niUmeros, en otras palabras, la variable es una
cualidad en la que se sustenta el investigador para probar sus hipétesis de una
investigacion.

Basado en esta afirmacion de los autores, detallaremos las dos variables en la

primera investigacion.

Ciclo de Deming

Es la variable independiente de categoria cuantitativa, segun Luis Cuatrecasas y
Jesus Gonzales (2017) que el ciclo de Deming es una metodologia que toda
empresa debe de implementar para asi poder optar por mejores resultados y poder
llevar a cabo una mejora continla dando apoyo de manera sistemética y

estructurada.

Son cuatro pilares fundamentales las cuales son conocidas como el ciclo PDCA,

Plan(planificar), Do(realizar), Check (comprobar) y por ultimo Act (actuar).

Proceso de produccion

Es la variable dependiente de categoria cuantitativa nos dice (Luis Mantilla,
Mayorga 2015) que el proceso de produccion un conjunto de actividades que se
transforma en productos, generando riqueza a la organizacion afiadiendo valores a

los componentes o inputs adquirido por la empresa, eso quiere decir que los
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materiales adquiridos son mas valiosos y aumenta la potencialidad.
Operacionalizacion de variables

Segun (Naupas et al ,2018) se define como un proceso légico, cuya funcion es
transformar las variables tedricas en variables intermedias, después son las
variables empiricas o indicadores y ultimo proceso de elaboracion los reactivos en

base a los indicadores obtenidos.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

Segun Valderrama (2002) nos menciona que es un conjunto infinito o finito de
elementos ya sea seres 0 cosas, que tienen la propiedad o cualidades comunes,
capaces de ser observados. Se puede hablar de familias, empresas, instituciones,

universo, etc.

La investigacion abarca dentro de la empresa Cross Service, la investigacion tuvo
como finalidad estudiar a los trabajadores de la organizacién, conformado por 25

personas a quienes se procedié en estudiar en su totalidad de esta investigacion,

e Criterios de inclusion: totalidad de trabajadores de despliegue,
mantenimiento y administrativo que tengan mas de medio afio trabajando.
e Criterios de exclusién: trabajadores con menos de medio afio de

permanencia.

Muestra: Se estudiaran a todos los colaboradores que trabajan en la empresa

Cross Service a través de una encuesta

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:
El trabajo de investigacion aplico la encuesta, estuvo dirigida a trabajadores de

campo y administrativos, para lograr determinar el nivel del ciclo de Deming y el
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nivel de mejorar los procesos de produccion.

Instrumentos

Se utilizo un cuestionario por 32 items, mediante la escala de Likert, para estudiar
la variable ciclo de Deming se implementé 16 items de tipo Likert, de igual manera
se utilizd la misma cantidad de preguntas para la segunda variable procesos de
produccién.

Validez

La validez de los instrumentos estuvo a cargo de un profesional expertos en

administracion, quien evalué cada uno de las encuestas

Tabla 1
Lista de expertos

Validacién segun juicio de expertos

Nombre Grado Institucién
del .. Titulo Profesional Rol Actual donde
académico
experto labora
Pablo . .
Ricardo Gestion del talento humano y Profesor Universidad
. Dr./Mg L. . . ... Cese
Ciudad Administracién Universitario .
, Vallejo
Fernandez
Fanny Profesora Universidad
Zavala Dr. Economista/Administraciéon Universitario Cese
Alfaro Vallejo
\(iuilletrmo Profesor Universidad
icente Magister = Magister Administracion . .
Lozan Universitario .
Maykawua Vallejo
Confiabilidad

El trabajo de investigacion aplicara el Alfa de Cronbach, asi fijaremos la viabilidad
de la herramienta elaborada. Asi mismo la homogeneidad y la viabilidad total. Se
efectud la prueba piloto con 10 colaboradores para su aplicacion y determinacion

de la relacidon encontrados de los instrumentos

18



Tabla 2

Confiabilidad de instrumento de aplicacion de ciclo de Deming

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,830 10

Confiabilidad de instrumento de Aplicacion de ciclo de Deming

En la tabla 2 se visualiza los resultados del coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach del cuestionario de la V1, que se aplicé a una muestra de 10 Trabajadores
de Cross Service 2021, cuyo valor fue 0.830, se concluyé que el cuestionario

presenta una confiabilidad alta y podia aplicarse a los encuestados de la muestra.

Tabla 3

Confiabilidad de instrumento de proceso de produccion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,819 10

En las tablas 3 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach del cuestionario de Proceso de produccion, que se aplicd a una muestra
de 10 Cross Service 2021, cuyo valor fue 0.819, se concluyé que el cuestionario

presenta una confiabilidad alta y podia aplicarse a los encuestados de la muestra.

Instrumentos de recoleccién de datos

3.5.  Procedimientos
Para esta investigacion se aplicara cuestionario piloto a 10 trabajadores que

laboran en la empresa. En el segundo proceso donde desarrollaremos el proyecto
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aplicaremos los instrumentos mediante al tamafio de la poblacion y muestra
definida, luego se procede analizar la discusion junto con los antecedentes para

obtener las conclusiones finales.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

En este proyecto de investigacion diferenciaremos la informacién recolectada, por
medio del SPSS version 26, basandonos en esos datos obtendremos la distribucion
de frecuencias solicitados con fines de estudiar la parte descriptiva y la muestra de
25 trabajadores utilizaremos la prueba de Spearman para la correlaciéon entre

ambas variables junto con las dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

En este proceso se tomé en cuenta la introduccién tomo en consideracion las
buenas éticas y comportamientos aceptables en el trabajo de investigacion,
tomando en cuenta las normas APA 72 edicion para realizar las citas tomando en
cuenta el afio y el autor, colocando la misma informacién en el marco tedrico.
También se consideré la guia de la universidad Cesar Vallejo, siendo el trabajo la

encuesta y pasos de la organizacion se opero con total discrepancia.
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V. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion que existe entre aplicacién del ciclo de Deming y la
competitividad en la empresa Cross Service E.I.R.L, CALLAO 2021

Tabla 4
Aplicacion de ciclo Deming y Competitividad
APLICACION DEL
CICLO DEMING  COMPETITIVIDAD
Rho de Aplicacion Del Ciclo Coeficiente de 1,000 ,841
Spearman Deming correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Competitividad Coeficiente de ,841 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

Interpretacion: Como se aprecia los resultados de la Tabla 4 existe una correlacion
de 0,841, esta afirmacién tiene una probabilidad de 99 %, utilizandose la rho de
spearman, interpreta que llevan una correlacion positiva considerable. Para ello
estos datos nos afirman que la variable y la dimension tienen relacién entre si,
ademas de la significancia es a 0.000 <.05, indicando rechaza la hipotesis Nula y

acepta la hipotesis alterna.

21



Objetivo Especifico 2
Determinar la relacion que existe entre del ciclo de Deming y la eficiencia en la
empresa Cross Service E.I.LR.L, CALLAO2021

Tabla 5
_ Aplicacién del ciclo Deming y eficiencia
Aplicacion Del
Ciclo Deming Eficiencia
Rho De Aplicacion Del Ciclo Coeficiente de 1,000 ,804
Spearman Deming correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Eficiencia Coeficiente de ,804 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Interpretacion: Como podemos observar los resultados de la Tabla 5 existe una

correlacion de 0,804, esta afirmacion tiene una probabilidad de 99 %, empleandose

la rho de spearman donde nos demuestra que llevan una correlaciéon positiva muy

fuerte. Para ello estos resultados nos afirman que la variable aplicacion del ciclo

Deming y la dimension eficiencia tienen relacion entre ambas, ademas de la sig. es

a 0.000 < 05, donde indica que se rechaza la Ho aceptando la H1.
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Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion que existe entre aplicacion del ciclo de Deming y la calidad
en la empresa Cross Service E.I.LR.L, CALLAO2021

Tabla 6
Aplicacion del ciclo Deming y calidad
APLICACION
DEL CICLO
DEMING CALIDAD
Rho de Aplicacion Del Ciclo Coeficiente de 1,000 ,843
Spearman Deming correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Calidad Coeficiente de ,843 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Interpretacion: Como podemos visualizar los resultados de la Tabla 6 existe una
correlacion de 0,843, esta afirmacion tiene una probabilidad de 99 %, Se manejé la
rho de spearman donde nos manifiesta que llevan una correlacion positiva
considerable. Siendo estos resultados afirmativos para la correlacion entre la
variable aplicacién del ciclo Deming y la dimension calidad, asimismo de la sig. es

a 0.000, donde rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.
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Objetivo Especifico 4

Determinar la relacion que existe entre aplicacion del ciclo de Deming y la

produccion en la empresa Cross Service E.I.R.L, CALLAO2021.

Tabla 7
Aplicacion del ciclo Deming y Produccién
APLICACION
DEL CICLO
DEMING  PRODUCCION
Rho de Aplicacion Del Ciclo Coeficiente de 1,000 000
Spearman Deming correlacién
Sig. (bilateral) . ,829
N 25 25
Produccion Coeficiente de ,829 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la Tabla 7 existe una correlacion
de 0,829, siendo esta afirmacion en 99 %, Por ello se utilizé la rho de spearman
donde nos manifiesta que llevan una correlacion positiva considerable, donde se
afirma que existe una relacién entre la variable independiente y la dimension,
ademas de la sig. es a 0.000, segun la regla se rechaza hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.
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Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la aplicacion del ciclo de Deming y los procesos

de produccioén en la empresa Cross Service E.I.R.L, CALLAO2021

Tabla 8
Aplicacién del ciclo Deming y Proceso de produccién
APLICACION DEL PROCESO DE
CICLO DEMING PRODUCCION
Rho de Aplicacién Del Ciclo Coeficiente de 1,000 ,801
Spearman Deming correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Proceso De Produccién Coeficiente de ,801 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

Interpretacion: En la tabla se puede observar los datos obtenidos mediante el
estadistico de rho spearman arrojando un 0.801, de esta manera indica que existe
relacion positiva muy fuerte entre la variable aplicacion del ciclo Deming y la
segunda variable ciclo de produccion, ademas de la sig. 0.00, que nos interpreta se
rechaza la Ho y se acepta la H1.
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V. DISCUSION

En referencia a los hallazgos encontrados de acuerdo al objetivo especifico 1, se
empled la rho spearman, logrando una correlacion positiva alta entre la variable
aplicacion de Deming y la dimensién competitividad con un r =0.841, entonces la
aplicacion Deming influye directamente sobre la competitividad. De esta manera los
resultados guardan relacion con los estudios de Ramos, (2021) indicando que la
aplicacion del ciclo Deming se diferencié frente a las demas empresas, por la
capacidad alta de competencia generando mayor produccién para la compaiiia, su
indicador de competencia y productividad nos dan un 96.19%, refiriendo que se
incrementa favorablemente, logrando los objetivos en el desarrollo de la produccién
y la competencia laboral. Concuerda con el autor Arboleda, (2016) indicando que
toda empresa tiene la capacidad de competir, precisando requeridas habilidades,
siendo asi que al aplicar el ciclo Deming obtiene una ventaja comparativa frente a
las deméas empresas, concluyendo que se relacionan significativamente ya que la
empresa se innova con esta aplicacion y se perfecciona para asi tener las

oportunidades de ser mas competitivas.

En referencia el objetivo especifico 2, se utilizé la rho spearman para la variable
aplicacion del ciclo Deming y la dimensién eficiencia, indicando el resultado de
r=0,804, asegurando una correlacion positiva muy fuerte, entonces la aplicacion del
ciclo Deming influye de manera directa en la eficiencia de la empresa. De esta
manera se comparo el resultado con el estudio de Antonio M., Nafez C., Gutiérrez
P.;2019, estos autores aplicaron a su investigacion el ciclo Deming obteniendo los
mismos resultados, es decir mayor eficiencia dando un incremento de productividad
que permitid a la compafia hallar y resolver problemas, concluyendo que la
eficiencia se relaciona notablemente con el ciclo Deming. De esta manera el autor
Rojas, (2017) menciona en su investigacion que al aplicar la metodologia de la
mejora continua se logré6 aumentar la produccién generando eficiencia a la
empresa, siendo asi que esta logra el cumplimiento de los objetivos produciendo
grandes resultados y optimizando el uso de recursos, siendo utilizado el mas

minimo, lograndose una relacion en la metodologia aplicada y la eficiencia.

26



En referencia al objetivo especifico 3 se manejé la rho spearman para la variable
aplicacion del ciclo Deming y dimension calidad, siendo el resultado r= 0,843,
existiendo una correlacion positiva considerable. Los resultados conseguidos
guardan analogia con la investigacion de Canchari, (2018) donde su propuesta de
aplicar ciclo Deming a la compafiia muestra la calidad de sus productos, teniendo
un proceso de produccion optimo, concluyendo que se obtienen los mismos
resultados satisfactorios, la empresa ante este crecimiento se orienta hacia el logro
de una buena gestion de calidad de productos sobresaliendo en el mercado
empresarial. Para Estacio D. (2018) concuerda con los mismos resultados
favorables, su objetivo permiti6 a la empresa progresar en la calidad de sus
operaciones proporcionando productos que cumplan los tipos de calidad
establecidos dentro del mercado actual, se concluye que la aplicacion del ciclo
Deming permite la fabricacion y verificacion de calidad y asi se evita fallas

recurrentes e insatisfaccion de la clientela.

En referencia al objetivo especifico 4, se demostr6 mediante la rho spearman para
la variable aplicacion del ciclo Deming y la dimensién produccién, el resultado de
r=0,829, afirmando que existe una correlacién positiva alta, es decir estos cumplen
con el tiempo establecido de produccién. Se concuerda en su estudio de Daga,
(2017) refiriendo los mismos resultados que la produccion crece con el progreso
continuo de la aplicacién del ciclo Deming, esta area se extendié en ventas
notablemente, Asimismo ante lo descrito por Ocrospoma, (2017) opina lo mismo
ante sus resultados logrados que indicaron que la produccién de la compafiia se
amplié en base a la ejecucion del ciclo Deming con un 92% donde se pudo regular
los precios de fabricacion evitando hacer gastos innecesarios que involucren mayor

cantidad de insumos.

Por ultimo, el objetivo general, se aplicé el rho spearman con un resultado de 0,801,
para la variable independiente aplicacion del ciclo Deming y la variable dependiente
ciclo de produccién que interpreta una correlacion positiva muy fuerte, Ante lo
descrito se coincide con el autor Vélez, 2021 manifestando que las mejoras ante la
aplicacion del ciclo Deming corrigio demasiados problemas que habia en el area

productiva reduciendo reprocesos en el ciclo vital de produccion de la compaiiia,
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es decir esta herramienta establecié una principal programacion en el lapso de
ejecutar productos por entregar . Siendo el resultado encontrado donde manifiesta
lo mismo el autor Solano, 2021 que el aumento de produccion se debe al uso
adecuado de la aplicacion ciclo Deming donde la empresa tiene buena coordinacion
cuenta con planificacion y capacitacion constante al personal, influyendo
directamente en el ciclo de productividad ofreciendo una buena gestion de recursos

llegando a los objetivos y metas trazadas.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que se determind la relacion entre la variable aplicacion del ciclo
Deming y la dimension competitividad, alcanzo un grado de correlacion de
0.841, y se obtuvo una sig. de 0.00 lo que rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna; afirmando que existe una relacion positiva
alta entre aplicacion del ciclo Deming y competitividad, o que se considera
que el progreso continuo resalta la integracion de productos, servicios y los
analisis internos y externos que enciernan la planificacion, ejecucion y

actuar de la organizacion.

Se concluye que se determind la relacidn entre la variable aplicacion del ciclo
Deming y la dimension eficiencia, alcanzando un nivel de correlacion de
0.804 vy significancia bilateral de 0.00, lo que admite la hipotesis alterna y
rechaza la nula, existiendo una relacion positiva muy fuerte entre la variable
y dimension, es decir cumple con el tiempo establecido de produccion los
cuales se mantendr4 en estandares altos a fin de brindar una mejor

produccion y evitar atrasos redundantes.

Se concluye que se determind la relacién entre la variable aplicacion del ciclo
Deming y la dimensién calidad, se obtuvo un grado de correlacién de 0,843
y sig. de 0.00 aceptando la hipétesis alterna y rechazando la hipétesis nula,
afirmando la existencia de una relacion positiva considerable entre aplicacion
del ciclo Deming y calidad; es decir la metodologia aplicada permite que se
realice el trabajo de manera adecuada ofreciendo productos de calidad y
generando satisfaccion en los clientes por la calidad del servicio brindado de
los trabajadores.

Se concluye que se determind la relacion entre la variable aplicacion del ciclo
Deming y la dimensién produccién, se alcanz6 un nivel de correlacién de
0,829 y significancia bilateral de 0.00, admitiendo la hipétesis alterna y
contradiciendo la hipotesis nula; se confirma una correlacion positiva alta
entre la variable y la dimension, reflejando este resultado que la
productividad es favorable por medio de la implementacion del uso de ciclo

Deming lo que permite cumplir con el cronograma de produccién.
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5. Se concluye que se determind la relacién entre la variable aplicacion del ciclo
Deming y la variable de produccion, se obtuvo un grado de correlacion de
0,801 y sig. 0.00, donde se admite la hipotesis alterna y se rechaza la Ho,
por lo cual se concluye que existe una correlacion positiva muy fuerte entre
ambas variables de estudio, lo que significa mejora en los logros, prestigio y

mayor produccion en la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente General de la empresa Cross Service E.I.R.L,
seguir mejorando el ciclo Deming y Competitividad, con ello se planifica que
la compafia deba capacitar constantemente a sus trabajadores, a fin
desarrollan conocimientos y habilidades, que brinden soluciones a
problemas existentes.

Se recomienda al Gerente General de la empresa Cross Service E.l.LR.L,
seguir mejorando la eficiencia y continuar aplicando la metodologia del ciclo
Deming, especialmente en el area de produccion, debido a que se logra la
disminucién de los costos de fabricacién, se debe minimizar el tiempo
perdido de actividades innecesarias, siendo asi que se intensifica la
eficiencia de la compafiia.

Se recomienda al Gerente General de la empresa Cross Service E.I.LR.L,
seguir comprometidos en ofrecer servicio de calidad atreves de la Aplicacion
del ciclo Deming, lo cual identificara rdpidamente los puntos deficientes de
la empresa y asi proponer medidas de correccibn que permitan seguir
logrando la calidad que se desea en los productos.

Se recomienda al Gerente General de la empresa Cross Service E.I.LR.L, la
utilizacién de herramientas de calidad que conlleven a mejorar en la empresa
en el area de produccién por ello se debe contar con un mayor seguimiento
en la implementacién del uso de ciclo Deming lo que permitira aumentar la
produccion de la compafia.

Se recomienda al Gerente General de la empresa Cross Service E.I.R.L,
seguir utilizando la aplicacion del uso de ciclo Deming que se evidencio
aumento en el ciclo de productividad y seguir capacitando para el proceso

de produccién.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables
Matriz operacionalizacion de la Variable Independiente Aplicacion del ciclo de Deming.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFIICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
objetivos
PLANIFICAR METODOS

También conocido como ciclo PHVA o
CICLO PDCA por sus siglas en ingles el
ciclo de Deming se utiliza para realizar . "

. . . . La definicién operacional de ACCIONES

una mejora sistematica, es decir L. h .
siguiendo un sistema, de esta manera aplicacién del ciclo de Deming
APLICACION DEL Bu . P ’ se ve reflejado por sus .
CICLO DE DEMING El ciclo de Deming esta compuesto por dimensiones que van hacer Ordinal
cuatro etapas que son (planer-plan, . q ! X REALIZAR ENSENANZA
hacer-do, verificar-check y actuar-act) medidas: planificar, realizar,
' Iy v comprobar y actuar. COMPROBAR
por eso también se le conoce como
ciclo PHVA. Cuatrecasas, Gonzales, B et EFECTOS
pag. 49.2017.
RESULTADOS
ACTUAR EJECUTAR
CORRECTIVAS
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ANEXO 1

Matriz operacionalizacion de la Variable dependiente

VARIABLE
DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFIICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
ANALISIS DE LA COMPETENCIA
el proceso de produccién en COMPETITIVIDAD PRECIOS
operaciones es donde se transforman
materias primas de bienes o servicios
mejor dicho es cuando en una MANO DE OBRA
organizacion elabora uno o varios T .
. la definicion operacional de
productos este designa un lugar .
PROCESO DE llamado el area de produccion en el procesos productivos se ve
. . reflejados en sus dimensiones EFICIENCIA MATERIA PRIMA Ordinal
PRODUCCION cual en el cual se relaciona energia, s
. .. N que son: competitividad,
mano de obra, informacién, capital, N . ..
R L. eficacia, calidad y produccion CALIDAD
maquinaria, innovacion y otros factores PRODUCTO
todo por el mismo objetivo de elaborar
bien los bienes o servicios para
satisfacer las necesidades de los
clientes Mayorga. Abril 2015 RESULTADO DE PRODUCTO
. CONTROL DE CALIDAD
PRODUCCION
VENTAS




ANEXO 2 Matriz de consistencia Ampliacion del ciclo de Deming para mejorar los procesos de produccién de la empresa

Cross Service S.A.C, Callao. 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

METODOS

¢Cual es la relacion que existe
entre la aplicacion del ciclo de
Deming y los procesos de
produccién en la empresa
Cross Service E I.R. L,
CALLAO2021

Determinar la relacién que
existe entre la aplicacién del
ciclo de Deming y los
procesos de produccion en
la empresa Cross Service
E.I.R.L, CALLAO 2021

Existe relacion entre la aplicacién del
Ciclo de Deming y los procesos de
produccion en la empresa Cross
Service E.I.R.L, CALLAO2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Cual es la relacién que existe

entre la aplicacidn del ciclo de

Deming y la competitividad en

la empresa Cross Service E.I.R.
L, CALLAO2021

Determinar la relacién que
existe entre aplicacion del
ciclo de Demingy la
competitividad en la
empresa Cross Service E.I.R.
L, CALLAO2021

Existe relacion entre la Aplicacién del
Ciclo de Deming y la competitividad en
la empresa Cross Service E.I.R. éL,
CALLAO2021

¢Cual es la relacion que existe
entre aplicacion del ciclo de
Deming y la eficiencia de la
empresa Cross Service E.I.R. L,
CALLAO2021

Determinar la relacién que
existe entre del ciclo de
Deming y la eficiencia en la
empresa Cross Service
E.I.R.L, CALLAO2021

Existe relacion entre la Aplicacién del
Ciclo de Deming y la eficiencia en la
empresa Cross Service E.I.R. ¢éL,
CALLAO2021

APLICACION DEL
CICLO DE DEMING

¢Cual es la relacién que existe
entre aplicacion del ciclo de
Deming y la calidad en la
empresa Cross Service E I.R. L,
CALLAO2021

Determinar la relacién que
existe entre aplicacion del
ciclo de Deming y la calidad
en la empresa Cross Service
E.I.R. L, CALLAO2021

Existe relacion entre la Aplicacién del
Ciclo de Deming y la calidad en la
empresa Cross Service E.I.R. L,
CALLAO2021

¢Cual es la relacion que existe
entre aplicacion del ciclo de
Deming y la produccién en la
empresa Cross Service E. |.R.
L, CALLAO2021

Determinar la relacién que
existe entre aplicacion del
ciclo de Demingy la
produccion en la empresa
Cross Service E.I.R. L,
CALLAO2021

Existe relacion entre la Aplicacién del
Ciclo de Deming y la produccion en la
empresa Cross Service E.I.R.L,
CALLAO2021

PROCESOS DE
PRODUCCION

DIMENSICONES INDICADORES
objetivos
PLANIFICAR METODOS
ACCIONES
REALIZAR ENSENANZA
COMPROBAR EFECTOS, RESULTADOS
EJECUTAR-
ACTUAR CORRECTIVAS
ANALISIS DE LA
COMPETENCIA
COMPETITIVIDAD PRECIOS

MANO DE OBRA

EFICIENCIA MATERIA PRIMA
PRODUCTO
RESULTADO DE
CALIDAD PRODUCTO
CONTROL DE CALIDAD-
PRODUCCION VENTA

Tipo aplicada enfoque
cuantitativo Disefio no
experimental
Correlacional de corte
transversal Poblacion:




ANEXO 3

Cuestionario para la variable
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, el cual tiene un
objetivo netamente académico. Los datos recopilados son anénimos y tratados en forma
confidencial y, de forma voluntaria, Sl (x) NO (') doy mi consentimiento.
Asimismo, sirvase indicar la frecuencia de accién de su organizacidbn marcando con una equis
“X”, la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
N. CS S A CN N
© 5 4 3 2 1

DIMESION 1 Planificar

El jefe del area planifica los objetivos para
1 | el cumplimiento de resultados

Existe un sistema digitalizado compartido
gue permite planificar los objetivos de los
colaboradores

El método de planificacion que aplican en
3 | la organizacion es viable.

Se sientes satisfecho con el método de
4 | planificacién que asignan en el area donde
trabaja.

DIMENSION 2. Realizar

Las acciones para el plan de mejora de los
5 | procesos son realizadas por los altos
mandos y los equipos de trabajo.

6 | Las acciones que suele realizar el jefe
inmediato son comunicadas dentro de tu
area.

7 | Existe una previa ensefianza acerca del
trabajo a realizar.

8 | Esta conforme con la ensefianza de
capacitacion que realiza en su empresa.

DIMENSION 3. Comprobar

9 Los efectos secundarios que pueda generar
un problema son resueltos en el momento.

10 Existe algun tipo de comprobante para hallar
al responsable cuando se pierden algunos
objetos dentro de la empresa




11

Los colaboradores son premiados ante
resultados positivos en la organizacion

12

Crees que los resultados positivos sean
recompensados

DIMENSION 4. Actuar

13

En la empresa, los procesos de negocio
regularmente tienen duelo, responsable de
garantizar que el proceso se ejecute sin
problemas de principio a fin asegurando que
tengan una misién y un objetivo de negocio

14

En su empresa se ejecuta algin proceso de
evaluacion.

15

Aplican medidas correctivas ante perdidas
de materiales en su centro de trabajo.

16

Estas de acuerdo con el modo de actuar de
la parte administrativa frente a un problema.




Cuestionario de Implementacion del proceso de produccién

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
N.° [TEMS cs A CN
5 4 3 2

DIMENSION 1. Competitividad

Mediante el andlisis de la
competencia suelen tomar medidas
de prevencion

Mensualmente en su empresa se
realiza un analisis de la competencia

Los precios son accesibles para
obtener los materiales

El precio del servicio que brindas es
competitivo en el mercado

DIMENSION 2. Eficiencia

Se abastece la mano de obra
mediante la cantidad de trabajo
diario

La mano de obra que realizas en la
empresa es bien compensada

Hay eficiencia entre los encargados
del &rea para cuidar la materia prima

La materia prima llega en buen
estado

DIMENSION 3. Calidad

Los productos o materiales llegan a
tiempo al almacén

10

Consideras que el producto o servicio
gue brinda en tu empresa es de alta
calidad

11

El resultado de un producto o servicio
es algo significativo para usted

12

Los resultados de producto y
servicios que genera la organizacion
son de calidad

Dimensiéon 4: Produccién

13

Implementar medidas orientadas
hacia el control de calidad de servicio
genera reuniones consensuadas

promovidas por la empresa




14

Se cuenta con un libro de
reclamaciones al alcance, que
permita medir y evaluar el control de
la calidad de servicio e implementar
medidas sin postergacion

15

Las ventas de produccion que se
realiza a diario crees que satisfaga al
cliente

16

Estas de acuerdo con la cantidad de

produccion que se genera al dia




ANEXO 4

Ficha de validacion de contenido del

instrumento Cuestionario: Aplicacion ciclo de Deming

Nombre del Cuestionario de Aplicacion del ciclo de Deming
Instrumento
Objetivo del Medir la aplicacién del ciclo de Deming
Instrumento
Aplicado a la Trabajadores de operacién y administrativos de la empresa
Muestra
Participante
Nombres y i
Apellidos del PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ| DNI N° 17873919
Experto
GESTION DEL TALENTO
Titulo Profesional HUMANO / ADMINISTRACION Celular 1949650538
Nacionalidad Peruana
Grado Académico MAGISTER
FIRMA ) Lugar y
S Fecha: Lima, 08 de julio del
2022
Nombre del Cuestionario de proceso de produccion
Instrumento
Objetivo del Medir procesos de produccién
Instrumento
Aplicado a la Trabajadores de operacion y administrativos de la empresa
Muestra
Participante
Nombres y i
Apellidos del PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ| DNI N° 17873919
Experto
GESTION DEL TALENTO
Titulo Profesional HUMANO / ADMINISTRACION Celular | 949650538
Nacionalidad Peruana
Grado Académico MAGISTER
FIRMA | ugary | Lima, 08 de julio del
x Fecha: 2022




Ficha de validaciéon de contenido

Del instrumento cuestionario: Aplicacion del ciclo de Deming

Nombre del Cuestionario de Aplicacion del ciclo de Deming
Instrumento

Objetivo del Medir la aplicacion del ciclo de Deming
Instrumento

Aplicado a la Muestra
Participante

Trabajadores de operacidon y administrativos de la empresa

Nombres y Apellidos

del Experto Dra. Fanny Zavala Alfaro. DNI N° 07356295
ECONOMISTA/ ADMINISTRACION

Titulo Profesional Celular | 992 692 709

Nacionalidad Peruana
Grado Académico DOCTORA

FIRMA Lugary
i s Fecha: | Lima, 10 de septiembre
“’Q:“? o del 2022
o~ RS

Nombre del Proceso de produccién

Instrumento

Objetivo del Medir Proceso de produccién

Instrumento

Aplicado a la Muestra
Participante

Trabajadores de operacion y administrativos de la empresa

Nombres y Apellidos
del Experto

Dra. Fanny Zavala Alfaro.

DNI N° 07356295

Titulo Profesional

ECONOMISTA/ ADMINISTRACION

Celular | 992 692 709

Nacionalidad Peruana
Grado Académico DOCTORA
FIRMA Lugary
Fecha: |Lima, 10 de septiembre

del 2022




Ficha de validacion de contenido
Del instrumento del cuestionario: Aplicacién del ciclo de Deming

Nombre del Cuestionario de Aplicacion del ciclo de Deming
Instrumento
Obijetivo del Medir la aplicacién del ciclo de Deming
Instrumento

Aplicado a la Muestra Trabajadores de operacién y administrativos de la empresa

Participante

Nombres y Apellidos
del Experto Guillermo Vicente Lozan Maykawa DNI N° 43294989

MAGISER ADMINISTRACION

Titulo Profesional Celular
944 602 955
Nacionalidad Peruana
Grado Académico MAGISTER
FIRMA Lugary
Fecha: | Lima, 27 de septiembre
del 2022
Nombre del Cuestionario de proceso de produccion
Instrumento
Objetivo del Medir procesos de produccién
Instrumento
Aplicado a la Muestra Trabajadores de operacidon y administrativos de la empresa
Participante
Nombres y Apellidos
del Experto Guillermo Vicente Lozan Maykawa DNI N° 43294989
MAGISTER ADMINISTRACION
Titulo Profesional Celular | 944 602 955
Nacionalidad Peruana
Grado Académico MAGISTER
FIRMA Lugary

Fecha: |Lima, 27 de septiembre
del 2022




ANEXO 5

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Berta Patricia Urteaga Delgado

identificado con DNI 45307426, en mi calidad del area de Gerente General
de la empresa Cross Service E.ILR.L

con R.U.C N° 20603978910, ubicada en la ciudad de Pasaje 69 MZA C-8 Lote 11 Bocanegra Callao —
Callao

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) Katherine Leidy Blaz Aleman,

Identificado(s) con DNI N° 47486009, de la carrera de Administracion, para que utilice la siguiente
informacion de la empresa:

Se expide la informacion de la empresa para los fines la interesada crea conveniente

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( x)Trabajo de Investigacién, ()Tesis,
para optar al grado de ( x)Bachiller, o ( x )Titulo Profesional.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( x) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 45307426

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 47486009




Lima ,08 de Julio de 2022

Sefior (a):

Berta Patricia Urteaga Delgado
Representante Legal

Cross Service E.l.LR.L

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi formacién
académica en la experiencia curricular de investigacion del IX ciclo, se contempla la realizacién de una
investigacién con fines netamente académicos /de obtencién de mi titulo profesional al finalizar mi
carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion, para que
pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informaciéon necesaria para poder
desarrollar la investigacion titulada: “Aplicaciéon del ciclo de Deming para mejorar los procesos de
produccion en la empresa Cross Service E.I.R.L. Callao,2021”. En dicha investigacion me comprometo
a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su
socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informaciéon en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional, hago
propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

KATHERINE LEIDY BLAZ ALEMAN
DNI 47486009
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FRECUENCIA DE LA VARIABLE APLICACION DELCICLO DEMING

TABLA 9
APLICACION DEL CICLO DEMING
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Valido Acumulado
Vélido Bajo 1 4,0 4,0 4,0
Regular 8 32,0 32,0 36,0
Promedio 15 60,0 60,0 96,0
Excelente 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 1

Aplicacion del Ciclo Deming

Porcentaje

BAJO

REGULAR

FROMEDIO EXCELENTE

APLICACION DEL CICLO DEMING (Agrupada)

Se muestra la tabla 9 y figura 1, su totalidad de personas encuestadas, el 60%,

respondieron a la encuesta indicando en nivel promedio que si se aplica el ciclo

Deming en la empresa; asimismo, el 32% de los colaboradores mencionan que

regularmente, mientras tanto el 4 % opina entre bajo y excelente.



FRECUENCIA DE LA DIMENSION PLANIFICAR

TABLA 10
PLANIFICAR
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 4,0 4,0 4,0
REGULAR 6 24,0 24,0 28,0
PROMEDIO 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 2

Dimension Planificar

PLANIFICAR (Agrupada)

a0

Porcentaje

BAJO REGULAR PROMEDIC
PLANIFICAR (Agrupada)

De acuerdo como muestra la tabla 10 y figura 2, la totalidad de personas encuestadas
expresaron que la dimension planificar lleva el 72%, indicando un nivel promedio;
asimismo, el 24% de los colaboradores mencionan que regularmente, mientras tanto

el 4 % menciona como Baja planificacion en la empresa.



FRECUENCIA DE LA DIMENSION REALIZAR

TABLA 11
REALIZAR
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 1 4,0 4,0 4,0
REGULAR 8 32,0 32,0 36,0
PROMEDIO 14 56,0 56,0 92,0
EXCELENTE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 3

Dimension Realizar

&0

=0

40

30

Porcentaje

20

10

BAJO REGULAR PROMEDIO EXCELENTE
REALIZAR (Agrupada)

De acuerdo con la tabla 11 y figura 3, los trabajadores encuestados respondieron que
la dimension realizar, lleva el 56%, en promedio, mientras el 32% de los trabajadores
indican que regularmente, mientras tanto el 8 % opina excelente y Finalmente 4% en

bajo.



FRECUENCIA DE LA DIMENSION COMPROBAR

TABLA 12
COMPROBAR
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 2 8,0 8,0 8,0
REGULAR 7 28,0 28,0 36,0
PROMEDIO 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 4

Dimension Comprobar
COMPROBAR (Agrupada)

Porcentaje

BAJO REGULAR PROMEDIO
COMPROBAR (Agrupada)

Como se muestra la tabla 12 y figura 4, los trabajadores encuestados mencionaron
gue la dimensién comprobar arroja un 64% en nivel promedio, mientras que el 28%
de los colaboradores en regular, y el 8 % opina bajo.



FRECUENCIA DE LA DIMENSION ACTUAR

TABLA 13
ACTUAR
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 20,0 20,0 20,0
REGULAR 5 20,0 20,0 40,0
PROMEDIO 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 5

Dimension Actuar

Porcentaje

BAJO REGULAR
ACTUAR (Agrupada)

FPROMEDIO

Se muestra la tabla 13 y figura 5, el porcentaje obtenido de las personas encuestadas

respecto a la dimension actuar donde respondieron el 60% en promedio; asimismo, el

20% respondié que tanto para bajo y regular el mismo porcentaje.



FRECUENCIA DE LA VARIABLE PROCESO DE PRODUCCION

TABLA 14
PROCESO DE PRODUCCION
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 1 4,0 4,0 4,0
REGULAR 5 20,0 20,0 24,0
PROMEDIO 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 6

Dimension proceso de Produccion
g0

Porcentaje

BAJO REGULAR PROMEDIO
PROCESO DE PRODUCCION (Agrupada)

Se aprecia en la tabla 14 y figura 6, las personas que fueron encuestadas,
observandose los resultados para la variable produccion un 76%, en promedio, 20%
en regular, y Finalmente 4 % bajo, de esta manera se entiende que la empresa se

encuentran en nivel promedio con mayor porcentaje de proceso de produccion.



FRECUENCIA DE LA DIMENSION COMPETITIVIDAD

TABLA 15
COMPETITIVIDAD
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 1 4,0 4,0 4,0
REGULAR 10 40,0 40,0 44,0
PROMEDIO 12 48,0 48,0 92,0
EXCELENTE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 7

Dimension Competitividad
COMPETITIVIDAD (Agrupada)

Porcentaje

BAJO REGULAR PROMEDIO

COMPETITIVIDAD (Agrupada)

EXCELENTE

Se muestra la tabla 15 y figura 7, el porcentaje de la dimensién Competitividad

siendo los resultados de los trabajadores encuestados que el 48% indica nivel

promedio, el 40% regular, el 8% excelente y 4 % bajo.



FRECUENCIA DE LA DIMENSION EFICIENCIA

TABLA 16
EFICIENCIA
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 1 4,0 4,0 4,0
REGULAR 5 20,0 20,0 24,0
PROMEDIO 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 8

Dimension Eficiencia

a0

Porcentaje

BAJO REGULAR
EFICIENCIA (Agrupada)

PROMEDIOC

Se muestra la tabla 16 y figura 8, los resultados obtenidos atreves de la encuesta a

los colaboradores de la empresa que respondieron en su totalidad dando un

porcentaje para la dimensién eficiencia un 76% en promedio, el 20 % en regular y 4

% en bajo.



FRECUENCIA DE LA DIMENSION CALIDAD

TABLA 17
CALIDAD
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 4,0 4,0 4,0
REGULAR 5 20,0 20,0 24,0
PROMEDIO 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 9

Dimension Calidad

CALIDAD (Agrupada)

a0

Porcentaje

BAJO REGULAR
CALIDAD (Agrupada)

PROMEDIO

Conforme se muestra la tabla 17 y figura 9, la encuesta realizada a los trabajadores
que dieron por resultado para la dimensién calidad un 76% en promedio, el 20 %

para regular y por ultimo 4 % en bajo.



FRECUENCIA DE LA DIMENSION PRODUCCION

TABLA 18
PRODUCCION
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido BAJO 1 4,0 4,0 4,0
REGULAR 7 28,0 28,0 32,0
PROMEDIO 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 10

Dimension Produccién

Porcentaje

BAJO REGULAR PROMEDIO
PRODUCCION (Agrupada)

Se muestra en la tabla 18 y figura 10, para la dimensién produccion el resultado de
los colaboradores que fueron encuestados y respondieron que el 68% en nivel
promedio, 28% en regular y por ultimo 4% opino bajo.



Prueba de normalidad

Segun la Hipétesis nula el valor p > 0.05 indican que los datos siguen una distribucion

normal

Hipotesis alterna del valor p < 0.05 nos indican que los datos no siguen una
distribucion normal

Tabla 19
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Aplicacion del ciclo ,279 25 ,000 ,566 25 ,000
Deming
Proceso de produccion  ,331 25 ,000 ,469 25 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

En la tabla 19, la prueba de normalidad, se manejara la prueba de Shapiro —
Wilk, dispone de los datos de 25 trabajadores que representan el modelo aplicado, se
maneja dicha prueba para variable 1 y variable 2. De este modo, se observa que se
alcanz6 una significancia con valor p=0.000 < 0.05. indicAndonos que se rechaza la
hipétesis nula y se considera la hipotesis alterna. Asimismo, se utilizo la prueba de
Rho de Spearman donde analizaremos muestras no paramétricas para confirmar la

relacion entre la primera y segunda variable de estudio y sus objetivos especificos.



Tabla 20

Rho spearman

Rango Relacion
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa media
-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 Correlacién negativa muy débil
+0.10 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacién positiva mediana
+0.75 Correlacioén positiva considerable
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Herndéndez, R. & Mendoza, C. (2018), Mc Graw Hill Educacion.

Segun Hernandez & Mendoza. (2018) En la tabla 20 se visualiza desde el -0.90
hasta +1.00 que simboliza las correlaciones acordes a esto, se halla la similitud entre

las variables y se analizara las dimensiones mostradas en el presente estudio.
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