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Presentacion

El presente estudio sobre “Gestion Administrativa y Clima Organizacional en
Docentes RED 04, UGEL N° 07” tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
Gestion Administrativa y el Clima Organizacional en docentes de las instituciones
educativas de la RED 04, UGEL N° 07 pertenecientes al distrito de Santiago de
Surco.

De manera especifica se buscé determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa y la Motivacion en Docentes; asi como establecer la relacién entre la
Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral en Docentes de tres instituciones
educativas pertenecientes ala RED 04, de la UGEL N° 07.

La investigacion realizada se presenta en VIII capitulos:

El Capitulo I, Introduccion hace referencia a los antecedentes, el marco tedrico, la
justificacion, el problema, la hipotesis y los objetivos tanto generales como

especificos.

En el Capitulo 1l, Marco Metodolégico se encuentran las variables, operacionalizacion
de las variables, la metodologia, el tipo de estudio, el disefio, la poblacién, muestra y
muestreo; la técnica e instrumento de recoleccién de datos y el método de andlisis de

datos.

El Capitulo Ill, muestra los Resultados.El Capitulo IV, corresponde a la Discusién.En
el Capitulo V, se exponen las Conclusiones. El Capitulo VI, esta destinado a
proponer Recomendaciones.El Capitulo VII, redne la Bibliografia consultada.
Concluyendo en el Capitulo VIII Anexos,donde se muestran cuadros y material de la

investigacion.

Vi
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre gestion administrativa y clima organizacional en docentes de la RED 04,
UGEL N° 07. El mismo se realiz6 sobre una muestra de 120 docentes pertenecientes

a tres instituciones educativas del distrito de Santiago de Surco.

Los resultados de la encuesta aplicada reflejaron cuatro hechos relevantes el
primero,la Gestion Administrativa se relaciona directa y significativamente con el
Clima Organizacional. La segunda,existe una relacion positiva y débil entre la
Gestion Administrativa y el componente motivaciéon del Clima Organizacional. La
tercera,existe una relacién positiva y deébil entre la Gestion Administrativa y el
componente satisfaccion del Clima Organizacional. Y para concluir la investigacion
exploratoria demostré que desde la perspectiva de los docentes, hay aspectos que
mejorar dentro de la gestibn administrativa y en cuanto a las interacciones de los

miembros de las Instituciones Educativas en las que se llevo a cabo la investigacion.

La solucion a tal situacion es implementar técnicas que permitan mejorar el trabajo
en equipo, las relaciones interpersonales, el reconocimiento laboral, la participacién,
confianza, solucién de conflictos, el estilo del director y la comunicacion, las mismas
gue se veran reflejadas en el incremento del nivel de motivacion de los docentes.
Asi como; implementar acciones que fortalezcan los objetivos de la organizacion
docente, la actividad docente, la comunicacién y coordinacién, infraestructura y
recursos de trabajo, formacién, implicacion en la mejora, dedicacion, motivacion y
reconocimiento, asi como el sentido de pertenencia; los mismos que redundaran en

gue los docentes de la RED 04, UGEL N° 07 incrementen su nivel de satisfaccion.

PALABRAS CLAVES: Gestion Administrativa — Clima Organizacional
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Abstract

The present research has as a principle objective to determine the relationship
between management and working environment between teachers belonging to the
RED 04, UGEL N° 07. It was carried out on a sample of 120 teachers from three

educational institutions inSantiago de Surco district.

The results of the applied survey reflected four relevant features: first, there is a direct
and meaningful relationship between management and working environment.
Second, there is a positive though weak relationship between management and the
motivation component from working environment. Third, there is a positive though
weak relationship between management and the satisfaction component from
working environment. To conclude the exploratory survey demonstrated that from the
teachers’ perspective there aspects to improve in management and members

interaction in the educational institutions where the survey was brought about.

The possible solutionwould be to implement techniques to improve teamwork,
interpersonal relationship, working recognition, participation, confidence, conflict
solution, managerial style and communication, which will be reflected onthe increment
of the teachers’level of motivation. As well as, to implement efforts to strengthen the
teaching organizational goals, educational work, communication and coordination,
working infrastructure and resources, training, improvement involvement, dedication,
motivation and recognition and sense of belonging; thereof all of them would be for
teachers to increase their level of work satisfaction.

Keywords: Management — Working environment
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