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La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la simplificación 

administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado, Región San Martín - 

2023. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, cuya población y 

muestra fue 54 trabajadores. La técnica de recolección la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de 

simplificación administrativa fue medio en 63 %, además, el nivel de mejora 

continua fue medio en 46 %. Concluyendo que existe relación positiva moderada y 

significativa entre la simplificación administrativa y la mejora continua en la UGEL 

El Dorado, Región San Martín – 2023, con un Coeficiente de Pearson de 0. 696 y 

un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 48.44 % de dependencia 

entre variables. 
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The objective of the research was to determine the relationship between 

administrative simplification and continuous improvement in the UGEL El Dorado, 

San Martín Region - 2023. The research was basic type, non-experimental design, 

whose population and sample was 54 workers. The collection technique was the 

survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level 

of administrative simplification was medium at 63%, in addition, the level of 

continuous improvement was medium at 46%. Concluding that there is a moderate 

and significant positive relationship between administrative simplification and 

continuous improvement in the UGEL El Dorado, San Martín Region - 2023, with a 

Pearson Coefficient of 0.696 and a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01); In 

addition, only 48.44% of dependency between variables. 

ABSTRACT 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las diferentes organizaciones, necesitan desarrollar el proceso administrativo 

de manera eficiente para poder alcanzar, una gestión optima de los bienes 

financieros y humanos que los conlleve a lograr los objetivos planificados en 

cuanto a la mejora competitiva, por ello, necesitan simplificar aquellos 

procesos o actividades innecesarias que solamente ralentiza la entrega de un 

servicio de calidad de forma oportuna. Según Zhong et al (2021) a pesar de 

los avances en la simplificación de la administración para agilizar el servicio a 

los ciudadanos, las trabas burocráticas subsisten y, por tanto, subsisten; 

cuando se modifique el proceso administrativo con el fin de facilitar y prescindir 

trámites innecesarios de la administración pública y se pretenda fortalecerlo 

con medidas de control y luego sancionadoras. 

 

Asimismo, de acuerdo a Cubas y Heredia (2021), las entidades públicas a 

nivel de Latinoamérica, carecen de lineamientos específicos que permita u 

obligue el desarrollo de un análisis estratégico de los problemas internos para 

determinar aquellas actividades que no están aportando valor al proceso, por 

lo tanto, no presentan las condiciones mínimas necesarias para abordar de la 

mejora continua como una estrategia funcional u orientada hacia el 

perfeccionamiento, existen actividades que disminuye en el nivel de 

satisfacción del público e impiden el mejoramiento continuo de las 

instituciones para brindar soluciones inmediatas a los problemas suscitados 

dentro de la población (Sanz, 2019). 

 

Por otra parte, a nivel nacional, tal como lo mencionaron Silva y Delgado 

(2020), se ha observado que las instituciones educativas generalmente 

presentan bajos niveles de competitividad para lograr los objetivos 

estratégicos establecidos, los cuales están orientados hacia la mejora de la 

capacidad educativa para hacer propicia una formación académica 

significativa en los estudiantes, todo ello permite la existencia de diferentes 

actividades internas innecesarias que solamente generan gastos financieros 

y no aportan resultados significativos para el logro de los objetivos 

establecidos; todo ello además impide o minimizar las posibilidades de 
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implantar la mejora continua como una herramienta muy importante que 

conlleve al perfeccionamiento de los procedimientos internos de forma 

constante para tener los excelentes resultados que satisfagan las 

necesidades educativas de la población, al mismo tiempo que permita 

aprovechar de manera positiva los bienes designados para las problemáticas 

sociales presentados dentro de su competencia (Tejedor, 2021). 

 

De igual forma, en el plano regional, de acuerdo a Cucat et al (2020), algunas 

agencias reguladoras han criticado desproporcionadamente la introducción de 

estos vehículos de inversión por errores de gasto y fraude. Para mitigar este 

impacto negativo, se han realizado esfuerzos para fortalecer las regulaciones, 

que están lejos de ser útiles, crean cargas administrativas significativas y 

socavan la confianza de los beneficiarios distritales para encargarse y gastar 

los recursos, asimismo, muestran algunas que no aplican procesos de 

racionalización de algunos trámites, haciéndolos burocráticos en todas las 

instancias, perjudicando de manera directa a los usuarios y por ende demoras 

en el tiempo de entrega. 

 

Por último, en el nivel local, en la UGEL El Dorado, a través de la observación 

directa se ha podido establecer la presencia de ciertas deficiencias 

relacionadas con la aplicación de la simplificación administrativa institucional 

para eliminar actividades innecesarias que están generando pérdida de 

recursos financieros y la lentitud del proceso de formación académica de los 

estudiantes, según el Informe de Gestión Anual-IGA 2022, el 60% de 

directores de las instituciones educativas presentan dificultad en la entrega de 

materiales educativos y asignación de presupuesto para el mantenimiento de 

locales escolares, asimismo de la atención oportuna de casos de violencia 

escolar, por otra parte se ha observado que los directivos no cuenta con las 

capacidades necesarias y dar lugar a la implementación de la mejora continua 

como una herramienta que conlleve al mejoramiento institucional para el 

aprovechamiento de los recursos y dar un servicio de primera, esto ha 

originado que el progreso integral del aprendizaje de los estudiantes se vea 

afectado al realizar múltiples tareas por parte del directivo al gestionar el 



 

3 
 

acceso a las condiciones operativas de la institución educativa, siendo en su 

mayoría multigrados y unidocentes. 

En base a lo expuesto, se plantó como problema general: ¿Cuál es la relación 

entre la simplificación administrativa y mejora continua en la UGEL El Dorado, 

Región San Martín - 2023? Como problemas específicos: i); ¿Cuál es el nivel 

de simplificación administrativa en la UGEL El Dorado, Región San Martín - 

2023? ii); ¿Cuál es el nivel de mejora continua en la UGEL El Dorado, Región 

San Martín - 2023? iii); ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 

simplificación administrativa y mejora continua en la UGEL El Dorado, Región 

San Martín - 2023? 

Por otro lado, se justificó por conveniencia considerando la determinación de 

las correlaciones, las mismas que sirvieron para identificar posibles soluciones 

de forma adecuada sostenidas en la determinación exacta y detallada del 

problema en función al análisis, lo cual facilitó que se identifiquen las técnicas 

y estrategias más congruentes con la solución, en cuanto a la relevancia 

social, se buscó el mejoramiento de la calidad para complacer las exigencias 

de la comunidad lo cual permitirá que la comunidad educativa y todas las 

demás relacionadas se ven beneficiadas por medio de la simplificación de los 

procesos, los cuales permitirán el acceso a un servicio competitivo y rápido, 

lo mismo que fortalecerá este sector. 

Respecto al valor teórico, se justificó en el uso de enfoques y autores como 

también en normas vigentes por el estado peruano, tanto para una 

comprensión adecuada como también para cimentar los conocimientos 

actuales sobre la temática y así encaminar la determinación de los medios 

adecuados, en cuanto a las implicancias prácticas, ayudó a que la entidad que 

mejore sus procedimientos, racionalice algunos de ellos y mejore su atención 

al usuario permitiendo la determinación de estrategias y la toma de decisiones 

basadas en datos concordantes con el problema real, y utilidad metodológica, 

la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, 

investigación que servirá como base posteriormente en futuros estudios 

cuando otros investigadores decidan analizar una problemática similar.  
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Se presentó como objetivo general: Determinar la relación entre la 

simplificación administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado, 

Región San Martín - 2023. Objetivos específicos: i) identificar el nivel de 

simplificación administrativa en la UGEL El Dorado, Región San Martín – 

2023, ii) identificar el nivel de mejora continua en la UGEL El Dorado, Región 

San Martín – 2023, iii) Determinar la relación entre las dimensiones de la 

simplificación administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado, 

Región San Martín - 2023. Como hipótesis general: Hi. Existe relación 

significativa entre la simplificación administrativa y la mejora continua en la 

UGEL El Dorado, Región San Martín-2023 Hipótesis específicas: Hi: El nivel 

de simplificación administrativa en la UGEL El Dorado, Región San Martín-

2023, es alto Hi: El nivel de mejora continua en la UGEL El Dorado, Región 

San Martín -2023, es alto Hi: Existe relación significativa entre las dimensiones 

de la simplificación administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado, 

Región San Martín - 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para el sustento de los trabajos previos, se citó a Min y Wang (2021), 

Concluyeron que, con base en el análisis de la situación actual y los problemas 

existentes del modo de gestión del gobierno electrónico en la etapa actual, 

combinado con la estructura de base de datos distribuida de alto rendimiento, 

este documento utiliza el método de la función E inteligente. A través de un 

nuevo modo de servicio de gobierno inteligente, el marco general de la 

plataforma de gobierno electrónico se construye macroscópicamente, lo cual 

se desarrolla y realiza mediante el uso de tecnología informática. Se citó 

también a Yang (2021), Concluyó que, utilizar el poder administrativo para 

fortalecer la protección de datos personales, definir claramente el contenido 

básico de identificación, así como el alcance del poder, ampliar el alcance 

funcional de las agencias reguladoras, e implementar la construcción posterior 

de un sistema de ayuda económica. La demanda de información de datos está 

creciendo y la calidad de la información personal es cada vez más importante. 

 

Asimismo, se citaron a Zhong et al (2021), concluyeron que, la decisión de la 

intensidad de la supervisión es un problema importante en la implementación 

de políticas en la gestión pública, el administrador puede controlar 

unilateralmente los pagos esperados de los especuladores y promover el 

surgimiento de comportamientos cooperativos, haciendo cumplir las 

estrategias de ZD para determinar el nivel de intensidad de supervisión en la 

implementación de políticas. Se citó también a Wang (2022), concluyó que, 

de acuerdo a la simplificación administrativa da con el hecho de vanguardia 

en cuanto a la utilización y conservación de datos y otra característica práctica 

desde la perspectiva de los grandes datos, este documento propone utilizar la 

innovación para evitar la manipulación de la información policial y realizar el 

verdadero -tiempo compartido de datos a través de las características técnicas 

del almacenamiento distribuido. 

 

Asimismo, se citó a Méndez et al. (2020), concluyeron que, el uso que hace 

el derecho administrativo del concepto de eficiencia en cuanto a la regulación 

de las conductas individuales y colectivas debe ceñirse a la diferenciación en 
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su valoración y las condiciones en que se encuentra. En este sentido, una 

norma administrativa puede ser considerada eficiente sólo si aprueba los 

estándares mínimos de un CBA exhaustivo que sea el resultado de un 

ejercicio de modelación adecuado. Además, Inquilla y Chaiña (2019), 

concluyeron, la calidad de los servicios varía dependiendo de factores como 

el procedimiento de aprendizaje que implementa la Universidad Nacional del 

Altiplano, las bases físicas, las bibliotecas, los centros de cómputo, la 

administración y los mecanismos de comunicación. Por lo que se acepta la 

hipótesis alternativa, asimismo, en la medida en que mejora el atributo (factor) 

de calidad en la prestación de los servicios académicos y administrativos.  

 

Asimismo, se citó a Trauco (2021), concluyó que, la tecnología pública, tiene 

una correlación positiva, es decir, tiene influencia por la tecnología, la cual 

ayuda que esta pueda generar mayor rentabilidad y llegar a las metas 

propuestas que se trazó durante el año fiscal. Además, se consideró a Vela 

(2022), concluyó que, existe relación positiva que conlleva a estipular la 

participación de la simplificación en los aspectos administrativos para ejecutar 

los presupuestos, lo cual es muy importante para abordar una realización 

adecuada de las actividades para favorecer a los beneficiarios, de esta 

manera ayudara que se pueda llegar a las metas institucionales. Por último, 

se citó a López (2020), concluyó que, hay correlación, teniendo en cuenta que 

posee un coeficiente de Pearson de 0,878 y un p valor igual a 0,000, la cual 

facilitó la determinación apropiada de mejorar coherentemente los 

procedimientos para la simplificación conociendo que esta es necesaria para 

generar la satisfacción apropiada en el usuario, lo cual proporciona mejores 

resultados para la entrega de los servicios. 

Asimismo, respecto a la simplificación administrativa, se fundamentó en la 

teoría del estado según el autor Porrúa (2005) es la investigación del grupo de 

organizaciones estatales, políticas y procesos a través del cual se manifiesta 

el poder del estado; asimismo, la teoría trata sobre los distintos problemas que 

se dan dentro del territorio, lo cual su función primordial se basa en brindar 

todos los servicios básicos en bien de la población, de modo que puedan llevar 
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una vida sin ningún tipo de problema que pueda afectarlos su situación en la 

que se encuentran. Así mismo está la teoría de la administración pública 

según el autor Guerrero (1990), consistió en la investigación de los aspectos 

de la gestión pública, la cual sea tan a principios que dar una explicación de 

una forma generalizada, y la que puede ser diferida en la administración del 

Estado, teniendo en cuenta que esto conlleva a que no las decisiones que se 

puedan tomar sean de manera eficiente, para el beneficio de la población y 

así poder satisfacer las carencias que padecen. 

 

Por otra parte, la investigación tomó en cuenta también los conceptos básicos 

como: Simplificación administrativa, son las siguientes: gestión, es lo que se 

realiza para la mejora de un espacio público, lo cual el estado es el ente 

encargado de efectuar todo el gasto a fin de que se efectúan bien el plan y 

tenga como resultado el crecimiento. Administración, es el procedimiento que 

se da dentro de la estructura organizacional, lo cual mediante este sistema las 

entidades buscan la forma de poder mejorar aprovechar coherentemente los 

elementos que facilitan la ejecución de obras. Presupuesto, sirve como 

principal fuente de desarrollo por el cual se efectúan todos aquellos planes 

que han sido establecidos por un organismo con el propósito de ser 

ejecutadas en bien de la población, lo cual mediante este presupuesto buscan 

la forma de cubrir todo el gasto que se deducen durante el trayecto de 

desarrollo de las gestiones. 

En cuanto a la simplificación administrativa, se citó a la secretaria de Gestión 

Pública (2011), lo cual indicó que, esta manera es el mejoramiento de los 

procedimientos administrativos y los servicios que se da a la población, y que 

estas forman parte de la tupa, teniendo en cuenta que estas perspectivas 

están vinculados al desarrollo y satisfacción de la comunidad. Así también, 

Mostafa (2020), mencionó que hace referencia a las normas que realiza la 

administración pública y las entidades del Estado la cual ayuda a tener una 

mayor eficiencia, que estas sean transparentes y puedan dar oportunidad y 

que los servicios sean de manera adecuada y que estos procesos que brinda 

la administración pública tenga resultados que espera la población, Cabe 

mencionar que la simplificación administrativa da un inicio a las decisiones de 
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las normas y políticas, que se quiere hacer en la institucionalidad, la cual se 

hace un seguimiento y se plasma un diseño en base al modelo.  

 

Según Tejedor (2021) a pesar de los progresos en la simplificación de la 

administración para agilizar el servicio a los ciudadanos, las trabas 

burocráticas subsisten y, por tanto, persisten; cuando se modifique el medio 

para dar mejoramiento y excluir trámites incoherentes y se pretenda 

fortalecerlo con medidas de control y luego sancionadoras. De acuerdo a 

Beltrán (2021) significa eliminar las dificultades administrativas o los 

obstáculos del seguimiento de la constitución a la objetividad de los intereses 

públicos. Desde esa perspectiva, también serviría a la funcionalidad de los 

sistemas de disposición regulados que producen ordenamientos jurídicos 

internos. Teniendo en cuenta que los últimos tiempos se prestó atención a los 

daños causados por supuestas mejoras. Teniendo en cuenta que en la 

legislación de las últimas décadas la simplificación administrativa ha sido 

incorporada dentro de los marcos políticos del procedimiento normativo.  

 

De ese mismo modo Sanz (2019) expresó que parte de las falencias 

administrativas de los estados miembros, la cual se convierte en una realidad 

la cual se ha concentrado en aspectos de coste que estén vinculados a los 

agentes socioeconómicos es decir ha reducido la competitiva para poder 

ejercer un servicio de esta manera que la población se siente satisfecha. 

Asimismo, Yongzhi et al (2019), mencionaron que estructura los métodos de 

planificación, organización, control y administración aplicados en las técnicas 

para optimizar los costes, mejorar la eficiencia contable, los costos procesales 

y los conocimientos administrativos en general. También se basa en la política 

interna de las entidades que mejora los servicios socialmente prestados.  

 

Por otro lado, Abdelaaziz y Sbai (2020), refirieron que la simplificación 

administrativa Es un procedimiento latente la cual se transforma y da 

mejoramiento a la entidad del ámbito público la cual resulta un grupo que dan 

iniciativas a un mejoramiento de la calidad normativa, de esta manera la 

transformación digital en el ámbito público, la modernización del Estado, y de 
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esta manera se puedan agilizar dichos procesos y la reducción de las cargas 

laborales y las entidades públicas. Por consiguiente, Chengyan y Wang 

(2022), mencionaron que la combinación de estas propensiones con 

procedimientos claros, inteligentes, sencillos, pero sobre todo útiles, responde 

a la insuficiencia del correcto desempeño de la tarea administrativa, que es, 

entre otras cosas, importante para la garantía efectiva de los derechos 

ciudadanos. y para el desarrollo coordinado y planificado del desarrollo 

socioeconómico nacional, el significado de la reducción administrativa es la 

sencillez de los trámites, que los hace menos complejos, más efectivos en 

menos tiempo, es funcional.  

 

En cuanto a las afirmaciones de Peikun et al (2021), la simplificación y el 

proceso administrativo da garantía para que la gestión pública tenga la 

capacidad de administrar las tareas y de esta manera canalizar de manera 

obligatoria a través de las fuentes que establecen como requisito para que 

estás pueda ser evaluadas de una tarea legítima en el Marco de la ley. 

Teniendo en cuenta que la mejora continua es un procedimiento que busca 

de manera constante, identificar las oportunidades, y buscar alternativas de 

los productos y los servicios que permite la organización, teniendo en cuenta 

llegar a satisfacer las necesidades de la población y así poder general imagen 

ante la sociedad. En las áreas conexas de simplificación normativa y procesal, 

la simplificación administrativa se orienta más que todo a las entidades del 

Estado, representa las fundamentales tareas que deben ser equipada sean 

las entidades del Estado de esta manera puedan orientar y optimizar la 

prestación quiero que brinda el estado (Cucat Vásquez, et al, 2020). 

 

De ese mismo modo Guangye (2022), aseveró que tienen como fin la supremir 

las falencias innecesarias por la población la cual genera un inapropiado 

funcionamiento de la gestión pública, la simplificación. Cabe mencionar que 

la mejora continua es necesario en todas las organizaciones y la cual ayuda 

a la cultura habilidad en las organizaciones, teniendo en cuenta que los 

departamentos se basan en las jerarquías para que todos estos se puedan 

comprometer con la emisión, teniendo el interés de poder hacer un énfasis en 
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todos los procedimientos y las actividades que van a ser automatizados de 

este modo se va a minimizar los errores que sea que se asigne de manera 

determinada, también se relaciona con variables económicas y sociales y 

además de mejorar los trámites para minimizar costos, tiempos y trámites. 

también puede contribuir a la competencia laboral al reducir la pobreza y la 

informalidad, la racionalización y otros elementos que un grupo permite 

optimizar los recursos de esta manera poder generar mayor rentabilidad. 

 

Seguidamente Hebei (2022), indicaron que la simplificación cumple la función 

y el efecto de la simplificación haciéndola más simple, más y más simple. De 

esta forma, la reducción administrativa en la gestión pública se refiere a 

medidas encaminadas a hacer más fácil, factible o complejo un mismo 

procedimiento. Cabe resaltar que la mejora continua es una perspectiva para 

el mejoramiento de los procedimientos de manera operacional la cual se 

centra en las falencias de revisar progresivamente las operaciones que tiene 

falencias, la reducción de costes. Por otro lado, Mohamed y Hussien (2021), 

mencionaron que las medidas de reducción administrativa consignadas a 

minimizar el número de procedimientos administrativos. Cuando se dice de 

simplificación, nos referimos a diferentes acciones que se pueden dividir en 

tres categorías: simplificación normativa (para reducir la complejidad legal), 

simplificación orgánica (para mejorar las entidades públicas) y simplificación 

procesal (dirigir reducir trámites y procedimientos administrativos).  

 

Asimismo, Esposito et al (2019), refirieron que la formalización de los 

derechos de posesión es de gran jerarquía para el progreso del país, ya que 

ofrece seguridad jurídica a los habitantes y así poder mejorar su estilo de vida, 

asegura los derechos sucesorios familiares, previene conflictos y asegura el 

acceso a la propiedad y al patrimonio. servicios sociales. Sin embargo, las 

instituciones estatales no estudian mecanismos para facilitar y reducir los 

trámites burocráticos para que los habitantes no puedan gastar y dinero. Esto 

paraliza el proceso de legalización de la posesión y conduce a la detención 

del progreso cívico y nacional. Teniendo en cuenta que las organizaciones 

están en proceso de mejora continua, la cual ayudará a buscar estrategias de 
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esta manera minimizar los errores que se produce en la parte operacional de 

esta manera, generar satisfacción para ellos y así poder tener una buena 

imagen ante la población en su conjunto; además, es importante conocer las 

necesidades que cuentan.  

 

Las dimensiones fueron definidas por secretaria de Gestión Pública (2011): 

Primera dimensión: planificación, se toman medidas para: a) identificar y 

formar un equipo para implementar la simplificación; b) determinar y 

prevalecer los procesos; c) mapeo de participantes involucrados en el 

procedimiento simplificado; y d) planificación de procesos para determinar, 

entre otras cosas, actividades, responsabilidades, recursos y plazos. Por otro 

lado, Mostafa (2020), esbozó que la planificación, aborda la identificación de 

necesidades y prioridades que requieren de una intervención pronta para 

enfocar los esfuerzos en ella. Por consiguiente, Tejedor (2021), indicó que 

planificación, hace mención a la obtención que se tiene que hacer, y así poder 

dar, y de esta manera pueda ser responsable entre todos los elementos que 

se puedan desarrollar de manera eficiente a fin de desarrollar las actividades. 

Tuvo como indicadores: conformación del equipo, proceso por el cual se lleva 

a cabo las capacitaciones orientadas a que le personal desempeñe bien sus 

funciones; capacitación de equipos, se orienta a la implementación de 

mecanismos que permiten conocer las habilidades de los trabajadores.  

 

Segunda dimensión: diagnóstico, consiste información detallada de los 

procesos administrativos, previamente priorizada por campos de actividad, 

con el propósito para la obtención a una visión mundial de las cuestiones que 

afectan al administrativo y obtener una estrategia apropiada Para alcanzar 

una simplificación eficiente, este tapa hacen los procedimientos y bien es que 

se relaciona con el proceso administrativo, en el ámbito legal y la cual tienen 

que cumplir las exigencias, la infraestructura y la implementación necesarias 

para poderse llevar a cabo. De acuerdo a Beltrán (2021) el diagnóstico es 

evaluar gestión, y dar el funcionamiento de una entidad que tiene como metas 

detectar sus fortalezas y debilidades de esta manera poder buscar alternativas 

o estrategias que eleven su rendimiento.  
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Conforme a Cucat et al (2020), es un análisis sistemático, e integral y de 

manera periódica que tiene como objetivo principal dar a conocer la entidad y 

el funcionamiento del departamento objeto de investigación. Tuvo como 

indicadores: diagnóstico legal, por medio del diagnóstico se efectúan 

mecanismos que permiten conocer los problemas que se dan durante el 

desarrollo de las actividades, diagnóstico de equipamiento, en este proceso 

la entidad da a conocer todas las deficiencias que cuentan los equipos para 

su funcionamiento, diagnóstico de costos, permite conocer todas aquellas 

deducciones que se dan durante el desarrollo de las actividades, mapeo de 

capacidades, permite en gran parte conocer el contexto de la organización 

para una mejor toma de decisiones.  

 

Tercera dimensión: implementación, es donde se Las unidades combinadas 

deben ponerse en servicio durante la fase de rediseño. De ese mismo modo 

Sanz (2019), mencionaron que la implementación es el procedimiento de 

reconciliar el plan de acción. Por consiguiente, Yongzhi et al (2019), 

implementación, es la ejecución de lo establecido y procedimientos y la 

estructura de un programa. Sus indicadores son: capacitación y 

sensibilización, se enfoca en como las organizaciones están constantemente 

capacitando a los colaboradores, con la idea de mejorar la atención hacia los 

usuarios, asimismo, está la aprobación del marco normativo, son los 

reglamentos que existen dentro de las organizaciones, para que puedan ser 

aplicadas a las actividades que llevan a cabo, sin generar ningún tipo de 

riesgo. 

 

También está la adecuación de equipamiento e infraestructura, se basa en 

como los colaboradores se adecuan ante un nuevo sistema de infraestructura, 

con el objetivo de generar grandes beneficios hacia los usuarios, dando un 

buen uso de dicho sistema, por otro lado, está la comodidad, son los 

beneficios que las entidades brindan hacia los colaboradores, para que 

puedan hacerlos sentir que son parte de dicha organización, aumentando así 

los rendimientos laborales y finalmente, está la difusión de la reforma, se 
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enfoca en apoyar a transmitir información, para que los usuarios puedan estar 

satisfechos con cada difusión. 

 

Cuarta dimensión: seguimiento y evaluación, es un procedimiento de manera 

sistemática, mientras que la evaluación tiene como finalidad alcanzar la 

eficacia de las operaciones administrativas. Seguidamente Hebei (2022), 

indicó que el seguimiento y evaluación, hace referencia a las tareas realizadas 

de manera específica para la intención o sistema que se ha logrado. 

Asimismo, Esposito et al (2019), sintetizaron que el seguimiento y evaluación, 

es una función interna dentro de cualquier proyecto u organización. Sus 

indicadores son: seguimiento, es el proceso donde las entidades buscan 

analizar los rendimientos que los colaboradores poseen, para que analicen 

cada avance de un proyecto, finamente esta la evaluación, donde las 

entidades evalúan los procesos que realizan los trabajadores, permitiendo 

medir el nivel de aceptación de los usuarios, mejorando así la productividad 

respetiva de cada organización. 

Respecto a la variable mejora continua, se sustentó en la teoría de la calidad 

Total según Carro y González (2005), no es contemplado como un 

instrumento para medir ni un procedimiento para controlar, sino una cultura de 

calidad y cambio organizacional, la cual oferta trámites y servicios de manera 

administrativas y que éstas sean oportunas y que puedan llegar a la población 

en general, la cual ayudar a una política de servicios modernos la cual se basa 

en criterios de simplicidad, de las organizaciones del Estado, teniendo en 

cuenta que este proceso ayuda y con lleva a lograr los objetivos que se trazó. 

Así mismo está la teoría del aprendizaje organizacional según el autor Vargas 

(2001), es la fase de fundar nuevo discernimiento y realizar capacidades en 

los individuos adentro de una entidad, de esta manera reducir los obstáculos 

y costes la cual impide que se trabaje con una eficacia social en cuenta la 

interacción con la población a fin de poder ver una mejora. 

 

Asimismo, dentro de los conceptos básicos, se consideraron los siguientes: 

planificar, es un método en el cual los entes buscan la forma de poder poner 
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en marcha las actividades, mediante el uso de sus recursos de manera 

eficiente y al mismo tiempo permite mejorar su capacidad de poder enfrentar 

a las dificultades que se puedan dar durante el cumplimiento de los objetivos 

trazados. Asimismo, Ejecución, permite que se lleven a cabo mecanismos de 

desarrollo que proporcionen viabilidad al logro de las metas, mediante la 

administración de los recursos y al mismo tiempo mejora de sus planes; es 

por ello, que en los últimos tiempos las entidades han obtenido mejores 

resultados gracias a la buena gestión. Finalmente, eficiencia, facilita la mejora 

la capacidad de trabajo, por el cual mediante este proceso buscan la manera 

de poder crear mejor desarrollo de las actividades que estén programadas por 

la organización y al mismo tiempo obtener mejores resultados.  

En cuanto a la mejora continua, se citó a Santos (2005) quien considera que 

es la destreza de gestión empresarial, centrándose en el progreso de métodos 

estadísticos sistemáticos; ayuda a mejorar el desempeño de una operación o 

proceso; aumentando así el deleite del público. Por otro lado, Luciani et al 

(2019), reconocieron que el progreso continuo facilita mantenerse o aumentar 

su capacidad comercial, ganancias continuas de productividad, oportunidades 

transversales para la participación en negociaciones con diversas agencias y 

otras empresas de su entorno, determinadas competitivamente por la industria 

y los consumidores, de mercados y medio ambiente y políticas de regímenes 

nacionales y uniones económicas regionales. Incluye infraestructura, equipos 

o herramientas propiedad de la organización o utilizados por ella y estar en un 

proceso continuo de los procesos, productos o servicios que presta. 

 

Seguidamente Causado et al (2019), expusieron que una experiencia de 

gestión que ayuda a las compañías mejorar inacabadamente sus 

procedimientos, lo que se traduce en una > eficacia y eficiente. Asimismo, el 

mercado cambia todos los días, y quienes no lo hacen, se reinventan 

constantemente. Por consiguiente, Montesinos et al (2020), aseveraron que 

el aumento de la productividad para la mejora continua, la eficiencia, la calidad 

o simplemente el mantenimiento de un control global suficiente sobre 

cualquier compañía específica requiere mayores esfuerzos para vigilar la 

calidad. Según Crespo et al (2020), las PYMES necesitan utilizar herramientas 
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estratégicas para optimar materia y tiempo en este proceso y brindar 

información sólida sobre las finanzas de la organización. De acuerdo a 

Hernández et al (2019), la determinación de sus resultados debe conducir a 

una planeación de mejora que incluya la ayuda institucional y la 

responsabilidad de la facultad para implementar ese plan.  

 

De ese mismo modo, Elosua (2022), expresó que el impacto de los progresos 

tecnológicos genera el acortamiento de los tiempos que se emplean 

constantemente para propiciar mejores experiencias. Según Llumiguano et al 

(2021), el mejoramiento son factores básicos de la competencia local, regional 

o nacional y son itinerarios que buscan aumentar la capacidad de producción, 

por lo que alcanzar metas operativas o gestionar mejoras en el almacén se 

considera un desafío. De acuerdo a Ramírez et al (2021) las compañías que 

utilizan técnicas de gestión de operaciones logran mejores resultados más 

competitivos que las compañías que no se involucran en la innovación de 

operaciones. Algunas técnicas utilizadas en la gestión de operaciones se 

centran en mejorar los procesos comerciales, las asociaciones entre estos 

modelos y el progreso continuo de procedimientos en toda la organización no 

se han elaborado de forma exhaustiva. 

 

Así mismo Jigar et al (2022), enfatizaron que la mejora continua propicia la 

calidad de la entrega, ha llevado a las compañías a buscar tecnologías que 

han evolucionado y se han vuelto más sofisticadas a lo largo de los años, y la 

perspectiva en el producto siempre ha sido una forma de centrarse en el 

Interés del usuario, experiencia y empresas diferenciadas del mercado. Por 

consiguiente, Lei et al (2021), expresaron que las metodologías de mejora de 

procesos de software soportan la regulación y el avance constantes del 

proceso de software para el desarrollo de su desempeño. Este desarrollo se 

plantea en términos de calidad del producto software, tiempo, reducción de 

cambios, etc. De ese mismo modo Shah et al (2021), sostuvieron que la 

revolución en el desarrollo de software está aumentando con el uso de 

técnicas y herramientas avanzadas. Las organizaciones de desarrollo de 
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software están considerando estándares, métodos, enfoques y herramientas 

para ayudarlos a mantener la efectividad del software.  

 

De acuerdo a Ruiying y Zhang (2020), los mercados dinámicos requieren que 

las organizaciones sean más flexibles y la mejora continua puede resolver 

este problema. Después de todo, con operaciones ajustadas, un equipo 

comprometido y métricas claramente definidas, es posible estudiar 

rápidamente y actuar exactamente sobre lo que se necesita mejorar en ese 

momento. Una implementación efectiva del progreso de los procedimientos 

de software (SPI) es importante para ganar efectividad en la industria del 

software. De ese mismo modo Ochoa y Salinas (2022), aseveraron que, en 

cuanto a la mejora continua, el control operativo también tiene un impacto 

directo, ya que posibilita el equipamiento de programas que posibilitan el gusto 

de las insuficiencias de los clientes, y con ello un mejor control de la 

planificación del proceso productivo, control de inventarios y capacidad del 

personal, para que el beneficiario final esté más satisfecho con el producto o 

servicio ofrecido. 

Tal como lo mencionaron Briones et al (2021) la globalización y al mundo 

cambiante en el que operan, las entidades se han vuelto más competitivas. 

Se actualizan e innovan constantemente todos los días, tratan de ser mejores 

que los demás, se adaptan a los cambios y sobresalen en situaciones críticas. 

Y difícil, desde esta perspectiva, el benchmarking se convierte en una 

estrategia útil porque les permite diferenciarse en el mundo empresarial como 

empresas líderes y mejorar sus procesos, calidad y productividad. Por otro 

lado, Pulido et al (2020), expresaron que la competitividad del progreso 

continuo es un gran desafío para las entidades en la actualidad. La mejora 

continua de procedimientos y productos es la clave para lograrlo. Por lo que 

las empresas buscan en el tiempo mecanismos para asegurarla y evitar 

productos imperfectos que acarrean enormes pérdidas no solo económicas, 

sino también de imagen de clientes 

 

Las dimensiones fueron determinadas por Santos (2005): Dimensión 1: 

Cultura Organizacional, Se compone de individuos, prácticas, procedimientos, 



 

17 
 

ideas y actitudes. La estrategia es imposible sin cultura; la metáfora será la 

costumbre del hogar, y sin orden en él, incluso la mejor estrategia no puede 

llevarlo a ninguna parte. (p. 13). Seguidamente Causado et al (2019), 

mencionaron que la cultura Organizacional, es el grupo de valores, dogmas, 

hábitos, prácticas, actitudes y estilos de la entidad y sus miembros. 

Montesinos et al (2020), la cultura Organizacional, es la suma de los 

practicantes de la compañía y el retrato de la organización que presenta a los 

usuarios extranjeros y generales. Cuyos indicadores son: valores 

institucionales, son todos aquellos deben ser practicados dentro de la 

institución para garantizar una convivencia adecuada de acuerdo a las 

normas, cisión, corresponde a la identidad institucional, quién es, que realiza, 

cómo lo realiza y como genera valor para sus grupos de interés, visión, se 

conoce también como el horizonte hacia donde quiere llegar la institución en 

un tiempo determinado, enfoque al usuario, corresponde a la determinación 

de procedimientos estratégicos para satisfacer las necesidades de los 

usuarios considerando sus requerimientos y la calidad. 

Dimensión 2: Liderazgo de alta dirección, no es posible desplegar un 

programa de progreso continuo sin la responsabilidad de la alta gerencia. Los 

directores deberán aprobar los bienes importantes para cumplir los deberes; 

alineación de actividades con metas estratégicas. Según Crespo et al (2020), 

expresaron que el liderazgo de alta dirección, tienen una perspectiva 

empresarial amplia y pueden ver las organizaciones desde un aspecto global 

y general, cuyos indicadores son: reconocimiento del personal, son las 

prácticas institucionales para reconocer o premiar a aquellos colaboradores 

cuyo desempeño haya resultado sobresaliente, clima de apoyo, representa a 

la forma en como los directivos realizan el soporte necesario hacia los 

colaboradores cuando estos requieren de una orientación, motivación; está 

conformado por las prácticas orientadas a motivar al personal, dentro de las 

cuales se encuentra la entrega de reconocimientos, asensos, entre otros; 

toma de decisiones, es la etapa en la cual se analiza la información y se opta 

por la opción más viables de acuerdo a los intereses institucionales para lograr 

el objetivo indicado. 
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Dimensión 3: Innovación, es aquella que no solo repercute impacto no es solo 

el progreso de tecnologías, la definición es la ejecución, desarrollo de nuevas 

síntesis que afectan los métodos, canales y demás particularidades de una 

entidad (p.22). De ese mismo modo Ochoa y Salinas (2022), mencionaron que 

la innovación es un proceso que permite realizar mejoras constantes que 

agregan valor a nuestro trabajo, al cliente y a la empresa. Tal como lo 

indicaron Briones et al (2021), la innovación, significa no solo cómo mejorar 

algo que tiene potencial para estar a la altura de nuestras expectativas. Cuyos 

indicadores son: rediseño de procesos, es el mejoramiento de procesos que 

anteriormente ya fueron establecidos, los cuales se realizan cuando se 

detectan errores, ralentización o existe la necesidad de actualizarlos para 

fortalecer la competitividad institucional, tecnología, comprende las diversas 

herramientas tangibles e intangibles que posibilita el mejoramiento de los 

procesos y actividades dentro de las organizaciones. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de estudio 

La investigación fue de tipo de básica, puesto que como fin fue ampliar la 

perspectiva para lograr o posibilitar el estudio realizado mediante el apoyo 

bibliográfico para dar solución a un problema identificado (Gómez, 2016). 

3.1.2. Diseño de investigación 

 Diseño no experimental, Cohen y Gómez (2019), mencionaron que en 

ella no se realizan con experimentos, las variables se observaron solo en 

su contexto natural y no se hizo ninguna manipulación de lo que existe 

actualmente. Además, tuvo un enfoque cuantitativo, se centró en el uso 

de información para dar respuesta a las a las preguntas formuladas, así 

como en la medición y las herramientas que se investigan (Ñaupas et al, 

2018). Presentó un alcance descriptivo correlacional, porque se 

describió cada variable de estudio, ayudando a examinar la correlación 

en consonancia con las intenciones determinadas y de corte transversal, 

porque se estudió o desarrollo en un determinado periodo (Sambrano, 

2020). 

El diseño fue representado así:  

 

 

  

                    M 

 

Dónde:     

M: Muestra 

V1:Simplificacion administrativa  

V2:Mejora continua  

        R:Relación de las variables de estudio 

V2 

r 

 

V1 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Simplificacion administrativa  

Variable 2: Mejora continua  

Nota: la operacionalizacion a detalle se ubica en el anexo. 

3.3. Población, (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis.  

3.3.1.Población 

Para Tamayo (2003) presentó el número total de factores con propiedades 

magníficas y equivalentes que contribuyeron al progreso de la investigación. 

La población fue de 54 trabajadores de enero a mayo del 2023 de la UGEL El 

Dorado, dato que fue obtenido del área de Personal de la institución de 

acuerdo a los criterios de inclusión.  

   

Criterios de selección 

Inclusión:  

- Trabajores con más de 3 meses de experiecia en el puesto que ocupan 

- Trabajadores CAS 

- Trabajadores nombrados 

- Trabajadores que brinden su consentimiento informado. 

Exclusión:  

- Locadores de servicio 

- Practicantes 

- Jefes de area  

- Directivos de la UGEL.  

- Personal de limpieza 

- Personal de vigilancia 

 

3.3.2.Muestra  

Según Ramírez (2004) fue un conjunto pequeño de factores de toda la 

población, donde se hizo un análisis y se percutó la evaluación de 
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particularidades. Por ello, estuvo integrada por 54 trabajadores de enero a 

mayo del 2023 de la UGEL El Dorado de acuerdo al reporte proporcionado 

por el área de recursos humanos de la institución. 

 

3.3.3.Muestreo  

No se conto con muestreo, debido aque se trabajó con el total de la población.  

 

3.3.4.Unidad de análisis: Fue un trabajador de la UGEL El Dorado. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Fue la encuesta. Según Baena (2017) es una herramienta muy significativa 

en el procedimiento del estudio de conceptos que ayuda la recopilación de 

información a través de estudios de validación de preguntas. 

 

Instrumentos 

Fue el cuestionario. Para Hernández et al. (2014) se encontró entre las 

incógnitas para recolectar datos precisos sobre lo que se busca investigar. 

 

Sobre la simplificación administrativa fue un cuestionario que integró 20 ítems, 

dividido en 4 dimensiones (planificación, diagnóstico, implementación y 

seguimiento y evaluación), con escala  ordinal de : 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 

3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre, midiéndose por rangos: Bajo (20-

46), Medio (47-73) y Alto (74-100), los rangos se desarrolló de acuerdo  a los 

valores mínimos y máximos de acuerdo a los totales de la variable mediante 

el análisis de la media y varianza y amplitud de los rangos.  

 

Sobre la mejora continua fue un cuestionario que constó de 15 ítems en 3 

dimensiones (cultura organizacional, liderazgo de alta dirección e innovación), 

cuya escala ordinal fue: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4= Casi 

siempre y 5= Siempre, midiéndose por rangos: Bajo (25-35), Medio (36-55) y 

Alto (56-75), los rangos se desarrollaron de acuerdo a los valores mínimos y 
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máximos de acuerdo a los totales de la variable mediante el análisis de la 

media y varianza y amplitud de los rangos. 

 

Validez 

La validez de los instrumentos de recopilación de datos se determinó a través 

de la técnica de juicio de cinco expertos y el coeficiente de V de Aiken. El 

criterio establecido para la V de Aiken es V > 0.80, al procesar los datos 

brindados por los expertos para el instrumento sobre Simplificacion 

administrativa se obtuvo un valor de 0.98. Con respecto al instrumento de 

Mejora continua, se obtuvo un resultado de 0.99. Por tanto, los instrumentos 

se consideran válidos para la investigación. 

 

Confiabilidad  

Fue establecida con valores entre 0.7 hasta 1 de acuerdo al Alpha de 

crombach (Hernández et al, 2014). La fiabilidad de la simplificacion 

administrativa, fue 0,984, y de la Mejora continua fue 0,972 en ambos casos 

sobrepasan el límite inferior de 0,70 y con ello pueden ser aplicado a la 

muestra de estudio. 

3.5. Procedimientos  

En primer lugar, se solicitó autorización a la institución para la aplicación y 

desarrollo de la investigación, posterior a ello se diseñaron los cuestionarios, 

con los cuales se realizó el proceso de validez por cinco expertos y se hizo el 

V de Aiken, se desarrolló la confiabilidad con el alfa de Cronbach posterior a 

ello, se aplicó la encuesta de manera virtual a través del formulario de Google 

a la muestra de acuerdo a su consentimiento informado, los resultados de las 

encuestas se pasó  a una base de Excel el cual fueron agrupados de acuerdo 

a cada variable y dimensión, además de ello, se abordó el procesamiento 

estadístico respectivo en el SPSS v.25 mediante tablas y figuras estadísticas  

para obtener los resultados y pasar a la discusión y finalizar con las 

conclusiones y recomendaciones. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Se estableció según el recojo de datos aplicados en la muestra y la validación 

ha sido por profesionales que poseen prudencia en el estudio. Se determinó 

la correlación para medir las variables de investigación mediante los cálculos 

pertinentes por medio del SPSS v.25. La normalidad fue comprobada por el 

Kolmogorov-Smirnova debido a que la muestra fue mayor a 50 elementos, 

conllevando a la determinación del uso del estadístico de coeficiente de 

Pearson para la contrastación. 

3.7. Aspectos éticos 

Fue diseñado en concordancia a las nociones internacionales basados los 

siguientes principios: justicia debido a que los individuos donde se enfatizó el 

estudio han sido tratados con respeto y se garantizó sus derechos 

fundamentales; no maleficencia, que estableció que la finalidad del estudio 

no fue perjudicar a ninguno de los participantes; beneficencia, se buscó 

propiciar beneficios para los involucrados y la institución en su conjunto por 

medio de la entrega de estrategias para la solución de su problemática; 

autonomía, acreditando la libertad para la elección del tema abordado sin que 

esta decisión sea generada por terceros, dentro de ello, también se consideró 

el consentimiento informado, donde cada participante recibió la orientación 

respectiva para tomar su decisión acerca de su participación en el estudio. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Nivel de simplificación administrativa en la UGEL El Dorado, Región San 

Martín – 2023. 

Tabla 1 

Nivel de simplificación administrativa. 

 

Variable Nivel Rango f % 

Simplificación 

administrativa  

Bajo 20-46 12 22% 

Medio 47-73 34 63% 

Alto 74-100 8 15% 

Total    54 100% 

Fuente: De elaboración propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la UGEL El Dorado. 

Interpretación 

El nivel de simplificación administrativa tuvo un nivel nivel medio en 63 % (34 

trabajadores), provocado por las deficiencias relacionadas con la aplicación 

de la simplificación administrativa institucional para eliminar actividades 

innecesarias que están generando pérdida de recursos financieros y la lentitud 

del proceso de formación académica de los estudiantes. 
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4.2. Nivel de mejora continua en la UGEL El Dorado, Región San Martín –2023. 

Tabla 2 

Nivel de mejora continua 
Variable Nivel Rango f % 

Mejora continua 

Bajo 15-35 21 39% 

Medio 36-55 25 46% 

Alto 56-75 8 15% 

Total  54 100% 

Fuente: De elaboración propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la UGEL El Dorado. 

Interpretación 

El nivel de mejora continua tuvo un nivel medio en 46 % (25 trabajadores) 

generado porque los directivos no están capacitados para desarrollar una 

transformación administrativa que permita eliminar de estos procesos 

irrelevantes y dar lugar a la implantación de la mejora continua como una 

herramienta que conlleve al mejoramiento institucional para el 

aprovechamiento de los recursos económicos.  

 

4.3.  Relación entre las dimensiones de la simplificación administrativa y la 

mejora continua en la UGEL El Dorado, Región San Martín - 2023. 

Tabla 3 

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Simplificación administrativa ,117 54 ,064 

Mejora continua  ,118 54 ,059 

Fuente: De elaboración propia 
 

Al contar con una muestra que pasa los 50, se calculó mediante Kolmogorov-

Smirnova. Siendo p = 0.064 y 0.059 siendo las dos variables mayores al nivel 

de significancia de 0.05, de tal manera, se demostró la existencia de una 

distribución normal; de modo que el coeficiente de Pearson se empleó para la 

contrastación. 
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Tabla 4 

Relación de las dimensiones de simplificación administrativa entre la mejora 

continua. 
 

 Planificación 

Diagnostic

o 

Implement

ación 

Seguimiento y 

evaluación 

Mejora 

continua 

Planificación  Correlación de 

Pearson 

1 ,678** ,865** ,931** ,732** 

Sig. (bilateral)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

Diagnostico Correlación de 

Pearson 

,678** 1 ,897** ,507** ,410** 

Sig. (bilateral) ,000  ,000 ,000 ,002 

N 54 54 54 54 54 

Implementa

ción 

Correlación de 

Pearson 

,865** ,897** 1 ,715** ,569** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

Seguimiento 

y evaluación  

Correlación de 

Pearson 

,931** ,507** ,715** 1 ,774** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 54 54 54 54 54 

Mejora 

continua  

Correlación de 

Pearson 

,732** ,410** ,569** ,774** 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,002 ,000 ,000  

N 54 54 54 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: De elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 
 

Existe relación positiva alta y significativa entre la dimensión de la planificación 

y mejora continua, ya que el coeficiente de Pearson fue 0.774 (positiva alta), 

un p-valor 0.000 (p-valor ≤ 0.01), además existe relación positiva moderada y 

significativa entre la dimensión del diagnóstico y mejora continua, ya que el 

coeficiente de Pearson fue 0.410 (positiva moderada), un p-valor 0.002 (p-

valor ≤ 0.01), por otro lado existe relación positiva moderada y significativa 

entre la dimensión de la implementación y mejora continua, ya que el 
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coeficiente de Pearson fue 0.569 (positiva moderada), un p-valor 0.000 (p-

valor ≤ 0.01), y por ultimo existe relación positiva moderada y significativa 

entre la dimensión del seguimiento y evaluación y mejora continua, ya que el 

coeficiente de Pearson fue 0.774 (positiva moderada), un p-valor 0.000 (p-

valor ≤ 0.01), acreditando la aceptación de la hipótesis de investigación. 

 

4.4.  Relación entre la simplificación administrativa y la mejora continua en la 

UGEL El Dorado, Región San Martín – 2023. 

Tabla 5 

 Relación entre la simplificación administrativa y la mejora continua. 

 

Simplificación 

administrativa 

Mejora 

continua 

Simplificación 

administrativa  

Correlación de 

Pearson 

1 ,696** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 54 54 

Mejora continua  Correlación de 

Pearson 

,696** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: De elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación  

hipótesis general:  

Hi. Existe relación significativa entre la simplificación administrativa y la mejora 

continua en la UGEL El Dorado, Región San Martín-2023 

Ho. No existe relación significativa entre la simplificación administrativa y la 

mejora continua en la UGEL El Dorado, Región San Martín-2023 

 

De acuerdo a los valores, se determinó que existe relación positiva moderada 

y significativa entre la simplificación administrativa y la mejora continua en la 

UGEL El Dorado, Región San Martín – 2023, ya que el coeficiente de Pearson 

fue 0. 696 (positiva moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

acreditando la aceptación de la hipótesis de investigación. 
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Figura 1.  

Dispersión entre simplificación administrativa y mejora continua. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos  

 

Interpretación  

El coeficiente determinación fue de (R2= 0.4844), lo que indica que la mejora 

continua depende en 48.44 % de la simplificación administrativa y que ambas 

están relacionadas, mostrando así su dependencia entre ellas.  
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V. DISCUSIÓN  

Para ello, se expuso que el nivel de simplificación administrativa tuvo un nivel 

bajo del 22 %, nivel medio en 63 % y alto en 15 %, provocado por las 

deficiencias relacionadas con la aplicación de la simplificación administrativa 

institucional para eliminar actividades innecesarias que están generando 

pérdida de recursos financieros y la lentitud del proceso de formación 

académica de los estudiantes, coincidente con Min y Wang (2021), indicaron 

que, con base en el análisis de la situación actual y los problemas existentes 

del modo de gestión del gobierno electrónico en la etapa actual, combinado 

con la estructura de base de datos distribuida de alto rendimiento, este 

documento utiliza el método de la función E inteligente. A través de un nuevo 

modo de servicio de gobierno inteligente, el marco general de la plataforma 

de gobierno electrónico se construye macroscópicamente, lo cual se 

desarrolla y realiza mediante el uso de tecnología informática. Asimismo, 

Yang (2021), mencionó que, utilizar el poder administrativo para fortalecer la 

protección de datos personales, definir claramente el contenido básico de 

identificación, así como el alcance del poder, ampliar el alcance funcional de 

las agencias reguladoras, e implementar la construcción posterior de un 

sistema de ayuda económica. La demanda de información de datos está 

creciendo y la calidad de la información personal es cada vez más importante. 

Además, Wang (2022), indicó que, de acuerdo a la simplificación 

administrativa da con el hecho de vanguardia en cuanto a la utilización y 

conservación de datos y otra característica práctica desde la perspectiva de 

los grandes datos, este documento propone utilizar la innovación para evitar 

la manipulación de la información policial y realizar el verdadero -tiempo 

compartido de datos a través de las características técnicas del 

almacenamiento distribuido. 

 

Asimismo, el nivel de mejora continua tuvo un nivel bajo del 39 %, nivel medio 

en 46 % y alto en 15 %, porque los directivos no están capacitados para 

desarrollar una transformación administrativa que permita eliminar de estos 

procesos irrelevantes y dar lugar a la implantación de la mejora continua como 

una herramienta que conlleve al mejoramiento de los procedimientos y 
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actividades institucionales para el aprovechamiento de los recursos 

económicos, coincidente con Méndez et al. (2020),  quienes indicaron que, el 

uso que hace el derecho administrativo del concepto de eficiencia en cuanto 

a la regulación de las conductas individuales y colectivas debe ceñirse a la 

diferenciación en su valoración y las condiciones en que se encuentra. En este 

sentido, una norma administrativa puede ser considerada eficiente sólo si 

aprueba los estándares mínimos de un CBA exhaustivo que sea el resultado 

de un ejercicio de modelación adecuado. Asimismo, Inquilla y Chaiña (2019), 

mencionaron que, la calidad de los servicios varía dependiendo de factores 

como el procedimiento de aprendizaje que implementa la Universidad 

Nacional del Altiplano, las bases físicas, las bibliotecas, los centros de 

cómputo, la administración y los mecanismos de comunicación. Por lo que se 

acepta la hipótesis alternativa, asimismo, en la medida en que mejora el 

atributo (factor) de calidad en la prestación de los servicios académicos y 

administrativos. 

 

Asimismo, Esposito et al (2019), hicieron referencia que, la formalización de 

los derechos de posesión es de gran jerarquía para el progreso del país, ya 

que ofrece seguridad jurídica a los habitantes y así poder mejorar su estilo de 

vida, asegura los derechos sucesorios familiares, previene conflictos y 

asegura el acceso a la propiedad y al patrimonio. servicios sociales. Sin 

embargo, las instituciones estatales no estudian mecanismos para facilitar y 

reducir los trámites burocráticos para que los habitantes no puedan gastar y 

dinero. Esto paraliza el proceso de legalización de la posesión y conduce a la 

detención del progreso cívico y nacional. Teniendo en cuenta que las 

organizaciones están en proceso de mejora continua, la cual ayudará a buscar 

estrategias de esta manera minimizar los errores que se produce en la parte 

operacional de esta manera, generar satisfacción para ellos y así poder tener 

una buena imagen ante la población en su conjunto; además, es importante 

conocer las necesidades que cuentan.  

 

Existe relación positiva significativa entre las dimensiones de la simplificación 

administrativa y mejora continua, ya que el coeficiente de Pearson fue 0. 410, 



 

31 
 

0.569, (positiva moderada) 0.732, y 0.774 (positiva alta), un p-valor igual a 

0,000, 0.002, 0.000 y 0.000 (p-valor ≤ 0.01), exponiendo que, a mejor 

desarrollo de las dimensiones de la simplificación administrativa, mejor será 

la mejora continua, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Vela 

(2022), quien señaló que, existe relación positiva que conlleva a estipular la 

participación de la simplificación en los aspectos administrativos para ejecutar 

los presupuestos, lo cual es muy importante para abordar una realización 

adecuada de las actividades para favorecer a los beneficiarios, de esta 

manera ayudara que se pueda llegar a las metas institucionales. Asimismo, 

Ruiying y Zhang (2020), indicaron que, los mercados dinámicos requieren que 

las organizaciones sean más flexibles y la mejora continua puede resolver 

este problema. Después de todo, con operaciones ajustadas, un equipo 

comprometido y métricas claramente definidas, es posible estudiar 

rápidamente y actuar exactamente sobre lo que se necesita mejorar en ese 

momento. Una implementación efectiva del progreso de los procedimientos 

de software (SPI) es importante para ganar efectividad en la industria del 

software. De ese mismo modo Ochoa y Salinas (2022), manifestaron que, en 

cuanto a la mejora continua, el control operativo también tiene un impacto 

directo, ya que posibilita el equipamiento de programas que posibilitan el gusto 

de las insuficiencias de los clientes, y con ello un mejor control de la 

planificación del proceso productivo, control de inventarios y capacidad del 

personal, para que el beneficiario final esté más satisfecho con el producto o 

servicio ofrecido. 

 

Asimismo, Briones et al (2021), mencionaron que, debido a la globalización y 

al mundo cambiante en el que operan, las entidades se han vuelto más 

competitivas. Se actualizan e innovan constantemente todos los días, tratan 

de ser mejores que los demás, se adaptan a los cambios y sobresalen en 

situaciones críticas. Y difícil, desde esta perspectiva, el benchmarking se 

convierte en una estrategia útil porque les permite diferenciarse en el mundo 

empresarial como empresas líderes y mejorar sus procesos, calidad y 

productividad. Por otro lado, Pulido et al (2020), indicaron que, la 

competitividad del progreso continuo es un gran desafío para las entidades en 
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la actualidad. La mejora continua de procedimientos y productos es la clave 

para lograrlo. Por lo que las empresas buscan en el tiempo mecanismos para 

asegurarla y evitar productos imperfectos que acarrean enormes pérdidas no 

solo económicas, sino también de imagen de clientes. 

Finalmente, existe relación positiva moderada y significativa entre la 

simplificación administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado, 

Región San Martín – 2023, ya que el coeficiente de Pearson fue 0. 696 

(positiva moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), asimismo, el 

coeficiente determinación (R2= 0.4844), indica que la mejora continua 

depende en 48.44 % de la simplificación administrativa, dichos resultados 

concuerdan con Trauco (2021), quien enfatizó que, la tecnología pública, tiene 

una correlación positiva, es decir, tiene influencia por la tecnología, la cual 

ayuda que esta pueda generar mayor rentabilidad y llegar a las metas 

propuestas que se trazó durante el año fiscal. Asimismo, López (2020), indicó 

que, hay correlación, teniendo en cuenta que posee un coeficiente de Pearson 

de 0,878 y un p valor igual a 0,000, la cual facilitó la determinación apropiada 

de mejorar coherentemente los procedimientos para la simplificación 

conociendo que esta es necesaria para generar la satisfacción apropiada en 

el usuario, lo cual proporciona mejores resultados para la entrega de los 

servicios. 

 

Asimismo, Tejedor (2021), mencionó que, a pesar de los progresos en la 

simplificación de la administración para agilizar el servicio a los ciudadanos, 

las trabas burocráticas subsisten y, por tanto, persisten; cuando se modifique 

el medio para dar mejoramiento y excluir trámites incoherentes y se pretenda 

fortalecerlo con medidas de control y luego sancionadoras. De acuerdo a 

Beltrán (2021) significa eliminar las dificultades administrativas o los 

obstáculos del seguimiento de la constitución a la objetividad de los intereses 

públicos. Desde esa perspectiva, también serviría a la funcionalidad de los 

sistemas de disposición regulados que producen ordenamientos jurídicos 

internos. Teniendo en cuenta que los últimos tiempos se prestó atención a los 

daños causados por supuestas mejoras. Teniendo en cuenta que en la 



 

33 
 

legislación de las últimas décadas la simplificación administrativa ha sido 

incorporada dentro de los marcos políticos del procedimiento normativo.  

 

De ese mismo modo Sanz (2019) expresó que parte de las falencias 

administrativas de los estados miembros, la cual se convierte en una realidad 

la cual se ha concentrado en aspectos de coste que estén vinculados a los 

agentes socioeconómicos es decir ha reducido la competitiva para poder 

ejercer un servicio de esta manera que la población se siente satisfecha. 

Asimismo, Yongzhi et al (2019), mencionaron que estructura los métodos de 

planificación, organización, control y administración aplicados en las técnicas 

para optimizar los costes, mejorar la eficiencia contable, los costos procesales 

y los conocimientos administrativos en general. También se basa en la política 

interna de las entidades que mejora los servicios socialmente prestados. 

Además, Mohamed y Hussien (2021), hicieron mención a las medidas de 

reducción administrativa consignadas a minimizar el número de 

procedimientos administrativos. Cuando se dice de simplificación, nos 

referimos a diferentes acciones que se pueden dividir en tres categorías: 

simplificación normativa (para reducir la complejidad legal), simplificación 

orgánica (para mejorar las entidades públicas) y simplificación procesal (dirigir 

reducir trámites y procedimientos administrativos). 
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VI. CONCLUSIONES  

 

6.1. Existe relación positiva moderada y significativa entre la simplificación 

administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado, Región San 

Martín – 2023, asimismo, el coeficiente determinación (R2= 0.4844), 

indica que la mejora continua depende en 48.44 % de la simplificación 

administrativa. 

6.2. El nivel de simplificación administrativa tiene un nivel medio en 63 % 

provocado por las deficiencias relacionadas con la aplicación de la 

simplificación administrativa institucional para eliminar actividades 

innecesarias que están generando pérdida de recursos financieros y la 

lentitud del proceso de formación académica de los estudiantes. 

6.3. El nivel de mejora continua tiene un nivel medio en 46 %, porque los 

directivos no están capacitados para desarrollar una transformación 

administrativa que permita eliminar de estos procesos irrelevantes y dar 

lugar a la implantación de la mejora continua como una herramienta que 

conlleve al mejoramiento institucional para el aprovechamiento de los 

recursos económicos.  

6.4. Existe relación positiva significativa entre las dimensiones de la 

simplificación administrativa y mejora continua, ya que el coeficiente de 

Pearson fue 0. 410, 0.569, (correlación positiva moderada) 0.732, y 

0.774 (correlación positiva alta), un p-valor igual a 0,000, 0.002, 0.000 y 

0.000 (p-valor ≤ 0.01), explicando que a mejor desarrollo de las 

dimensiones de la simplificación administrativa, mejor será la mejora 

continua. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Al director de la UGEL El Dorado, desarrollar una aplicación de la 

simplificación administrativa institucional para eliminar actividades 

innecesarias que están generando pérdida de recursos financieros, 

racionalizando procesos que dificultan una rápida atención al usuario.  

 

7.2. Al director de la UGEL El Dorado, capacitar a los directivos y personal 

para que estos estén capacitados para desarrollar una transformación 

administrativa que permita eliminar de estos procesos irrelevantes y dar 

lugar a la implantación de la mejora continua como una herramienta que 

conlleve al mejoramiento de los procedimientos y actividades 

institucionales. 

 

7.3. Al director de la UGEL El Dorado, actualizar el manual de procedimientos, 

de acuerdo a las nuevas normativas, requisitos con el objetivo de poder 

racionalizar procesos innecesarios eliminando las trabas burocráticas en 

cada proceso.  

 

7.4. Al director de la UGEL El Dorado, actualizar los documentos normativos 

de gestión entre ellos el TUO con el objetivo de poder reducir las tasas de 

pagos en función a los nuevos procedimientos de cada tramite.  
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ANEXOS 

  



 

 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variable de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensión  Indicadores 
Escala de 
medición  

 
 
 
 
 

Variable 1 
 
 
SIMPLIFICACIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Es la mejora de los 
procedimientos 
administrativos y servicios 
prestados al ciudadano que 
forman parte del Texto 
Único de Procedimientos 
Administrativos (TUPA) así 
como todos los aspectos 
vinculados a su desarrollo. 
Secretaria de Gestión 
Pública (2011) 

Es la mejora de los procedimientos 
administrativos y servicios prestados al 
ciudadano; los cuales serán medidos 
mediante las dimensiones planificación, 
diagnostico, implementación y seguimiento 
y control. Secretaria de Gestión Pública 
(2011) 

Planificación 
 

Conformación del equipo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

Capacitación de equipos 

Identificación de actores 

Diagnóstico 
 

Diagnóstico legal 

Diagnóstico de equipamiento 

Diagnóstico de costos 

Mapeo de capacidades 

Implementación 
 

Capacitación y sensibilización 

Aprobación del marco normativo 

Adecuación de equipamiento e infraestructura 

Comodidad 

Difusión de la reforma 

Seguimiento y 
evaluación 

Seguimiento 

Evaluación 

 
 
 
 

Variable 2 
 
 
 
MEJORA 
CONTINUA 

Constituye uno de los 
principios de la Gestión de la 
Calidad Total, ya que es una 
actividad recurrente 
destinada a aumentar la 
capacidad para cumplir los 
objetivos y expectativas de 
las organizaciones.      
Santos (2015) 

Constituye uno de los principios de la 
Gestión de la Calidad Total; los cuales 
serán medidos por las dimensiones cultura 
organizacional, liderazgo de alta dirección e 
innovación, además de sus indicadores. 
Santos (2015) 

Cultura 
organizacional 
 

Valores institucionales 

Ordinal 

Misión 

visión 

Enfoque al usuario 

Liderazgo de alta 
dirección 
 

Reconocimiento del personal 

Clima de apoyo 

Motivación 

Toma de decisiones 

Innovación  

Rediseño de procesos 

Tecnología 

 

 



 

 

Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 
 

¿Cuál es la relación entre la simplificación administrativa y 
mejora continua en la UGEL El Dorado, Región San Martín 
- 2023? 

Problemas específicos: 
 
i) ¿Cuál es el nivel de simplificación administrativa en la 
UGEL El Dorado, Región San Martín - 2023?  

 
ii)¿Cuál es el nivel de mejora continua  en la UGEL  El 
Dorado, Región San Martín - 2023?  

 
iii) ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 
simplificación administrativa y mejora continua en la UGEL 
El Dorado, Región San Martín - 2023? 
 

Objetivo general 
 

Determinar la relación entre la simplificación 
administrativa y la mejora continua en la UGEL El 
Dorado, Región San Martín - 2023. 
 

Objetivos específicos 
 

i)Identificar el nivel de simplificación administrativa en la 
UGEL El Dorado, Región San Martín - 2023.  

 
ii)Identificar el nivel de mejora continua en la UGEL El 
Dorado, Región San Martín - 2023.  

 
iii)Determinar la relación entre las dimensiones de la 
simplificación administrativa y la mejora continua en la 
UGEL El Dorado, Región San Martín - 2023. 

 

Hipótesis general 
 

Hi:  Existe relación significativa entre la simplificación 
administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado, 
Región San Martín-2023 

 
Hipótesis específicas 

 
H1: El nivel de simplificación administrativa en la UGEL El 
Dorado, Región San Martín-2023, es alto. 
 
H2: El nivel de mejora continua en la UGEL El Dorado, Región 
San Martín -2023, es alto. 
 
H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la 
simplificación administrativa y la mejora continua en la UGEL 
El Dorado, Región San Martín - 2023. 

 
Técnica 

 
La técnica que se 
empleará en el estudio 
es la encuesta 

 
Instrumentos 

 
El instrumento que se 
empleará es el 
Cuestionario. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Nivel descriptivo correlacional 
 

 
 
 
 
 
 
Donde: 

M: Muestra 
X: Variable 1: Simplificación administrativa 
Y: Variable 2: Mejora continua 
R: Relación entre variables 

 

 
Población :  54 trabajadores 
 
Muestra :  54 trabajadores 

Variables Dimensiones 

 
Simplificación 
administrativa 

Planificación 

Diagnóstico 

Implementación 

Seguimiento y evaluación 

 
Mejora continua  

 

Cultura organizacional 

Liderazgo de alta dirección 

Innovación 

 



 

 

Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO APLICADO A 54 TRABAJADORES DE LA UGEL EL 

DORADO PARA CONOCER SU PERCEPCIÓN SOBRE LA SIMPLIFICACIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el 

nivel de simplificación administrativa. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

N° 
ÍTEMS  
 

Criterios 

Planificación 1 2 3 4 5 

01 
Se cuenta con un equipo conformado por 
especialistas para la planificación de las actividades  

     

02 
El equipo conformado tiene conocimiento de la 
planificación de todos los procesos 

     

03 
Se brinda capacitaciones al personal en temas de 
planificación 

     

04 
Se identifica a los actores que formarán parte del 
proceso de simplificación  

     

05 
Los actores identificados cuentan con los 
conocimientos previos del proceso de simplificación  

    
 

 



 

 

Diagnóstico 

06 
se cuenta con un diagnóstico legal para el desarrollo 
de la simplificación administrativa 

     

07 Se tiene un diagnóstico oportuno de equipamiento      

08 Se tiene un diagnóstico oportuno de los costos      

09 se tiene un adecuado mapeo de capacidades       

Implementación 

10 
Se brinda capacitaciones en el proceso de 
implementación de la simplificación administrativa 

     

11 
Se sensibiliza a todo el personal para que tenga 
conocimiento del proceso de simplificación 

     

12 
El proceso de implementación se desarrolla dentro de 
la aprobación de un marco normativo  

     

13 
Se cuenta con adecuados equipos para el proceso de 
implementación   

     

14 
Se cuenta con adecuada infraestructura para el 
proceso de implementación 

     

15 
El personal tiene las comodidades para el adecuado 
proceso de implementación  

     

16 
Se difunde las normativas de implementación a todo 
el personal 

     

 Seguimiento y evaluación      

17 
Se hace un adecuado seguimiento de las actividades 
de simplificación administrativa  

     

18 
Cuenta con una programación de las actividades de 
seguimiento 

     

19 
Se desarrolla adecuadas evaluaciones de los 
procesos de simplificación  

     

20 Las evaluaciones se realizan de manera oportuna       

 

 

  



 

 

CUESTIONARIO APLICADO A 54 TRABAJADORES DE LA UGEL EL 

DORADO PARA CONOCER SU PERCEPCIÓN SOBRE LA MEJORA 

CONTINUA 

 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

calidad de mejora continua. 

 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere 

la siguiente escala de medición: 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

 
Nº 

 
Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Cultura organizacional 

1 
El personal fomenta el cumplimiento de los valores 

institucionales 

     

2 Se difunde por todo el personal los valores      



 

 

institucionales 

3 Tiene conocimiento de la misión de la institución      

4 Se tiene conocimiento de la visión de la institución      

5 
Las actividades realizadas están dentro el enfoque de 

la mejora hacia el usuario 

     

Liderazgo de alta dirección 

6 El personal recibe reconocimientos por su labor dada      

7 Los reconocimientos se hacen de manera oportuna 

hacia el personal 

     

8 Se tiene un clima de apoyo dentro de la institución      

9 La institución realiza actividades motivacionales      

10 Los superiores toman adecuadas decisiones en 

beneficio de la institución.  

     

Innovación 

11 Se rediseñan algunos procesos que no ayudan a 

cumplir los objetivos 

     

12 Se involucra al personal en el rediseño de los 

procesos 

     

13 Se innovan los procesos tras consensos con el 

personal 

     

14 Se usa tecnología moderna para procesos más 

innovadores 

     

15 El personal conoce y domina el uso de la tecnología 

actual para la innovación de nuevos procesos a nivel 

institucional 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Consentimiento y/o asentimiento informado 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validación de los instrumentos de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 Índice de la V de Ayken 
 

Variable 1: Simplificacion administrativa 

 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

D2 

P6 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

D3 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

P14 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P19 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

V de Ayken  0.98 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variable 2: Mejora continua 

 

 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

P8 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P11 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

V de Ayken  0.99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

Análisis de fiabilidad de simplificación administrativa 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,984 20 

 

Análisis de fiabilidad de mejora continua 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,972 15 

 

 

 

 

 



 

 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Base de datos de simplificación administrativa 

 PLANIFICACIÓN  DIAGNOSTICO IMPLEMENTACIÓN  SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN   

N° P1 P2 P3 P4 P5 SUB TOTAL P6 P7 P8 P9 
SUB 
TOTAL P10 P11 P12 P13 P14 P15 

SUB 
TOTAL P16 P17 P18 P19 P20 

SUB 
TOTAL  TOTAL 

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 3 3 2 3 3 14 52 

2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 3 4 3 3 4 17 68 

3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 23 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 2 2 1 2 2 9 33 

5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 4 3 3 4 3 17 68 

6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 1 2 2 10 2 2 1 2 2 9 35 

7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 79 

8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 3 2 3 16 2 3 3 2 3 13 52 

9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 13 3 4 4 4 4 5 24 4 5 4 4 5 22 78 

10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 14 5 5 4 5 4 5 28 4 5 5 4 5 23 88 

11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 20 83 

12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 3 2 4 16 2 4 3 2 4 15 56 

13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 2 3 2 14 3 2 2 3 2 12 49 

14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 4 3 4 21 3 4 4 3 4 18 69 

15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 1 11 2 1 2 2 1 8 34 

16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 3 3 2 3 3 14 52 

17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 3 4 3 3 4 17 68 

18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 23 

19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 2 2 1 2 2 9 33 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 4 3 3 4 3 17 68 

21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 3 3 2 3 3 14 52 

22 3 3 4 2 2 14 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 10 3 4 3 3 4 17 45 

23 1 1 1 2 1 6 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 1 8 1 1 1 1 1 5 26 

24 1 2 2 4 3 12 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 2 19 2 2 1 2 2 9 54 

25 3 4 3 2 2 14 1 2 2 2 7 2 1 2 1 2 3 11 4 3 3 4 3 17 49 



 

 

26 1 2 2 3 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 2 22 2 2 1 2 2 9 59 

27 4 4 4 2 3 17 3 2 2 3 10 3 3 2 3 2 4 17 4 4 4 4 4 20 64 

28 3 2 3 3 3 14 4 4 4 1 13 3 4 4 4 4 3 22 2 3 3 2 3 13 62 

29 4 4 5 4 5 22 5 4 4 1 14 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 4 5 22 86 

30 5 4 5 5 5 24 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 5 26 4 5 5 4 5 23 89 

31 4 4 4 3 2 17 3 2 2 4 11 2 3 2 3 2 4 16 4 4 4 4 4 20 64 

32 3 2 4 2 2 13 2 3 3 4 12 2 2 3 2 3 4 16 2 4 3 2 4 15 56 

33 2 3 2 2 3 12 4 3 3 4 14 3 4 3 4 3 2 19 3 2 2 3 2 12 57 

34 4 3 4 1 2 14 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 4 14 3 4 4 3 4 18 53 

35 2 2 1 2 2 9 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 1 13 2 1 2 2 1 8 41 

36 2 3 3 4 4 16 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 3 19 3 3 2 3 3 14 62 

37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 3 4 3 3 4 17 68 

38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 23 

39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 2 2 1 2 2 9 33 

40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 4 3 3 4 3 17 68 

41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 3 3 2 3 3 14 52 

42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 3 4 3 3 4 17 68 

43 1 2 2 3 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 2 22 2 2 1 2 2 9 59 

44 4 4 4 2 3 17 3 2 2 3 10 3 3 2 3 2 4 17 4 4 4 4 4 20 64 

45 3 2 3 3 3 14 4 4 4 1 13 3 4 4 4 4 3 22 2 3 3 2 3 13 62 

46 4 4 5 4 5 22 5 4 4 1 14 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 4 5 22 86 

47 5 4 5 5 5 24 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 5 26 4 5 5 4 5 23 89 

48 4 4 4 3 2 17 3 2 2 4 11 2 3 2 3 2 4 16 4 4 4 4 4 20 64 

49 3 2 4 2 2 13 2 3 3 4 12 2 2 3 2 3 4 16 2 4 3 2 4 15 56 

50 2 3 2 2 3 12 4 3 3 4 14 3 4 3 4 3 2 19 3 2 2 3 2 12 57 

51 4 3 4 1 2 14 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 4 14 3 4 4 3 4 18 53 

52 2 2 1 2 2 9 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 1 13 2 1 2 2 1 8 41 

53 2 3 3 4 4 16 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 3 19 3 3 2 3 3 14 62 

54 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 3 4 3 3 4 17 68 



 

 

Base de datos de mejora continua  

 

CULTURA ORGANIZACIONAL  LIDERAZGO DE ALTA DIRECCIÓN  INNOVACIÓN   

N° P1 P2 P3 P4 P5 SUB TOTAL P6 P7 P8 P9 P10 SUB TOTAL  P11 P12 P13 P14 P15 SUB TOTAL  TOTAL 

1 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

2 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

5 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

6 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

7 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

8 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

9 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

10 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

12 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

13 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

14 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

15 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

16 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

17 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 

18 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

19 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

20 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

21 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

22 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

23 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

25 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 



 

 

26 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

27 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

28 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

29 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

30 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

32 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

33 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

34 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

35 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

36 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

37 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 

38 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

39 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

40 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

41 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

42 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

43 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

44 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

45 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

46 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

47 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

48 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 

49 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

50 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

51 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

52 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

53 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

54 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 



 

 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 

de las investigaciones 

 



 

 

Resultado de similitud del programa Turnitin 
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