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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la simplificacion
administrativa y la mejora continua en la UGEL EIl Dorado, Regién San Martin -
2023. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, cuya poblacion y
muestra fue 54 trabajadores. La técnica de recoleccién la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
simplificacion administrativa fue medio en 63 %, ademas, el nivel de mejora
continua fue medio en 46 %. Concluyendo que existe relacion positiva moderada y
significativa entre la simplificacion administrativa y la mejora continua en la UGEL
El Dorado, Regién San Martin — 2023, con un Coeficiente de Pearson de 0. 696 y
un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 48.44 % de dependencia

entre variables.

Palabras clave: planificacion, administracién, innovacion.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative simplification and continuous improvement in the UGEL El Dorado,
San Martin Region - 2023. The research was basic type, non-experimental design,
whose population and sample was 54 workers. The collection technique was the
survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level
of administrative simplification was medium at 63%, in addition, the level of
continuous improvement was medium at 46%. Concluding that there is a moderate
and significant positive relationship between administrative simplification and
continuous improvement in the UGEL EIl Dorado, San Martin Region - 2023, with a
Pearson Coefficient of 0.696 and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In
addition, only 48.44% of dependency between variables.

Keywords: planning, administration, innovation.



INTRODUCCION

Las diferentes organizaciones, necesitan desarrollar el proceso administrativo
de manera eficiente para poder alcanzar, una gestion optima de los bienes
financieros y humanos que los conlleve a lograr los objetivos planificados en
cuanto a la mejora competitiva, por ello, necesitan simplificar aquellos
procesos o actividades innecesarias que solamente ralentiza la entrega de un
servicio de calidad de forma oportuna. Segun Zhong et al (2021) a pesar de
los avances en la simplificacion de la administracion para agilizar el servicio a
los ciudadanos, las trabas burocraticas subsisten y, por tanto, subsisten;
cuando se modifique el proceso administrativo con el fin de facilitar y prescindir
tramites innecesarios de la administracion publica y se pretenda fortalecerlo

con medidas de control y luego sancionadoras.

Asimismo, de acuerdo a Cubas y Heredia (2021), las entidades publicas a
nivel de Latinoamérica, carecen de lineamientos especificos que permita u
obligue el desarrollo de un andlisis estratégico de los problemas internos para
determinar aquellas actividades que no estan aportando valor al proceso, por
lo tanto, no presentan las condiciones minimas necesarias para abordar de la
mejora continua como una estrategia funcional u orientada hacia el
perfeccionamiento, existen actividades que disminuye en el nivel de
satisfaccion del publico e impiden el mejoramiento continuo de las
instituciones para brindar soluciones inmediatas a los problemas suscitados

dentro de la poblacion (Sanz, 2019).

Por otra parte, a nivel nacional, tal como lo mencionaron Silva y Delgado
(2020), se ha observado que las instituciones educativas generalmente
presentan bajos niveles de competitividad para lograr los objetivos
estratégicos establecidos, los cuales estan orientados hacia la mejora de la
capacidad educativa para hacer propicia una formacién académica
significativa en los estudiantes, todo ello permite la existencia de diferentes
actividades internas innecesarias que solamente generan gastos financieros
y no aportan resultados significativos para el logro de los objetivos

establecidos; todo ello ademéas impide o minimizar las posibilidades de



implantar la mejora continua como una herramienta muy importante que
conlleve al perfeccionamiento de los procedimientos internos de forma
constante para tener los excelentes resultados que satisfagan las
necesidades educativas de la poblaciéon, al mismo tiempo que permita
aprovechar de manera positiva los bienes designados para las probleméticas
sociales presentados dentro de su competencia (Tejedor, 2021).

De igual forma, en el plano regional, de acuerdo a Cucat et al (2020), algunas
agencias reguladoras han criticado desproporcionadamente la introduccion de
estos vehiculos de inversidn por errores de gasto y fraude. Para mitigar este
impacto negativo, se han realizado esfuerzos para fortalecer las regulaciones,
gue estan lejos de ser Utiles, crean cargas administrativas significativas y
socavan la confianza de los beneficiarios distritales para encargarse y gastar
los recursos, asimismo, muestran algunas que no aplican procesos de
racionalizacion de algunos tramites, haciéndolos burocraticos en todas las
instancias, perjudicando de manera directa a los usuarios y por ende demoras

en el tiempo de entrega.

Por altimo, en el nivel local, en la UGEL EI Dorado, a través de la observacion
directa se ha podido establecer la presencia de ciertas deficiencias
relacionadas con la aplicacion de la simplificacion administrativa institucional
para eliminar actividades innecesarias que estan generando pérdida de
recursos financieros y la lentitud del proceso de formacion académica de los
estudiantes, segun el Informe de Gestidon Anual-IGA 2022, el 60% de
directores de las instituciones educativas presentan dificultad en la entrega de
materiales educativos y asignacion de presupuesto para el mantenimiento de
locales escolares, asimismo de la atencion oportuna de casos de violencia
escolar, por otra parte se ha observado que los directivos no cuenta con las
capacidades necesarias y dar lugar a la implementacion de la mejora continua
como una herramienta que conlleve al mejoramiento institucional para el
aprovechamiento de los recursos y dar un servicio de primera, esto ha
originado que el progreso integral del aprendizaje de los estudiantes se vea

afectado al realizar multiples tareas por parte del directivo al gestionar el



acceso a las condiciones operativas de la institucion educativa, siendo en su

mayoria multigrados y unidocentes.

En base a lo expuesto, se planté como problema general: ¢ Cudl es la relacion
entre la simplificacion administrativa y mejora continua en la UGEL El Dorado,
Regidén San Martin - 2023? Como problemas especificos: i); ¢ Cuél es el nivel
de simplificacion administrativa en la UGEL EI Dorado, Region San Martin -
20237 ii); ¢ Cual es el nivel de mejora continua en la UGEL El Dorado, Region
San Martin - 20237 iii); ¢Cuél es la relacion entre las dimensiones de
simplificacion administrativa y mejora continua en la UGEL El Dorado, Region
San Matrtin - 2023?

Por otro lado, se justificé por conveniencia considerando la determinacién de
las correlaciones, las mismas que sirvieron para identificar posibles soluciones
de forma adecuada sostenidas en la determinacion exacta y detallada del
problema en funcion al analisis, lo cual facilitd que se identifiquen las técnicas
y estrategias mas congruentes con la solucién, en cuanto a la relevancia
social, se buscoé el mejoramiento de la calidad para complacer las exigencias
de la comunidad lo cual permitira que la comunidad educativa y todas las
demas relacionadas se ven beneficiadas por medio de la simplificacién de los
procesos, los cuales permitiran el acceso a un servicio competitivo y rapido,

lo mismo que fortalecera este sector.

Respecto al valor tedrico, se justificd en el uso de enfoques y autores como
también en normas vigentes por el estado peruano, tanto para una
comprension adecuada como también para cimentar los conocimientos
actuales sobre la tematica y asi encaminar la determinacién de los medios
adecuados, en cuanto a las implicancias practicas, ayudé a que la entidad que
mejore sus procedimientos, racionalice algunos de ellos y mejore su atencion
al usuario permitiendo la determinacion de estrategias y la toma de decisiones
basadas en datos concordantes con el problema real, y utilidad metodolégica,
la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,
investigacion que servira como base posteriormente en futuros estudios

cuando otros investigadores decidan analizar una problematica similar.



Se presentd como objetivo general: Determinar la relacibn entre la
simplificacion administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado,
Region San Martin - 2023. Objetivos especificos: i) identificar el nivel de
simplificacion administrativa en la UGEL El Dorado, Region San Martin —
2023, ii) identificar el nivel de mejora continua en la UGEL EIl Dorado, Region
San Martin — 2023, iii) Determinar la relacion entre las dimensiones de la
simplificacion administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado,
Region San Martin - 2023. Como hipétesis general: Hi. Existe relacion
significativa entre la simplificacion administrativa y la mejora continua en la
UGEL EIl Dorado, Region San Martin-2023 Hipotesis especificas: Hi: El nivel
de simplificacion administrativa en la UGEL EI Dorado, Region San Martin-
2023, es alto Hi: El nivel de mejora continua en la UGEL El Dorado, Region
San Martin -2023, es alto Hi: Existe relacion significativa entre las dimensiones
de la simplificacion administrativa y la mejora continua en la UGEL EI Dorado,
Region San Martin - 2023.



MARCO TEORICO

Para el sustento de los trabajos previos, se cit6 a Min y Wang (2021),
Concluyeron que, con base en el analisis de la situacion actual y los problemas
existentes del modo de gestion del gobierno electrénico en la etapa actual,
combinado con la estructura de base de datos distribuida de alto rendimiento,
este documento utiliza el método de la funcion E inteligente. A través de un
nuevo modo de servicio de gobierno inteligente, el marco general de la
plataforma de gobierno electrénico se construye macroscopicamente, lo cual
se desarrolla y realiza mediante el uso de tecnologia informatica. Se citd
también a Yang (2021), Concluy6 que, utilizar el poder administrativo para
fortalecer la proteccion de datos personales, definir claramente el contenido
bésico de identificacion, asi como el alcance del poder, ampliar el alcance
funcional de las agencias reguladoras, e implementar la construccion posterior
de un sistema de ayuda econdmica. La demanda de informacion de datos esta

creciendo y la calidad de la informacién personal es cada vez mas importante.

Asimismo, se citaron a Zhong et al (2021), concluyeron que, la decision de la
intensidad de la supervision es un problema importante en la implementacion
de politicas en la gestibn puablica, el administrador puede controlar
unilateralmente los pagos esperados de los especuladores y promover el
surgimiento de comportamientos cooperativos, haciendo cumplir las
estrategias de ZD para determinar el nivel de intensidad de supervision en la
implementacion de politicas. Se citdé también a Wang (2022), concluy6 que,
de acuerdo a la simplificacion administrativa da con el hecho de vanguardia
en cuanto a la utilizacién y conservaciéon de datos y otra caracteristica practica
desde la perspectiva de los grandes datos, este documento propone utilizar la
innovacion para evitar la manipulacién de la informacién policial y realizar el
verdadero -tiempo compartido de datos a través de las caracteristicas técnicas

del almacenamiento distribuido.

Asimismo, se cité a Méndez et al. (2020), concluyeron que, el uso que hace
el derecho administrativo del concepto de eficiencia en cuanto a la regulacion

de las conductas individuales y colectivas debe cefiirse a la diferenciacion en



su valoracion y las condiciones en que se encuentra. En este sentido, una
norma administrativa puede ser considerada eficiente solo si aprueba los
estandares minimos de un CBA exhaustivo que sea el resultado de un
ejercicio de modelacion adecuado. Ademas, Inquilla y Chaifia (2019),
concluyeron, la calidad de los servicios varia dependiendo de factores como
el procedimiento de aprendizaje que implementa la Universidad Nacional del
Altiplano, las bases fisicas, las bibliotecas, los centros de computo, la
administracion y los mecanismos de comunicacion. Por lo que se acepta la
hipotesis alternativa, asimismo, en la medida en que mejora el atributo (factor)

de calidad en la prestacion de los servicios académicos y administrativos.

Asimismo, se citd a Trauco (2021), concluyé que, la tecnologia publica, tiene
una correlacion positiva, es decir, tiene influencia por la tecnologia, la cual
ayuda que esta pueda generar mayor rentabilidad y llegar a las metas
propuestas que se trazé durante el afio fiscal. Ademas, se consider6 a Vela
(2022), concluy6 que, existe relacion positiva que conlleva a estipular la
participacion de la simplificacion en los aspectos administrativos para ejecutar
los presupuestos, lo cual es muy importante para abordar una realizacién
adecuada de las actividades para favorecer a los beneficiarios, de esta
manera ayudara que se pueda llegar a las metas institucionales. Por ultimo,
se citd a Lopez (2020), concluyé que, hay correlacion, teniendo en cuenta que
posee un coeficiente de Pearson de 0,878 y un p valor igual a 0,000, la cual
facilit6 la determinacibn apropiada de mejorar coherentemente los
procedimientos para la simplificaciébn conociendo que esta es necesaria para
generar la satisfaccion apropiada en el usuario, lo cual proporciona mejores

resultados para la entrega de los servicios.

Asimismo, respecto a la simplificacion administrativa, se fundamento en la
teoria del estado segun el autor Porrda (2005) es la investigacion del grupo de
organizaciones estatales, politicas y procesos a través del cual se manifiesta
el poder del estado; asimismo, la teoria trata sobre los distintos problemas que
se dan dentro del territorio, lo cual su funcion primordial se basa en brindar

todos los servicios basicos en bien de la poblacion, de modo que puedan llevar



una vida sin ningun tipo de problema que pueda afectarlos su situacion en la
que se encuentran. Asi mismo esta la teoria de la administracion publica
segun el autor Guerrero (1990), consistio en la investigacion de los aspectos
de la gestion publica, la cual sea tan a principios que dar una explicacion de
una forma generalizada, y la que puede ser diferida en la administracion del
Estado, teniendo en cuenta que esto conlleva a que no las decisiones que se
puedan tomar sean de manera eficiente, para el beneficio de la poblacion y

asi poder satisfacer las carencias que padecen.

Por otra parte, la investigacion tomé en cuenta también los conceptos basicos
como: Simplificacion administrativa, son las siguientes: gestion, es lo que se
realiza para la mejora de un espacio publico, lo cual el estado es el ente
encargado de efectuar todo el gasto a fin de que se efectian bien el plan y
tenga como resultado el crecimiento. Administracion, es el procedimiento que
se da dentro de la estructura organizacional, lo cual mediante este sistema las
entidades buscan la forma de poder mejorar aprovechar coherentemente los
elementos que facilitan la ejecucion de obras. Presupuesto, sirve como
principal fuente de desarrollo por el cual se efectian todos aquellos planes
qgue han sido establecidos por un organismo con el propésito de ser
ejecutadas en bien de la poblacién, lo cual mediante este presupuesto buscan
la forma de cubrir todo el gasto que se deducen durante el trayecto de
desarrollo de las gestiones.

En cuanto a la simplificacién administrativa, se citd a la secretaria de Gestion
Publica (2011), lo cual indicé que, esta manera es el mejoramiento de los
procedimientos administrativos y los servicios que se da a la poblacién, y que
estas forman parte de la tupa, teniendo en cuenta que estas perspectivas
estan vinculados al desarrollo y satisfaccion de la comunidad. Asi también,
Mostafa (2020), menciond que hace referencia a las normas que realiza la
administracion publica y las entidades del Estado la cual ayuda a tener una
mayor eficiencia, que estas sean transparentes y puedan dar oportunidad y
gue los servicios sean de manera adecuada y que estos procesos que brinda
la administracion publica tenga resultados que espera la poblacién, Cabe

mencionar que la simplificacion administrativa da un inicio a las decisiones de



las normas y politicas, que se quiere hacer en la institucionalidad, la cual se

hace un seguimiento y se plasma un disefio en base al modelo.

Segun Tejedor (2021) a pesar de los progresos en la simplificacion de la
administracion para agilizar el servicio a los ciudadanos, las trabas
burocraticas subsisten y, por tanto, persisten; cuando se modifique el medio
para dar mejoramiento y excluir trdmites incoherentes y se pretenda
fortalecerlo con medidas de control y luego sancionadoras. De acuerdo a
Beltrdn (2021) significa eliminar las dificultades administrativas o los
obstaculos del seguimiento de la constitucién a la objetividad de los intereses
publicos. Desde esa perspectiva, también serviria a la funcionalidad de los
sistemas de disposicién regulados que producen ordenamientos juridicos
internos. Teniendo en cuenta que los Ultimos tiempos se presté atencién a los
dafios causados por supuestas mejoras. Teniendo en cuenta que en la
legislacién de las udltimas décadas la simplificacion administrativa ha sido

incorporada dentro de los marcos politicos del procedimiento normativo.

De ese mismo modo Sanz (2019) expresé que parte de las falencias
administrativas de los estados miembros, la cual se convierte en una realidad
la cual se ha concentrado en aspectos de coste que estén vinculados a los
agentes socioecondémicos es decir ha reducido la competitiva para poder
ejercer un servicio de esta manera que la poblacion se siente satisfecha.
Asimismo, Yongzhi et al (2019), mencionaron gque estructura los métodos de
planificacion, organizacién, control y administracion aplicados en las técnicas
para optimizar los costes, mejorar la eficiencia contable, los costos procesales
y los conocimientos administrativos en general. También se basa en la politica

interna de las entidades que mejora los servicios socialmente prestados.

Por otro lado, Abdelaaziz y Sbai (2020), refirieron que la simplificaciéon
administrativa Es un procedimiento latente la cual se transforma y da
mejoramiento a la entidad del ambito puablico la cual resulta un grupo que dan
iniciativas a un mejoramiento de la calidad normativa, de esta manera la

transformacion digital en el &mbito publico, la modernizacién del Estado, y de



esta manera se puedan agilizar dichos procesos y la reduccion de las cargas
laborales y las entidades publicas. Por consiguiente, Chengyan y Wang
(2022), mencionaron que la combinacion de estas propensiones con
procedimientos claros, inteligentes, sencillos, pero sobre todo Gtiles, responde
a la insuficiencia del correcto desempefio de la tarea administrativa, que es,
entre otras cosas, importante para la garantia efectiva de los derechos
ciudadanos. y para el desarrollo coordinado y planificado del desarrollo
socioeconémico nacional, el significado de la reduccion administrativa es la
sencillez de los tramites, que los hace menos complejos, mas efectivos en

menos tiempo, es funcional.

En cuanto a las afirmaciones de Peikun et al (2021), la simplificacion y el
proceso administrativo da garantia para que la gestién publica tenga la
capacidad de administrar las tareas y de esta manera canalizar de manera
obligatoria a través de las fuentes que establecen como requisito para que
estds pueda ser evaluadas de una tarea legitima en el Marco de la ley.
Teniendo en cuenta que la mejora continua es un procedimiento que busca
de manera constante, identificar las oportunidades, y buscar alternativas de
los productos y los servicios que permite la organizacién, teniendo en cuenta
llegar a satisfacer las necesidades de la poblacion y asi poder general imagen
ante la sociedad. En las areas conexas de simplificacion normativa y procesal,
la simplificacion administrativa se orienta mas que todo a las entidades del
Estado, representa las fundamentales tareas que deben ser equipada sean
las entidades del Estado de esta manera puedan orientar y optimizar la

prestacion quiero que brinda el estado (Cucat Vasquez, et al, 2020).

De ese mismo modo Guangye (2022), asevero que tienen como fin la supremir
las falencias innecesarias por la poblacion la cual genera un inapropiado
funcionamiento de la gestién publica, la simplificacion. Cabe mencionar que
la mejora continua es necesario en todas las organizaciones y la cual ayuda
a la cultura habilidad en las organizaciones, teniendo en cuenta que los
departamentos se basan en las jerarquias para que todos estos se puedan

comprometer con la emision, teniendo el interés de poder hacer un énfasis en



todos los procedimientos y las actividades que van a ser automatizados de
este modo se va a minimizar los errores que sea que se asigne de manera
determinada, también se relaciona con variables econdémicas y sociales y
ademas de mejorar los tramites para minimizar costos, tiempos y tramites.
también puede contribuir a la competencia laboral al reducir la pobreza y la
informalidad, la racionalizacién y otros elementos que un grupo permite

optimizar los recursos de esta manera poder generar mayor rentabilidad.

Seguidamente Hebei (2022), indicaron que la simplificacion cumple la funcion
y el efecto de la simplificacion haciéndola mas simple, mas y mas simple. De
esta forma, la reduccién administrativa en la gestion publica se refiere a
medidas encaminadas a hacer mas facil, factible o complejo un mismo
procedimiento. Cabe resaltar que la mejora continua es una perspectiva para
el mejoramiento de los procedimientos de manera operacional la cual se
centra en las falencias de revisar progresivamente las operaciones que tiene
falencias, la reduccion de costes. Por otro lado, Mohamed y Hussien (2021),
mencionaron que las medidas de reduccion administrativa consignadas a
minimizar el nUmero de procedimientos administrativos. Cuando se dice de
simplificacion, nos referimos a diferentes acciones que se pueden dividir en
tres categorias: simplificacion normativa (para reducir la complejidad legal),
simplificacion organica (para mejorar las entidades publicas) y simplificacion
procesal (dirigir reducir tramites y procedimientos administrativos).

Asimismo, Esposito et al (2019), refirieron que la formalizacion de los
derechos de posesion es de gran jerarquia para el progreso del pais, ya que
ofrece seguridad juridica a los habitantes y asi poder mejorar su estilo de vida,
asegura los derechos sucesorios familiares, previene conflictos y asegura el
acceso a la propiedad y al patrimonio. servicios sociales. Sin embargo, las
instituciones estatales no estudian mecanismos para facilitar y reducir los
tramites burocraticos para que los habitantes no puedan gastar y dinero. Esto
paraliza el proceso de legalizacién de la posesion y conduce a la detencion
del progreso civico y nacional. Teniendo en cuenta que las organizaciones

estan en proceso de mejora continua, la cual ayudara a buscar estrategias de
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esta manera minimizar los errores que se produce en la parte operacional de
esta manera, generar satisfaccion para ellos y asi poder tener una buena
imagen ante la poblacién en su conjunto; ademas, es importante conocer las

necesidades que cuentan.

Las dimensiones fueron definidas por secretaria de Gestion Publica (2011):
Primera dimension: planificacién, se toman medidas para: a) identificar y
formar un equipo para implementar la simplificacién; b) determinar y
prevalecer los procesos; ¢) mapeo de participantes involucrados en el
procedimiento simplificado; y d) planificacion de procesos para determinar,
entre otras cosas, actividades, responsabilidades, recursos y plazos. Por otro
lado, Mostafa (2020), esboz6 que la planificacion, aborda la identificacion de
necesidades y prioridades que requieren de una intervencién pronta para
enfocar los esfuerzos en ella. Por consiguiente, Tejedor (2021), indicé que
planificacion, hace mencion a la obtencidn que se tiene que hacer, y asi poder
dar, y de esta manera pueda ser responsable entre todos los elementos que
se puedan desarrollar de manera eficiente a fin de desarrollar las actividades.
Tuvo como indicadores: conformacién del equipo, proceso por el cual se lleva
a cabo las capacitaciones orientadas a que le personal desempefie bien sus
funciones; capacitacibn de equipos, se orienta a la implementacion de

mecanismos que permiten conocer las habilidades de los trabajadores.

Segunda dimension: diagnostico, consiste informacion detallada de los
procesos administrativos, previamente priorizada por campos de actividad,
con el propdsito para la obtencion a una vision mundial de las cuestiones que
afectan al administrativo y obtener una estrategia apropiada Para alcanzar
una simplificacion eficiente, este tapa hacen los procedimientos y bien es que
se relaciona con el proceso administrativo, en el &mbito legal y la cual tienen
gue cumplir las exigencias, la infraestructura y la implementacién necesarias
para poderse llevar a cabo. De acuerdo a Beltran (2021) el diagnostico es
evaluar gestion, y dar el funcionamiento de una entidad que tiene como metas
detectar sus fortalezas y debilidades de esta manera poder buscar alternativas

0 estrategias que eleven su rendimiento.
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Conforme a Cucat et al (2020), es un analisis sistematico, e integral y de
manera periddica que tiene como objetivo principal dar a conocer la entidad y
el funcionamiento del departamento objeto de investigacion. Tuvo como
indicadores: diagndstico legal, por medio del diagndstico se efectian
mecanismos que permiten conocer los problemas que se dan durante el
desarrollo de las actividades, diagnéstico de equipamiento, en este proceso
la entidad da a conocer todas las deficiencias que cuentan los equipos para
su funcionamiento, diagnéstico de costos, permite conocer todas aquellas
deducciones que se dan durante el desarrollo de las actividades, mapeo de
capacidades, permite en gran parte conocer el contexto de la organizacién

para una mejor toma de decisiones.

Tercera dimension: implementacion, es donde se Las unidades combinadas
deben ponerse en servicio durante la fase de redisefio. De ese mismo modo
Sanz (2019), mencionaron que la implementacion es el procedimiento de
reconciliar el plan de accion. Por consiguiente, Yongzhi et al (2019),
implementacion, es la ejecucién de lo establecido y procedimientos y la
estructura de un programa. Sus indicadores son: capacitacion vy
sensibilizacion, se enfoca en como las organizaciones estan constantemente
capacitando a los colaboradores, con la idea de mejorar la atencion hacia los
usuarios, asimismo, esta la aprobacién del marco normativo, son los
reglamentos que existen dentro de las organizaciones, para que puedan ser
aplicadas a las actividades que llevan a cabo, sin generar ningun tipo de

riesgo.

También esta la adecuacion de equipamiento e infraestructura, se basa en
como los colaboradores se adecuan ante un nuevo sistema de infraestructura,
con el objetivo de generar grandes beneficios hacia los usuarios, dando un
buen uso de dicho sistema, por otro lado, esta la comodidad, son los
beneficios que las entidades brindan hacia los colaboradores, para que
puedan hacerlos sentir que son parte de dicha organizaciéon, aumentando asi

los rendimientos laborales y finalmente, esta la difusion de la reforma, se
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enfoca en apoyar a transmitir informacion, para que los usuarios puedan estar

satisfechos con cada difusion.

Cuarta dimension: seguimiento y evaluacion, es un procedimiento de manera
sistemética, mientras que la evaluacion tiene como finalidad alcanzar la
eficacia de las operaciones administrativas. Seguidamente Hebei (2022),
indico que el seguimiento y evaluacién, hace referencia a las tareas realizadas
de manera especifica para la intencion o sistema que se ha logrado.
Asimismo, Esposito et al (2019), sintetizaron que el seguimiento y evaluacion,
es una funcion interna dentro de cualquier proyecto u organizacion. Sus
indicadores son: seguimiento, es el proceso donde las entidades buscan
analizar los rendimientos que los colaboradores poseen, para que analicen
cada avance de un proyecto, finamente esta la evaluacion, donde las
entidades evallan los procesos que realizan los trabajadores, permitiendo
medir el nivel de aceptacion de los usuarios, mejorando asi la productividad

respetiva de cada organizacion.

Respecto a la variable mejora continua, se sustenté en la teoria de la calidad
Total segun Carro y Gonzalez (2005), no es contemplado como un
instrumento para medir ni un procedimiento para controlar, sino una cultura de
calidad y cambio organizacional, la cual oferta tramites y servicios de manera
administrativas y que éstas sean oportunas y que puedan llegar a la poblaciéon
en general, la cual ayudar a una politica de servicios modernos la cual se basa
en criterios de simplicidad, de las organizaciones del Estado, teniendo en
cuenta que este proceso ayuday con lleva a lograr los objetivos que se trazo.
Asi mismo esta la teoria del aprendizaje organizacional segun el autor Vargas
(2001), es la fase de fundar nuevo discernimiento y realizar capacidades en
los individuos adentro de una entidad, de esta manera reducir los obstaculos
y costes la cual impide que se trabaje con una eficacia social en cuenta la

interaccién con la poblacion a fin de poder ver una mejora.

Asimismo, dentro de los conceptos basicos, se consideraron los siguientes:

planificar, es un método en el cual los entes buscan la forma de poder poner
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en marcha las actividades, mediante el uso de sus recursos de manera
eficiente y al mismo tiempo permite mejorar su capacidad de poder enfrentar
a las dificultades que se puedan dar durante el cumplimiento de los objetivos
trazados. Asimismo, Ejecucion, permite que se lleven a cabo mecanismos de
desarrollo que proporcionen viabilidad al logro de las metas, mediante la
administracion de los recursos y al mismo tiempo mejora de sus planes; es
por ello, que en los Ultimos tiempos las entidades han obtenido mejores
resultados gracias a la buena gestion. Finalmente, eficiencia, facilita la mejora
la capacidad de trabajo, por el cual mediante este proceso buscan la manera
de poder crear mejor desarrollo de las actividades que estén programadas por

la organizacion y al mismo tiempo obtener mejores resultados.

En cuanto a la mejora continua, se cité a Santos (2005) quien considera que
es la destreza de gestion empresarial, centrandose en el progreso de métodos
estadisticos sistematicos; ayuda a mejorar el desempefio de una operacion o
proceso; aumentando asi el deleite del publico. Por otro lado, Luciani et al
(2019), reconocieron gue el progreso continuo facilita mantenerse o aumentar
su capacidad comercial, ganancias continuas de productividad, oportunidades
transversales para la participacion en negociaciones con diversas agencias y
otras empresas de su entorno, determinadas competitivamente por la industria
y los consumidores, de mercados y medio ambiente y politicas de regimenes
nacionales y uniones econdmicas regionales. Incluye infraestructura, equipos
o herramientas propiedad de la organizacion o utilizados por ella'y estar en un

proceso continuo de los procesos, productos o servicios que presta.

Seguidamente Causado et al (2019), expusieron que una experiencia de
gestion que ayuda a las compafias mejorar inacabadamente sus
procedimientos, lo que se traduce en una > eficacia y eficiente. Asimismo, el
mercado cambia todos los dias, y quienes no lo hacen, se reinventan
constantemente. Por consiguiente, Montesinos et al (2020), aseveraron que
el aumento de la productividad para la mejora continua, la eficiencia, la calidad
o simplemente el mantenimiento de un control global suficiente sobre
cualquier compaiia especifica requiere mayores esfuerzos para vigilar la

calidad. Segun Crespo et al (2020), las PYMES necesitan utilizar herramientas
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estratégicas para optimar materia y tiempo en este proceso y brindar
informacion soélida sobre las finanzas de la organizacion. De acuerdo a
Hernandez et al (2019), la determinacion de sus resultados debe conducir a
una planeacion de mejora que incluya la ayuda institucional y la

responsabilidad de la facultad para implementar ese plan.

De ese mismo modo, Elosua (2022), expreso que el impacto de los progresos
tecnolégicos genera el acortamiento de los tiempos que se emplean
constantemente para propiciar mejores experiencias. Segun Llumiguano et al
(2021), el mejoramiento son factores basicos de la competencia local, regional
0 nacional y son itinerarios que buscan aumentar la capacidad de produccion,
por lo que alcanzar metas operativas o gestionar mejoras en el almacén se
considera un desafio. De acuerdo a Ramirez et al (2021) las compafiias que
utilizan técnicas de gestion de operaciones logran mejores resultados mas
competitivos que las compafias que no se involucran en la innovacion de
operaciones. Algunas técnicas utilizadas en la gestion de operaciones se
centran en mejorar los procesos comerciales, las asociaciones entre estos
modelos y el progreso continuo de procedimientos en toda la organizacion no

se han elaborado de forma exhaustiva.

Asi mismo Jigar et al (2022), enfatizaron que la mejora continua propicia la
calidad de la entrega, ha llevado a las compafiias a buscar tecnologias que
han evolucionado y se han vuelto mas sofisticadas a lo largo de los afos, y la
perspectiva en el producto siempre ha sido una forma de centrarse en el
Interés del usuario, experiencia y empresas diferenciadas del mercado. Por
consiguiente, Lei et al (2021), expresaron que las metodologias de mejora de
procesos de software soportan la regulacion y el avance constantes del
proceso de software para el desarrollo de su desempefo. Este desarrollo se
plantea en términos de calidad del producto software, tiempo, reduccion de
cambios, etc. De ese mismo modo Shah et al (2021), sostuvieron que la
revolucion en el desarrollo de software esta aumentando con el uso de

técnicas y herramientas avanzadas. Las organizaciones de desarrollo de
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software estan considerando estdndares, métodos, enfoques y herramientas

para ayudarlos a mantener la efectividad del software.

De acuerdo a Ruiying y Zhang (2020), los mercados dindmicos requieren que
las organizaciones sean mas flexibles y la mejora continua puede resolver
este problema. Después de todo, con operaciones ajustadas, un equipo
comprometido y métricas claramente definidas, es posible estudiar
rapidamente y actuar exactamente sobre lo que se necesita mejorar en ese
momento. Una implementacién efectiva del progreso de los procedimientos
de software (SPI) es importante para ganar efectividad en la industria del
software. De ese mismo modo Ochoa y Salinas (2022), aseveraron que, en
cuanto a la mejora continua, el control operativo también tiene un impacto
directo, ya que posibilita el equipamiento de programas que posibilitan el gusto
de las insuficiencias de los clientes, y con ello un mejor control de la
planificacion del proceso productivo, control de inventarios y capacidad del
personal, para que el beneficiario final esté mas satisfecho con el producto o
servicio ofrecido.

Tal como lo mencionaron Briones et al (2021) la globalizacion y al mundo
cambiante en el que operan, las entidades se han vuelto mas competitivas.
Se actualizan e innovan constantemente todos los dias, tratan de ser mejores
que los demas, se adaptan a los cambios y sobresalen en situaciones criticas.
Y dificil, desde esta perspectiva, el benchmarking se convierte en una
estrategia Util porque les permite diferenciarse en el mundo empresarial como
empresas lideres y mejorar sus procesos, calidad y productividad. Por otro
lado, Pulido et al (2020), expresaron que la competitividad del progreso
continuo es un gran desafio para las entidades en la actualidad. La mejora
continua de procedimientos y productos es la clave para lograrlo. Por lo que
las empresas buscan en el tiempo mecanismos para asegurarla y evitar
productos imperfectos que acarrean enormes pérdidas no solo econémicas,

sino también de imagen de clientes

Las dimensiones fueron determinadas por Santos (2005): Dimensién 1:

Cultura Organizacional, Se compone de individuos, practicas, procedimientos,
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ideas y actitudes. La estrategia es imposible sin cultura; la metafora sera la
costumbre del hogar, y sin orden en él, incluso la mejor estrategia no puede
llevarlo a ninguna parte. (p. 13). Seguidamente Causado et al (2019),
mencionaron que la cultura Organizacional, es el grupo de valores, dogmas,
hébitos, préacticas, actitudes y estilos de la entidad y sus miembros.
Montesinos et al (2020), la cultura Organizacional, es la suma de los
practicantes de la compafia y el retrato de la organizacion que presenta a los
usuarios extranjeros y generales. Cuyos indicadores son: valores
institucionales, son todos aquellos deben ser practicados dentro de la
institucion para garantizar una convivencia adecuada de acuerdo a las
normas, cision, corresponde a la identidad institucional, quién es, que realiza,
como lo realiza y como genera valor para sus grupos de interés, vision, se
conoce también como el horizonte hacia donde quiere llegar la institucion en
un tiempo determinado, enfoque al usuario, corresponde a la determinacion
de procedimientos estratégicos para satisfacer las necesidades de los

usuarios considerando sus requerimientos y la calidad.

Dimension 2: Liderazgo de alta direccion, no es posible desplegar un
programa de progreso continuo sin la responsabilidad de la alta gerencia. Los
directores deberan aprobar los bienes importantes para cumplir los deberes;
alineacion de actividades con metas estratégicas. Segun Crespo et al (2020),
expresaron que el liderazgo de alta direccién, tienen una perspectiva
empresarial amplia y pueden ver las organizaciones desde un aspecto global
y general, cuyos indicadores son: reconocimiento del personal, son las
practicas institucionales para reconocer o premiar a aquellos colaboradores
cuyo desempefio haya resultado sobresaliente, clima de apoyo, representa a
la forma en como los directivos realizan el soporte necesario hacia los
colaboradores cuando estos requieren de una orientacion, motivaciéon; esta
conformado por las practicas orientadas a motivar al personal, dentro de las
cuales se encuentra la entrega de reconocimientos, asensos, entre otros;
toma de decisiones, es la etapa en la cual se analiza la informacién y se opta
por la opcidon mas viables de acuerdo a los intereses institucionales para lograr

el objetivo indicado.
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Dimension 3: Innovacion, es aquella gue no solo repercute impacto no es solo
el progreso de tecnologias, la definicion es la ejecucion, desarrollo de nuevas
sintesis que afectan los métodos, canales y demas particularidades de una
entidad (p.22). De ese mismo modo Ochoa y Salinas (2022), mencionaron que
la innovacion es un proceso que permite realizar mejoras constantes que
agregan valor a nuestro trabajo, al cliente y a la empresa. Tal como lo
indicaron Briones et al (2021), la innovacion, significa no solo coémo mejorar
algo que tiene potencial para estar a la altura de nuestras expectativas. Cuyos
indicadores son: redisefio de procesos, es el mejoramiento de procesos que
anteriormente ya fueron establecidos, los cuales se realizan cuando se
detectan errores, ralentizaciéon o existe la necesidad de actualizarlos para
fortalecer la competitividad institucional, tecnologia, comprende las diversas
herramientas tangibles e intangibles que posibilita el mejoramiento de los
procesos y actividades dentro de las organizaciones.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo de basica, puesto que como fin fue ampliar la
perspectiva para lograr o posibilitar el estudio realizado mediante el apoyo

bibliografico para dar solucion a un problema identificado (Gémez, 2016).
3.1.2. Disefio de investigacion

e Disefio no experimental, Cohen y Gémez (2019), mencionaron que en
ella no se realizan con experimentos, las variables se observaron solo en
su contexto natural y no se hizo ninguna manipulacién de lo que existe
actualmente. Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo, se centré en el uso
de informacién para dar respuesta a las a las preguntas formuladas, asi
como en la medicion y las herramientas que se investigan (Naupas et al,
2018). Presentd un alcance descriptivo correlacional, porque se
describié cada variable de estudio, ayudando a examinar la correlacion
en consonancia con las intenciones determinadas y de corte transversal,
porque se estudio o desarrollo en un determinado periodo (Sambrano,
2020).

El disefio fue representado asi:
/ Vi
|
M r
!
\ Vs
Dénde:

M: Muestra
V1:.Simplificacion administrativa
V2:Mejora continua

R:Relacién de las variables de estudio
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Simplificacion administrativa
Variable 2. Mejora continua

Nota: la operacionalizacion a detalle se ubica en el anexo.

3.3.Poblacion, (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis.
3.3.1.Poblacion

Para Tamayo (2003) present6 el numero total de factores con propiedades
magnificas y equivalentes que contribuyeron al progreso de la investigacion.
La poblacion fue de 54 trabajadores de enero a mayo del 2023 de la UGEL El
Dorado, dato que fue obtenido del area de Personal de la institucion de

acuerdo a los criterios de inclusion.

Criterios de seleccion

Inclusion:

- Trabajores con méas de 3 meses de experiecia en el puesto que ocupan
- Trabajadores CAS
- Trabajadores nombrados

- Trabajadores que brinden su consentimiento informado.
Exclusion:

- Locadores de servicio
- Practicantes

- Jefes de area

- Directivos de la UGEL.
- Personal de limpieza

- Personal de vigilancia

3.3.2.Muestra

Segun Ramirez (2004) fue un conjunto pequefio de factores de toda la

poblacién, donde se hizo un andlisis y se percutd la evaluacién de
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particularidades. Por ello, estuvo integrada por 54 trabajadores de enero a
mayo del 2023 de la UGEL EIl Dorado de acuerdo al reporte proporcionado

por el area de recursos humanos de la institucion.

3.3.3.Muestreo

No se conto con muestreo, debido aque se trabaj6 con el total de la poblacion.

3.3.4.Unidad de andlisis: Fue un trabajador de la UGEL EI Dorado.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Fue la encuesta. Segun Baena (2017) es una herramienta muy significativa
en el procedimiento del estudio de conceptos que ayuda la recopilacion de

informacion a través de estudios de validacion de preguntas.

Instrumentos
Fue el cuestionario. Para Hernandez et al. (2014) se encontré entre las

incdgnitas para recolectar datos precisos sobre lo que se busca investigar.

Sobre la simplificaciéon administrativa fue un cuestionario que integré 20 items,
dividido en 4 dimensiones (planificacidon, diagndstico, implementacién y
seguimiento y evaluacion), con escala ordinal de : 1= Nunca, 2= Casi Nunca,
3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre, midiéndose por rangos: Bajo (20-
46), Medio (47-73) y Alto (74-100), los rangos se desarrollé de acuerdo a los
valores minimos y maximos de acuerdo a los totales de la variable mediante

el analisis de la media y varianza y amplitud de los rangos.

Sobre la mejora continua fue un cuestionario que consté de 15 items en 3
dimensiones (cultura organizacional, liderazgo de alta direccién e innovacion),
cuya escala ordinal fue: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4= Casi
siempre y 5= Siempre, midiéndose por rangos: Bajo (25-35), Medio (36-55) y

Alto (56-75), los rangos se desarrollaron de acuerdo a los valores minimos y
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maximos de acuerdo a los totales de la variable mediante el analisis de la

media y varianza y amplitud de los rangos.

Validez

La validez de los instrumentos de recopilacion de datos se determiné a través
de la técnica de juicio de cinco expertos y el coeficiente de V de Aiken. El
criterio establecido para la V de Aiken es V > 0.80, al procesar los datos
brindados por los expertos para el instrumento sobre Simplificacion
administrativa se obtuvo un valor de 0.98. Con respecto al instrumento de
Mejora continua, se obtuvo un resultado de 0.99. Por tanto, los instrumentos

se consideran validos para la investigacion.

Confiabilidad

Fue establecida con valores entre 0.7 hasta 1 de acuerdo al Alpha de
crombach (Hernandez et al, 2014). La fiabilidad de la simplificacion
administrativa, fue 0,984, y de la Mejora continua fue 0,972 en ambos casos
sobrepasan el limite inferior de 0,70 y con ello pueden ser aplicado a la

muestra de estudio.

3.5.Procedimientos

En primer lugar, se solicitdé autorizacién a la institucion para la aplicacion y
desarrollo de la investigacién, posterior a ello se disefiaron los cuestionarios,
con los cuales se realizé el proceso de validez por cinco expertos y se hizo el
V de Aiken, se desarrollé la confiabilidad con el alfa de Cronbach posterior a
ello, se aplico la encuesta de manera virtual a través del formulario de Google
a la muestra de acuerdo a su consentimiento informado, los resultados de las
encuestas se pasd a una base de Excel el cual fueron agrupados de acuerdo
a cada variable y dimension, ademas de ello, se abordd el procesamiento
estadistico respectivo en el SPSS v.25 mediante tablas y figuras estadisticas
para obtener los resultados y pasar a la discusion y finalizar con las

conclusiones y recomendaciones.
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3.6.Métodos de analisis de datos

Se establecio segun el recojo de datos aplicados en la muestra y la validacién
ha sido por profesionales que poseen prudencia en el estudio. Se determiné
la correlacion para medir las variables de investigacion mediante los calculos
pertinentes por medio del SPSS v.25. La normalidad fue comprobada por el
Kolmogorov-Smirnova debido a que la muestra fue mayor a 50 elementos,
conllevando a la determinacién del uso del estadistico de coeficiente de

Pearson para la contrastacion.
3.7.Aspectos éticos

Fue disefiado en concordancia a las nociones internacionales basados los
siguientes principios: justicia debido a que los individuos donde se enfatizo el
estudio han sido tratados con respeto y se garantizd sus derechos
fundamentales; no maleficencia, que establecid que la finalidad del estudio
no fue perjudicar a ninguno de los participantes; beneficencia, se busco
propiciar beneficios para los involucrados vy la institucién en su conjunto por
medio de la entrega de estrategias para la solucion de su problematica;
autonomia, acreditando la libertad para la eleccion del tema abordado sin que
esta decisidén sea generada por terceros, dentro de ello, también se considerd
el consentimiento informado, donde cada participante recibioé la orientacion

respectiva para tomar su decisidén acerca de su participacion en el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de simplificacion administrativa en la UGEL El Dorado, Region San
Martin — 2023.
Tabla 1

Nivel de simplificaciébn administrativa.

Variable Nivel Rango f %
Bajo 20-46 12 22%
Simplificacion Medio 47-73 34 63%
administrativa Alto 74-100 8 15%
Total 54 100%

Fuente: De elaboracion propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la UGEL El Dorado.
Interpretacion

El nivel de simplificacion administrativa tuvo un nivel nivel medio en 63 % (34
trabajadores), provocado por las deficiencias relacionadas con la aplicacion
de la simplificacion administrativa institucional para eliminar actividades
innecesarias que estan generando pérdida de recursos financieros y la lentitud

del proceso de formacién académica de los estudiantes.
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4.2. Nivel de mejora continua en la UGEL El Dorado, Region San Martin —2023.

4.3.

Tabla 2
Nivel de mejora continua
Variable Nivel Rango f %
Bajo 15-35 21 39%
_ _ Medio 36-55 25 46%
Mejora continua
Alto 56-75 8 15%
Total 54 100%

Fuente: De elaboracion propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la UGEL El Dorado.
Interpretacion

El nivel de mejora continua tuvo un nivel medio en 46 % (25 trabajadores)
generado porque los directivos no estan capacitados para desarrollar una
transformacién administrativa que permita eliminar de estos procesos
irrelevantes y dar lugar a la implantacion de la mejora continua como una
herramienta que conlleve al mejoramiento institucional para el

aprovechamiento de los recursos econdmicos.

Relacién entre las dimensiones de la simplificacion administrativa y la

mejora continua en la UGEL EIl Dorado, Region San Martin - 2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Simplificaciéon administrativa 117 54 ,064
Mejora continua , 118 54 ,059

Fuente: De elaboracion propia

Al contar con una muestra que pasa los 50, se calculé mediante Kolmogorov-
Smirnova. Siendo p = 0.064 y 0.059 siendo las dos variables mayores al nivel
de significancia de 0.05, de tal manera, se demostro la existencia de una
distribucion normal; de modo que el coeficiente de Pearson se empleé para la

contrastacion.
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Tabla 4

Relacion de las dimensiones de simplificacion administrativa entre la mejora

continua.
Diagnostic Implement Seguimientoy Mejora
Planificacion 0 acion evaluacion  continua

Planificaciéon Correlacién de 1 ,678™ ,865™ ,931" 732"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 54 54 54 54 54
Diagnostico Correlacion de ,678" 1 ,897" ,507" 410"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,002

N 54 54 54 54 54
Implementa Correlacion de ,865™ ,897" 1 , 715" ,569"
cion Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 54 54 54 54 54
Seguimiento Correlacion de ,931™ 507 , 715" 1 774
y evaluacion Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 54 54 54 54 54
Mejora Correlacion de 732" ,410™ ,569™ 74" 1
continua Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,002 ,000 ,000

N 54 54 54 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: De elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre la dimensién de la planificacion
y mejora continua, ya que el coeficiente de Pearson fue 0.774 (positiva alta),
un p-valor 0.000 (p-valor < 0.01), ademas existe relacion positiva moderada y
significativa entre la dimension del diagndstico y mejora continua, ya que el
coeficiente de Pearson fue 0.410 (positiva moderada), un p-valor 0.002 (p-
valor < 0.01), por otro lado existe relacién positiva moderada y significativa

entre la dimension de la implementacion y mejora continua, ya que el
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coeficiente de Pearson fue 0.569 (positiva moderada), un p-valor 0.000 (p-
valor < 0.01), y por ultimo existe relacion positiva moderada y significativa
entre la dimension del seguimiento y evaluacion y mejora continua, ya que el
coeficiente de Pearson fue 0.774 (positiva moderada), un p-valor 0.000 (p-

valor < 0.01), acreditando la aceptacion de la hipétesis de investigacion.

4.4. Relacion entre la simplificaciéon administrativa y la mejora continua en la
UGEL EI Dorado, Region San Martin — 2023.
Tabla 5

Relacion entre la simplificacion administrativa y la mejora continua.

Simplificacion Mejora
administrativa continua
Simplificacion Correlacion de 1 ,696™
administrativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
Mejora continua Correlacion de ,696™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: De elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

hipotesis general:

Hi. Existe relacion significativa entre la simplificacion administrativa y la mejora
continua en la UGEL EIl Dorado, Region San Martin-2023

Ho. No existe relacion significativa entre la simplificacion administrativa y la

mejora continua en la UGEL EI Dorado, Region San Martin-2023

De acuerdo a los valores, se determino que existe relacion positiva moderada
y significativa entre la simplificacion administrativa y la mejora continua en la
UGEL EIl Dorado, Regiéon San Martin — 2023, ya que el coeficiente de Pearson
fue 0. 696 (positiva moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
acreditando la aceptacion de la hipétesis de investigacion.
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Figura 1.

Dispersion entre simplificacion administrativa y mejora continua.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de las puntuaciones de la base de datos
Interpretacion
El coeficiente determinacion fue de (R?= 0.4844), lo que indica que la mejora

continua depende en 48.44 % de la simplificacién administrativa y que ambas

estan relacionadas, mostrando asi su dependencia entre ellas.
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DISCUSION

Para ello, se expuso que el nivel de simplificacién administrativa tuvo un nivel
bajo del 22 %, nivel medio en 63 % y alto en 15 %, provocado por las
deficiencias relacionadas con la aplicacion de la simplificacion administrativa
institucional para eliminar actividades innecesarias que estan generando
pérdida de recursos financieros y la lentitud del proceso de formacién
académica de los estudiantes, coincidente con Min y Wang (2021), indicaron
gue, con base en el analisis de la situacion actual y los problemas existentes
del modo de gestién del gobierno electronico en la etapa actual, combinado
con la estructura de base de datos distribuida de alto rendimiento, este
documento utiliza el método de la funcion E inteligente. A través de un nuevo
modo de servicio de gobierno inteligente, el marco general de la plataforma
de gobierno electrénico se construye macroscépicamente, lo cual se
desarrolla y realiza mediante el uso de tecnologia informatica. Asimismo,
Yang (2021), mencion6 que, utilizar el poder administrativo para fortalecer la
proteccion de datos personales, definir claramente el contenido basico de
identificacion, asi como el alcance del poder, ampliar el alcance funcional de
las agencias reguladoras, e implementar la construccién posterior de un
sistema de ayuda economica. La demanda de informacion de datos esta
creciendo y la calidad de la informacién personal es cada vez mas importante.
Ademéas, Wang (2022), indic6 que, de acuerdo a la simplificacion
administrativa da con el hecho de vanguardia en cuanto a la utilizacion y
conservacion de datos y otra caracteristica practica desde la perspectiva de
los grandes datos, este documento propone utilizar la innovacién para evitar
la manipulacion de la informacién policial y realizar el verdadero -tiempo
compartido de datos a través de las -caracteristicas técnicas del

almacenamiento distribuido.

Asimismo, el nivel de mejora continua tuvo un nivel bajo del 39 %, nivel medio
en 46 % y alto en 15 %, porque los directivos no estan capacitados para
desarrollar una transformacion administrativa que permita eliminar de estos
procesos irrelevantes y dar lugar a la implantacion de la mejora continua como

una herramienta que conlleve al mejoramiento de los procedimientos y
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actividades institucionales para el aprovechamiento de los recursos
econdmicos, coincidente con Méndez et al. (2020), quienes indicaron que, el
uso que hace el derecho administrativo del concepto de eficiencia en cuanto
a la regulacion de las conductas individuales y colectivas debe cefiirse a la
diferenciacion en su valoracion y las condiciones en que se encuentra. En este
sentido, una norma administrativa puede ser considerada eficiente solo si
aprueba los estandares minimos de un CBA exhaustivo que sea el resultado
de un ejercicio de modelacién adecuado. Asimismo, Inquilla y Chaifia (2019),
mencionaron que, la calidad de los servicios varia dependiendo de factores
como el procedimiento de aprendizaje que implementa la Universidad
Nacional del Altiplano, las bases fisicas, las bibliotecas, los centros de
computo, la administracion y los mecanismos de comunicacion. Por lo que se
acepta la hipotesis alternativa, asimismo, en la medida en que mejora el
atributo (factor) de calidad en la prestacion de los servicios académicos y

administrativos.

Asimismo, Esposito et al (2019), hicieron referencia que, la formalizacion de
los derechos de posesion es de gran jerarquia para el progreso del pais, ya
gue ofrece seguridad juridica a los habitantes y asi poder mejorar su estilo de
vida, asegura los derechos sucesorios familiares, previene conflictos y
asegura el acceso a la propiedad y al patrimonio. servicios sociales. Sin
embargo, las instituciones estatales no estudian mecanismos para facilitar y
reducir los tramites burocraticos para que los habitantes no puedan gastar y
dinero. Esto paraliza el proceso de legalizacién de la posesién y conduce a la
detencion del progreso civico y nacional. Teniendo en cuenta que las
organizaciones estan en proceso de mejora continua, la cual ayudara a buscar
estrategias de esta manera minimizar los errores que se produce en la parte
operacional de esta manera, generar satisfaccion para ellos y asi poder tener
una buena imagen ante la poblacién en su conjunto; ademas, es importante

conocer las necesidades que cuentan.

Existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de la simplificacion

administrativa y mejora continua, ya que el coeficiente de Pearson fue 0. 410,
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0.569, (positiva moderada) 0.732, y 0.774 (positiva alta), un p-valor igual a
0,000, 0.002, 0.000 y 0.000 (p-valor = 0.01), exponiendo que, a mejor
desarrollo de las dimensiones de la simplificacion administrativa, mejor sera
la mejora continua, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Vela
(2022), quien sefiald que, existe relacion positiva que conlleva a estipular la
participacion de la simplificacion en los aspectos administrativos para ejecutar
los presupuestos, lo cual es muy importante para abordar una realizacion
adecuada de las actividades para favorecer a los beneficiarios, de esta
manera ayudara que se pueda llegar a las metas institucionales. Asimismo,
Ruiying y Zhang (2020), indicaron que, los mercados dinadmicos requieren que
las organizaciones sean mas flexibles y la mejora continua puede resolver
este problema. Después de todo, con operaciones ajustadas, un equipo
comprometido y métricas claramente definidas, es posible estudiar
rapidamente y actuar exactamente sobre lo que se necesita mejorar en ese
momento. Una implementacion efectiva del progreso de los procedimientos
de software (SPI) es importante para ganar efectividad en la industria del
software. De ese mismo modo Ochoa y Salinas (2022), manifestaron que, en
cuanto a la mejora continua, el control operativo también tiene un impacto
directo, ya que posibilita el equipamiento de programas que posibilitan el gusto
de las insuficiencias de los clientes, y con ello un mejor control de la
planificacion del proceso productivo, control de inventarios y capacidad del
personal, para que el beneficiario final esté mas satisfecho con el producto o

servicio ofrecido.

Asimismo, Briones et al (2021), mencionaron que, debido a la globalizacién y
al mundo cambiante en el que operan, las entidades se han vuelto mas
competitivas. Se actualizan e innovan constantemente todos los dias, tratan
de ser mejores que los demas, se adaptan a los cambios y sobresalen en
situaciones criticas. Y dificil, desde esta perspectiva, el benchmarking se
convierte en una estrategia util porque les permite diferenciarse en el mundo
empresarial como empresas lideres y mejorar sus procesos, calidad y
productividad. Por otro lado, Pulido et al (2020), indicaron que, la

competitividad del progreso continuo es un gran desafio para las entidades en
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la actualidad. La mejora continua de procedimientos y productos es la clave
para lograrlo. Por lo que las empresas buscan en el tiempo mecanismos para
asegurarla y evitar productos imperfectos que acarrean enormes pérdidas no

solo econdmicas, sino también de imagen de clientes.

Finalmente, existe relacion positiva moderada y significativa entre la
simplificacion administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado,
Region San Martin — 2023, ya que el coeficiente de Pearson fue 0. 696
(positiva moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), asimismo, el
coeficiente determinacion (R?= 0.4844), indica que la mejora continua
depende en 48.44 % de la simplificacidon administrativa, dichos resultados
concuerdan con Trauco (2021), quien enfatiz6 que, la tecnologia publica, tiene
una correlacion positiva, es decir, tiene influencia por la tecnologia, la cual
ayuda que esta pueda generar mayor rentabilidad y llegar a las metas
propuestas que se traz6 durante el afio fiscal. Asimismo, Lopez (2020), indico
que, hay correlacion, teniendo en cuenta que posee un coeficiente de Pearson
de 0,878 y un p valor igual a 0,000, la cual facilité la determinacién apropiada
de mejorar coherentemente los procedimientos para la simplificacion
conociendo que esta es necesaria para generar la satisfaccién apropiada en
el usuario, lo cual proporciona mejores resultados para la entrega de los

servicios.

Asimismo, Tejedor (2021), menciond que, a pesar de los progresos en la
simplificacion de la administracion para agilizar el servicio a los ciudadanos,
las trabas burocréticas subsisten y, por tanto, persisten; cuando se modifique
el medio para dar mejoramiento y excluir tramites incoherentes y se pretenda
fortalecerlo con medidas de control y luego sancionadoras. De acuerdo a
Beltran (2021) significa eliminar las dificultades administrativas o los
obstaculos del seguimiento de la constitucion a la objetividad de los intereses
publicos. Desde esa perspectiva, también serviria a la funcionalidad de los
sistemas de disposicién regulados que producen ordenamientos juridicos
internos. Teniendo en cuenta que los Ultimos tiempos se prestd atencién a los

dafios causados por supuestas mejoras. Teniendo en cuenta que en la
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legislacion de las ultimas décadas la simplificacion administrativa ha sido
incorporada dentro de los marcos politicos del procedimiento normativo.

De ese mismo modo Sanz (2019) expresé que parte de las falencias
administrativas de los estados miembros, la cual se convierte en una realidad
la cual se ha concentrado en aspectos de coste que estén vinculados a los
agentes socioeconOmicos es decir ha reducido la competitiva para poder
ejercer un servicio de esta manera que la poblacién se siente satisfecha.
Asimismo, Yongzhi et al (2019), mencionaron que estructura los métodos de
planificacion, organizacion, control y administracion aplicados en las técnicas
para optimizar los costes, mejorar la eficiencia contable, los costos procesales
y los conocimientos administrativos en general. También se basa en la politica
interna de las entidades que mejora los servicios socialmente prestados.
Ademas, Mohamed y Hussien (2021), hicieron mencion a las medidas de
reduccion administrativa consignadas a minimizar el nuamero de
procedimientos administrativos. Cuando se dice de simplificacion, nos
referimos a diferentes acciones que se pueden dividir en tres categorias:
simplificacion normativa (para reducir la complejidad legal), simplificacion
organica (para mejorar las entidades publicas) y simplificacién procesal (dirigir

reducir tramites y procedimientos administrativos).
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la simplificacion
administrativa y la mejora continua en la UGEL EIl Dorado, Regién San
Martin — 2023, asimismo, el coeficiente determinacion (R?= 0.4844),
indica que la mejora continua depende en 48.44 % de la simplificacion
administrativa.

El nivel de simplificacion administrativa tiene un nivel medio en 63 %
provocado por las deficiencias relacionadas con la aplicacion de la
simplificacion administrativa institucional para eliminar actividades
innecesarias que estan generando pérdida de recursos financieros y la
lentitud del proceso de formacion académica de los estudiantes.

El nivel de mejora continua tiene un nivel medio en 46 %, porque los
directivos no estan capacitados para desarrollar una transformacion
administrativa que permita eliminar de estos procesos irrelevantes y dar
lugar a la implantacion de la mejora continua como una herramienta que
conlleve al mejoramiento institucional para el aprovechamiento de los
recursos econémicos.

Existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de la
simplificacion administrativa y mejora continua, ya que el coeficiente de
Pearson fue 0. 410, 0.569, (correlacion positiva moderada) 0.732, y
0.774 (correlacion positiva alta), un p-valor igual a 0,000, 0.002, 0.000 y
0.000 (p-valor < 0.01), explicando que a mejor desarrollo de las
dimensiones de la simplificacion administrativa, mejor serd la mejora

continua.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.Al director de la UGEL EI Dorado, desarrollar una aplicacion de la
simplificacion administrativa institucional para eliminar actividades
innecesarias que estan generando pérdida de recursos financieros,
racionalizando procesos que dificultan una rapida atencién al usuario.

7.2.Al director de la UGEL EIl Dorado, capacitar a los directivos y personal
para que estos estén capacitados para desarrollar una transformacion
administrativa que permita eliminar de estos procesos irrelevantes y dar
lugar a la implantacion de la mejora continua como una herramienta que
conlleve al mejoramiento de los procedimientos y actividades

institucionales.

7.3. Al director de la UGEL EI Dorado, actualizar el manual de procedimientos,
de acuerdo a las nuevas normativas, requisitos con el objetivo de poder
racionalizar procesos innecesarios eliminando las trabas burocréticas en

cada proceso.

7.4. Al director de la UGEL EIl Dorado, actualizar los documentos normativos
de gestion entre ellos el TUO con el objetivo de poder reducir las tasas de

pagos en funciéon a los nuevos procedimientos de cada tramite.
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Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores Ensgﬂ;gne
Es la mejora de los | Eslamejora de los procedimientos Conformacion del equipo
procedimientos administrativos y servicios prestados al
administrativos y servicios | ciudadano; los cuales seran medidos Planificacion Capacitacion de equipos
prestados al ciudadano que | mediante las dimensiones planificacion, \dentificacion de actores
forman parte del Texto | diagnostico, implementaciény seguimiento
Variable 1 Unico de Procedimientos | y control. Secretaria de Gestién Publica - —
Administrativos (TUPA) asi | (2011) L Diagnostico legal
como todos los aspectos Diagnostico D!agngst!co de equipamiento
SIMPLIFICACION vinculados a su desarrollo. Diagnostico de costos
ADMINISTRATIVA Secretaria  de  Gestién Mapeo de capacidades
Publica (2011) Capacitacion y sensibilizacion
Ordinal
Implementacién Aprobacion del marco normativo
Adecuacién de equipamiento e infraestructura
Comodidad
Difusién de la reforma
Seguimiento
Seguimiento y
evaluacion Evaluacion
Constituye uno de los | Constituye uno de los principios de la Valores institucionales
principios de la Gestién de la | Gestion de la Calidad Total; los cuales Cultura
Calidad Total, ya que es una | seran medidos por las dimensiones cultura organizacional Mision
actividad recurrente | organizacional, liderazgo de alta direccion e vision
Variable 2 destin_ada a aumentar la | innovacion, ademés de sus indicadores. Enfoque al usuario
capapldad para cumpllr los | Santos (2015) Reconocimiento del personal
objetivos y expectativas de .
las organizaciones. Ia!dergzlgo de alta - )
MEJORA Santos (2015) ireccion Clima de apoyo Ordinal
CONTINUA Motivacion
Toma de decisiones
Redisefio de procesos
Innovacion

Tecnologia




Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general o
Técnica

¢, Cudl es la relacién entre la simplificacion administrativa y
mejora continua en la UGEL El Dorado, Regién San Martin
- 2023?

Problemas especificos:

i) ¢Cudl es el nivel de simplificacion administrativa en la
UGEL El Dorado, Regién San Martin - 2023?

ii)¢, Cuél es el nivel de mejora continua en la UGEL EI
Dorado, Regién San Martin - 2023?

iii) ¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de
simplificacién administrativa y mejora continua en la UGEL
El Dorado, Regién San Martin - 2023?

Determinar la relacion entre la simplificacion
administrativa y la mejora continua en la UGEL El
Dorado, Region San Martin - 2023.

Objetivos especificos

i)ldentificar el nivel de simplificacion administrativa en la
UGEL El Dorado, Regi6n San Martin - 2023.

ii)ldentificar el nivel de mejora continua en la UGEL El
Dorado, Regi6n San Martin - 2023.

iiijDeterminar la relacién entre las dimensiones de la
simplificacién administrativa y la mejora continua en la
UGEL El Dorado, Region San Martin - 2023.

Hi:  Existe relacion significativa entre la simplificacion
administrativa y la mejora continua en la UGEL El Dorado,
Regién San Martin-2023

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de simplificacion administrativa en la UGEL El
Dorado, Regién San Martin-2023, es alto.

H,: El nivel de mejora continua en la UGEL El Dorado, Regién
San Martin -2023, es alto.

Hs: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
simplificacién administrativa y la mejora continua en la UGEL
El Dorado, Region San Martin - 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Nivel descriptivo correlacional
o}

7
M r
\ R
Oz

M: Muestra
X: Variable 1: Simplificacion administrativa

Y: Variable 2: Mejora continua
R: Relacién entre variables

Donde:

Poblacién : 54 trabajadores

Muestra  : 54 trabajadores

Dimensiones
Planificacion
Diagnéstico
Implementacion
Seguimiento y evaluacion
Cultura organizacional
Liderazgo de alta direccioén
Innovacion

Variables

Simplificacion
administrativa

Mejora continua

La técnica que se
empleara en el estudio
es la encuesta

Instrumentos
El instrumento que se

empleara es el
Cuestionario.




Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO APLICADO A 54 TRABAJADORES DE LA UGEL EL
DORADO PARA CONOCER SU PERCEPCION SOBRE LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovenn..

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de simplificacion administrativa.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Criterios
Planificacién 1 2 13|45

01 Se cuenta con un equipo conformado por

especialistas para la planificacion de las actividades
02 El equipo conformado tiene conocimiento de la

planificacion de todos los procesos
03 Se brinda capacitaciones al personal en temas de

planificacion
04 Se identifica a los actores que formaran parte del

proceso de simplificacion
05 Los actores identificados cuentan con los

conocimientos previos del proceso de simplificacion




Diagnostico

se cuenta con un diagnadstico legal para el desarrollo

06 L - .
de la simplificacién administrativa

07 |Se tiene un diagnostico oportuno de equipamiento

08 [Se tiene un diagnostico oportuno de los costos

09 [se tiene un adecuado mapeo de capacidades

Implementacion

10 Se brinda capacitaciones en el proceso de
implementacion de la simplificacion administrativa

11 Se sensibiliza a todo el personal para que tenga
conocimiento del proceso de simplificacion

12 El proceso de implementacion se desarrolla dentro de
la aprobacion de un marco normativo

13 Se cuenta con adecuados equipos para el proceso de
implementacion

14 Se cuenta con adecuada infraestructura para el
proceso de implementacion

15 El personal tiene las comodidades para el adecuado
proceso de implementacion

16 Se difunde las normativas de implementacion a todo
el personal

Seguimiento y evaluacion

17 Se hace un adecuado seguimiento de las actividades
de simplificacion administrativa

18 Cuenta con una programacion de las actividades de
seguimiento

19 Se desarrolla adecuadas evaluaciones de los
procesos de simplificacion

20 |Las evaluaciones se realizan de manera oportuna




CUESTIONARIO APLICADO A 54 TRABAJADORES DE LA UGEL EL
DORADO PARA CONOCER SU PERCEPCION SOBRE LA MEJORA
CONTINUA

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... l...... |

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que

debe responder de acuerdo a su percepcioén o vivencia, las cuales seran utilizadas

en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

calidad de mejora continua.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que

sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g A~ W N -

Siempre

NO

Criterios de evaluacién

Opciones de respuesta

1|2][3]4] 5

Cultura organizacional

El personal fomenta el cumplimiento de los valores

institucionales

Se difunde por todo el personal los valores




institucionales

Tiene conocimiento de la misién de la institucion

Se tiene conocimiento de la visidon de la institucion

Las actividades realizadas estan dentro el enfoque de

la mejora hacia el usuario

Liderazgo de alta direccion

El personal recibe reconocimientos por su labor dada

Los reconocimientos se hacen de manera oportuna

hacia el personal

8 [Se tiene un clima de apoyo dentro de la institucion

La institucion realiza actividades motivacionales

10

Los superiores toman adecuadas decisiones en

beneficio de la institucion.

Innovacioén

11

Se redisefian algunos procesos que no ayudan a

cumplir los objetivos

12

Se involucra al personal en el rediseiio de los

procesos

13

Se innovan los procesos tras consensos con el

personal

14

Se usa tecnologia moderna para procesos mas

innovadores

15

El personal conoce y domina el uso de la tecnologia
actual para la innovacion de nuevos procesos a nivel

institucional




Consentimiento y/o asentimiento informado
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Simplificacion administrativa y mejora continua en la
UGEL EIl Dorado, Regién San Martin — 2023

investigador (a) (es): Delgado Vasquez, Cristian Angel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Simplificacién administrativa y mejora

continua en la UGEL EIl Dorado, Regién San Martin — 2023”,
cuyo objetivo es identificar el nivel de simplificacién administrativa y mejora continua.

Esta investigacién es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la

del programa Maestria en Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo del campus
; Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
{ ﬁ el permiso de la instituciéon

AVN UGEL EL DORADO

/
y 4 Describir el impacto del problema de la investigacién.
,/én la UGEL EIl Dorado, a través de la observacién directa se ha podido establecer la presencia
/ de ciertas deficiencias relacionadas con la aplicacion de la simplificacién administrativa institucional
para eliminar actividades innecesarias que estan generando pérdida de recursos financieros y la
lentitud del proceso de formacién académica de los estudiantes, asimismo se ha observado
que los directivos no cuentan con las capacidades necesarias para desarrollar una
transformacion administrativa que permita eliminar de estos procesos irrelevantes y dar
lugar a la implantacién de la mejora continua como una herramienta que conlleve al mejoramiento
de los procedimientos y actividades institucionales para el aprovechamiento de los recursos
y dar un servicio de primera, con el objetivo de brindar recomendaciones de acuerdo
a los objetivos desarrollados.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recoggfan datos personales

y leupas reguntas sobre la investiggcion titulad7: ..... IF"")[?’.C(C(WV] .....
/fm:nism ey f&rnq Conhnug en (g

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempb aproximado de .£S....minutos y
se realizara_en el ambiente de UG{CCLD" ........ de la institucién
ecreaing. . Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas. 3

* Obligatorio a partir de los 18 afios

s INVESTIGA !
*a%% UCV
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Participacion voluntaria {principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios {principio de beneficenciaj:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad {principio de justiciaj:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Delgado Vasquez Cristian Angel email:
crisandelvaz_16@outlook.com

y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Saavedra Sandoval Renan email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: . X &0 AXST 0N LT
Fecha y hora: Ao,

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual. se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google
o%:%® INVESTIGA .

s UCV



Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ CoherenciaZ Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
Planificacién zZ |3 11213 zZ |3
01 | Se cuenta con un equipo conformado por especialistas para la
planificacion de las actividades
02 | El equipo conformado tiene conocimiento de la planificacion de todos X X
los procesos
03 | Se brinda capacitacion al personal en temas de planificaciéon
04 | Se identifica a los actores que formaran parte del proceso de
simplificacion
05 | Los actores identificados cuentan con los conocimientos previos de
proceso de simplificacion
N° | DIMENSIONES / items
Diagnéstico
06 | Se cuenta con un diagndstico legal para el desarrollo de la simplificacion
administrativa
07 | Se tiene un diagndstico oportuno de equipamiento
08 | Se tiene un diagndstico oportuno de los costos
09 | se tiene un adecuado mapeo de capacidades
N° | DIMENSIONES / items
Implementacion
10 | Se brinda capacitaciones en el proceso de implementacion de la
simplificacion administrativa
11 | Se sensibiliza a todo el personal para que tenga conocimiento del
proceso de simplificacion
12 | El proceso de implementacion se desarrolla dentro de la aprobacion de
un marco normativo
13 | Se cuenta con adecuados equipos para el proceso de implementacion
14 | Se cuenta con adecuada infraestructura para el proceso de

implementacion

15

El personal tiene las comodidades para el adecuado proceso de
implementacion '

16

Se difunde las normativas de implementacion a todo el personal
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N° | DIMENSIONES / items X
Seguimiento y evaluacién
17 | Se hace un adecuado seguimiento de las actividades de simplificacion X X X
administrativa
18 | Cuenta con una programacion de las actividades de seguimiento X X X
19 | Se desarrolla adecuadas evaluaciones de los procesos de simplificacion X X X
20 | Las evaluaciones se realizan de manera oportuna X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. DNI: 01148240

Especialidad del validador (a): MSc. En gesti6én empresarial, Docente en proyecto de investigaciéon y desarrollo del proyecto

IClaridad: El item se comprende faciimente, es decir, su Tarapoto 29 de mayo de 2023

sintaclica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes WW
para medir la dimension LS REGUC N° 'w‘r
CLAD -
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancias Observaciones/
Recomendaciones |
Cultura organizacional L e e e el B
01 | El personal fomenta el cumplimiento de los valores institucionales X X X
02 | Se difunde por todo el personal los valores institucionales X X X
03 | Tiene conocimiento de la misién de la institucion X X b
04 | Se tiene conocimiento de la vision de la institucion X X X
05 | Las actividades realizadas estan dentro el enfoque de la mejora hacia el X X X
usuario
N° DIMENSIONES / items
Liderazgo de alta direccién
06 | El personal recibe reconocimientos por su labor dada X X X
07 | Los reconocimientos de hacen de manera oportuna hacia el personal X X X
08 | Se tiene un clima de apoyo dentro de la institucion X X X
09 | La institucion realiza actividades motivacionales X X X
10 | Los superiores toman adecuadas decisiones en beneficio de la X X X
institucion.
N° DIMENSIONES / items X :
Innovacién
11 | Se redisefian algunos procesos que no ayudan a cumplir los objetivos X X X
12 | Se involucra al personal en el redisefio de los procesos X X X
13 | Se innovan los procesos tras consensos con el personal X X X
14 | Se usa tecnologia moderna para proceso mds innovadores X X X
X X X

15 | El personal conoce y domina el uso de la tecnologia actual para la
innovacion de nuevos procesos a nivel institucional




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel [ 3. Moderado nivel 4. Alto nivel J

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza.  DNI: 01148240

Especialidad del validador (a): MSc. En gestion empresarial, Docente en proyecto de investigacién y desarrollo del proyecto

IClaridad: El item se comprende faciimente, es decir, su Tarapoto 29 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir |a dimension




‘” ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N* | DIMENSIONES ! items Claridad? Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Planificacion 213 2134 213
01 | 5Se cuenta con un equipo conformado por especialistas para la planificacion de X X X
las actividades
02 |El equipo conformado tiene conocimiento de la planificacion de todos los % X X
procesos
03 | Se brinda capacitaciones al personal en temas de planificacion X X X
04 | Seidentifica a los actores gue formaran parte del proceso de simplificacion X X X
05 |[Los actnre% identificados cuentan con los conocimientos previos de proceso de X X X
simplificacion
N® | DIMENSIONES / items
Diagnostico
06 | Se cuenta con un diagnostico legal para el desarrolio de la simplificacion % X X
administrativa
07 | Se tiene un diagnastico oportuno de equipamiento X X X
08 | Se tiene un diagndstico oportuno de los costos X e X
09 | =e tiene un adecuado mapeo de capacidades X X X
N° | DIMENSIONES |/ items
Implementacion
10 | Se brinda capacitaciones en el proceso de implementacion de la simplificacion % X X
administrativa
11 |Se sensibili;a a todo el personal para que tenga conocimiento del proceso de % X X
simplificacion
12 | El proceso de implementacion se desarmolla dentro de la aprobacion de un X X X
marcs normativo
13 | Se cuenta con adecuados equipos para el proceso de implementacion X X X
14 | Se cuenta con adecuada infrasstructura para el proceso de implementacion X X X
15 | El personal tia:ne las comodidades para el adecuado proceso de % X X
implementacion
16 | Se difunde las normativas de implementacion a todo el personal X X X
N° | DIMENSIONES | items
Seguimiento y evaluacion
17 | 5& hace un adecuado seguimiento de las actividades de simplificacion % X X
administrativa
18 | Cuenta con una programacion de las actividades de seguimiento X % X
19 | Se desarmolla adecuadas evaluaciones de los procesos de simplificacion X LS X
20 | Las evaluaciones s& realizan de manera oporiuna X X X




ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado DMI: 00953069

Especialidad del validador (a): Dr. en Gestion Universitaria

1Glaridad: Bl it2m se comprende facimente, es dezr, s 1 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item fiere relacicn logica con la dimensidn o mdicador que esta

midienda

Relevancia: Bl fem es esencial o importante, es decir debe ser incluida b 2
Y f

Mota: Suficiericia, se dice suficiencia cuands los items planieados son suficientes | K i

para medr |3 dimension )

Diea. Gabrleks del-Filar i_alnmirm Alvarada
DOCENTE POSGRADO



‘]I ESLUELA DE POSGHAD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

H* | DIMENSIONES | items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Ohservaciones
!
Recomendacio
nes
Cultura organizacional 2 | 3 1 213|411 2 3| 4
01 El personal fomenta el cumplimiento de los valores institucionales
D2 Se difunde por todo el personal los valores institucionales
03 | Se tiene conocimiento de la misian de la institucion
D4 | Se tiene conocimiento de |a vision de la institucion
05 Las actividades realizadas estan dentro el enfoque de la mejora hacia el
USUEno
N DIMEMSIONES | items
Liderazgo de alta direccion
06 El personal recibe reconocimientos por su labor dada
o7 Los reconocimientos de hacen de manera oportuna hacia el personal
D& Se tiene un clima de apoyo dentro de |a institucion
0g La institucion realiza actividades motivacionales
10 Los superiores toman adecuadas decisiones en beneficio de la institucion.
N DIMEMSIONES | items
Innovacion
11 Se redizefian algunos procesos que no ayudan a cumplir los objetivos
12 Se involucra al personal en el redisefio de los procesos
13 Se innovan los procesos tras consensos con el personal
14 Se usa tecnologia modema para proceso mas innovadores
15 El personal conoce y domina el uso de la tecnologia actual para la innovacion
de nuevos procesos a nivel institucional

Leer con detenimiento los items y calificar en una ezcala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus obeervaciones gue considere pertinente:

1. Ho cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alko nivel




ﬁr ESLUELA DE PUSGRADD

Observaciones (precizar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador, Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado DI 00953069

E=zpecialidad del validador {a): Dr. en Gestidn Universitaria

IClanidad: B itzm se comprende facimente, es  dedr, su
sinfacica y semanfica son adecuadas.

YGoherencia: El item fiene relacion logica con la dimension o ndicador que esta
migiends

Relevancia: El fem es esencial o importanie, o5 decir debe ser incuids

\.
Nota: Suficiencia, se dice sufiziencia cuamds los ibems planieados son suficientes |III . ¥l \
para medir 2 dimensidn b

Dra. Gabriela det-Pilar ‘f{ltmirm Alvarado
DOCENTE MOSGRADD

31 de mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMEN SIONES ! Items Claridad? Coherencia® Kelevanciat Coservacionos
Recomendaciones

Planificacion 1 | 2 [ a]a|1[z[aJala]z]a]a
Se cuenta con un equipo conformado por especializtas para la . . .
planificacion d= laz actividadas
El equipo conformado tiene conocimiante de la plamificacion ds todos A ~ ~
loz proceszoz
Se brinda capacitaciones al personal en temas de planificacion . . .
Ze wdentifica a loz actores que formaran parts del proceso de A A A
simplificacion
Loz actores 1dentificados coentan con loz conocimuentos prevics de 5 % %
proceso de simplificacion
DIMEN SIONES | Item#

Diagnostico
s cusnta con un diagnostico legal para el desarrollo da la simplificacion . 5 5
admmstrativa
Se tiens un diagndstico oportune de equipamisnto . . .
Ze tiens un diagmostico oportunc de los costos . . .
e tiene un adecuado mapeo de capacidades ~ ~ ~
DIMEN SIONES | Items

Implementacion

Ze brinda capacitaciones en el proceso de mmplamentacion de la . .
simphficacion admimistrativa
Ze senstbiliza a todo el perzonal para que tanga conocinmuento del . 5
proceso de smmplificacion
El procezo de implementacion ze desarrolla denfro de la aprobacion ds 5 . %
un marco normativo
Se cuenta con adecuados equipos para el proceso de implementacion . . .
Ze cuenta con adecuada mirzestructura para el proceszo de % % %
mmplamentacion
El personal tiene las comodidades para el adecuade procezo de A
mmplamentacion
Se difunde las normativas de implementacion a todo el personal . * *




H2 | DIMENSIONES ! ltems

Sezmimiento ¥ evaluacion

17 | 8e hace un adecuado seguimiento de las actridades de simplificacion A A A
admumistrativa

15 | Cuenta con una programacion da las actividades de sepuimiento

19 | Se desamrolla adecuadas evaluaciones de los procesos de simplificacion

20 | Las evaluaciones =2 realizan de manera oportuna

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinents:
| 1. Mo cumple con el critario | 1. Bao nivel 3. Moderadao nlvel 4. Alta nlwel

Observaciones (precisar si hay suficiencial;

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DELGADD VASQUEZ REYNA MARIA DMI: 46773073

Especialidad del validador (a): Gestion publica

1Clandad: £l item == gomprends f&cimente, ex  decr = 71‘/ 1__,..- San jgsg,de sisa. 01 de junio del 2023
sntactice ¥ semanics son edecundss.

iCoherencia: El fem fen= relncidn iogica con s dmermidn o indicedor que sxis A U~

midiendo T =

*Relevancia: Bl ilem ps sssncml 0 imporisnte, = decir debe serincudo MAG F-E‘,'I-i vl ﬁ;ﬂ:':' ‘F el

CLAD N° 31623

Mcaa: Zuficisncie, 3= dice suficiencie cusndo loz ems plantzados =on ssficienkes
pere medir ls dimension

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® | DIMENSIONES | tems Claridad: Coherencia? Relevancia’t Olbservaciones!
Recornendaciones
Cultura organizacional ]3| 41234 2134

01 | El personal fomenta el cumplimiento de los valores institucionales i X X
01 | Se difunde por todo el personal los valores institucionales X % %
03 | Tiene conocimiento de la misidn de la institucion x % %
04 | Se tiene conocimiento de 1a vizion de la instrtucion x % %
05 | Las actividades realizadas estan dentro el enfoque de Iz mejora hacis el X X X

USUAo
ME DIMEN SIONES J items

Liderazgo de alta direccion

06 | El personal recibe reconocimientos por su labor dada 2 X X
07 | Los reconocimientos se hacen de manera oportuna hacia ] personal 2 X X
03 | Se tiene un clima de apovo dentro de la institucién X X X
0% | La institucion realiza actividades motivacionales x % %
10| Los superiores toman adecuadas deciziones en beneficio de la x x x

institucion.
ME DIMEN SIONES | items

Innovacion

11 | Se redisefian algunos procesos que no ayudan a cumplir los objetivos i X X
12| Se involucra al personal en el redizefio de los procesos X X X
13 | Se mnovan los procesos tras consensos con el personal H X X
14 | Se usa tecnologia moderna para procesos mas innovadores X H H
15 | El personal conoce v domina el uzo de la tecnologia actual para la X X X

innovacion de auevos procesos a nivel mstitucional




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precizar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x.] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DELGADO VASQUEZ REYNA MARIA  DNI4GTTI073

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

} ,
\Claridad: EI o se camprende Ficimerte e decr, s ..,4 san Joze de siza, 01 de junio del 2023
sintactica v semantiza son adecuadas. g AL
*Coherancia: El item fene relacion kgica con |a dmersion o indicador que esta ra

- }

midiendo
*Relgvancia: £l item es esencial 0 importantz, &5 dec debe serinclido MAG Reyna Mana Delgado Visquez

Maota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los Bems plarteadas son suficientes CLAD N 3162
para medir la dimersion

Firma del experto informante



ESCUELA DE POSGRADO

URIVERGIBAD CEsaR VALLESD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

’T° ’ DIMENSIONES / items
- Claridad? Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Planificaciéon 1z |34 |1[2][3[*[1][2]3]* Recomendaciones
01 Se cuenta con un equipo conformado por especialistas para la - :
planificacién de las actividades ‘ * \ 70 j
02 | El equipo conformado tiene conocimiento de la planificacion de todos ‘ “
los procesos \ A \ X Y j
gi Se Prind_a capacitaciones al personal en temas de planificacion | IR ~0 [ 71 B
SF ldt’:ntlﬂc.a a los actores que formaran parte del proceso de
simplificacion ‘%\ \ \ \ 76\ A . \ j
05 Los actores i_dentiﬁcados cuentan con los conocimientos previos de >< - .
proceso de simplificacion \ \ \ *\ \ \ %\ \ J
DIMENSIONES / items |
Diagndstico | |
se cuenta con un diagnostico legal para el desarrollo de la simplificacion )
administrativa 7( P i
07 | Se tiene un diagnostico oportuno de equipamiento | T T R A B
08 | Se tiene un diagndstico oportuno de los costos \ | | [ T 1 1 | |
09 | se tiene un adecuado mapeo de capacidades | A |1 [~ | | 1Yl |
N° DIMENSIONES / items —
Implementacién l J
10 | Se brinda capacitaciones en el proceso de implementacion de la \ \ \ \ n\ \ \ \ \ \ \ \ b \ 4\
simplificacion administrativa 7u WO
11 Se sensibiliza a todo el personal para que tenga conocimiento del \ \ \ \ 70\ \ \ \ \(/\ \ \ \ ?Q\ J
proceso de simplificacion -
12 | El proceso de implementacion se desarrolla dentro de la aprobacion de N \0 70
un marco normativo — 0 |
13 | Se cuenta con adecuados equipos para el proceso de implementacion -m--ﬂ -ﬂ-
12| Se cuenta con adecuada infraestructura para el proceso de ~p » .lﬂ‘_
implementacion
15 | El personal tiene las comodidades para el adecuado proceso de \ \ \ ‘)O \ \p -l i
implementacion = R
16 | Se difunde las normativas de implementacion a todo el personal \ L 1 rl \ m-



ESCUELA DE POSGRADO

URIVERRIBAS CHSAE VALLEND
[N°_]| DIMENSIONES / items
Seguimiento y evaluacion \\
17 | Se hace un adecuado seguimiento de las actividades de simplificacion
administrativa : p b ¥
18 [ Cuenta con una programacion de las actividades de seguimiento \ ¥ ¥
19 | Se desarrolla adecuadas evaluaciones de los procesos de simplificacion hd ~f X
20 | Las evaluaciones se realizan de manera oportuna ~P © (%
- . . ) (
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel J
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable pq Apllcable después d corregur [d No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. (\\f X }{)‘.‘}.‘.SQL ...... \,&AC& ............. (/ .00 2{) |
........................................... DNI:. 7L L T
Especialidad del validador (a):......505 50 f\CJU) ’L&Y\'\\U .....................................................................................................
1Claridad: El item  se comprende facilmente, es decr, su San José de Sisa, 29 de mayo 2023

sintactica y semantica son adecuadas
2Coherencia: El item tiene relacion

midiendo
3Relevancia: El item es esencial 0 importante, €s decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes o
para medir la dimension
Firma del rto informante
|

Ioglca con la dimension o indicador que esta




URIVEREBAS DISA VALLEID

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° DIMENSIONES / items

Cultura organizacional
| fomenta el cumplimiento de los valores institucionales

[01 [ El persona

02 | Se difunde pro todo el personal los valores institucionales

03 | Tiene conocimiento de la mision de la institucion

04 | Se tiene conocimiento de la vision de la institucion

05 | Las actividades realizadas estan dentro el enfoque de la mejora hacia el

usuario
ITP I DIMENSIONES / items
Liderazgo de alta direccion
| El personal recibe reconocimientos por su labor dada

[0
[ 07 | Los reconocimientos {de/hacen de manera oportuna hacia el personal
Se tiene un clima de apoyo dentro de la institucion

| 08
[ 09 | La institucion realiza actividades motivacionales
10 | Los superiores toman adecuadas decisiones en beneficio de la
institucion.
N° DIMENSIONES / items
Innovacion
11 [ Se redisefian algunos procesos que no ayudan a cumplir los objetivos
12| Se involucra al personal en el redisefio de los procesos
13| Se innovan los procesos tras consensos con el personal
14 | Se usa tecnologia moderna para procedo mas innovadores
15 | El personal conoce y domina el uso de [a tecnologia actual para la
innovacion de nuevos procesos a nivel institucional




s observaciones que considere pertinente.

ESCUELA DE POSGRADO
URIVEROBAS TfSaw VaLLEe
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos prinde su
ivel
3. Moderado nivel 4. Alto nive

F 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel \

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [10) A;\l:cable después de corregir [ ] No aplicable [ ] a 00\3 Zr)‘ C(‘S

Apellidos y nombres del juez validador. /@JQ%‘\M ..... C Af\{\/\/\XSQ ......................... DNz L e
Ot (NG A UNINEO s

Especialidad del validador (a):..... =l A h o UL
. . San José de Sisa, 29 de mayo 2023
'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su ¢
sintactica y semantica son adecuadas. \
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido r /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
Firma del %e(p/erto informante
/

para medir la dimension



ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
QObservaciones]

N° DIMENSIONES / items ‘ Claridad? ‘ Coherencia? Relevancia3 \
7T} Yy R 3
I Planificacion B

4|1 213Jal1T2137]a
Fi / Se cuenta con un equipo conformado por especialistas para la \ l X [ l l l l \ \ \ X L
planificacién de las actividades 1 \ \ \ \ \ \

I—
=
I—

]

/ 02 / El equipo conformado tiene conocimiento de la planificacion de todos X
los procesos ‘ \
x|

0

L)

| Se brinda capacitaciones al personal en temas de planificacién \
04 } Se identifica a los actores que formaran parte del proceso de \

simplificacion

Los actores identificados cuentan con los conocimientos previos de
proceso de simplificacién
N° [ DIMENSIONES / items

Diagnostico l
06 J se cuenta con un diagndstico legal para el desarrollo de la simplificacion ‘

administrativa

[ Se tiene un diagndstico oportuno de equipamiento |
| Se tiene un diagnéstico oportuno de los costos |

09 | se tiene un adecuado mapeo de capacidades
['N°" | DIMENSIONES / items

[ Implementacion

10 | Se brinda capacitaciones en el proceso de implementacion de la
simplificacion administrativa

1T | Se sensibiliza a todo el personal para que tenga conocimiento del
proceso de simplificacion

‘\
12 X El proceso de implementacion se desarrolla dentro de la aprobacion de \

un marco normativo ‘ N
13| Se cuenta con adecuados equipos para el proceso de implementacion
14| Se cuenta con adecuada infraestructura para el proceso de

implementacion
15 | El personal tiene las comodidades para el adecuado proceso de
implementacion
[ 16 | Se difunde las normativa

s de implementacion a todo el persona




UL DE RUSORADD
[ N° | DIMENSIONES lltems
Seguimiento y evaluacion

17 | Se hace un adecuado seguimiento de las actividades de simplificacion X X X

administrativa \ \ \ \

[ 18| Cuenta con una programacién de las actividades de seguimiento =1 1 1 1% 1T 1 1x1
[ 19| Se desarrolla adecuadas evaluaciones de los procesos de simplificacion I 3 I T S O I T
| 20 ] Las evaluaciones se realizan de manera oportuna T x  Cx 1 1 1x]

oracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
3. Moderado nivel \ 4. Alto nivel J

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val
r 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel l

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ 1]
DNI: 01128789

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]
Apellidos y nombres del juez validador. VASQUEZ ALVA NERITH
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Especialidad del validador (a):...MAESTRO EN GESTION PUBLILA «-ccoeeeeeesmmmmmmmmemsemmmmmmns
San José de Sisa 31 de Mayo de

se comprende faciimente, es decir, su

Claridad: El item
sintactica y semantica son adecuadas
logrca con la dimension o indicador que esta

2Coherencia: El item tiene relacion

midiendo
3Relevancia: £l item es esencial

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir [a-dimension

o importante, €s decir debe ser incluido

Firma del experto informante



UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ﬁj ESCUELA DE POSGRADO

Recomendaciones

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
\ Obsw

[ N° I DIMENSIONES / items

Cultura organizacional

i
| o1

El personal fomenta el cumplimiento de los valores institucionales

F)z
03

Tiene conocimiento de la mision de la institucion

Fos

Se tiene conocimiento de la vision de la institucion

|
Se difunde pro todo el personal los valores institucionales \
\
\\

04
05 Las af:tividades realizadas estan dentro el enfoque de la mejora hacia el
usuario
N° DIMENSIONES / items
Liderazgo de alta direccion
06 [ El personal recibe reconocimientos por su labor dada
07 | Los reconocimientos de hacen de manera oportuna hacia el personal
08 | Se tiene un clima de apoyo dentro de la institucion
09 | La institucion realiza actividades motivacionales
10 | Los superiores toman adecuadas decisiones en beneficio de la
institucion.
N° DIMENSIONES / items
Innovacion _ - = =
1T | Se redisefian algunos procesos que no ayudan a cumplir los objetivos : : .
12| Se involucra al personal en el redisefio de los procesos - - x
13 [ Se innovan los procesos tras consensos con el personal . . ‘
14 | Se usa tecnologia moderna para roceso mas innovadores 1 < = =
. /4 a
15 |El personal conoce y domina el uso de la t;cno}ogm actual para
ivel institucional

innovacion de nuevos rocesos an



—~

W ESCUELA DE POSGRADO
N . - : aciones gue considere peryi .
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observ q pertinente.
i 4. Alto nivel
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel —

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
DNI:01128789

Apellidos y nombres del juez validador. VASQUEZ ALVA NERITH

Especialidad del validador (a):...MAESTRO EN GESTION PUBLICA

se comprende facilmente, es decir, su

iClaridad: £l item
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: £l item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El item es esencial 0 importante, €s decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
Firg/(a del experto informante

para medir fa dimension




Indice de laV de Ayken

-

Variable 1: Simplificacion administrativa
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Variable 2: Mejora continua
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de fiabilidad de simplificacion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,984 20
Andlisis de fiabilidad de mejora continua
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,972 15




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion




Base de datos de simplificacion administrativa

IMPLEMENTACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DIAGNOSTICO

PLANIFICACION

TOTAL
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Base de datos de mejora continua

LIDERAZGO DE ALTA DIRECCION
P6 | P7 | P8 | P9 | P10 |SUB TOTAL

INNOVACION
P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | SUB TOTAL

CULTURA ORGANIZACIONAL
P1 | P2 | P3| P4 |P5|SUBTOTAL
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados
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