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RESUMEN 

 
La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión del 

patrimonio y la administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San 

Martín - 2023. La investigación tipo básica, diseño no experimental cuya población 

y muestra fue 55 colaboradores. La técnica de recolección encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestión del 

patrimonio tuvo un nivel bajo del 31 %, nivel medio en 44 % y alto en 25 %; mientras 

que el nivel de administración de bienes-muebles tuvo un nivel bajo del 38 %, nivel 

medio en 36 % y alto en 26 %, por tanto, existe relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión del patrimonio y la administración de bienes-muebles. 

Concluyendo que, existe relación significativa entre la gestión del patrimonio y la 

administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martín – 2023 con 

un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación, 

y un Rho Spearman de 0.974 (positiva muy alta); además, solo el 94.86 % de 

dependencia entre variables. 

 

 
Palabras clave: Gestión, administración, mueble. 
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ABSTRACT 

 
The objective of the research was to determine the relationship between heritage 

management and the administration of movable property of Electro Oriente S.A., 

San Martín - 2023. The basic type of research, non-experimental design, whose 

population and sample 55 collaborators. The survey collection technique and the 

questionnaire as an instrument; The results determined that the level of heritage 

management had a low level of 31%, a medium level of 44% and a high level of 

25%, and the level of administration of movable property had a low level of 38%, a 

medium level of 36 % and high in 26 %, there is a significant relationship between 

the dimensions of heritage management and the administration of movable 

property. Concluding that there is a significant relationship between the 

management of heritage and the administration of movable property of Electro 

Oriente S.A., San Martín - 2023, a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01), thus 

accepting the research hypothesis, and a Rho Spearman of 0.974 (very high 

positive); In addition, only 94.86% dependency between variables. 

 

 
Keywords: management, administration, furniture. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En lo global, en el sector público, la gestión de los bienes estatales es sin duda 

un tema relevante y actual, especialmente en los gobiernos locales. En ese 

sentido, las constantes trabas administrativas no permiten identificar posibles 

áreas para optimizar los bienes del Estado, así como analizar los desafíos y 

oportunidades para promover una gestión más efectiva y responsable, debido 

a que no se incluye aspectos como la elaboración de políticas y 

procedimientos claros, el equipamiento de los programas, la capacitación del 

personal involucrado; además no se logra optimizar la gestión patrimonial, 

debido a que no se fortalece la optimización correspondiente. (Pérez y 

Ramiro, 2020) 

 
Del mismo modo, en el plano Latinoamericano las entidades de los Estados, 

referente a los bienes muebles e inmuebles, algunos colaboradores no 

contribuyen al desarrollo de las actividades diarias y no son parte importante 

de los recursos de la institución, por lo que no existe un adecuado tratamiento 

administrativo y contable de estos bienes. Por otro lado, no se garantiza su 

correcto uso, mantenimiento y control como también, los procedimientos 

normativos y las regulaciones establecidas por las autoridades 

correspondientes, no proporcionan pautas y directrices para asegurar una 

gestión eficiente y responsable. (Dzhaparov y Varna, 2022) 

 
En el Perú, uno de los grandes rasgos para las entidades públicas es tener en 

cuenta sus bienes y uno de esos ejemplos es el SINABIP. En ese contexto, el 

SINABIP o sistemas similares, permite tener un control más eficiente de los 

bienes estatales, ya que brinda la posibilidad de asignar un código único 

(CUS) a cada uno de ellos. Sin embargo, muchas instituciones aun muestran 

deficiencias en cuanto a una adecuada gestión de los bienes patrimoniales, 

debido a que no hacen un adecuado seguimiento de los bienes; así como el 

registro de información técnica, jurídica y catastral asociada. Las personas 

encargadas de administrar estos sistemas no están capacitados y 

actualizados en el manejo de la información y en el estudio de las normativas 

correspondientes. (Reyes y Castañeda, 2020) 
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En San Martín, las instituciones públicas reflejan la falta de un adecuado 

registro patrimonial lo que genera problemas en las instituciones 

subnacionales, tanto en la toma de inventarios como en la presentación de 

información precisa y actualizada. Esto puede conllevar a que la información 

reportada a entidades superiores como la SBN, sea limitada o incluso 

incorrecta. La falta de inventarios actualizados de bienes dificulta la gestión y 

supervisión de los activos patrimoniales de las entidades locales. Esto no sólo 

afecta el apego a las normas, sino también a la conformación de la información 

financiera adecuada. (Izquierdo, 2021) 

 
Por otra parte, en el plano local en Electro Oriente S.A., San Martín-2023, se 

observó que los colaboradores jefes encargados y supervisiones carecen de 

una buena comunicación y conocimiento del control patrimonial, lo que puede 

generar problemas en la administración. El desconocimiento de los 

procedimientos necesarios para la obtención alta y baja de un bien puede 

resultar en un uso incorrecto o inadecuado de los mismos. Es importante que 

exista una comunicación fluida y efectiva entre el jefe encargado del control 

patrimonial, el personal administrativo y los usuarios finales de los bienes. 

Esto permitirá una adecuada administración de los bienes, así como un 

correcto seguimiento de los mismos. 

 
De igual manera, en concordancia con la información obtenida, se determinó 

realizar una investigación sobre la mencionada problemática. Se estableció 

como problema general: ¿Cuál es la relación entre gestión del patrimonio y 

la administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martín- 

2023? Asimismo, como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión 

del patrimonio en Electro Oriente S.A., San Martín-2023? ¿Cuál es el nivel de 

administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martín-2023? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión del patrimonio y la 

administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martín-2023? 

Fue justificado por conveniencia, ya que permitió conocer la realidad 

problemática que gira en torno a las variables, así como, determinó la relación 
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que existió entre ambos y sus alternativas de solución, en la medida que los 

resultados permitieron poder tomar mejores decisiones y aplicar nuevas 

estrategias para una mejor administración de los bienes institucionales. 

Asimismo, tuvo relevancia social, ya que permitió contar con procesos 

transparentes y dar un buen cuidado a los bienes públicos, lo que conllevó a 

dar un buen uso de los bienes del Estado y mejoró así la calidad de servicio 

hacia el usuario. Valor teórico, porque se basa en enfoques, conceptos y 

políticas que representó las variables y con las que se rigió la investigación. 

Implicancias prácticas, ya que permitió a los directores tener mejor decisión 

brindando alternativas de solución para revertir la problemática dada, además, 

sirvió como fuente de información concisa respecto a los temas estudiados y 

permitió desarrollar mejoras respecto al accionar interno y buen manejo de los 

recursos. Finalmente, utilidad metodológica, ya que las metodologías 

científicas que se utilizó fueron de valiosa ayuda para las próximas 

investigaciones que se han de realizar sobre los temas, fue como fuente. 

Asimismo, se diseñó como objetivo general: Determinar la relación entre la 

gestión del patrimonio y la administración de bienes-muebles de Electro 

Oriente S.A., San Martín – 2023. Los objetivos específicos: Identificar el 

nivel de gestión del patrimonio en Electro Oriente S.A., San Martín - 2023. 

Identificar el nivel de administración de bienes-muebles de Electro Oriente 

S.A., San Martín - 2023. Definir la relación entre las dimensiones de la gestión 

del patrimonio y la administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., 

San Martín - 2023. 

Finalmente, se tuvo como hipótesis general: Hi: Existe relación positiva y 

significativa entre la gestión del patrimonio y la administración de bienes- 

muebles de Electro Oriente S.A., San Martín – 2023. Asimismo, como 

hipótesis específicas: H1: El nivel de gestión del patrimonio en Electro 

Oriente S.A., San Martín - 2023, es alto. H2: El nivel de cadena de 

administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martín - 2023, 

es alto. H3: Existe relación positiva y significativa entre las dimensiones de la 

gestión del patrimonio y la administración de bienes-muebles de Electro 

Oriente S.A., San Martín - 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Se consideraron investigaciones pasadas sobre la misma temática, es por ello 

citó a Mariscal (2022), Zelalem et al. (2022) y Parga y González (2021), 

quienes concluyeron que, la gestión del patrimonio se agrupa de acuerdo a 

los tipos de productos y bienes institucionales públicos. Asimismo, la gestión 

del patrimonio muestra un nivel bajo en la medida que no se gestiona de 

manera adecuada, no se logra inventariar todos los bienes de manera 

oportuna como también no se informa acerca de los bienes en desuso y en 

mal estado. Por otro lado, no se coordina acciones articuladas con las demás 

áreas para reparar dichos bienes y darles de baja en el sistema público, lo 

cual no sólo provoca la pérdida de los bienes, sino que además permite la 

aparición de prácticas fuera de los alcances legales para generar beneficios 

incompatibles con la institución. 

De igual forma, todas las actividades, tanto de conservación del patrimonio 

como de gestión del patrimonio se ven muy afectadas por la epidemia de 

COVID-19. Muchas prácticas de gestión y conservación del patrimonio se 

detienen o retrasan debido al COVID-19 pandemia, pero el proceso de daño 

a los recursos patrimoniales no se detiene. La preocupación de este estudio 

fue escudriñar el COVID-19 y su influencia en la administración y 

conservación del patrimonio y remite la posible recomendación a las partes 

interesadas sobre el tema. Esto conllevó a establecer la necesidad de generar 

lineamientos específicos para que las instituciones vuelvan a garantizar el 

funcionamiento que ayude a la protección de los bienes. 

De ese mismo modo, los resultados sobre la gestión del patrimonio, abren la 

puerta para abordar cuestiones de investigación más amplias sobre el cuidado 

de los bienes públicos y sus correspondientes potenciales socioeconómicos 

dentro de la sociedad. También permite garantizar las posibilidades de 

desarrollo económico de aquellos lugares que utilizan estos recursos 

patrimoniales para ofrecer servicios turísticos, por lo que una gestión 

adecuada ayudará a respaldar los intereses de estos grupos poblacionales, al 

mismo tiempo que se resguarda el cumplimiento de las normas legales para 
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preservar estos recursos como parte fundamental de la historia y la 

infraestructura para las generaciones. 

Asimismo, citó a Yangales et al. (2022), Izquierdo (2021) y Martínez (2020), 

quienes concluyeron que, se identificó los procesos para la administración del 

recurso del patrimonio y estos no estaban siendo realizados de acuerdo a las 

normativas del nuevo sistema. En cambio, se estaban siguiendo las pautas 

establecidas por Sistema Nacional de Bienes Estatales, es decir, la necesidad 

de adecuar y actualizar los procesos de administración de los recursos en 

concordancia con el marco normativo vigente. Se realizará un análisis 

detallado de los procedimientos existentes y se propondrán recomendaciones 

para mejorar la administración de la normativa del sistema de abastecimiento, 

de modo que la institución cuente con los materiales adecuados en el tiempo 

oportuno para el buen desempeño. 

Adicionalmente, en el espacio de la administración pública en el Perú, no hay 

un prototipo que cumpla los estándares que ayuda a medir de manera 

uniforme la calidad en entidades del país. Esta falta de un modelo común 

dificulta la evaluación y comparación objetiva del buen servicio que ofertan a 

la comunidad. La ausencia de un modelo estandarizado puede tener varias 

implicaciones negativas para dificultar la acción para fomentar la 

administración de los bienes patrimoniales como valiosos y fundamentales 

que ayudan no solo a la creación de identidad, sino también a la generación 

de estrategias para su óptimo aprovechamiento integral donde todos sean 

beneficiados en su conjunto. 

También, la administración de bienes va más allá de considerarlos 

simplemente como elementos públicos. Por ello, la investigación determinó la 

importancia de abordar esta problemática desde una visión holística para 

visualizar aquellas necesidades integrales que conlleven al establecimiento 

de normativas y estrategias coherentes con los requerimientos para garantizar 

la preservación de los bienes. Igualmente, la organización pueda obtener 

mejores oportunidades de poder efectuar un buen desarrollo de las 

actividades de manera transparente y oportuna. 
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Asimismo, se citó a García (2019), Marrufo (2023) y Nuñez (2022), quienes 

concluyeron que es fundamental llevar a cabo una interpretación óptima de 

las normativas para su correcta aplicación dependiendo de la tipología del 

mueble, para que esto conlleve a entregar la información que hará posible el 

adecuado manejo. Esto implica la ejecución de normas y ordenaciones que 

susciten la conservación, la restauración y la adecuada explotación de estos 

recursos. Esta gestión se basa en la comprensión de la importancia del 

patrimonio para la identidad nacional, así como en su potencial económico 

como generador de empleo e ingresos que se dan. 

De ese mismo modo, variables tienen una relación alta que conlleva a 

vislumbrar la importancia y el beneficio para la institución la realización de las 

actividades adecuadas para la preservación de los bienes patrimoniales. Sin 

embargo, es importante tener en cuenta que la comercialización del 

patrimonio debe realizarse de manera responsable y ética, respetando su 

integridad y valor cultural, a fin de poder reflejado un buen desarrollo. 

Finalmente, se sugiere que a medida que mejora la gestión de los bienes 

muebles, la segunda variable también tiende a aumentar. Por ello, se requiere 

la realización de planes en base a los lineamientos administrativos que 

conlleven a la preservación de los bienes en óptimas condiciones de 

usabilidad para brindar los beneficios proyectados a favor de las instituciones, 

de la tal manera con el tiempo puedan ver mejoras dentro de su estructura 

organizacional y al mismo tiempo este sistema permita obtener mejores 

beneficios. 

Por otra parte, el estudio se fundamentó en importantes teorías, seguidamente 

para la variable gestión del patrimonio se precisó la teoría del consumidor, 

examinó los factores psicológicos, sociales y económicos. Según Mora 

(2013), existe otra teoría de la comunicación, abarcó diversas áreas como 

la lingüística y la psicología. Es un proceso entre emisores y receptores, que 

está influenciado por factores como el lenguaje, la cultura, el contexto y las 

relaciones sociales. Según Serrano et al. (1982), respecto a la administración 

de los bienes-muebles se precisó la teoría del capital humano, estuvo 

asociado con el concepto de "ingreso marginal" en el entorno del patrimonio. 
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Según Aronson (2005), finalmente existe otra teoría de juegos, fueron los 

ensayos ejecutados en el contexto de la economía experimental, donde se 

han investigado diversos aspectos del comportamiento humano en 

situaciones económicas, según Pérez et al. (2004). 

De igual manera, la investigación se fundamentó respecto a los términos 

básicos sobre la primera variable, se incorporó a: gestión, son actividades 

desarrolladas estratégicamente en las organizaciones para poder utilizar y 

controlar los recursos (Walls, 2020). Patrimonio, son los recursos inmóviles 

naturales o jurídicos, las cuales componen una base fundamental para el 

crecimiento integral (Abduroaf, 2019). Eficiencia, corresponde a la realización 

de las responsabilidades de forma eficiente de acuerdo a los objetivos 

propuestos (Orozco, 2020). En cuanto a la segunda variable, se integró 

términos: control, permite realizar actividades de monitoreo para garantizar 

la disponibilidad (Rodríguez, 2020). Bienes, son elementos palpables que 

pueden ser adquiridos por el público para desarrollar su vida con normalidad 

solucionando diversos aspectos de su cotidiano vivir (Machín et al., 2019). 

Muebles, corresponde a los recursos de las personas que pueden ser 

trasladadas de un punto a otro con facilidad. (Simo et al., 2022) 

De igual manera, en cuanto a la variable Gestión del patrimonio el Decreto 

supremo Nº 007-2020-MC, (2020), expuso que es la conservación y 

valoración de los bienes de una entidad o comunidad. El patrimonio puede 

incluir, tanto bienes materiales (como edificios históricos, monumentos, obras 

de arte, objetos culturales) como bienes inmateriales (como tradiciones, 

conocimientos, expresiones culturales). Por consiguiente, Castro (2020), se 

refirió a aquellas manifestaciones tangibles, es decir, que se pueden tocar y 

percibir físicamente. Esto incluye los bienes muebles e inmuebles como 

edificios, obras de arte, objetos históricos, arqueológicos y naturales que 

poseen un valor histórico, cultural o científico. 

También, Parker y Spennemann (2022), mencionaron que estos elementos 

materiales son considerados testimonios concretos en una región o un país, 

Estos elementos se centran en el conocimiento, las prácticas, las tradiciones 

orales, las expresiones artísticas y las habilidades que forman parte de la 
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identidad y la cosmovisión de una comunidad, es decir, incluyen las 

tradiciones orales, la música, las danzas, las festividades, las técnicas 

artesanales, los conocimientos tradicionales, las prácticas culinarias y otras 

expresiones culturales transmitidas de generación en generación. Por otro 

lado, Inga y Cruz (2020), indicaron que el patrimonio no se limita solo a objetos 

o expresiones culturales, sino que abarca una construcción más amplia que 

involucra aspectos ideológicos, sociales y culturales. Estos elementos 

patrimoniales contribuyen a establecer una manera de vivencia y así entender 

y relacionarse con el entorno y conforman la identidad de una comunidad de 

forma conjunta. 

Al mismo tiempo, Walls (2020), manifestó que la gestión del patrimonio 

cultural se puede entender como la cultura que proporciona un marco de 

referencia compartido, se comportan, se relacionan y se comunican entre sí. 

Está estrechamente relacionada con la identidad de un pueblo para la 

cohesión colectiva, es decir, un sistema de representaciones compartidas que 

define la identidad y facilita la comunicación dentro de un grupo social; 

influyendo en las formas de vida, pensamiento y relaciones de sus miembros. 

Tiene como objetivo principal asegurar la preservación, promoción y 

aprovechamiento adecuado del patrimonio. Implica acciones que garanticen 

la protección, conservación, documentación, investigación, difusión y uso 

sostenible del patrimonio. (Menon et al., 2022) 

Según, Merino (2020), indicó que el patrimonio de una nación genera una 

serie de relaciones y significados que son transmitidos y preservados a lo 

largo del tiempo, conformando la identidad y la memoria de esa comunidad. 

La gestión del patrimonio implica la administración y cuidado responsable. El 

reconocimiento y la valoración de estos elementos son primordiales para el 

mantenimiento y desarrollo de la pluralidad y el desarrollo sostenible (Kessy, 

2022). Seguidamente Ramos y Espinal (2020) expusieron que la gestión del 

patrimonio público se refiere a la protección de recursos culturales, históricos 

y naturales que son de propiedad y pertenencia colectiva. Estos bienes y 

recursos representan la riqueza y la identidad de una nación y desempeñan 

un papel crucial en la preservación. Según Zelalem et al. (2022), la gestión del 
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patrimonio en muchos casos, involucra la colaboración entre diferentes 

actores como entidades gubernamentales, organizaciones no 

gubernamentales, expertos en patrimonio, comunidades locales y el sector 

privado. 

En tanto, Esperanza y Torres (2020), afirmaron que la gestión de los bienes 

patrimoniales es relevante, ya que refleja su historia, sus valores, sus 

tradiciones y su diversidad cultural. Es a través de la gestión adecuada del 

patrimonio que se puede preservar y proteger esta identidad única y garantizar 

su continuidad para las generaciones futuras. Esta gestión implica acciones 

colaborativas que permitan transmitir el patrimonio a las futuras generaciones, 

garantizando así la continuidad de la creatividad y la diversidad cultural, busca 

garantizar la protección, preservación y transmisión de estos bienes y 

recursos. Para lograrlo, implica la implementación de políticas, la creación de 

marcos legales y normativos, la planificación estratégica y otras actividades 

de investigación y documentación, la conservación y restauración de los 

bienes, la educación y sensibilización de la sociedad y la promoción del 

turismo. 

De acuerdo con Pérez y Ramiro (2020), la comercialización del patrimonio y 

su valoración en el mercado pueden generar beneficios económicos y 

contribuir al rescate y preservación de la memoria histórica y cultural. En 

muchos casos están relacionados con el patrimonio ya que puede ser una 

forma de financiar su conservación y mantenimiento. De acuerdo con Sun 

(2022), el objetivo final de la gestión del patrimonio es garantizar que el 

patrimonio sea valorado, respetado y utilizado de manera sostenible, 

contribuyendo al enriquecimiento cultural, al desarrollo económico y a la 

identidad y cohesión social de una comunidad o país. Según Hung (2022), el 

patrimonio cultural, ya sea tangible o intangible, puede convertirse en un 

recurso económico importante para las comunidades y regiones que lo 

poseen a través de prácticas sostenibles para el aprovechamiento adecuado 

en función a las necesidades. 

De ese mismo modo Orozco (2020), mencionó que las sociedades industriales 

y en el contexto de la movilidad y búsqueda de ocio, la consideración de la 
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gestión del patrimonio cultural como recurso económico y factor de desarrollo 

ha adquirido mayor relevancia. La creciente demanda de experiencias 

culturales por parte de los turistas y visitantes ha impulsado la valorización y 

comercialización del patrimonio como un atractivo turístico y generador de 

ingresos. Por consiguiente, Robinson y Burns (2022), indicaron que el 

patrimonio cultural inmaterial abarca una amplia gama de expresiones como 

tradiciones orales, rituales, festividades, música, danza, teatro, artesanía, 

gastronomía, conocimientos tradicionales, técnicas artesanales, entre otros. 

Seguidamente Dzhaparov y Varna (2022), mencionaron que, a través de esta 

gestión, se infunde un sentido de identidad y continuidad en las comunidades. 

Con respecto a las dimensiones, fueron dadas por el Decreto supremo Nº 

007-2020-MC, (2020): Dimensión 1: Bienes Materiales: implica contar con el 

bien y su mantenimiento oportuno para su adecuada preservación. Asimismo, 

estas expresiones son fundamentales para comprender la diversidad cultural 

y la historia de una comunidad, ya que reflejan su forma de vida, creencias, 

valores y prácticas sociales. Dimensión 2: Bienes Inmateriales: también 

conocidos como patrimonio inmaterial y son aquellos elementos intangibles 

con las que cuenta la institución, lo cual permite que se logre una buena 

imagen institucional. 

En cuanto a la segunda variable administración de bienes-muebles, el 

Decreto legislativo Nº 1439 (2018), mencionó que se basa en llevar a cabo el 

almacenamiento adecuado de los bienes, la distribución interna de los 

mismos, su uso eficiente, y la disposición final. De otro modo Acevedo et al. 

(2019), mencionaron que la administración de bienes públicos es un objetivo 

fundamental del estado. Al enfocarse en suplir eficientemente las carencias y 

expectativas de los usuarios, se puede lograr no solo el dinamismo de los 

procesos económicos, sino también el desarrollo integral del país. Al tener en 

cuenta las carencias de la comunidad pude conllevar a una adecuada gestión 

de los bienes públicos no solo tiene beneficios a nivel local, sino que también 

impulsa el desarrollo sostenible a nivel nacional. Al garantizar el acceso a 

servicios públicos de calidad, se fomenta el crecimiento equitativo y sostenible 

en todas las localidades del país debido a que se eliminarán las marginaciones 
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que impiden el acceso adecuado de cada servicio sin restricciones. (Reyes y 

Castañeda, 2020) 

De acuerdo a Machín et al. (2019), deducen que, la administración de bienes 

son todas aquellas actividades que se efectúan dentro de la organización, lo 

cual es importante que tomen en cuenta el trabajo en conjunto por parte de 

los empleados a fin de mantener en completo orden la estructura de la 

organización. Así pues, los bienes representan en gran medida el patrimonio 

de la entidad, por el cual es necesario que se efectúen buena administración 

de los recursos de manera que se tengan como resultado la buena 

conservación de bienes con el propósito de emplear una buena toma de 

decisiones. Por otra parte, la mala práctica del manejo de los recursos ha 

traído consigo deficiencias que perjudican a la entidad a poder desarrollarse 

de manera eficiente, lo cual ha generado en gran escala que la entidad tenga 

que plantear estrategias que conlleven a mejorar la imagen institucional. 

Posterior a ello, se efectuó capacitaciones a los empleados con la finalidad de 

que puedan desarrollar sus funciones de manera transparente, al mismo 

tiempo logran un buen resultado que permita el logro de las metas propuestas 

por la organización. 

De acuerdo a Simo et al. (2022), hacen referencia que, uno de los principales 

mecanismos de desarrollo de las entidades del sector público es la práctica 

de una buena administración, ya que mediante este sistema se efectúan 

diversas actividades que generen beneficio al logro de sus objetivos que 

tengan planteadas la entidad. Posterior a este resultado, puedan obtener 

mejores oportunidades de poder mejorar el cuidado de los bienes que cuenta 

la organización. En tanto, una de las deficiencias que se da mucho dentro de 

la estructura, es la falta de un buen control de las operaciones lo cual 

proporciona poca viabilidad al cumplimiento de los objetivos. Asimismo, los 

organismos públicos han efectuado mecanismos de gestión con el fin de 

poder ver reflejado un buen desarrollo y una mejor seguridad en el cuidado de 

los bienes patrimoniales propios de la institución, posterior a este efecto el 

desempeño de los funcionarios tome como impacto positivo la buena gestión 

de las actividades que se realizan en bien de la organización. 
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De acuerdo a Izquierdo (2021), la integración de estrategias para la 

administración de bienes públicos es una decisión acertada al implementar 

estas estrategias, se busca generar un alto nivel de satisfacción y confianza, 

lo cual es fundamental para seguir mejorando. Es importante considerar que 

los servicios públicos deben estar basados en acciones estratégicas. Estas 

acciones pueden implicar cambios y mejoras en los procesos operativos y 

administrativos, con el fin de acrecentar la calidad de los servicios brindados 

(Qing et al., 2022). De ese mismo modo, Machín et al. (2019), la prestación 

de servicios estatales es una parte fundamental. A través de estos servicios, 

las entidades públicas brindan diversos beneficios y atienden las necesidades 

de la población. Es importante destacar que la prestación de servicios 

estatales requiere recursos financieros para su funcionamiento. 

Por consiguiente, Simo et al. (2022), señalaron que la valoración del 

rendimiento es uno de los temas del desarrollo de administración de bienes 

públicos contemporánea también se ha convertido en la dificultad y el núcleo 

de la reforma, el desempeño de la gestión fue el resultado de la eficiencia 

organizacional y el beneficio generado por los seres humanos en el proceso 

de las actividades sociales a través de los medios de gestión. Tal como lo 

mencionaron Zepeng (2022), la administración de bienes públicos puede 

enfrentar desafíos y dificultades y que existen situaciones de corrupción y 

mala gestión. Estos problemas pueden generar insatisfacción y frustración en 

la población, así como obstaculizar el desarrollo económico y social. La buena 

administración del estado resulta fundamental. (Barragán, 2022) 

Seguidamente Balisany et al. (2022), expusieron que la administración de 

bienes públicos a nivel mundial presenta desafíos adicionales en comparación 

con los bienes públicos locales o nacionales. Los bienes públicos mundiales 

se refieren a aquellos bienes o recursos que son de importancia y beneficio 

para toda la comunidad global y cuya gestión y provisión no pueden ser 

realizadas únicamente por un país o entidad específica. Uno de los principios 

fundamentales de los bienes públicos mundiales es que son no excluyentes, 

lo que significa que una vez que se proporcionan, no se puede excluir a nadie 

de su uso o beneficio. Además, no son rivales, lo que implica que el consumo 
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o uso de estos bienes por parte de una persona no reduce su disponibilidad 

para otros. La gestión de los bienes públicos mundiales enfrenta desafíos 

particulares debido a su naturaleza global. Para costear estos gastos, muchas 

veces se establecen tasas o tarifas que deben ser pagadas por los usuarios 

para acceder a dichos servicios. Estas tasas pueden variar dependiendo del 

tipo de servicio y de las políticas. 

Por otro lado, Rodríguez (2020), aseveró que es una gestión que conlleva a 

la producción y mejora de los servicios públicos contribuye a garantizar su 

disponibilidad y calidad para el público usuario. Además, implica la 

organización e inspección de los recursos precisos para brindar dichos 

servicios. Es importante que las entidades públicas se enfoquen en mejorar la 

calidad de estos procesos y servicios, ya que esto genera valor económico 

para la población y contribuye a su bienestar general. De ese mismo modo 

Wenfang (2022), enfatizó que la administración de bienes públicos se refiere 

a la gestión y utilización en beneficio de toda la sociedad. Estos bienes o 

servicios están disponibles para su uso y no deben restringirse o excluirse a 

ningún individuo o grupo de la sociedad, es decir se basa en los recursos para 

su uso general. 

Por otro lado, Jing y Feng (2022), señalaron que las organizaciones deben 

contar con profesionales con la capacidad de tomar decisiones acertadas e 

implementar acciones eficientes para optimizar los recursos disponibles y 

garantizar un servicio eficiente y efectivo para la población, es decir estar 

orientada a la mejora continua y contar con gestores capacitados que puedan 

tomar decisiones asertivas y llevar a cabo acciones eficientes. Seguidamente 

Yu y Gao (2022), sugirieron que el servicio de administración de bienes 

públicos abarca todas las actividades realizadas por una entidad estatal. Estas 

necesidades pueden ser de carácter colectivo o individual, y su atención 

dependerá del enfoque y nivel de urgencia que presenten. 

De acuerdo a Galán (2019), la implementación del término "gestión de 

administración de bienes públicos" ha permitido una mayor eficiencia ya que 

además es una herramienta estratégica para optimizar los recursos y mejorar 

los servicios, lo que resulta en satisfacción de las necesidades de la población, 
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bienestar colectivo y desarrollo sostenible. Por otro lado, Estepa (2019), 

mencionó que la administración de bienes públicos brinda una amplia cantidad 

de servicios estatales puestos a destreza de los consumidores, es cierto que 

dentro de los servicios públicos existen algunos que son de acceso gratuito 

para la población, es decir, no requieren de un pago directo por parte de los 

usuarios. Estos servicios son financiados con recursos públicos y su objetivo 

principal es garantizar el acceso equitativo a todos los ciudadanos. (Heredia 

– Llatas, et al., 2020) 

 
Asimismo, Guadarrama (2019), estableció que el sistema de administración 

de bienes públicos enfrenta desafíos y deficiencias que afectan el estilo de los 

recursos que son: la falta de personal debidamente capacitado y 

comprometido; que es uno de los factores limitantes que puede impactar 

negativamente en el desempeño y la eficiencia de las entidades públicas. La 

capacitación adecuada del personal es esencial para garantizar un 

rendimiento de manera eficiente. Esto puede implicar la gestión más 

modernos y la adopción de políticas de transparencia y rendición de cuentas. 

Seguidamente Boltaina (2021), indicó que la gestión pública tiene la 

responsabilidad de brindar servicios públicos de manera equitativa y sin 

discriminación. Todos los ciudadanos, cual sea su origen o cultura, tienen el 

derecho de acceder a los servicios públicos de manera justa y en igualdad de 

condiciones. 

Las dimensiones fueron planteadas por el Decreto legislativo Nº 1439 (2018): 

Dimensión 1: Almacenamiento: se refirió a la gestión de almacenamiento y 

custodia de los bienes adquiridos por una entidad. Esta actividad es parte del 

proceso de administración de bienes y tiene como objetivo asegurar que los 

bienes se mantengan en condiciones adecuadas hasta que sean utilizados o 

entregados a los usuarios finales. Dimensión 2: Distribución: se refirió a la 

gestión de distribución de bienes adquiridos por una entidad hacia los usuarios 

finales. Dimensión 3: Disposición final: El sistema de administración de 

bienes públicos, en el contexto de las disposiciones mencionadas, se rige por 

el marco legal establecido en el DL N.° 1439 y su Reglamento, así como en la 

normativa correspondiente. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1.Tipo 

Fue básica, se refirió a un estudio y así obtuvo una comprensión general o 

básica de un tema o fenómeno. El tipo de estudio fue enfocado en recopilar 

información descriptiva, sin necesariamente buscar relaciones de causa y 

efecto o realizar análisis más profundos. (Gómez, 2016, p. 18) 

3.1.2. Diseño de investigación 
 

El estudio se realizó en base al diseño no experimental, Cohen y Gómez 

(2019), expusieron que el diseño no experimental fue un enfoque de 

investigación en el que no se manipulan variables ni se controlan las 

condiciones del estudio. Es por ello que solo se observó y recopiló datos de 

manera natural, sin ser intervenido en la situación o fenómeno que se estuvo 

estudiando. De igual forma, contuvo un enfoque cuantitativo, se centró en 

la información numéricos para la corroboración de hipótesis. Este enfoque 

utilizó técnicas estadísticas y matemáticas para medir y cuantificar variables y 

estableció relaciones entre ellas. (Ñaupas et al., 2018) 

 
Asimismo, fue de alcance descriptivo correlacional, descriptivo por que 

describe el tema abordado y correlacional porque accedió examinar la relación 

existente (Sambrano, 2020). Además, tuvo un corte transversal, ya que solo 

fue una representación de la situación actual dentro del tiempo delimitado 

(2023). Hernández et al., (2018), sostuvieron que se llevó a cabo un análisis 

de un determinado problema de acuerdo a un solo periodo o espacio temporal. 

El diseño fue representado así: 

 

V1 

M r 

 
 

V2 
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Donde:  

M = Muestra 

V1 = Gestión del patrimonio 

V2 = Administración de bienes-muebles 

r = Relación 
 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión del patrimonio 

Variable 2: Administración de bienes-muebles 

Nota: se realizó la colocación de la matriz detallada en los anexos. 

 
3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 
 

Para Arias et al. (2016) se refirió al subconjunto completo de elementos o 

individuos que compartieron una característica específica y sobre los cuales 

se desea obtener información. (p. 126) 

La población fue de 55 colaboradores de Electro Oriente S.A., San Martín – 

2023 (fuente: área de personal de Electro Oriente). 

 

 
Criterios de selección 

Inclusión: Se conideró personal con más de 3 meses de experiencia en la 

empresa y aquellos entre 25 y 65 años. 

Exclusión: Se excluyó a personal practicante, personal que se encuentre 

enfermo al momento de la encuesta y personal que no brinde su 

consentimiento. 

 
3.3.2. Muestra 

 

Según López y Fachelli (2015) la muestra, fue recopilado de la información de 

los participantes o elementos de la muestra y se utilizó diferentes métodos, 

como cuestionarios, entrevistas, observaciones u otros métodos de 

compilaron de data. (p. 55) 
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Estuvo conformado por 55 colaboradores de Electro Oriente S.A., San Martín 

- 2023. 

 
 

3.3.3. Muestreo 
 

La elección fue abordado de acuerdo al criterio de la investigación y se tomó 

a la totalidad de la cantidad poblacional (Gallardo, 2017). Entonces, el 

muestreo fue el no probabilístico censal. 

 
 

3.3.4. Unidad de análisis 
 

Estuvo dado por 01 colaborador de Electro Oriente S.A. 

 

 
3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica 

Fue la encuesta, para Sánchez et al. (2018), permitió el análisis de un 

problema para el cumplimiento de los objetivos. 

 
Instrumento 

Fue el cuestionario, para Arias (2020), consistió en un subconjunto de 

interrogaciones respecto de una o más variables que se medió. Debió ser 

adecuado con el planteamiento del problema e hipótesis. El instrumento que 

se midió la variable gestión del patrimonio fue de elaboración propia y estuvo 

constituido en 16 expuestos, dividido en 2 dimensiones, con escala de: Nunca 

= 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5, abordando 

un análisis por rangos: Bajo (16-37), Medio (38-59) y Alto (60-80) de acuerdo 

a sus valores mínimos y máximos. Respecto a la administración de bienes- 

muebles fue de elaboración propia y estuvo constituido en 15 expuestos, 

dividido en 3 dimensiones, con escala de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces 

= 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5, bordando un análisis por rangos: Bajo (15- 

35), Medio (36-55) y Alto (56-75) de acuerdo a sus valores mínimos y 

máximos. 
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Validez 

 
Fue aprobado a través de profesionales, se equilibro a 5 expertos con 

prudencia. Se determinó la puntuación promedio de los expertos se usó la V 

de Aiken. El primer instrumento logró un promedio de 0.99 (99 %), para el 

segundo fue 1.00 (100 %) similitud de criterios de validación; corroborando la 

alta validez; de esta forma se concreta la congregación de las exigencias para 

su aplicación. 

 
Confiabilidad 

 
Fue establecida con valores entre 0.7 hasta 1 de acuerdo al Alpha de 

Cronbach (Hernández et al., 2014). El procedimiento determinó que la gestión 

del patrimonio, tuvo un valor de 0,963, y la administración de bienes-muebles 

tuvo 0,981 ambos superiores a 0,70 estos resultan significativos; se concretó 

la existencia de una fiabilidad fuerte. 

 

 
3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se solicitó autorización a la institución en estudio, posterior 

a ello se estructuro dos instrumentos que fueron validados por cinco 

expertos. Posterior a ello se hizo una prueba piloto para desarrollar el 

proceso de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, seguido se aplicó los 

instrumentos a la muestra de manera directa. Los resultados se pasaron a 

un Excel y se agrupo por variables, luego se pasó al SPSS v.25 para su 

procesamiento y posterior análisis, seguidamente se hizo las discusiones, 

conclusiones y recomendaciones según los objetivos. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se empleó a la estadística descriptiva mediante tablas y figuras estadísticas 

para la presentación de los resultados, así como también se empleó a la 

estadística inferencial para la contratación de las hipótesis mediante el SPSS 

V.25. Se calculó el Kolmogorov-Smirnova para comprobar la normalidad, la 

misma que conllevó a utilizar el Rho de Spearman para las correlaciones. 
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3.7. Aspectos éticos 

Comprende la autonomía, se proporcionó información clara y comprensible 

sobre el propósito de la investigación, los procedimientos involucrados y 

cualquier riesgo potencial. Beneficencia, se consideró los posibles beneficios 

tanto para los participantes como para la comunidad en general. No 

maleficencia, se tomaron todas las previsiones necesarias para impedir daño 

o perjuicio a los participantes. Justicia, se garantizó que los participantes sean 

tratados con equidad y se respeten sus principios de derechos individuales. 

Principio de derecho, ya que se respetó las normativas vigentes. (Resolución 

de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV, 2022) 
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IV. RESULTADOS 
 

Tabla 1 

Nivel de gestión del patrimonio 
 

Variable Nivel Rango f % 

 Bajo 16-37 17 31% 

 

Gestión del patrimonio 
Medio 38-59 24 44% 

Alto 60-80 14 25% 

 Total  55 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de Electro Oriente S.A., San Martín – 

2023. 

Interpretación 

 
Según la tabla, el nivel de gestión del patrimonio tuvo un nivel bajo del 31 %, 

nivel medio en 44 % y alto en 25 %, ya que los colaboradores encargados de 

las distintas jefaturas, supervisiones y otras áreas carecen de una buena 

comunicación y conocimiento del control patrimonial, ya que puede generar 

problemas en la administración. 

Tabla 2 

 
Nivel de administración de bienes-muebles 

 
Variable Nivel Rango f % 

Administración 

de bienes- 

muebles 

Bajo 15-35 21 38% 

Medio 36-55 20 36% 

Alto 56-75 14 26% 

Total  55 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de Electro Oriente S.A., San Martín – 

2023. 

Interpretación 

 
Según la tabla, el nivel de administración de bienes-muebles tuvo un nivel bajo 

del 38 %, nivel medio en 36 % y alto en 26 %, dichos resultados se debieron 

al desconocimiento de los procedimientos necesarios para la obtención alta y 

baja de un bien puede resultar en un uso incorrecto o inadecuado. 
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Tabla 3 

 
Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión de 

patrimonio 

,187 55 ,000 ,919 55 ,001 

Administración de 

bienes-muebles 

,131 55 ,020 ,945 55 ,014 

a. Corrección de significación de Lilliefors    

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 
En función a una muestra de más de 50, se calculó Kolmogorov-Smirnova. 

Siendo p = 0.000 y 0.020; siendo las dos de las variables con resultado por 

debajo de 0.05, demostrando una distribución no normal; empleando así el 

Rho de Spearman para las correlaciones. 

Tabla 4 

 
Relación entre las dimensiones de la gestión del patrimonio y la administración 

de los bienes-muebles 

 

    

Bienes 

materiales 

 

Bienes 

inmateriales 

Administración 

de bienes- 

muebles 

Rho de 

Spearman 

Bienes 

materiales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,980** ,959** 

  Sig. (bilateral) . ,000 ,000 

  N 55 55 55 

 Bienes 

inmateriales 

Coeficiente de 

correlación 

,980** 1,000 ,976** 

  Sig. (bilateral) ,000 . ,000 

  N 55 55 55 

 Administración 

de bienes- 

muebles 

Coeficiente de 

correlación 

,959** ,976** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . 

  N 55 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

 
Existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión del patrimonio 

y la administración de bienes-muebles, un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), aceptando así la hipótesis de investigación y un Rho Spearman de 

0.959 y 0.976 (positiva muy alta). 

Tabla 5 

 
Relación entre la gestión del patrimonio y la administración de bienes-muebles 

 
Tabla 5 

 
   Gestión del 

patrimonio 

Administración de 

bienes-muebles 

Rho de 

Spearman 

Gestión del 

patrimonio 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,974** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 55 55 

 Administración 

de bienes- 

muebles 

Coeficiente de 

correlación 

,974** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación significativa entre la gestión del patrimonio y la administración 

de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martín – 2023, un p-valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación, y 

un Rho Spearman de 0.974 (positiva muy alta). 
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Figura 1 

 
Dispersión entre gestión de patrimonio y la administración de bienes-muebles 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 
Interpretación 

 
El coeficiente determinación (R2= 0.9486), indicó que la administración de 

bienes-muebles depende en 94.86 % de la gestión de patrimonio. 
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V. DISCUSIÓN 

Se da a conocer que el nivel de gestión del patrimonio tuvo un nivel medio en 

44 %, ya que los colaboradores encargados de las distintas jefaturas, 

supervisiones y otras áreas carecen de una buena comunicación y 

conocimiento del control patrimonial, ya que puede generar problemas en la 

administración. Asimismo, la gestión permite efectuar trámites para el 

desarrollo de actividades contempladas a una necesidad que cuenta la 

población. Se hace referencia concordando con Mariscal (2022), quien 

mencionó que, la gestión del patrimonio se agrupa de acuerdo a los tipos de 

productos y bienes institucionales públicos. Por otro lado, la gestión del 

patrimonio muestra un nivel bajo en la medida que no se gestiona de manera 

adecuada, no se logra inventariar todos los bienes de manera oportuna como 

también no se informa acerca de los bienes en desuso y en mal Estado. Por 

cuanto, no se coordina acciones articuladas con las demás áreas para reparar 

dichos bienes y darles de baja en el sistema público, lo cual no solo provoca 

la pérdida de los bienes, sino que además permite la aparición de prácticas 

fuera de los alcances legales para generar beneficios incompatibles con la 

institución. 

 
Además, Parga y González (2021), dedujeron que, los resultados sobre la 

gestión del patrimonio, abre la puerta para abordar cuestiones de 

investigación más amplias sobre el cuidado de los bienes públicos y sus 

correspondientes potenciales socioeconómicos dentro de la sociedad. 

Adicionalmente, permite garantizar las posibilidades de desarrollo económico 

de aquellos lugares que utilizan estos recursos patrimoniales para ofrecer 

servicios turísticos, por lo que una gestión adecuada ayudará a respaldar los 

intereses de estos grupos poblacionales. Del mismo modo, se resguarda el 

cumplimiento de las normas legales para preservar estos recursos como parte 

fundamental de la historia y la infraestructura para las generaciones. 

 
En tanto, Esperanza y Torres (2020), afirmaron que la gestión de los bienes 

patrimoniales es relevante, ya que refleja su historia, sus valores, sus 

tradiciones y su diversidad cultural. Es a través de la gestión adecuada del 
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patrimonio que se puede preservar y proteger esta identidad única y garantizar 

su continuidad para las generaciones futuras. Esta gestión implica acciones 

colaborativas que permitan transmitir el patrimonio a las futuras generaciones, 

garantizando así la continuidad de la creatividad y la diversidad cultural, busca 

garantizar la protección, preservación y transmisión de estos bienes y 

recursos. Para lograrlo, implica la implementación de políticas, la creación de 

marcos legales y normativos, la planificación estratégica y otras actividades 

de investigación y documentación, la conservación y restauración de los 

bienes, la educación y sensibilización de la sociedad y la promoción del 

turismo. 

 
Asimismo, el nivel de administración de bienes-muebles fue bajo del 38 %, 

dichos resultados se debieron al desconocimiento de los procedimientos 

necesarios para la obtención alta y baja de un bien puede resultar en un uso 

incorrecto o inadecuado de los mismos. En tanto, la administración de bienes 

se enfoca en el desarrollo de gestiones orientadas al bien público, lo cual 

cuyas gestiones se deben dar en torno a una realidad. Concordando con 

Yangales et al. (2022), quienes indicaron que, se identificó los procesos para 

la administración del recurso del patrimonio y estos no estaban siendo 

realizados de acuerdo a las normativas del nuevo sistema. En cambio, se 

estaban siguiendo las pautas establecidas por Sistema Nacional de Bienes 

Estatales, es decir, la necesidad de adecuar y actualizar los procesos de 

administración de los recursos en concordancia con el marco normativo 

vigente. Se realizará un análisis detallado de los procedimientos existentes y 

se propondrán recomendaciones para mejorar la administración de la 

normativa del sistema de abastecimiento, de modo que la institución cuente 

con los materiales adecuados en el tiempo oportuno para el buen desempeño. 

 
Asimismo, Izquierdo (2021), definió que, en el espacio de la administración 

pública en el Perú no hay un prototipo que cumpla los estándares que ayuda 

a medir de manera uniforme la calidad en entidades del país. Esta falta de un 

modelo común dificulta la evaluación y comparación objetiva del buen servicio 

que ofertan a la comunidad. La ausencia de un modelo estandarizado puede 
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tener varias implicaciones negativas para dificultar la acción para fomentar la 

administración de los bienes patrimoniales como valiosos y fundamentales 

que ayudan no solo a la creación de identidad, sino también a la generación 

de estrategias para su óptimo aprovechamiento integral donde todos sean 

beneficiados en su conjunto. Además, Martínez (2020), indicó que, la 

administración de bienes va más allá de considerarlos simplemente como 

elementos públicos. Por ello, la investigación determinó la importancia de 

abordar esta problemática desde una visión holística para visualizar aquellas 

necesidades integrales que conlleven al establecimiento de normativas y 

estrategias coherentes con los requerimientos para garantizar la preservación 

de los bienes. 

 
Además, existe relación positiva significativa entre las dimensiones de la 

gestión del patrimonio y la administración de bienes-muebles, ya que el Rho 

Spearman fue 0.959 y 0.976 (positiva muy alta), un p-valor igual a 0,000 (p- 

valor ≤ 0.01); revelando que, a mejor desarrollo de las dimensiones de la 

gestión del patrimonio, mejor será la administración de bienes-muebles. En 

tanto, se puede decir que los bienes del Estado juegan un rol importante en la 

gestión de actividades, ya que por medio de ello se efectúa diversos 

mecanismos para su ejecución. Se coincide con Nuñez (2022), quien 

mencionó la existencia de correlación entre las variables. Una correlación 

positiva sugiere que a medida que mejora la gestión de los bienes muebles; 

la segunda variable también tiende a aumentar, por ello, se requiere la 

realización de planes en base a los lineamientos administrativos que conlleven 

a la preservación de los bienes en óptimas condiciones de usabilidad para 

brindar los beneficios proyectados a favor de las instituciones. 

 
En tanto, Walls (2020), manifestó que la gestión del patrimonio cultural se 

puede entender como la cultura que proporciona un marco de referencia 

compartido, se comporta, se relacionan y se comunican entre sí. Está 

estrechamente relacionada con la identidad de un pueblo para la cohesión 

colectiva, es decir, un sistema de representaciones compartidas que define la 

identidad y facilita la comunicación dentro de un grupo social, influyendo en 
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las formas de vida, pensamiento y relaciones de sus miembros. Tiene como 

objetivo principal asegurar la preservación, promoción y aprovechamiento 

adecuado del patrimonio. Implica acciones que garanticen la protección, 

conservación, documentación, investigación, difusión y uso sostenible del 

patrimonio. 

 
Por otro lado, Rodríguez (2020), indicó que la gestión conlleva a la producción 

y mejora de los servicios públicos contribuye a garantizar su disponibilidad y 

calidad para el público usuario. Además, implica la organización e inspección 

de los recursos precisos para brindar dichos servicios. Es importante que las 

entidades públicas se enfoquen en mejorar la calidad de estos procesos y 

servicios, ya que esto genera valor económico para la población y contribuye 

a su bienestar general. De ese mismo modo Wenfang (2022), estableció que 

la administración de bienes públicos se refiere a la gestión y utilización en 

beneficio de toda la sociedad. Estos bienes o servicios están disponibles para 

su uso y no deben restringirse o excluirse a ningún individuo o grupo de la 

sociedad, es decir se basa en los recursos para su uso general. 

 
Finalmente, existe relación positiva muy alta y significativa entre la gestión del 

patrimonio y la administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San 

Martín – 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.974 (positiva muy alta) y un p- 

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), el coeficiente determinación (R2= 0.9486). 

Indica que la administración de bienes-muebles depende en 94.86 % de la 

gestión de patrimonio. En base a los resultados se puede mencionar que 

existen deficiencias en cuánto a la mala gestión de la entidad lo cual no 

cumple con sus objetivos proyectados. Dichos resultados combinan con lo 

expuesto por Marrufo (2023), quien mencionó que, hay una correlación entre 

las variables, ya que el análisis estadístico de Rho arrojó un coeficiente alto 

de 0,971, lo que indica una relación fuerte entre ambas variables. Además, el 

valor de p igual a 0,000 (p-valor ≤ 0,01), por lo tanto, las variables tienen una 

relación alta que conlleva a vislumbrar la importancia y el beneficio para la 

institución la realización de las actividades adecuadas para la preservación de 

los bienes patrimoniales. 
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Asimismo, Izquierdo (2021), hizo mención que, la integración de estrategias 

para la administración de bienes públicos es una decisión acertada al 

implementar estas estrategias, se busca generar un alto nivel de satisfacción 

y confianza, lo cual es fundamental para seguir mejorando. Es importante 

considerar que los servicios públicos deben estar basados en acciones 

estratégicas. Estas acciones pueden implicar cambios y mejoras en los 

procesos operativos y administrativos con el fin de acrecentar la calidad de los 

servicios brindados (Qing et al., 2022). De ese mismo modo Machín et al. 

(2019), indicaron que, a través de estos servicios, las entidades públicas 

brindan diversos beneficios y atienden las necesidades de la población. Es 

importante destacar que la prestación de servicios estatales requiere recursos 

financieros para su funcionamiento. 

 
En tanto, Balisany et al. (2022), expusieron que la administración de bienes 

públicos a nivel mundial presenta desafíos adicionales en comparación con 

los bienes públicos locales o nacionales. Los bienes públicos mundiales se 

refieren a aquellos bienes o recursos que son de importancia y beneficio para 

toda la comunidad global y cuya gestión y provisión no pueden ser realizadas 

únicamente por un país o entidad específica. Uno de los principios 

fundamentales de los bienes públicos mundiales es que son no excluyentes, 

lo que significa que una vez que se proporcionan, no se puede excluir a nadie 

de su uso o beneficio. Además, son no rivales, lo que implica que el consumo 

o uso de estos bienes por parte de una persona no reduce su disponibilidad 

para otros. La gestión de los bienes públicos mundiales enfrenta desafíos 

particulares debido a su naturaleza global. Para costear estos gastos, muchas 

veces se establecen tasas o tarifas que deben ser pagadas por los usuarios 

para acceder a dichos servicios. Estas tasas pueden variar dependiendo del 

tipo de servicio y de las políticas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

6.1. Existe relación significativa entre la gestión del patrimonio y la 

administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martín – 

2023 con un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la 

hipótesis de investigación. Además, tiene un Rho Spearman de 0.974 

(positiva muy alta). El coeficiente determinación (R2= 0.9486), indica que 

la administración de bienes-muebles depende en 94.86 % de la gestión 

de patrimonio. 

 
6.2. El nivel de gestión del patrimonio tiene un nivel medio en 44 %, ya que 

los colaboradores encargados de las distintas jefaturas, supervisiones y 

otras áreas carecen de una buena comunicación y conocimiento del 

control patrimonial, ya que puede generar problemas en la 

administración. 

 
6.3. El nivel de administración de bienes-muebles tiene un nivel bajo del 38 

%, por el desconocimiento de los procedimientos necesarios para la 

obtención alta y baja de un bien puede resultar en un uso incorrecto o 

inadecuado de los mismos. 

 
6.4. Existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión del 

patrimonio y la administración de bienes-mueble con un p-valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación. 

Además, un Rho Spearman de 0.959 y 0.976 (positiva muy alta), 

revelando que, a mejor desarrollo de las dimensiones de la gestión del 

patrimonio, mejor será la administración de bienes-muebles. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

7.1. Al gerente de Electro Oriente S.A., San Martín, gestionar ambientes 

adecuados para la conservación del patrimonio institucional, mediante 

la implementación de políticas y acciones que garanticen la protección, 

conservación, documentación y uso sostenible del patrimonio en 

lugares seguros y adecuados. 

 
7.2. Al gerente de Electro Oriente S.A., San Martín, realizar adecuados 

inventarios de los bienes con lo que cuenta la institución, para poder 

determinar el estado real de cada uno de ellos. Esto permitirá gestionar 

mayores requerimientos para cubrir esas deficiencias. 

 
7.3. Al gerente de Electro Oriente S.A., San Martín, capacitar al personal 

para que este tenga mayor conocimiento de los procedimientos 

necesarios para la obtención alta y baja de un bien, para evitar el uso 

incorrecto o inadecuado de los mismos. 

 
7.4. Al gerente de Electro Oriente S.A., San Martín, desarrollar una 

comunicación fluida y efectiva entre el jefe encargado del control 

patrimonial, el personal administrativo y los usuarios finales de los 

bienes. Esto permitirá una adecuada administración de los bienes, así 

como un correcto seguimiento de los mismos. 
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ANEXOS 



 

Matriz de Operacionalización de Variables 

Título: Gestión del patrimonio y administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martín - 2023 
 
 

 

Variable o 
categoría 

 

Definición conceptual 
 

Definición operacional 
 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Escalas 

 
G

e
s
ti
ó

n
 d

e
l 
p

a
tr

im
o

n
io

 

Es el conjunto de actividades y 
procesos involucrados en la 
administración, conservación y 
valoración de los bienes de una 
entidad o comunidad. Según el 
Decreto supremo N.º 007-2020-MC, 
(2020), 

 

Son aquellas actividades que 
ayudan a la conservación de los 
bienes institucionales. La 
variable de estudio será medida 
mediante un cuestionario de 
acuerdo sus dimensiones e 
indicadores. 

 
 

Bienes 

Materiales 

Infraestructura  
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Edificios 

Espacios públicos 

Ambientes 

Recursos humanos 

Registro de bienes 

inventarios 

Almacén 

 
 

Bienes 
inmateriales 

Comunidad cultural 

Tradiciones 

Expectativas de la comunidad 

Identidad cultural 

Identidad social 

Conocimiento tradicional 

 A
d

m
in

is
tr

a
c
ió

n
 d

e
 

b
ie

n
e

s
-m

u
e

b
le

s
 Tienen como objetivo administrar y 

controlar los bienes adquiridos por 
una entidad. Esto incluye el 
almacenamiento adecuado de los 
bienes, la distribución interna de los 
mismos, su uso eficiente, y la 
disposición final. Según el Decreto 
legislativo N.º 1439 (2018). 

Son aquellas actividades de 
control en cuanto a la 
administración de los bienes 
institucionales. La variable de 
estudio será medida mediante un 
cuestionario de acuerdo sus 
dimensiones e indicadores. 

 
 

Almacenamien 
to 

-Recepción  

-Verificación 

-control de calidad 

-Internamiento 

-Registro 

 -Asignación 



 

 
   Distribución -Traslado de bienes a los 

usuarios. 
 

Ordinal 

 

Disposición 
final 

-Actos de administración 

-Disposición 

-Otras modalidades 



 

Matriz de Consitencia 

Título: Gestión del patrimonio y administración de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martín - 2023 
 
 
 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

 
Problema general: 
¿Cuál es la relación entre gestión 
del patrimonio y la administración 
de bienes-muebles de Electro 
Oriente S.A., San Martín-2023? 

 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de gestión del 

patrimonio en Electro Oriente S.A., 
San Martín-2023? 

¿Cuál es el nivel de administración 
de bienes-muebles de Electro 
Oriente S.A., San Martín-2023? 

¿Cuál es la relación entre las 
dimensiones de la gestión del 
patrimonio y la administración de 
bienes-muebles de Electro Oriente 
S.A., San Martín-2023? 

 

 
Objetivo general: 
Determinar la relación entre la 
gestión del patrimonio y la 
administración de bienes muebles 
de Electro Oriente S.A., San Martín- 
2023. 

 
Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de gestión del 
patrimonio en Electro Oriente S.A., 
San Martín-2023. 

Medir el nivel de administración de 
bienes-muebles de Electro Oriente 
S.A., San Martín-2023. 

Estimar la relación entre las 
dimensiones de la gestión del 
patrimonio y la administración de 
bienes muebles de Electro Oriente 
S.A., San Martín-2023. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre la 
gestión del patrimonio y la 
administración de bienes muebles de 
Electro Oriente S.A., San Martín-2023. 

 
Hipótesis específicas 
H1: El nivel de gestión del patrimonio en 
Electro Oriente S.A., San Martín-2023, 
es alto. 

H2: El nivel de cadena de administración 
de bienes-muebles de Electro Oriente 
S.A., San Martín-2023, es alto. 

H3: Existe relación entre las dimensiones 
de la gestión del patrimonio y la 
administración de bienes-muebles de 
Electro Oriente S.A., San Martín-2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Técnica 
 

Encuesta 

 
 

Instrumentos 
 

Cuestionario 



 

 
Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño de investigación. Tipo 
básica, diseño no experimental y de 
corte transversal 

 
M = Muestra 

V1= Gestión del 
patrimonio 
V2 = Administración de 

bienes-muebles 
R: Relación 

Población: Estuvo conformada por 

55 trabajadores 

 

Muestra: Estuvo conformada por 55 

trabajadores 

 
. 

 
Variables Dimensiones 

  

Gestión del 
patrimonio 

Bienes materiales  

Bienes Inmateriales  

Administración de 
bienes-muebles 

Almacenamiento  

Distribución  

Disposición final  
   



 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión del patrimonio 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

 
Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

Gestión del patrimonio. 

Instrucciones: 

 
Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 

 
N.° ÍTEMS Criterios 

Bienes Materiales 1 2 3 4 5 

01 
Se cuenta con una adecuada infraestructura para el 
cuidado de los bienes. 

     

02 
La infraestructura es accesible para poder movilizar 
los bienes. 

     

03 
Se tiene algunos espacios públicos dentro del registro 
del patrimonio. 

     

04 
Se tiene adecuados ambientes para el cuidado de los 
bienes materiales. 

     

05 
Se tiene apoyo del recurso humano para el cuidado 
de los bienes. 

     

06 
El personal conoce acerca de los registros de los 
bienes materiales. 

     

07 Se desarrolla adecuados inventarios. 
     



 

08 Cada bien material cuenta con una codificación. 
     

09 
Se cuenta con adecuados almacenes para el cuidado 
de los bienes materiales. 

     

Bienes Inmateriales 
     

10 
Se tiene un inventario de los bienes culturales que 
cuenta la institución. 

     

11 
Se tiene un registro de todas las tradiciones que 
realiza la institución. 

     

12 
Se logra cumplir con las expectativas de la 
comunidad. 

     

13 El personal tiene una adecuada identidad cultural. 
     

14 La identidad cultural es apoyada por todo el personal. 
     

15 
El personal cuenta con una adecuada identidad 
social. 

     

16 Tiene conocimiento de las tradiciones del distrito. 
     



 

Cuestionario: Administración de bienes-muebles 

Datos generales: 

N.° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

Administración de bienes muebles. 

 
Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere 

la siguiente escala de medición: 

 
 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 
 

 

N.º 

 

Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Almacenamiento 

1 Se desarrolla una adecuada recepción de los bienes.      

2 Se verifica cada bien recibido.      

3 
Se pasa procesos de control de calidad de cada bien 

institucional. 

     

4 Se logra inventariar el bien de acuerdo al instructivo.      



 

5 
Se registra cada bien de acuerdo al tipo con códigos 

de registro. 

     

Distribución 

6 Se tiene un espacio asignado para cada bien recibido.      

7 Se realiza traslados de bienes en calidad de 

donaciones para los usuarios. 

     

8 Se realiza donaciones de bienes a otras instituciones.      

9 Las donaciones son comunicadas al personal 

superior. 

     

10 Se realiza de manera oportuna el traslado los bienes 

a las áreas usuarias. 

     

11 Se tiene focalizado las áreas usuarias al que se les 

brindara el apoyo correspondiente. 

     

Disposición final 

12 Se realiza actos administrativos para el registro 

adecuado de cada bien. 

     

13 Se cuenta con disposición oportuna de cada bien.      

14 La disposición de cada bien se hace en función a 

informes aprobados por los superiores. 

     

15 Le informan de todas las modalidades para el registro 

de los bienes de la institución. 

     



 

Consentimiento y/o asentimiento informado 



 

 

 

 



 

 

Validación de los instrumentos de investigación 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Gestión del patrimonio 

 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

 
 
 
 
 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

 
 

 
D2 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

 
 
 
 

V de Ayken 0.99 



 

Variable 2: Administración de bienes-muebles 
 
 
 
 
 

 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

 
 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
 
 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

D3 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
 
 
 

V de Ayken 1.00 



 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

 
Análisis de fiabilidad de gestión del patrimonio 

 
 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 20 100,0 

 Excluidoa 0 ,0 

 Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,963 16 

 
 
 

 

Análisis de fiabilidad de administración de bienes-muebles 
 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 20 100,0 

 Excluidoa 0 ,0 

 Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,981 15 



 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 



 

Base de datos estadísticos 

Base de datos de gestión del patrimonio 

 
 BIENES MATERIALES BIENES INMATERIALES  

 
N° 

 
P1 

 
P2 

 
P3 

 
P4 

 
P5 

 
P6 

 
P7 

 
P8 

 
P9 

SUB 
TOTAL 

 
P10 

 
P11 

 
P12 

 
P13 

 
P14 

 
P15 

 
P16 

SUB 
TOTAL 

 
TOTAL 

1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 15 1 1 2 1 2 2 1 10 25 

2 3 4 3 4 3 3 4 4 3 31 3 3 4 3 4 3 3 23 54 

3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 16 2 1 2 1 2 2 1 11 27 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 28 63 

5 3 2 3 2 3 3 2 2 3 23 3 3 2 3 2 3 3 19 42 

6 4 4 5 3 3 4 4 4 1 32 3 4 4 4 4 5 4 28 60 

7 5 4 5 4 5 5 4 4 1 37 5 5 4 5 4 5 5 33 70 

8 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 5 4 4 4 4 4 4 29 67 

9 3 2 4 3 2 3 2 2 4 25 2 3 2 3 2 4 3 19 44 

10 2 3 2 2 2 2 3 3 4 23 2 2 3 2 3 2 2 16 39 

11 4 3 4 2 3 4 3 3 4 30 3 4 3 4 3 4 4 25 55 

12 2 2 1 1 2 2 2 2 1 15 2 2 2 2 2 1 2 13 28 

13 2 3 3 2 2 2 3 3 3 23 2 2 3 2 3 3 2 17 40 

14 3 3 4 4 4 3 3 3 4 31 4 3 3 3 3 4 3 23 54 

15 1 1 1 2 2 1 1 1 1 11 2 1 1 1 1 1 1 8 19 

16 1 2 2 2 1 1 2 2 2 15 1 1 2 1 2 2 1 10 25 

17 3 4 3 4 3 3 4 4 3 31 3 3 4 3 4 3 3 23 54 

18 2 3 3 2 2 2 3 3 3 23 2 2 3 2 3 3 2 17 40 

19 3 3 4 4 4 3 3 3 4 31 4 3 3 3 3 4 3 23 54 

20 1 1 1 2 2 1 1 1 1 11 2 1 1 1 1 1 1 8 19 

21 1 2 2 2 1 1 2 2 2 15 1 1 2 1 2 2 1 10 25 

22 3 4 3 4 3 3 4 4 3 31 3 3 4 3 4 3 3 23 54 

23 1 2 2 2 2 1 2 2 2 16 2 1 2 1 2 2 1 11 27 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 28 63 

25 3 2 3 2 3 3 2 2 3 23 3 3 2 3 2 3 3 19 42 

26 4 4 5 3 3 4 4 4 1 32 3 4 4 4 4 5 4 28 60 

27 5 4 5 4 5 5 4 4 1 37 5 5 4 5 4 5 5 33 70 

28 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 5 4 4 4 4 4 4 29 67 

29 3 2 4 3 2 3 2 2 4 25 2 3 2 3 2 4 3 19 44 

30 2 3 2 2 2 2 3 3 4 23 2 2 3 2 3 2 2 16 39 

31 4 3 4 2 3 4 3 3 4 30 3 4 3 4 3 4 4 25 55 

32 2 2 1 1 2 2 2 2 1 15 2 2 2 2 2 1 2 13 28 

33 2 3 3 2 2 2 3 3 3 23 2 2 3 2 3 3 2 17 40 

34 3 3 4 4 4 3 3 3 4 31 4 3 3 3 3 4 3 23 54 

35 1 1 1 2 2 1 1 1 1 11 2 1 1 1 1 1 1 8 19 

36 1 2 2 2 1 1 2 2 2 15 1 1 2 1 2 2 1 10 25 



 

37 3 4 3 4 3 3 4 4 3 31 3 3 4 3 4 3 3 23 54 

38 2 3 3 2 2 2 3 3 3 23 2 2 3 2 3 3 2 17 40 

39 3 3 4 4 4 3 3 3 4 31 4 3 3 3 3 4 3 23 54 

40 1 1 1 2 2 1 1 1 1 11 2 1 1 1 1 1 1 8 19 

41 1 2 2 2 1 1 2 2 2 15 1 1 2 1 2 2 1 10 25 

42 3 4 3 4 3 3 4 4 3 31 3 3 4 3 4 3 3 23 54 

43 1 2 2 2 2 1 2 2 2 16 2 1 2 1 2 2 1 11 27 

44 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 28 63 

45 3 2 3 2 3 3 2 2 3 23 3 3 2 3 2 3 3 19 42 

46 4 4 5 3 3 4 4 4 1 32 3 4 4 4 4 5 4 28 60 

47 5 4 5 4 5 5 4 4 1 37 5 5 4 5 4 5 5 33 70 

48 1 1 1 2 2 1 1 1 1 11 2 1 1 1 1 1 1 8 19 

49 1 2 2 2 1 1 2 2 2 15 1 1 2 1 2 2 1 10 25 

50 3 4 3 4 3 3 4 4 3 31 3 3 4 3 4 3 3 23 54 

51 1 2 2 2 2 1 2 2 2 16 2 1 2 1 2 2 1 11 27 

52 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 28 63 

53 3 2 3 2 3 3 2 2 3 23 3 3 2 3 2 3 3 19 42 

54 4 4 5 3 3 4 4 4 1 32 3 4 4 4 4 5 4 28 60 

55 5 4 5 4 5 5 4 4 1 37 5 5 4 5 4 5 5 33 70 



 

Base de datos de la administración de bienes-muebles 

 
 ALMACENAMIENTO DISTRIBUCIÓN DISPOSICIÓN FINAL  

 
N° 

 
P1 

 
P2 

 
P3 

 
P4 

 
P5 

SUB 
TOTAL 

 
P6 

 
P7 

 
P8 

 
P9 

 
P10 

 
P11 

SUB 
TOTAL 

 
P12 

 
P13 

 
P14 

 
P15 

SUB 
TOTAL 

 
TOTAL 

1 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 2 9 2 2 1 1 6 23 

2 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 3 13 51 

3 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 2 9 2 2 2 1 7 24 

4 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 15 56 

5 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 2 15 3 2 3 3 11 39 

6 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 4 24 5 3 3 4 15 60 

7 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 5 19 69 

8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 4 18 62 

9 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 2 15 4 3 2 3 12 41 

10 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 3 15 2 2 2 2 8 35 

11 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 3 21 4 2 3 4 13 52 

12 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 2 12 1 1 2 2 6 27 

13 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 3 12 3 2 2 2 9 34 

14 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 3 14 4 4 4 3 15 45 

15 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 1 15 1 2 2 1 6 26 

16 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 2 14 2 2 1 1 6 28 

17 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 4 21 3 4 3 3 13 51 

18 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 3 19 3 2 2 2 9 41 

19 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 3 15 49 

20 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 1 2 2 1 6 17 

21 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 2 9 2 2 1 1 6 23 

22 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 3 13 51 

23 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 2 9 2 2 2 1 7 24 

24 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 15 56 

25 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 2 15 3 2 3 3 11 39 

26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 4 24 5 3 3 4 15 60 

27 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 5 19 69 

28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 4 18 62 

29 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 2 15 4 3 2 3 12 41 

30 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 3 15 2 2 2 2 8 35 

31 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 3 21 4 2 3 4 13 52 

32 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 2 12 1 1 2 2 6 27 

33 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 3 12 3 2 2 2 9 34 

34 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 3 14 4 4 4 3 15 45 

35 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 1 15 1 2 2 1 6 26 

36 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 2 14 2 2 1 1 6 28 

37 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 4 21 3 4 3 3 13 51 

38 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 3 19 3 2 2 2 9 41 

39 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 3 15 49 

40 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 1 2 2 1 6 17 

41 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 2 9 2 2 1 1 6 23 



 

42 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 3 13 51 

43 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 2 9 2 2 2 1 7 24 

44 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 15 56 

45 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 2 15 3 2 3 3 11 39 

46 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 4 24 5 3 3 4 15 60 

47 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 5 19 69 

48 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 1 2 2 1 6 17 

49 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 2 9 2 2 1 1 6 23 

50 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 4 21 3 4 3 3 13 51 

51 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 2 9 2 2 2 1 7 24 

52 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 15 56 

53 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 2 15 3 2 3 3 11 39 

54 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 4 24 5 3 3 4 15 60 

55 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 5 19 69 


