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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestién del
patrimonio y la administracién de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San
Martin - 2023. La investigacion tipo basica, disefio no experimental cuya poblacion
y muestra fue 55 colaboradores. La técnica de recoleccion encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion del
patrimonio tuvo un nivel bajo del 31 %, nivel medio en 44 %y alto en 25 %; mientras
que el nivel de administracion de bienes-muebles tuvo un nivel bajo del 38 %, nivel
medio en 36 % y alto en 26 %, por tanto, existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion del patrimonio y la administracion de bienes-muebles.
Concluyendo que, existe relacion significativa entre la gestion del patrimonio y la
administracion de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martin — 2023 con
un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hip6tesis de investigacion,
y un Rho Spearman de 0.974 (positiva muy alta); ademas, solo el 94.86 % de

dependencia entre variables.

Palabras clave: Gestion, administracion, mueble.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between heritage
management and the administration of movable property of Electro Oriente S.A.,
San Martin - 2023. The basic type of research, non-experimental design, whose
population and sample 55 collaborators. The survey collection technique and the
guestionnaire as an instrument; The results determined that the level of heritage
management had a low level of 31%, a medium level of 44% and a high level of
25%, and the level of administration of movable property had a low level of 38%, a
medium level of 36 % and high in 26 %, there is a significant relationship between
the dimensions of heritage management and the administration of movable
property. Concluding that there is a significant relationship between the
management of heritage and the administration of movable property of Electro
Oriente S.A., San Martin - 2023, a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01), thus
accepting the research hypothesis, and a Rho Spearman of 0.974 (very high
positive); In addition, only 94.86% dependency between variables.

Keywords: management, administration, furniture.



INTRODUCCION

Enlo global, en el sector publico, la gestion de los bienes estatales es sin duda
un tema relevante y actual, especialmente en los gobiernos locales. En ese
sentido, las constantes trabas administrativas no permiten identificar posibles
areas para optimizar los bienes del Estado, asi como analizar los desafios y
oportunidades para promover una gestion mas efectiva y responsable, debido
a que no se incluye aspectos como la elaboracion de politicas y
procedimientos claros, el equipamiento de los programas, la capacitacién del
personal involucrado; ademas no se logra optimizar la gestion patrimonial,
debido a que no se fortalece la optimizacion correspondiente. (Pérez y
Ramiro, 2020)

Del mismo modo, en el plano Latinoamericano las entidades de los Estados,
referente a los bienes muebles e inmuebles, algunos colaboradores no
contribuyen al desarrollo de las actividades diarias y no son parte importante
de los recursos de la institucion, por lo que no existe un adecuado tratamiento
administrativo y contable de estos bienes. Por otro lado, no se garantiza su
correcto uso, mantenimiento y control como también, los procedimientos
normativos y las regulaciones establecidas por las autoridades
correspondientes, no proporcionan pautas y directrices para asegurar una

gestion eficiente y responsable. (Dzhaparov y Varna, 2022)

En el Perd, uno de los grandes rasgos para las entidades publicas es tener en
cuenta sus bienes y uno de esos ejemplos es el SINABIP. En ese contexto, el
SINABIP o sistemas similares, permite tener un control mas eficiente de los
bienes estatales, ya que brinda la posibilidad de asignar un cédigo Unico
(CUS) a cada uno de ellos. Sin embargo, muchas instituciones aun muestran
deficiencias en cuanto a una adecuada gestion de los bienes patrimoniales,
debido a que no hacen un adecuado seguimiento de los bienes; asi como el
registro de informacién técnica, juridica y catastral asociada. Las personas
encargadas de administrar estos sistemas no estan capacitados y
actualizados en el manejo de la informacion y en el estudio de las normativas

correspondientes. (Reyes y Castafieda, 2020)



En San Martin, las instituciones publicas reflejan la falta de un adecuado
registro patrimonial lo que genera problemas en las instituciones
subnacionales, tanto en la toma de inventarios como en la presentacién de
informacion precisa y actualizada. Esto puede conllevar a que la informacién
reportada a entidades superiores como la SBN, sea limitada o incluso
incorrecta. La falta de inventarios actualizados de bienes dificulta la gestion y
supervision de los activos patrimoniales de las entidades locales. Esto no sélo
afecta el apego a las normas, sino también a la conformacién de la informacion

financiera adecuada. (Izquierdo, 2021)

Por otra parte, en el plano local en Electro Oriente S.A., San Martin-2023, se
observé que los colaboradores jefes encargados y supervisiones carecen de
una buena comunicacién y conocimiento del control patrimonial, Io que puede
generar problemas en la administracion. El desconocimiento de los
procedimientos necesarios para la obtencion alta y baja de un bien puede
resultar en un uso incorrecto o inadecuado de los mismos. Es importante que
exista una comunicacion fluida y efectiva entre el jefe encargado del control
patrimonial, el personal administrativo y los usuarios finales de los bienes.
Esto permitira una adecuada administracion de los bienes, asi como un

correcto seguimiento de los mismos.

De igual manera, en concordancia con la informacion obtenida, se determind
realizar una investigacion sobre la mencionada problemética. Se establecio
como problema general: ¢Cudl es la relacion entre gestion del patrimonio y
la administracion de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martin-
2023? Asimismo, como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de gestion
del patrimonio en Electro Oriente S.A., San Martin-2023? ¢ Cudl es el nivel de
administracion de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martin-2023?
¢, Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion del patrimonio y la

administracion de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martin-2023?

Fue justificado por conveniencia, ya que permitid conocer la realidad

problematica que gira en torno a las variables, asi como, determiné la relacion



que existid entre ambos y sus alternativas de solucién, en la medida que los
resultados permitieron poder tomar mejores decisiones y aplicar nuevas
estrategias para una mejor administracion de los bienes institucionales.
Asimismo, tuvo relevancia social, ya que permitid contar con procesos
transparentes y dar un buen cuidado a los bienes publicos, lo que conllevo a
dar un buen uso de los bienes del Estado y mejor6 asi la calidad de servicio
hacia el usuario. Valor teérico, porque se basa en enfoques, conceptos y
politicas que represento las variables y con las que se rigi6 la investigacion.
Implicancias practicas, ya que permitio a los directores tener mejor decision
brindando alternativas de solucion para revertir la problematica dada, ademas,
sirvio como fuente de informacién concisa respecto a los temas estudiados y
permitié desarrollar mejoras respecto al accionar interno y buen manejo de los
recursos. Finalmente, utilidad metodoldgica, ya que las metodologias
cientificas que se utilizé fueron de valiosa ayuda para las préximas

investigaciones que se han de realizar sobre los temas, fue como fuente.

Asimismo, se disefi6 como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion del patrimonio y la administracion de bienes-muebles de Electro
Oriente S.A., San Martin — 2023. Los objetivos especificos: Identificar el
nivel de gestion del patrimonio en Electro Oriente S.A., San Martin - 2023.
Identificar el nivel de administracion de bienes-muebles de Electro Oriente
S.A., San Martin - 2023. Definir la relacién entre las dimensiones de la gestién
del patrimonio y la administracién de bienes-muebles de Electro Oriente S.A.,
San Martin - 2023.

Finalmente, se tuvo como hipoétesis general: Hi: Existe relacion positiva y
significativa entre la gestion del patrimonio y la administraciéon de bienes-
muebles de Electro Oriente S.A., San Martin — 2023. Asimismo, como
hipdtesis especificas: Hi: El nivel de gestion del patrimonio en Electro
Oriente S.A., San Martin - 2023, es alto. Hz: El nivel de cadena de
administracion de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martin - 2023,
es alto. Hs: Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la
gestion del patrimonio y la administracion de bienes-muebles de Electro
Oriente S.A., San Matrtin - 2023.



MARCO TEORICO

Se consideraron investigaciones pasadas sobre la misma tematica, es por ello
cité a Mariscal (2022), Zelalem et al. (2022) y Parga y Gonzélez (2021),
quienes concluyeron que, la gestidon del patrimonio se agrupa de acuerdo a
los tipos de productos y bienes institucionales publicos. Asimismo, la gestién
del patrimonio muestra un nivel bajo en la medida que no se gestiona de
manera adecuada, no se logra inventariar todos los bienes de manera
oportuna como también no se informa acerca de los bienes en desuso y en
mal estado. Por otro lado, no se coordina acciones articuladas con las deméas
areas para reparar dichos bienes y darles de baja en el sistema publico, lo
cual no solo provoca la pérdida de los bienes, sino que ademas permite la
aparicion de préacticas fuera de los alcances legales para generar beneficios

incompatibles con la institucién.

De igual forma, todas las actividades, tanto de conservacion del patrimonio
como de gestion del patrimonio se ven muy afectadas por la epidemia de
COVID-19. Muchas practicas de gestion y conservacion del patrimonio se
detienen o retrasan debido al COVID-19 pandemia, pero el proceso de dafio
a los recursos patrimoniales no se detiene. La preocupacion de este estudio
fue escudriiar el COVID-19 y su influencia en la administracién y
conservacion del patrimonio y remite la posible recomendacion a las partes
interesadas sobre el tema. Esto conllevo a establecer la necesidad de generar
lineamientos especificos para que las instituciones vuelvan a garantizar el

funcionamiento que ayude a la proteccion de los bienes.

De ese mismo modo, los resultados sobre la gestion del patrimonio, abren la
puerta para abordar cuestiones de investigacion mas amplias sobre el cuidado
de los bienes publicos y sus correspondientes potenciales socioeconémicos
dentro de la sociedad. También permite garantizar las posibilidades de
desarrollo economico de aquellos lugares que utilizan estos recursos
patrimoniales para ofrecer servicios turisticos, por lo que una gestion
adecuada ayudara a respaldar los intereses de estos grupos poblacionales, al

mismo tiempo que se resguarda el cumplimiento de las normas legales para



preservar estos recursos como parte fundamental de la historia y la

infraestructura para las generaciones.

Asimismo, cité a Yangales et al. (2022), Izquierdo (2021) y Martinez (2020),
quienes concluyeron que, se identificd los procesos para la administracién del
recurso del patrimonio y estos no estaban siendo realizados de acuerdo a las
normativas del nuevo sistema. En cambio, se estaban siguiendo las pautas
establecidas por Sistema Nacional de Bienes Estatales, es decir, la necesidad
de adecuar y actualizar los procesos de administracion de los recursos en
concordancia con el marco normativo vigente. Se realizara un analisis
detallado de los procedimientos existentes y se propondran recomendaciones
para mejorar la administracion de la normativa del sistema de abastecimiento,
de modo que la institucion cuente con los materiales adecuados en el tiempo

oportuno para el buen desempefio.

Adicionalmente, en el espacio de la administracion publica en el Perud, no hay
un prototipo que cumpla los estandares que ayuda a medir de manera
uniforme la calidad en entidades del pais. Esta falta de un modelo comun
dificulta la evaluacion y comparacion objetiva del buen servicio que ofertan a
la comunidad. La ausencia de un modelo estandarizado puede tener varias
implicaciones negativas para dificultar la accion para fomentar la
administracion de los bienes patrimoniales como valiosos y fundamentales
gue ayudan no solo a la creacion de identidad, sino también a la generacién
de estrategias para su 6ptimo aprovechamiento integral donde todos sean

beneficiados en su conjunto.

También, la administracion de bienes va mas alla de considerarlos
simplemente como elementos publicos. Por ello, la investigacion determiné la
importancia de abordar esta problematica desde una vision holistica para
visualizar aquellas necesidades integrales que conlleven al establecimiento
de normativas y estrategias coherentes con los requerimientos para garantizar
la preservacion de los bienes. Igualmente, la organizacién pueda obtener
mejores oportunidades de poder efectuar un buen desarrollo de las

actividades de manera transparente y oportuna.



Asimismo, se cito a Garcia (2019), Marrufo (2023) y Nufiez (2022), quienes
concluyeron que es fundamental llevar a cabo una interpretacion 6ptima de
las normativas para su correcta aplicacion dependiendo de la tipologia del
mueble, para que esto conlleve a entregar la informacion que hara posible el
adecuado manejo. Esto implica la ejecucién de normas y ordenaciones que
susciten la conservacion, la restauracion y la adecuada explotacion de estos
recursos. Esta gestion se basa en la comprension de la importancia del
patrimonio para la identidad nacional, asi como en su potencial econémico

como generador de empleo e ingresos que se dan.

De ese mismo modo, variables tienen una relacion alta que conlleva a
vislumbrar la importancia y el beneficio para la institucion la realizacion de las
actividades adecuadas para la preservacion de los bienes patrimoniales. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la comercializacion del
patrimonio debe realizarse de manera responsable y ética, respetando su
integridad y valor cultural, a fin de poder reflejado un buen desarrollo.
Finalmente, se sugiere que a medida que mejora la gestion de los bienes
muebles, la segunda variable también tiende a aumentar. Por ello, se requiere
la realizacion de planes en base a los lineamientos administrativos que
conlleven a la preservacion de los bienes en O¢ptimas condiciones de
usabilidad para brindar los beneficios proyectados a favor de las instituciones,
de la tal manera con el tiempo puedan ver mejoras dentro de su estructura
organizacional y al mismo tiempo este sistema permita obtener mejores

beneficios.

Por otra parte, el estudio se fundamenté en importantes teorias, seguidamente
para la variable gestion del patrimonio se preciso lateoria del consumidor,
examino los factores psicolégicos, sociales y econdmicos. Segun Mora
(2013), existe otra teoria de la comunicacién, abarco diversas areas como
la linguistica y la psicologia. Es un proceso entre emisores y receptores, que
esta influenciado por factores como el lenguaje, la cultura, el contexto y las
relaciones sociales. Segun Serrano et al. (1982), respecto a la administracion
de los bienes-muebles se preciso la teoria del capital humano, estuvo

asociado con el concepto de "ingreso marginal” en el entorno del patrimonio.



Segun Aronson (2005), finalmente existe otra teoria de juegos, fueron los
ensayos ejecutados en el contexto de la economia experimental, donde se
han investigado diversos aspectos del comportamiento humano en

situaciones econdémicas, segun Pérez et al. (2004).

De igual manera, la investigacion se fundamentd respecto a los términos
basicos sobre la primera variable, se incorpor6 a: gestién, son actividades
desarrolladas estratégicamente en las organizaciones para poder utilizar y
controlar los recursos (Walls, 2020). Patrimonio, son los recursos inmoviles
naturales o juridicos, las cuales componen una base fundamental para el
crecimiento integral (Abduroaf, 2019). Eficiencia, corresponde a la realizacion
de las responsabilidades de forma eficiente de acuerdo a los objetivos
propuestos (Orozco, 2020). En cuanto a la segunda variable, se integré
términos: control, permite realizar actividades de monitoreo para garantizar
la disponibilidad (Rodriguez, 2020). Bienes, son elementos palpables que
pueden ser adquiridos por el publico para desarrollar su vida con normalidad
solucionando diversos aspectos de su cotidiano vivir (Machin et al., 2019).
Muebles, corresponde a los recursos de las personas que pueden ser

trasladadas de un punto a otro con facilidad. (Simo et al., 2022)

De igual manera, en cuanto a la variable Gestion del patrimonio el Decreto
supremo N° 007-2020-MC, (2020), expuso que es la conservacion y
valoracion de los bienes de una entidad o comunidad. El patrimonio puede
incluir, tanto bienes materiales (como edificios historicos, monumentos, obras
de arte, objetos culturales) como bienes inmateriales (como tradiciones,
conocimientos, expresiones culturales). Por consiguiente, Castro (2020), se
refirio a aquellas manifestaciones tangibles, es decir, que se pueden tocar y
percibir fisicamente. Esto incluye los bienes muebles e inmuebles como
edificios, obras de arte, objetos historicos, arqueoldgicos y naturales que

poseen un valor historico, cultural o cientifico.

También, Parker y Spennemann (2022), mencionaron gque estos elementos
materiales son considerados testimonios concretos en una regién o un pais,
Estos elementos se centran en el conocimiento, las practicas, las tradiciones

orales, las expresiones artisticas y las habilidades que forman parte de la



identidad y la cosmovision de una comunidad, es decir, incluyen las
tradiciones orales, la musica, las danzas, las festividades, las técnicas
artesanales, los conocimientos tradicionales, las practicas culinarias y otras
expresiones culturales transmitidas de generacion en generacion. Por otro
lado, Inga y Cruz (2020), indicaron que el patrimonio no se limita solo a objetos
0 expresiones culturales, sino que abarca una construccién mas amplia que
involucra aspectos ideolégicos, sociales y culturales. Estos elementos
patrimoniales contribuyen a establecer una manera de vivencia y asi entender
y relacionarse con el entorno y conforman la identidad de una comunidad de

forma conjunta.

Al mismo tiempo, Walls (2020), manifestd que la gestion del patrimonio
cultural se puede entender como la cultura que proporciona un marco de
referencia compartido, se comportan, se relacionan y se comunican entre si.
Esta estrechamente relacionada con la identidad de un pueblo para la
cohesion colectiva, es decir, un sistema de representaciones compartidas que
define la identidad y facilita la comunicacion dentro de un grupo social;
influyendo en las formas de vida, pensamiento y relaciones de sus miembros.
Tiene como objetivo principal asegurar la preservacién, promocion y
aprovechamiento adecuado del patrimonio. Implica acciones que garanticen
la proteccion, conservacion, documentacion, investigacion, difusién y uso

sostenible del patrimonio. (Menon et al., 2022)

Segun, Merino (2020), indic6 que el patrimonio de una nacion genera una
serie de relaciones y significados que son transmitidos y preservados a lo
largo del tiempo, conformando la identidad y la memoria de esa comunidad.
La gestion del patrimonio implica la administracion y cuidado responsable. El
reconocimiento y la valoracion de estos elementos son primordiales para el
mantenimiento y desarrollo de la pluralidad y el desarrollo sostenible (Kessy,
2022). Seguidamente Ramos y Espinal (2020) expusieron que la gestiéon del
patrimonio publico se refiere a la proteccion de recursos culturales, histéricos
y naturales que son de propiedad y pertenencia colectiva. Estos bienes y
recursos representan la riqueza y la identidad de una nacién y desempefian

un papel crucial en la preservaciéon. Segun Zelalem et al. (2022), la gestion del



patrimonio en muchos casos, involucra la colaboracion entre diferentes
actores como entidades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, expertos en patrimonio, comunidades locales y el sector

privado.

En tanto, Esperanza y Torres (2020), afirmaron que la gestion de los bienes
patrimoniales es relevante, ya que refleja su historia, sus valores, sus
tradiciones y su diversidad cultural. Es a través de la gestion adecuada del
patrimonio que se puede preservar y proteger esta identidad Unica y garantizar
su continuidad para las generaciones futuras. Esta gestion implica acciones
colaborativas que permitan transmitir el patrimonio a las futuras generaciones,
garantizando asi la continuidad de la creatividad y la diversidad cultural, busca
garantizar la proteccién, preservacion y transmision de estos bienes y
recursos. Para lograrlo, implica la implementacion de politicas, la creacion de
marcos legales y normativos, la planificacion estratégica y otras actividades
de investigacion y documentacion, la conservacion y restauracion de los
bienes, la educacion y sensibilizacion de la sociedad y la promocion del

turismo.

De acuerdo con Pérez y Ramiro (2020), la comercializacién del patrimonio y
su valoracion en el mercado pueden generar beneficios econémicos y
contribuir al rescate y preservacion de la memoria historica y cultural. En
muchos casos estan relacionados con el patrimonio ya que puede ser una
forma de financiar su conservacion y mantenimiento. De acuerdo con Sun
(2022), el objetivo final de la gestion del patrimonio es garantizar que el
patrimonio sea valorado, respetado y utilizado de manera sostenible,
contribuyendo al enriquecimiento cultural, al desarrollo econémico y a la
identidad y cohesion social de una comunidad o pais. Segun Hung (2022), el
patrimonio cultural, ya sea tangible o intangible, puede convertirse en un
recurso econdmico importante para las comunidades y regiones que lo
poseen a través de practicas sostenibles para el aprovechamiento adecuado

en funcion a las necesidades.

De ese mismo modo Orozco (2020), menciond que las sociedades industriales
y en el contexto de la movilidad y busqueda de ocio, la consideracion de la



gestion del patrimonio cultural como recurso econémico y factor de desarrollo
ha adquirido mayor relevancia. La creciente demanda de experiencias
culturales por parte de los turistas y visitantes ha impulsado la valorizacion y
comercializacion del patrimonio como un atractivo turistico y generador de
ingresos. Por consiguiente, Robinson y Burns (2022), indicaron que el
patrimonio cultural inmaterial abarca una amplia gama de expresiones como
tradiciones orales, rituales, festividades, musica, danza, teatro, artesania,
gastronomia, conocimientos tradicionales, técnicas artesanales, entre otros.
Seguidamente Dzhaparov y Varna (2022), mencionaron que, a través de esta

gestion, se infunde un sentido de identidad y continuidad en las comunidades.

Con respecto a las dimensiones, fueron dadas por el Decreto supremo N°
007-2020-MC, (2020): Dimensién 1: Bienes Materiales: implica contar con el
bien y su mantenimiento oportuno para su adecuada preservaciéon. Asimismo,
estas expresiones son fundamentales para comprender la diversidad cultural
y la historia de una comunidad, ya que reflejan su forma de vida, creencias,
valores y practicas sociales. Dimension 2. Bienes Inmateriales: también
conocidos como patrimonio inmaterial y son aquellos elementos intangibles
con las que cuenta la institucion, lo cual permite que se logre una buena

imagen institucional.

En cuanto a la segunda variable administracion de bienes-muebles, el
Decreto legislativo N° 1439 (2018), menciond que se basa en llevar a cabo el
almacenamiento adecuado de los bienes, la distribucion interna de los
mismos, su uso eficiente, y la disposicion final. De otro modo Acevedo et al.
(2019), mencionaron gue la administracién de bienes publicos es un objetivo
fundamental del estado. Al enfocarse en suplir eficientemente las carencias y
expectativas de los usuarios, se puede lograr no solo el dinamismo de los
procesos econdmicos, sino también el desarrollo integral del pais. Al tener en
cuenta las carencias de la comunidad pude conllevar a una adecuada gestion
de los bienes publicos no solo tiene beneficios a nivel local, sino que también
impulsa el desarrollo sostenible a nivel nacional. Al garantizar el acceso a
servicios publicos de calidad, se fomenta el crecimiento equitativo y sostenible
en todas las localidades del pais debido a que se eliminaran las marginaciones
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que impiden el acceso adecuado de cada servicio sin restricciones. (Reyes y
Castafeda, 2020)

De acuerdo a Machin et al. (2019), deducen que, la administracion de bienes
son todas aquellas actividades que se efectian dentro de la organizacion, lo
cual es importante que tomen en cuenta el trabajo en conjunto por parte de
los empleados a fin de mantener en completo orden la estructura de la
organizacion. Asi pues, los bienes representan en gran medida el patrimonio
de la entidad, por el cual es necesario que se efectien buena administracion
de los recursos de manera que se tengan como resultado la buena
conservacion de bienes con el propésito de emplear una buena toma de
decisiones. Por otra parte, la mala practica del manejo de los recursos ha
traido consigo deficiencias que perjudican a la entidad a poder desarrollarse
de manera eficiente, lo cual ha generado en gran escala que la entidad tenga
gue plantear estrategias que conlleven a mejorar la imagen institucional.
Posterior a ello, se efectud capacitaciones a los empleados con la finalidad de
que puedan desarrollar sus funciones de manera transparente, al mismo
tiempo logran un buen resultado que permita el logro de las metas propuestas

por la organizacion.

De acuerdo a Simo et al. (2022), hacen referencia que, uno de los principales
mecanismos de desarrollo de las entidades del sector publico es la practica
de una buena administracion, ya que mediante este sistema se efectlan
diversas actividades que generen beneficio al logro de sus objetivos que
tengan planteadas la entidad. Posterior a este resultado, puedan obtener
mejores oportunidades de poder mejorar el cuidado de los bienes que cuenta
la organizacion. En tanto, una de las deficiencias que se da mucho dentro de
la estructura, es la falta de un buen control de las operaciones lo cual
proporciona poca viabilidad al cumplimiento de los objetivos. Asimismo, los
organismos publicos han efectuado mecanismos de gestiéon con el fin de
poder ver reflejado un buen desarrollo y una mejor seguridad en el cuidado de
los bienes patrimoniales propios de la institucion, posterior a este efecto el
desemperio de los funcionarios tome como impacto positivo la buena gestion

de las actividades que se realizan en bien de la organizacion.
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De acuerdo a lzquierdo (2021), la integracion de estrategias para la
administracion de bienes publicos es una decisién acertada al implementar
estas estrategias, se busca generar un alto nivel de satisfaccion y confianza,
lo cual es fundamental para seguir mejorando. Es importante considerar que
los servicios publicos deben estar basados en acciones estratégicas. Estas
acciones pueden implicar cambios y mejoras en los procesos operativos y
administrativos, con el fin de acrecentar la calidad de los servicios brindados
(Qing et al., 2022). De ese mismo modo, Machin et al. (2019), la prestacion
de servicios estatales es una parte fundamental. A través de estos servicios,
las entidades publicas brindan diversos beneficios y atienden las necesidades
de la poblacion. Es importante destacar que la prestacion de servicios

estatales requiere recursos financieros para su funcionamiento.

Por consiguiente, Simo et al. (2022), sefalaron que la valoracion del
rendimiento es uno de los temas del desarrollo de administracion de bienes
publicos contemporanea también se ha convertido en la dificultad y el nucleo
de la reforma, el desempefio de la gestion fue el resultado de la eficiencia
organizacional y el beneficio generado por los seres humanos en el proceso
de las actividades sociales a través de los medios de gestiéon. Tal como lo
mencionaron Zepeng (2022), la administracion de bienes publicos puede
enfrentar desafios y dificultades y que existen situaciones de corrupcion y
mala gestion. Estos problemas pueden generar insatisfaccion y frustracion en
la poblacidn, asi como obstaculizar el desarrollo econdmico y social. La buena

administracion del estado resulta fundamental. (Barragan, 2022)

Seguidamente Balisany et al. (2022), expusieron que la administracién de
bienes publicos a nivel mundial presenta desafios adicionales en comparacion
con los bienes publicos locales o nacionales. Los bienes publicos mundiales
se refieren a aquellos bienes o recursos que son de importancia y beneficio
para toda la comunidad global y cuya gestion y provisibn no pueden ser
realizadas Unicamente por un pais o entidad especifica. Uno de los principios
fundamentales de los bienes publicos mundiales es que son no excluyentes,
lo que significa que una vez que se proporcionan, no se puede excluir a nadie

de su uso o beneficio. Ademas, no son rivales, lo que implica que el consumo
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0 uso de estos bienes por parte de una persona no reduce su disponibilidad
para otros. La gestién de los bienes publicos mundiales enfrenta desafios
particulares debido a su naturaleza global. Para costear estos gastos, muchas
veces se establecen tasas o tarifas que deben ser pagadas por los usuarios
para acceder a dichos servicios. Estas tasas pueden variar dependiendo del

tipo de servicio y de las politicas.

Por otro lado, Rodriguez (2020), asever6 que es una gestion que conlleva a
la produccion y mejora de los servicios publicos contribuye a garantizar su
disponibilidad y calidad para el publico usuario. Ademas, implica la
organizacién e inspeccion de los recursos precisos para brindar dichos
servicios. Es importante que las entidades publicas se enfoquen en mejorar la
calidad de estos procesos y servicios, ya que esto genera valor econémico
para la poblacién y contribuye a su bienestar general. De ese mismo modo
Wenfang (2022), enfatizé que la administracion de bienes publicos se refiere
a la gestion y utilizacion en beneficio de toda la sociedad. Estos bienes o
servicios estan disponibles para su uso y no deben restringirse o excluirse a
ningun individuo o grupo de la sociedad, es decir se basa en los recursos para

Su uso general.

Por otro lado, Jing y Feng (2022), sefialaron que las organizaciones deben
contar con profesionales con la capacidad de tomar decisiones acertadas e
implementar acciones eficientes para optimizar los recursos disponibles y
garantizar un servicio eficiente y efectivo para la poblacién, es decir estar
orientada a la mejora continua y contar con gestores capacitados que puedan
tomar decisiones asertivas y llevar a cabo acciones eficientes. Seguidamente
Yu y Gao (2022), sugirieron que el servicio de administracion de bienes
publicos abarca todas las actividades realizadas por una entidad estatal. Estas
necesidades pueden ser de caracter colectivo o individual, y su atencion

dependera del enfoque y nivel de urgencia que presenten.

De acuerdo a Galan (2019), la implementacién del término "gestion de
administracion de bienes publicos" ha permitido una mayor eficiencia ya que
ademas es una herramienta estratégica para optimizar los recursos y mejorar

los servicios, lo que resulta en satisfaccion de las necesidades de la poblacion,
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bienestar colectivo y desarrollo sostenible. Por otro lado, Estepa (2019),
menciond que la administracion de bienes publicos brinda una amplia cantidad
de servicios estatales puestos a destreza de los consumidores, es cierto que
dentro de los servicios publicos existen algunos que son de acceso gratuito
para la poblacién, es decir, no requieren de un pago directo por parte de los
usuarios. Estos servicios son financiados con recursos publicos y su objetivo
principal es garantizar el acceso equitativo a todos los ciudadanos. (Heredia
— Llatas, et al., 2020)

Asimismo, Guadarrama (2019), establecié que el sistema de administracion
de bienes publicos enfrenta desafios y deficiencias que afectan el estilo de los
recursos que son: la falta de personal debidamente capacitado y
comprometido; que es uno de los factores limitantes que puede impactar
negativamente en el desempenio y la eficiencia de las entidades publicas. La
capacitacion adecuada del personal es esencial para garantizar un
rendimiento de manera eficiente. Esto puede implicar la gestion mas
modernos y la adopcidn de politicas de transparencia y rendicion de cuentas.
Seguidamente Boltaina (2021), indicé que la gestion publica tiene la
responsabilidad de brindar servicios publicos de manera equitativa y sin
discriminacion. Todos los ciudadanos, cual sea su origen o cultura, tienen el
derecho de acceder a los servicios publicos de manera justa y en igualdad de

condiciones.

Las dimensiones fueron planteadas por el Decreto legislativo N° 1439 (2018):
Dimension 1: Almacenamiento: se refirié a la gestion de almacenamiento y
custodia de los bienes adquiridos por una entidad. Esta actividad es parte del
proceso de administracion de bienes y tiene como objetivo asegurar que los
bienes se mantengan en condiciones adecuadas hasta que sean utilizados o
entregados a los usuarios finales. Dimension 2: Distribucion: se refiri6 a la
gestion de distribucién de bienes adquiridos por una entidad hacia los usuarios
finales. Dimension 3: Disposicion final: El sistema de administracion de
bienes publicos, en el contexto de las disposiciones mencionadas, se rige por
el marco legal establecido en el DL N.° 1439 y su Reglamento, asi como en la

normativa correspondiente.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1.Tipo

Fue basica, se refirid a un estudio y asi obtuvo una comprension general o
basica de un tema o fenémeno. El tipo de estudio fue enfocado en recopilar
informacion descriptiva, sin necesariamente buscar relaciones de causa y

efecto o realizar analisis mas profundos. (Gomez, 2016, p. 18)

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio se realizé en base al disefio no experimental, Cohen y Gémez
(2019), expusieron que el disefio no experimental fue un enfoque de
investigacion en el que no se manipulan variables ni se controlan las
condiciones del estudio. Es por ello que solo se observé y recopilé datos de
manera natural, sin ser intervenido en la situacion o fenomeno que se estuvo
estudiando. De igual forma, contuvo un enfoque cuantitativo, se centré en
la informacion numéricos para la corroboracion de hipotesis. Este enfoque
utilizé técnicas estadisticas y matematicas para medir y cuantificar variables y

establecio relaciones entre ellas. (Naupas et al., 2018)

Asimismo, fue de alcance descriptivo correlacional, descriptivo por que
describe el tema abordado y correlacional porque accedié examinar la relacion
existente (Sambrano, 2020). Ademas, tuvo un corte transversal, ya que solo
fue una representacion de la situacion actual dentro del tiempo delimitado
(2023). Hernandez et al., (2018), sostuvieron que se llevé a cabo un analisis
de un determinado problema de acuerdo a un solo periodo o espacio temporal.

El disefio fue representado asi:

\ !
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Donde:

M = Muestra

V1 = Gestion del patrimonio

V2 = Administracion de bienes-muebles
r = Relacion

3.2.Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Gestion del patrimonio
Variable 2: Administracion de bienes-muebles

Nota: se realizo la colocacion de la matriz detallada en los anexos.

3.3.Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Para Arias et al. (2016) se refiri6 al subconjunto completo de elementos o
individuos que compartieron una caracteristica especifica y sobre los cuales

se desea obtener informacioén. (p. 126)

La poblacion fue de 55 colaboradores de Electro Oriente S.A., San Martin —

2023 (fuente: area de personal de Electro Oriente).

Criterios de seleccién

Inclusion: Se coniderd personal con mas de 3 meses de experiencia en la
empresa y aquellos entre 25 y 65 afios.

Exclusién: Se excluy6é a personal practicante, personal que se encuentre
enfermo al momento de la encuesta y personal que no brinde su

consentimiento.

3.3.2. Muestra

Segun Lépez y Fachelli (2015) la muestra, fue recopilado de la informacién de
los participantes o elementos de la muestra y se utilizé diferentes métodos,
como cuestionarios, entrevistas, observaciones u otros meétodos de

compilaron de data. (p. 55)
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Estuvo conformado por 55 colaboradores de Electro Oriente S.A., San Martin
- 2023.

3.3.3. Muestreo

La eleccion fue abordado de acuerdo al criterio de la investigacion y se tomé
a la totalidad de la cantidad poblacional (Gallardo, 2017). Entonces, el

muestreo fue el no probabilistico censal.

3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo dado por 01 colaborador de Electro Oriente S.A.

3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica
Fue la encuesta, para Sanchez et al. (2018), permitié el andlisis de un

problema para el cumplimiento de los objetivos.

Instrumento

Fue el cuestionario, para Arias (2020), consisti6 en un subconjunto de
interrogaciones respecto de una o mas variables que se medié. Debid ser
adecuado con el planteamiento del problema e hipoétesis. El instrumento que
se midio la variable gestion del patrimonio fue de elaboracion propia y estuvo
constituido en 16 expuestos, dividido en 2 dimensiones, con escala de: Nunca
=1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5, abordando
un analisis por rangos: Bajo (16-37), Medio (38-59) y Alto (60-80) de acuerdo
a sus valores minimos y maximos. Respecto a la administracion de bienes-
muebles fue de elaboracién propia y estuvo constituido en 15 expuestos,
dividido en 3 dimensiones, con escala de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces
= 3, Casi siempre = 4, Siempre =5, bordando un analisis por rangos: Bajo (15-
35), Medio (36-55) y Alto (56-75) de acuerdo a sus valores minimos y

maximos.
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Validez

Fue aprobado a través de profesionales, se equilibro a 5 expertos con
prudencia. Se determiné la puntuacion promedio de los expertos se uso la V
de Aiken. El primer instrumento logré un promedio de 0.99 (99 %), para el
segundo fue 1.00 (100 %) similitud de criterios de validacion; corroborando la
alta validez; de esta forma se concreta la congregacion de las exigencias para

su aplicacion.

Confiabilidad

Fue establecida con valores entre 0.7 hasta 1 de acuerdo al Alpha de
Cronbach (Hernandez et al., 2014). El procedimiento determind que la gestion
del patrimonio, tuvo un valor de 0,963, y la administracion de bienes-muebles
tuvo 0,981 ambos superiores a 0,70 estos resultan significativos; se concreté

la existencia de una fiabilidad fuerte.

3.5.Procedimientos
En primer lugar, se solicitd autorizacion a la institucion en estudio, posterior
a ello se estructuro dos instrumentos que fueron validados por cinco
expertos. Posterior a ello se hizo una prueba piloto para desarrollar el
proceso de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, seguido se aplico los
instrumentos a la muestra de manera directa. Los resultados se pasaron a
un Excel y se agrupo por variables, luego se pasé al SPSS v.25 para su
procesamiento y posterior andlisis, seguidamente se hizo las discusiones,

conclusiones y recomendaciones segun los objetivos.

3.6.Métodos de anélisis de datos
Se empled a la estadistica descriptiva mediante tablas y figuras estadisticas
para la presentacion de los resultados, asi como también se empled a la
estadistica inferencial para la contratacion de las hipotesis mediante el SPSS
V.25. Se calculé el Kolmogorov-Smirnova para comprobar la normalidad, la

misma que conllevo a utilizar el Rho de Spearman para las correlaciones.
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3.7.Aspectos éticos

Comprende la autonomia, se proporciond informacion clara y comprensible
sobre el propésito de la investigacién, los procedimientos involucrados y
cualquier riesgo potencial. Beneficencia, se considerd los posibles beneficios
tanto para los participantes como para la comunidad en general. No
maleficencia, se tomaron todas las previsiones necesarias para impedir dafio
0 perjuicio a los participantes. Justicia, se garantizd que los participantes sean
tratados con equidad y se respeten sus principios de derechos individuales.
Principio de derecho, ya que se respeto las normativas vigentes. (Resolucién
de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV, 2022)
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RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de gestion del patrimonio
Variable Nivel Rango f %
Bajo 16-37 17 31%
_ _ _ Medio 38-59 24 44%
Gestién del patrimonio
Alto 60-80 14 25%
Total 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de Electro Oriente S.A., San Martin —
2023.

Interpretacion

Segun la tabla, el nivel de gestion del patrimonio tuvo un nivel bajo del 31 %,
nivel medio en 44 % y alto en 25 %, ya que los colaboradores encargados de
las distintas jefaturas, supervisiones y otras areas carecen de una buena
comunicaciéon y conocimiento del control patrimonial, ya que puede generar

problemas en la administracion.
Tabla 2

Nivel de administracion de bienes-muebles

Variable Nivel Rango f %

o . Bajo 15-35 21 38%
Administracion _
) Medio 36-55 20 36%
de bienes-
Alto 56-75 14 26%
muebles

Total 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de Electro Oriente S.A., San Martin —
2023.

Interpretacion

Segun la tabla, el nivel de administracion de bienes-muebles tuvo un nivel bajo
del 38 %, nivel medio en 36 % y alto en 26 %, dichos resultados se debieron
al desconocimiento de los procedimientos necesarios para la obtencién alta y

baja de un bien puede resultar en un uso incorrecto o inadecuado.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion de ,187 55 ,000 ,919 55 ,001
patrimonio
Administracion de , 131 55 ,020 ,945 55 ,014

bienes-muebles

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
Interpretacion

En funcion a una muestra de més de 50, se calculé6 Kolmogorov-Smirnova.

Siendo p = 0.000 y 0.020; siendo las dos de las variables con resultado por

debajo de 0.05, demostrando una distribucion no normal; empleando asi el

Rho de Spearman para las correlaciones.

Tabla 4

Relacién entre las dimensiones de la gestion del patrimonio y la administracion

de los bienes-muebles

Administracion

Bienes Bienes de bienes-
materiales inmateriales muebles
Rho de Bienes Coeficiente de 1,000 ,980" ,959"
Spearman materiales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 55 55 55
Bienes Coeficiente de ,980" 1,000 ,976™
inmateriales  correlacién
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 55 55 55
Administracion Coeficiente de ,959™ 976" 1,000
de bienes- correlacion
muebles Sig. (bilateral) ,000 ,000 .
N 55 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacién

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion del patrimonio
y la administracion de bienes-muebles, un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion y un Rho Spearman de
0.959 y 0.976 (positiva muy alta).

Tabla b

Relacion entre la gestion del patrimonio y la administracion de bienes-muebles

Tabla 5
Gestion del  Administracion de
patrimonio bienes-muebles
Rho de Gestion del Coeficiente de 1,000 974"
Spearman patrimonio correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Administracion Coeficiente de 974" 1,000
de bienes- correlacion
muebles Sig. (bilateral) ,000 :
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Existe relacion significativa entre la gestion del patrimonio y la administracion
de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martin — 2023, un p-valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion, y

un Rho Spearman de 0.974 (positiva muy alta).
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Figura 1

Dispersion entre gestion de patrimonio y la administracion de bienes-muebles
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion

80

El coeficiente determinacion (R2= 0.9486), indic6 que la administracién de

bienes-muebles depende en 94.86 % de la gestion de patrimonio.
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DISCUSION

Se da a conocer que el nivel de gestion del patrimonio tuvo un nivel medio en
44 %, ya que los colaboradores encargados de las distintas jefaturas,
supervisiones y otras areas carecen de una buena comunicacion y
conocimiento del control patrimonial, ya que puede generar problemas en la
administracion. Asimismo, la gestion permite efectuar tramites para el
desarrollo de actividades contempladas a una necesidad que cuenta la
poblacion. Se hace referencia concordando con Mariscal (2022), quien
menciond que, la gestion del patrimonio se agrupa de acuerdo a los tipos de
productos y bienes institucionales publicos. Por otro lado, la gestion del
patrimonio muestra un nivel bajo en la medida que no se gestiona de manera
adecuada, no se logra inventariar todos los bienes de manera oportuna como
también no se informa acerca de los bienes en desuso y en mal Estado. Por
cuanto, no se coordina acciones articuladas con las demas areas para reparar
dichos bienes y darles de baja en el sistema publico, lo cual no solo provoca
la pérdida de los bienes, sino que ademas permite la aparicion de practicas
fuera de los alcances legales para generar beneficios incompatibles con la

institucion.

Ademas, Parga y Gonzalez (2021), dedujeron que, los resultados sobre la
gestion del patrimonio, abre la puerta para abordar cuestiones de
investigacion mas amplias sobre el cuidado de los bienes publicos y sus
correspondientes potenciales socioecondmicos dentro de la sociedad.
Adicionalmente, permite garantizar las posibilidades de desarrollo econdmico
de aquellos lugares que utilizan estos recursos patrimoniales para ofrecer
servicios turisticos, por lo que una gestion adecuada ayudara a respaldar los
intereses de estos grupos poblacionales. Del mismo modo, se resguarda el
cumplimiento de las normas legales para preservar estos recursos como parte

fundamental de la historia y la infraestructura para las generaciones.

En tanto, Esperanza y Torres (2020), afirmaron que la gestion de los bienes
patrimoniales es relevante, ya que refleja su historia, sus valores, sus

tradiciones y su diversidad cultural. Es a través de la gestion adecuada del
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patrimonio que se puede preservar y proteger esta identidad Unica y garantizar
su continuidad para las generaciones futuras. Esta gestion implica acciones
colaborativas que permitan transmitir el patrimonio a las futuras generaciones,
garantizando asi la continuidad de la creatividad y la diversidad cultural, busca
garantizar la proteccion, preservacion y transmision de estos bienes y
recursos. Para lograrlo, implica la implementacion de politicas, la creacion de
marcos legales y normativos, la planificacion estratégica y otras actividades
de investigacion y documentacion, la conservacion y restauracion de los
bienes, la educacion y sensibilizacion de la sociedad y la promocion del

turismo.

Asimismo, el nivel de administracién de bienes-muebles fue bajo del 38 %,
dichos resultados se debieron al desconocimiento de los procedimientos
necesarios para la obtencion alta y baja de un bien puede resultar en un uso
incorrecto o inadecuado de los mismos. En tanto, la administracion de bienes
se enfoca en el desarrollo de gestiones orientadas al bien puablico, lo cual
cuyas gestiones se deben dar en torno a una realidad. Concordando con
Yangales et al. (2022), quienes indicaron que, se identific los procesos para
la administracion del recurso del patrimonio y estos no estaban siendo
realizados de acuerdo a las normativas del nuevo sistema. En cambio, se
estaban siguiendo las pautas establecidas por Sistema Nacional de Bienes
Estatales, es decir, la necesidad de adecuar y actualizar los procesos de
administracion de los recursos en concordancia con el marco normativo
vigente. Se realizara un andlisis detallado de los procedimientos existentes y
se propondran recomendaciones para mejorar la administracion de la
normativa del sistema de abastecimiento, de modo que la institucion cuente

con los materiales adecuados en el tiempo oportuno para el buen desemperio.

Asimismo, Izquierdo (2021), definié que, en el espacio de la administracion
publica en el Peru no hay un prototipo que cumpla los estdndares que ayuda
a medir de manera uniforme la calidad en entidades del pais. Esta falta de un
modelo comun dificulta la evaluacién y comparacion objetiva del buen servicio

que ofertan a la comunidad. La ausencia de un modelo estandarizado puede
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tener varias implicaciones negativas para dificultar la accion para fomentar la
administracion de los bienes patrimoniales como valiosos y fundamentales
gue ayudan no solo a la creacién de identidad, sino también a la generacién
de estrategias para su optimo aprovechamiento integral donde todos sean
beneficiados en su conjunto. Ademas, Martinez (2020), indic6 que, la
administracion de bienes va mas all4 de considerarlos simplemente como
elementos publicos. Por ello, la investigacién determiné la importancia de
abordar esta problematica desde una vision holistica para visualizar aquellas
necesidades integrales que conlleven al establecimiento de normativas y
estrategias coherentes con los requerimientos para garantizar la preservaciéon

de los bienes.

Ademas, existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de la
gestion del patrimonio y la administracién de bienes-muebles, ya que el Rho
Spearman fue 0.959 y 0.976 (positiva muy alta), un p-valor igual a 0,000 (p-
valor = 0.01); revelando que, a mejor desarrollo de las dimensiones de la
gestion del patrimonio, mejor sera la administracion de bienes-muebles. En
tanto, se puede decir que los bienes del Estado juegan un rol importante en la
gestion de actividades, ya que por medio de ello se efectia diversos
mecanismos para su ejecucion. Se coincide con Nufiez (2022), quien
menciono la existencia de correlacion entre las variables. Una correlacion
positiva sugiere que a medida que mejora la gestion de los bienes muebles;
la segunda variable también tiende a aumentar, por ello, se requiere la
realizacion de planes en base a los lineamientos administrativos que conlleven
a la preservacion de los bienes en éptimas condiciones de usabilidad para

brindar los beneficios proyectados a favor de las instituciones.

En tanto, Walls (2020), manifestd que la gestién del patrimonio cultural se
puede entender como la cultura que proporciona un marco de referencia
compartido, se comporta, se relacionan y se comunican entre si. Esta
estrechamente relacionada con la identidad de un pueblo para la cohesion
colectiva, es decir, un sistema de representaciones compartidas que define la

identidad y facilita la comunicacion dentro de un grupo social, influyendo en
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las formas de vida, pensamiento y relaciones de sus miembros. Tiene como
objetivo principal asegurar la preservacion, promocién y aprovechamiento
adecuado del patrimonio. Implica acciones que garanticen la proteccion,
conservacion, documentacién, investigacion, difusién y uso sostenible del

patrimonio.

Por otro lado, Rodriguez (2020), indic6 que la gestidén conlleva a la produccion
y mejora de los servicios publicos contribuye a garantizar su disponibilidad y
calidad para el publico usuario. Ademas, implica la organizacion e inspeccion
de los recursos precisos para brindar dichos servicios. Es importante que las
entidades publicas se enfoquen en mejorar la calidad de estos procesos y
servicios, ya que esto genera valor econémico para la poblacion y contribuye
a su bienestar general. De ese mismo modo Wenfang (2022), estableci6é que
la administracion de bienes publicos se refiere a la gestion y utilizacién en
beneficio de toda la sociedad. Estos bienes o servicios estan disponibles para
Su uso y no deben restringirse o excluirse a ningun individuo o grupo de la

sociedad, es decir se basa en los recursos para su uso general.

Finalmente, existe relacion positiva muy alta y significativa entre la gestion del
patrimonio y la administracion de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San
Martin — 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.974 (positiva muy alta) y un p-
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), el coeficiente determinacion (R2= 0.9486).
Indica que la administracién de bienes-muebles depende en 94.86 % de la
gestion de patrimonio. En base a los resultados se puede mencionar que
existen deficiencias en cuanto a la mala gestiéon de la entidad lo cual no
cumple con sus objetivos proyectados. Dichos resultados combinan con lo
expuesto por Marrufo (2023), quien menciond que, hay una correlacién entre
las variables, ya que el andlisis estadistico de Rho arrojé un coeficiente alto
de 0,971, lo que indica una relacion fuerte entre ambas variables. Ademas, el
valor de p igual a 0,000 (p-valor < 0,01), por lo tanto, las variables tienen una
relacion alta que conlleva a vislumbrar la importancia y el beneficio para la
institucion la realizacion de las actividades adecuadas para la preservacion de

los bienes patrimoniales.
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Asimismo, Izquierdo (2021), hizo mencién que, la integracion de estrategias
para la administracion de bienes publicos es una decision acertada al
implementar estas estrategias, se busca generar un alto nivel de satisfaccion
y confianza, lo cual es fundamental para seguir mejorando. Es importante
considerar que los servicios publicos deben estar basados en acciones
estratégicas. Estas acciones pueden implicar cambios y mejoras en los
procesos operativos y administrativos con el fin de acrecentar la calidad de los
servicios brindados (Qing et al., 2022). De ese mismo modo Machin et al.
(2019), indicaron que, a través de estos servicios, las entidades publicas
brindan diversos beneficios y atienden las necesidades de la poblacién. Es
importante destacar que la prestacion de servicios estatales requiere recursos

financieros para su funcionamiento.

En tanto, Balisany et al. (2022), expusieron que la administracion de bienes
publicos a nivel mundial presenta desafios adicionales en comparacion con
los bienes publicos locales o nacionales. Los bienes publicos mundiales se
refieren a aquellos bienes o recursos que son de importancia y beneficio para
toda la comunidad global y cuya gestion y provision no pueden ser realizadas
Gnicamente por un pais o entidad especifica. Uno de los principios
fundamentales de los bienes publicos mundiales es que son no excluyentes,
lo que significa que una vez que se proporcionan, no se puede excluir a nadie
de su uso o beneficio. Ademas, son no rivales, lo que implica que el consumo
0 uso de estos bienes por parte de una persona no reduce su disponibilidad
para otros. La gestion de los bienes publicos mundiales enfrenta desafios
particulares debido a su naturaleza global. Para costear estos gastos, muchas
veces se establecen tasas o tarifas que deben ser pagadas por los usuarios
para acceder a dichos servicios. Estas tasas pueden variar dependiendo del

tipo de servicio y de las politicas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre la gestion del patrimonio y la
administracion de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martin —
2023 con un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la
hipotesis de investigacion. Ademas, tiene un Rho Spearman de 0.974
(positiva muy alta). El coeficiente determinacion (R2= 0.9486), indica que
la administracion de bienes-muebles depende en 94.86 % de la gestion

de patrimonio.

El nivel de gestion del patrimonio tiene un nivel medio en 44 %, ya que
los colaboradores encargados de las distintas jefaturas, supervisiones y
otras areas carecen de una buena comunicacion y conocimiento del
control patrimonial, ya que puede generar problemas en la

administracion.

El nivel de administracion de bienes-muebles tiene un nivel bajo del 38
%, por el desconocimiento de los procedimientos necesarios para la
obtencion alta y baja de un bien puede resultar en un uso incorrecto o

inadecuado de los mismos.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion del
patrimonio y la administracion de bienes-mueble con un p-valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion.
Ademas, un Rho Spearman de 0.959 y 0.976 (positiva muy alta),
revelando que, a mejor desarrollo de las dimensiones de la gestion del

patrimonio, mejor sera la administracion de bienes-muebles.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente de Electro Oriente S.A., San Martin, gestionar ambientes
adecuados para la conservacion del patrimonio institucional, mediante
la implementacion de politicas y acciones que garanticen la proteccion,
conservacion, documentacion y uso sostenible del patrimonio en

lugares seguros y adecuados.

Al gerente de Electro Oriente S.A., San Martin, realizar adecuados
inventarios de los bienes con lo que cuenta la institucién, para poder
determinar el estado real de cada uno de ellos. Esto permitira gestionar

mayores requerimientos para cubrir esas deficiencias.

Al gerente de Electro Oriente S.A., San Martin, capacitar al personal
para que este tenga mayor conocimiento de los procedimientos
necesarios para la obtencion alta y baja de un bien, para evitar el uso

incorrecto o inadecuado de los mismos.

Al gerente de Electro Oriente S.A., San Martin, desarrollar una
comunicacion fluida y efectiva entre el jefe encargado del control
patrimonial, el personal administrativo y los usuarios finales de los
bienes. Esto permitira una adecuada administracion de los bienes, asi

Como un correcto seguimiento de los mismos.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Gestion del patrimonio y administracion de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martin - 2023

Variable o Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas
categoria
Es el conjunto de actividades y Infraestructura
procesos involucrados en la | Son aquellas actividades que Edificios
administracion, conservacion vy | ayudan a la conservacion de los i —
valoracion de los bienes de una | bienes institucionales.  La Bienes Espacios publicos
entidad o comunidad. Segun el | variable de estudio sera medida Materiales Ambientes
o [o) _ _ i i i
2 Decreto supremo N.° 007-2020-MC, | mediante un cqestlor}arlo de Recursos humanos
g (2020), gcdu_er((djo sus dimensiones e Registro de bienes
k= indicadores. inventarios
© z
= Almacen Ordinal
3 Comunidad cultural
S Tradiciones
=
§ Bienes Expectativas de la comunidad
inmateriales
Identidad cultural
Identidad social
Conocimiento tradicional
o Tienen como objetivo administrar y | Son aquellas actividades de -Recepcion
S 7)) . - — —
2 % controlar _Ios bienes adqumdos por contro_l en cuanto a la . Verificacion
O g una entidad. Esto incluye el | administracion de los bienes | Almacenamien I T
g 2 almacenamiento adecuado de los | institucionales. La variable de to -control de calidad
@ ¢ bienes, la distribucién interna de los | estudio sera medida mediante un -Internamiento
E 2 mismos, su uso eficiente, y la | cuestionario de acuerdo sus “Registro
S 2 disposicion final. Segun el Decreto | dimensiones e indicadores. i _
< legislativo N.° 1439 (2018). -Asignacion




Distribucién

-Traslado de bienes a los
usuarios.

Disposicion
final

-Actos de administracion

-Disposicion

-Otras modalidades

Ordinal




Matriz de Consitencia

Titulo: Gestion del patrimonio y administracion de bienes-muebles de Electro Oriente S.A., San Martin - 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Hipotesis general
Problema general: Hi: Existe relacion significativa entre la
¢Cual es la relacion entre gestion | Objetivo general: gestion del patrimonio y la
del patrimonio y la administracion | Determinar la relacién entre la | @dministracion de bienes muebles de
de bienes-muebles de Electro | gestion del patrimonio y la | Electro Oriente S.A., San Martin-2023.
Oriente S.A., San Martin-2023? administracion de bienes muebles | _ _
de Electro Oriente S.A., San Martin- | Hipotesis especificas
Problemas especificos: 2023. Hi: El nivel de gestion del patrimonio en
¢Cuél es el nivel de gestion del Electro Oriente S.A., San Martin-2023, Técnica
patrimonio en Electro Oriente S.A., | Objetivos especificos: es alto.
San Martin-2023? |dentificar el nivel de gestion del |, g| pivel de cadena de administracion Encuesta
¢Cuél es el nivel de administracion gaatr:'rl\';lgrr't'%;gzglecm Oriente S.A., | ge bienes-muebles de Electro Oriente
de bienes-muebles de Electro ' S.A., San Martin-2023, es alto.
Oriente S.A., San Martin-2023? Medir el nivel de administracion de | .. Existe relacién entre las dimensiones Instrumentos
.Cual es la relacion entre las bienes-muebles de Electro Oriente | 4o |4 gestion del patrimonio y la Cuestionario

dimensiones de la gestion del
patrimonio y la administracion de
bienes-muebles de Electro Oriente
S.A., San Martin-2023?

S.A., San Martin-2023.

Estimar la relacion entre las
dimensiones de la gestion del
patrimonio y la administracion de
bienes muebles de Electro Oriente
S.A., San Martin-2023.

administracion de bienes-muebles de
Electro Oriente S.A., San Martin-2023.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo
basica, disefio no experimental y de
corte transversal

01 M = Muestra
V1= Gestion del
M patrimonio

r V2 = Administracién de
bienes-muebles
L R: Relacién
2

Poblacién: Estuvo conformada por

55 trabajadores

Muestra: Estuvo conformada por 55

trabajadores

Variables Dimensiones
Gestion del Bienes materiales
patrimonio Bienes Inmateriales

Administracion de
bienes-muebles

Almacenamiento

Distribucion

Disposicion final




Instrumento de recoleccidon de datos
Cuestionario: Gestion del patrimonio

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... {...... [,

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

Gestion del patrimonio.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademds, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardari

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5
N.° ITEMS Criterios
Bienes Materiales 1 2|1 3|45
01 Se cuenta con una adecuada infraestructura para el
cuidado de los bienes.
02 La infraestructura es accesible para poder movilizar
los bienes.
03 Se tiene algunos espacios publicos dentro del registro
del patrimonio.
04 Se tiene adecuados ambientes para el cuidado de los
bienes materiales.
05 Se tiene apoyo del recurso humano para el cuidado
de los bienes.
06 El personal conoce acerca de los registros de los
bienes materiales.
07 |Se desarrolla adecuados inventarios.




08

Cada bien material cuenta con una codificacion.

Se cuenta con adecuados almacenes para el cuidado

09 de los bienes materiales.
Bienes Inmateriales

10 Se tiene un inventario de los bienes culturales que
cuenta la institucion.

11 Se tiene un registro de todas las tradiciones que
realiza la institucion.

12 Se logra cumplir con las expectativas de la
comunidad.

13 |[El personal tiene una adecuada identidad cultural.

14 |Laidentidad cultural es apoyada por todo el personal.

15 El personal cuenta con una adecuada identidad
social.

16 [Tiene conocimiento de las tradiciones del distrito.




Cuestionario: Administracion de bienes-muebles

Datos generales:

N.° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... |
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

Administracion de bienes muebles.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl B~ W N

Siempre

Opciones de respuesta

N.o Criterios de evaluacion 1 2 |3 4 5

Almacenamiento

1 |Se desarrolla una adecuada recepcion de los bienes.

2 |Se verifica cada bien recibido.

Se pasa procesos de control de calidad de cada bien

institucional.

4 |Se logra inventariar el bien de acuerdo al instructivo.




Se registra cada bien de acuerdo al tipo con codigos

> de registro.
Distribucion

6 |Se tiene un espacio asignado para cada bien recibido.

7 |Se realiza traslados de bienes en calidad de
donaciones para los usuarios.

8 |Se realiza donaciones de bienes a otras instituciones.

9 |lLas donaciones son comunicadas al personal
superior.

10 [Se realiza de manera oportuna el traslado los bienes
a las areas usuarias.

11 |Se tiene focalizado las areas usuarias al que se les
brindara el apoyo correspondiente.

Disposicion final

12 |Se realiza actos administrativos para el registro
adecuado de cada bien.

13 |Se cuenta con disposicion oportuna de cada bien.

14 |La disposicién de cada bien se hace en funcién a
informes aprobados por los superiores.

15 |Le informan de todas las modalidades para el registro

de los bienes de la institucion.




Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: Gestién del patimono y adminstrecon de benas-
musbles de Elecira Oriente SA . San Martin — 2023

Investigador (8) (ee): Mesias Davia, Nuria del Plar

Propésito del estudio

Le invitamos a pardicipar en la investigacdn titulada "Gestion ded patrimanio y
administracitn de blanes-muebies de Electro Orlente SA , San Martin — 2023°, cuyo
oﬂmabmmmrhmmumwmmwoybmwm
de bienes-mueblea de Elactro Orlante S A, San Martin - 2023. Esta investigacon
a8 desamolada por estudiantes (posgrado) del programa de Maestris en Geatidn
Pibiica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobade por I
autondad comespondienta de la Universikiad y con of pamisc de & institucion:
gww.;nmuummmawwmuMMa-aom
renta S A

Deascnbir & impacto del problema da la nvestigacitn.

¢ Cudl es la relacidn entre gestidn del patrmoenio ¥ 'a admnistraciin de bienes-muebles de

Elactro Onente S A . San Martin-20237
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacian sa realizar lo siguiente (enumerar los
procecmianios del estudio).

1 Se realizard una encuesta donde se recogeran dalos personalesy aigunas
preguntas sobee & investigecion ttulada: ‘Geston del patimonio y
MMQW“MMS& San Martin - 2023° Ests
encuesta tendra un tiempo minuics y se repizarda en ol
ambente de ......Jerafvra gel #.ﬁ Adminishescs: | de 1a
Emmﬂqwammmdoewu EbdroOﬂmtoSA
Las respuesias al cusstionario serdn codificadas usando un nlmero de
ldentificacdn y, por ko tanto, sardn andnimas.

* Obiigatono o portr de Jos 18 oos



ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principlo de autonomia):

Puede haoer todas l1as praguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decsion sers respetada. Posterior 8 |8 scaptacién no desea
continuar puede hacerio sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

indicar al participante la eodstencia que NO axiste riesgo © dafio al particpar en &a
nvestigacion. Sin embargo, en &l cas0 qua existan preéguntas que k@ pueden
generar incomodidad. Usted Sane la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de bereficencia):

Se le informars que los resultacos de la Invesligacion 34 Ja sicanzan a la Nstituoidn
al término de la investigacién. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ningsna
otra indole. El estudio no va a sportar & 18 salud ndividual de la persona, sin
embargo, los resuliades del estudio podrdn corvertinse en bansficio de & sakud
pablica

Confidencialidad {principio de justicia):

Los dastos recoleciados deben ser andrimes y no tener ninguna forma de identficsr
# patcipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brnde es
toteimente Confidencial y no sérd usada para ningdn oo propésito fuera de (s
Investigackin Los datos permanecersn bajp custoda del mvestigador principal v
pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenentemente

Problemas o preguntas:

Si tene preguntas sobre la invesligacitn puede contactar con &l Investigadors,
Mesias Davila, Nuria dal Piar e-mail nunamesias0i@gmal com y Docente asesor
Dr. Sasvedra Sandoval, Rendn e-mail: ssasvedrasa@ucviiriual edu.pe

Consentimiento

Después de habar 18ido 106 propasics de 1a IMashigacikin snonzo participar en ia
msbommm

Nombre y apeliidos: .. ‘L’ ..-vncxw }W“* “—ﬂf A ,ﬁw}ﬁ

QQ\Q"\ 3 vou, 00 AR 4

Py Gananizar M wvecoed o ovigint 08 M (Inrmacsia én & CR50 QU W COnERTInio S6d
Pasencil @ SncuRsiadd y o/ eeshipanor JeDe IopOrTionar Momive y Srma £n ol cos0 que 508
QUOSTIONAtO Winal, 5o dabe schtitar of comao dasde o cun se anvis s respuestas a fraves do i
formusanio Google.
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Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion del patrimonio

DIMENSIONES / items

Claridad’ Coherencia? Relevancia®

Observaciones/
Recomendacio-
nes

Dimension 1: Bienes materiales

1

2|3

01

Se cuenta con una adecuada infraestructura para el cuidado de los
bienes

02

La infraestructura es accesible para poder movilizar los bienes

03

Se tiene algunos espacios publicos dentro del registro del patrimonio

Se tiene adecuados ambientes para el cuidado de los bienes materiales

05

Se tiene apoyo del recurso humano para el cuidado de los bienes

El personal conoce acerca de los registros de los bienes materiales

07

Se desarrolla adecuados inventarios

08

Cada bien material cuenta con una codificacion

A KKK | AKX = K |
WYX X AKX < (a
X X5 [ %X % 3¢ |

Se cuenta con adecuados almacenes para el cuidado de los bienes
materiales

DIMENSIONES / items

Dimension 2: Bienes inmateriales

10

Se tiene un inventario de los bienes culturales que cuenta la institucion

Se tiene un registro de todas las tradiciones que realiza la institucion

12

Se logra cumplir con las expectativas de la comunidad

13

El personal tiene una adecuada identidad cultural

14

La identidad cultural es apoyada por todo el personal

15

El personal cuenta con una adecuada identidad social

16

Tiene conocimiento de las tradiciones del distrito

XK || |5 [ I
XA e | R X | x
A2 X [ % XX [

-

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

|

3. Moderado nivel 4. Alto nivel I /




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
'
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Abg. Delfin Davila Garcia  DNI: 01133775

Especialidad del validador (a): Experto - Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto

" ‘Claridad: E| ilem  secomprendefaciimente,  es decr, su Ttﬂpow.ZOdomﬂvodel._zoa

sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: E! item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo
JRelevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Mg. Abg. Delfin Davila Garcia
DNI N° 01133775
REG. CASM N° 1089



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Administracion de bienes-muebles

: Observaciones/
N° DIMENSIONES / items Claridad' Coherencia? Relevancia® | Recomendacion

Dimension 1: Almacenamiento 11213 1213

01 | Se desarrolla una adecuada recepcion de los bienes

02 | Se verifica cada bien recibido

03 | Se pasa procesos de control de calidad de cada bien institucional

04 | Se logra inventariar el bien de acuerdo al instructivo

XA > o

WK% | X |
KA oK x| A |

05 | Se registra cada bien de acuerdo al tipo con cédigos de registro

N° | DIMENSIONES / items

Dimensién 2: Distribucion

06 | Se tiene un espacio asignado para cada bien recibido

x

07 | Se realiza traslados de bienes en calidad de donaciones para los
usuarios

x

08 | Se realiza traslados de bienes en calidad de donaciones para las
instituciones

09 | Las donaciones son comunicadas al personal superior

10 | Se realiza donaciones de bienes a otras instituciones

X X% o | KX

XA A % X Ix
e |

11 | Se realiza donaciones de bienes a otros usuarios

N° | DIMENSIONES / items « b

Dimensién 3: Disposicion final

12 | Se realiza actos administrativos para el registro adecuado de cada bien

XA

13 | Se cuenta con disposicion oportuna de cada bien

X A |x
x ptX

14 | La disposicion de cada bien se hace en funcién a informes aprobados
por los superiores

x

15 | Le informan de todas las modalidades para el registro de los bienes de X
la institucion X .

x

J
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel [ 4. Alto nivel ]




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Abg. Delfin Davila Garcia  DNI: 0113"!775
Especialidad del validador (a): Experto - Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto

‘Claridad:E|  flem  secomprendefacimente,  es deor, su Tarapolo, 39 de mayo dul 2023
sintactica y seméantica son adecuadas. ¢
. Coherencia: E item tiene relacion 1ogica con la dimension o indicador que esté

midiendo
JRelevancia: El tem es esencial  © importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Mg. Abg. Delfin Davila Garcia
DNI N° 01133775
REG. CASM N° 1089 ,



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion del patrimonio

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® Relevancia® | Observaciones/
Recomendacio-
nes
Dimension 1: Bienes materiales 28 l4 1t 2314122134
01 | Se cuenta con una adecuada infraestructura para el cuidado de los
bienes X » *
02 | La infraestructura es accesible para poder movilizar los bienes ¥% X X
03 | Se tiene algunos espacios publicos dentro del registro del patrimonio X % X
04 | Se tiene adecuados ambientes para el cuidado de los bienes materiales X X 2.
05 | Se tiene apoyo del recurso humano para el cuidado de los bienes X * ES y
06 | El personal conoce acerca de los registros de los bienes materiales X X X
07 | Se desarrolla adecuados inventarios X % *
08 | Cada bien material cuenta con una codificaciéon X X X
09 | Se cuenta con adecuados almacenes para el cuidado de los bienes X X X
materiales
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 2: Bienes inmateriales
10 | Se tiene un inventario de los bienes culturales que cuenta la institucién Y. X X
11 | Se tiene un registro de todas las tradiciones que realiza la institucion X X %
12 | Se logra cumplir con las expectativas de la comunidad X X ¥
13 | El personal tiene una adecuada identidad culfural X X *
14 | La identidad cultural es apoyada por todo el personal X x X
15 | El personal cuenta con una adecuada identidad social S % %
16 | Tiene conocimiento de las tradiciones del distrito X x x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 3 Moderado nivel 4.Alto nivel | /

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel
l l




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
)
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CPC. Jorge Luis Bermudes Valles DNI: 43657667

Especialidad del validador (a): Experto — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto

'Claridad: EI ftem se comprende faciimente, es decrr, su
sintactica y'semantica son adecuadas.
mu«m:aummmmmwmommm
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI N° 43657667.
Mat. 19-864
ORCID: 0000-0002-0135-4033

Tarapoto, 29 de mayo del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Administracion de bienes-muebles

Observaciones/
N° DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® | Recomendacion
] es

11213 1123

Dimensién 1: Almacenamiento 112173

01 | Se desarrolla una adecuada recepcion de los bienes

02 | Se verifica cada bien recibido

03 | Se pasa procesos de control de calidad de cada bien institucional

04 | Se logra inventariar el bien de acuerdo al instructivo

KIAIAIA [ |
KRR |8
R IXR|[K[A A

05 | Se registra cada bien de acuerdo al tipo con cédigos de registro

N° | DIMENSIONES / items

Dimensién 2: Distribucion

A
r

06 | Se tiene un espacio asignado para cada bien recibido

07 | Se realiza traslados de bienes en calidad de donaciones para los
usuarios

”»
*®

08 | Se realiza traslados de bienes en calidad de donaciones para las
instituciones

09 | Las donaciones son comunicadas al personal superior

10 | Se realiza donaciones de bienes a otras instituciones

Kw| x| X
KIXK[X| X | X |X
XA X

11 | Se realiza donaciones de bienes a otros usuarios

N° | DIMENSIONES / items

Dimensién 3: Disposicion final

12 | Se realiza actos administrativos para el registro adecuado de cada bien

HK|A
AKX
A

13 | Se cuenta con disposicién oportuna de cada bien

14 | La disposicién de cada bien se hace en funcién a informes aprobados X
por los superiores

15 | Le informan de todas las modalidades para el registro de los bienes de X X
Gl * |
la institucién

>

¥
¥

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel [ 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] tlo aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CPC. Jorge Luis Bermudes Valles DNI: 43657667
Especialidad del validador (a): Experto — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta

midiendo .
JRelevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI N° 43657667.
Mat. 19-864
ORCID: 0000-0002-0135-4033

Tarapoto, 29 de mayo del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion del patrimonio

DIMENSIONES / items

Claridad' Coherencia?

Relevancia®

Dimensién 1: Bienes materiales

01

Se cuenta con una adecuada infraestructura para el cuidado de los
bienes

RS

02

La infraestructura es accesible para poder movilizar los bienes

x

03

Se tiene algunos espacios publicos dentro del registro del patrimonio

Se tiene adecuados ambientes para el cuidado de los bienes materiales

05

Se tiene apoyo del recurso humano para el cuidado de los bienes

El personal conoce acerca de los registros de los bienes materiales

07

Se desarrolla adecuados inventarios

RKIW|K KRR X[R] X |

WX KR [RA

Cada bien material cuenta con una codificacion

Se cuenta con adecuados almacenes para el cuidado de los bienes
materiales

* xR %% % |a

DIMENSIONES / items

Dimension 2: Bienes inmateriales

10

Se tiene un inventario de los bienes culturales que cuenta la institucion

11

Se tiene un registro de todas las tradiciones que realiza la institucion

12

Se logra cumplir con las expectativas de la comunidad

13

El personal tiene una adecuada identidad cultural

14

La identidad cultural es apoyada por todo el personal

15

El personal cuenta con una adecuada identidad social

R XK XK]R X%

16

Tiene conocimiento de las tradiciones del distrito

XX XA (%
ALK |K | R[% X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pe,ninenfe:
3. Moderado nivel ] 4. Alto nivel ] /

1. No cumple con el criterio J 2. Bajo nivel [




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. CPC. Karla Lorena Navarro Torres DNI: 46736468
Especialidad del validador (a): Experto - Escuela de Posgrado - UCV Tarapoto

'W:B item se comprende facilmente, es decir, su
mammmmmhMowmm
mamuw o importanie, es decir debe ser incluido

MM&MWMUMMmM
para medir la dimensién

%

Dra CPC Lorena Torres

Gesubn y Gobernabilidad
N® 19-1379

Firma del experto informante

Tarapoto, 29 de mayo del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Administracion de bienes-muebles

Observaciones/
N° DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® | Recomendacion
\ es

Dimension 1: Almacenamiento 10121 3 11213 1123

4
01 | Se desarrolla una adecuada recepcion de los bienes X
X

02 | Se verifica cada bien recibido

03 | Se pasa procesos de control de calidad de cada bien institucional

K

04 | Se logra inventariar el bien de acuerdo al instructivo

AR KA | Al
P AR AArS
> 4

A

05 | Se registra cada bien de acuerdo al tipo con cédigos de registro

N° | DIMENSIONES / items

Dimension 2: Distribucion

06 | Se tiene un espacio asignado para cada bien recibido

07 | Se realiza traslados de bienes en calidad de donaciones para los
usuarios

08 | Se realiza traslados de bienes en calidad de donaciones para las
instituciones

09 | Las donaciones son comunicadas al personal superior

10 | Se realiza donaciones de bienes a otras instituciones

XIRIX| K| % [»
RKIAIK] R | » %
IR IX] %X | R [x

11 | Se realiza donaciones de bienes a otros usuarios

N° | DIMENSIONES / items :

Dimensién 3: Disposicién final

12 | Se realiza actos administrativos para el registro adecuado de cada bien

AR

13 | Se cuenta con disposicién oportuna de cada bien

14 | La disposicion de cada bien se hace en funcién a informes aprobados
por los superiores

15 | Le informan de todas las modalidades para el registro de los bienes de
la instituciéon ’

K KA
®
®o X R ([X

/

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
: l 1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. CPC. Karla Lorena Navarro Torres  DNI: 46736468 )
Especialidad del validador (a): Experto - Escuela de Posgrado - UCV Tarapoto :

w:a flem  secomprende faciimente,  es decr, su Tarapoto, 29 de mayo del 2023
mammmmmuMoMum )
WBMQM oimportante, es decir debe ser incluido 3 .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion del patrimonio
N° | DIMENSIONES / items Claridad' Coherencia® Relevancia® | Observaciones/
Recomendacio-
nes
Dimension 1: Bienes materiales 9121314 (312 [3]4]912]|314
01 | Se cuenta con una adecuada infraestructura para el cuidado de los
bienes X % ¥
02 | La infraestructura es accesible para poder movilizar los bienes x X ¥
03 | Se tiene algunos espacios publicos dentro del registro del patrimonio X * ¥
04 | Se tiene adecuados ambientes para el cuidado de los bienes materiales x X b
05 | Se tiene apoyo del recurso humano para el cuidado de los bienes x X x .
06 | El personal conoce acerca de los registros de los bienes materiales X X ¥
07 | Se desarrolla adecuados inventarios X X X
08 | Cada bien material cuenta con una codificacion % X X
09 | Se cuenta con adecuados almacenes para el cuidado de los bienes % X X
materiales
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 2: Bienes inmateriales
10 [ Se tiene un inventario de los bienes culturales que cuenta la institucion X X X
11 _| Se tiene un registro de todas las tradiciones que realiza |a institucion b - X b
12 | Se logra cumplir con las expectativas de la comunidad % X X
13 | El personal tiene una adecuada identidad cultural ¥* % %
14 | La identidad cultural es apoyada por todo el personal ¥* X X
15 | El personal cuenta con una adecuada identidad social ¥ X ¥
16 | Tiene conocimiento de las tradiciones del distrito % X X| ¢

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pegtinenfe:
1.No cumple conelcriterio | 2 Bajonivel | 3 Moderadonivel | 4 Altonivel | /




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Econ. Marlith Diaz Shupingahua  DNI: 71467180
Especialidad del validador (a): Experto — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto .

‘Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Mmkh Diaz Shupingahua
DNI N° 71467180
CERSM N° 386

Tarapoto, 29 de mayo del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Administracion de bienes-muebles
Observaciones/
N° DIMENSIONES / items Claridad' | Coherencia? Relevancia’® | Recomendacion
es
Dimensién 1: Almacenamiento 1121314211 ]2]1314]|49]2]314&
01 | Se desarrolla una adecuada recepcién de los bienes X X X
02 | Se verifica cada bien recibido X ¥ X
03 | Se pasa procesos de control de calidad de cada bien institucional X X X
04 | Se logra inventariar el bien de acuerdo al instructivo X X X
05 | Se registra cada bien de acuerdo al tipo con cédigos de registro X X x
N° | DIMENSIONES / items -
Dimension 2: Distribuciéon
06 | Se tiene un espacio asignado para cada bien recibido X X *
07 | Se realiza traslados de bienes en calidad de donaciones para los - X
usuarios
08 | Se realiza traslados de bienes en calidad de donaciones para las X " :
; X
instituciones
09 | Las donaciones son comunicadas al personal superior X X x
10 | Se realiza donaciones de bienes a otras instituciones X < X
11 | Se realiza donaciones de bienes a otros usuarios X X X
N° | DIMENSIONES / items
Dimensidn 3: Disposicion final
12 | Se realiza actos administrativos para el registro adecuado de cada bien X % X
13 | Se cuenta con disposiciéon oportuna de cada bien ¥ ~ X
14 | La disposicién de cada bien se hace en funcién a informes aprobados ¥ w1
por los superiores -
15 | Le informan de todas las modalidades para el registro de los bienes de o =% X
la institucion

’

/

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio l 2. Bajo Nivel ] 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel ]




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Econ. Marlith Diaz Shupingahua DNI: 71467180
|

Especialidad del validador (a): Experto — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto

'Claridad: E| item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

e

|
Mg. Ecoh. Ma Diaz Shupingahua

DNI N° 71467180
CERSM N* 386

Tarapoto, 29 de mayo del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion del patrimonio
N° | DIMENSIONES / items Claridad' Coherencia? Relevancia® | Observaciones/
Recomendacio-
% nes
Dimensién 1: Bienes materiales A E N IERENENEIERFIEEE!
01 | Se cuenta con una adecuada infraestructura para el cuidado de los X X %
bienes
02 | La infraestructura es accesible para poder movilizar los bienes X % X
03 | Se tiene algunos espacios publicos dentro del registro del patrimonio x X X
04 | Se tiene adecuados ambientes para el cuidado de los bienes materiales X X X
05 | Se tiene apoyo del recurso humano para el cuidado de los bienes X * x b
06 | El personal conoce acerca de los registros de los bienes materiales x X X
07 | Se desarrolla adecuados inventarios x % X
08 | Cada bien material cuenta con una codificacion * X X
09 | Se cuenta con adecuados almacenes para el cuidado de los bienes X X X
materiales
N° | DIMENSIONES / items
Dimension 2: Bienes inmateriales
10 | Se tiene un inventario de los bienes culturales que cuenta la institucion X * X
11 | Se tiene un registro de todas las tradiciones que realiza la instituciéon x x x
12 | Se logra cumplir con las expectativas de la comunidad bd X X
13 | El personal tiene una adecuada identidad cultural X X X
14 | La identidad cultural es apoyada por todo el personal X x X
15 | El personal cuenta con una adecuada identidad social X X X
16 | Tiene conocimiento de las tradiciones del distrito X X X {

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, aslcomosolidtamosbrindesusobsewacionesqueconsiderepe;ﬁnenfe:

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel I




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC. Verénica Pérez Vasquez  DNI: 43709632

Especialidad del validador (a): Experto — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto

Claridad:EF  flom  secomprendeficimente,  es dec, su TASRpain, 39 90 Nonya tial Sers

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

i
Mg. CPC. Verdnica Pérez Vasquez
DNI N° 43709632 ‘
Cadigo Mat. 19-688 f



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Administracion de bienes-muebles

, Observaciones/
N° DIMENSIONES / items Claridad' Coherencia? Relevancia® | Recomendacion

Dimensidén 1: Almacenamiento $ 1203 1123

01 | Se desarrolla una adecuada recepcion de los bienes

02 | Se verifica cada bien recibido

03 | Se pasa procesos de control de calidad de cada bien institucional

04 | Se logra inventariar el bien de acuerdo al instructivo

RIK KRR |
K| XK | 4|

KX KK X [

05 | Se registra cada bien de acuerdo al tipo con codigos de registro

N° | DIMENSIONES / items

Dimensién 2: Distribucion

06 | Se tiene un espacio asignado para cada bien recibido

07 | Se realiza traslados de bienes en calidad de donaciones para los
usuarios

08 | Se realiza traslados de bienes en calidad de donaciones para las
instituci

09 | Las donaciones son comunicadas al personal superior

10 | Se realiza donaciones de bienes a otras instituciones

X|X|X|[ X | X |X
KIXIX[ X | w [x
XXX X | ® [x

11 | Se realiza donaciones de bienes a otros usuarios

N° | DIMENSIONES / items

Dimensién 3: Disposicion final

12 | Se realiza actos administrativos para el registro adécuado de cada bien

13 | Se cuenta con disposicién oportuna de cada bien

14 | La disposicién de cada bien se hace en funcién a informes aprobados
por los superiores

X
X
X
X

x | % [%|x
% | % [%|x

15 | Le informan de todas las modalidades para el registro de los bienes de
la institucion J

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1.Nocunp!oconolcﬂhdo l 2. Bajo Nivel [ 3. Moderado nivel ] 4. Alto nivel ]




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC. Verdnica Pérez Vasquez  DNI: 43709632
\

Especialidad del validador (a): Experto — Escuela de Posgrado - UCV Tarapoto

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
wammmmmhMoMmm

midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

7T T ‘
Mg. CPC. Verénica Pérez Vasquez
DNI N° 43709632

Cédigo Mat. 19-688

3 ‘_ig ‘

Tarapoto, 29 de mayo del 2023
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Variable 1: Gestion del patrimonio
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Variable 2: Administracion de bienes-muebles
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V de Ayken




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de fiabilidad de gestion del patrimonio

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,963 16
Analisis de fiabilidad de administracion de bienes-muebles
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,981 15




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion



Base de datos estadisticos

Base de datos de gestion del patrimonio
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