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Resumen

La presente tesis titulada “Gestion Publica Local y Formalizaciéon de los
Comerciantes Ambulantes autorizados en la ciudad de Lima, 2022”, la cual se
elaboré para obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica, tiene
como objetivo determinar de qué manera influye la gestion publica local en la
formalizacion de los comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022,

Por otro lado, la metodologia empleada corresponde a un enfoque cualitativo cuyo
tipo de investigacion es basica y presenta un disefio hermenéutico. Por ello,
mediante la aplicacién de una guia de entrevista a 7 funcionarios con experiencia
en gestion publica, se obtuvo como resultado que es importante la gestion publica
local en la formalizacion de los comerciantes ambulantes, ya que esto permitira
conocer mediante un padron municipal cuantos comerciantes ambulantes hay en
gue cada distrito, en el que se registrara los datos, nivel socioeconémico, y
actividad economica del comerciante ambulante, asimismo, mediante campafas
de sensibilizacion orientar a los comerciantes ambulantes, con la finalidad de

brindar ideas de negocio.

Finalmente, se concluyd que la gestion publica local influye positivamente en la
formalizacién de los comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima,
ya que esta dara lugar a la implementacién de las politicas publicas y la aplicacion
de planes y actividades dirigidas a la incorporacion de los ambulantes a la actividad

econdmica formal.

Palabras clave: Gestion publica, formalizacién, categorias.
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Abstract

This thesis entitled "Local Public Management and Formalization of authorized
Street Merchants in the city of Lima, 2022", which was prepared to obtain the
academic degree of Master in Public Management, aims to determine how public
management influences local in the formalization of authorized street vendors in the
city of Lima 2022.

On the other hand, the methodology used corresponds to a qualitative approach
whose type of research is basic and presents a design based on grounded theory.
For this reason, by applying an interview guide to 7 officials with experience in public
management, it was obtained as a result that local public management is important
in the formalization of street vendors, since this will allow knowing through a
municipal register how many merchants There are street vendors in each district, in
which the data, socioeconomic level, and economic activity of the street vendor will
be recorded, likewise, through awareness campaigns, guide street vendors, in order

to provide business ideas.

Finally, it was concluded that local public management positively influences the
formalization of authorized street vendors in the city of Lima, since this will lead to
the implementation of public policy and the application of plans and activities aimed

at incorporating the street vendors to formal economic activity.

Keywords: Public management, formalization, categories.



I. INTRODUCCION

La realidad problematica de esta tesis se basd en el incremento de
ambulantes en Lima Metropolitana y la necesidad de establecer la politica publica
de formalizacion de los comerciantes ambulantes, como parte de la gestion publica
local.

A nivel internacional, en América Latina, el comercio informal es una
actividad recurrente en las calles latinoamericanas desde hace cincuenta afios.
Formando parte de la economia sumergida, esta actividad es crucial en América
Latina, dependiendo de ella la mayor parte de los ingresos de la poblacion
desempleada. Segun el cuadro de participacién de la economia informal en el PIB
(INEGI, 2020), México ha visto en los 10 ultimos afos un incremento significativo
en su valor agregado bruto, habiendo la economia informal aumentado un 21.9%.
Asimismo, Bolivia es el pais con el mayor mercado informal del mundo con una tasa
de 80%. Los paises con la menor tasa de informalidad son: Ecuador (27,20%),
Panama (40%) y Chile (40,5%).

A nivel nacional, en el Peru se ha visto incrementado el comercio informal,
especialmente por la pérdida de empleos formales, como resultado de la
emergencia sanitaria generada por el COVID 19. Segun la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO), la tasa de informalidad aumenté a 74,3 por ciento en junio de

2020, 1,7 puntos porcentuales mas que en afios anteriores.

A nivel local, en 2019, antes de la pandemia, el 72,7% de los empleos eran
informales, ascendiendo a 77,3% en marzo de 2021, segun el INEI, por lo que es
crucial que las municipalidades locales cumplan su funcién como promotores del
desarrollo econémico local y se instaure acciones a fin de lograr un uso adecuado
de los espacios publicos. Si bien es cierto, los gobiernos locales no deben fomentar
la ocupacién ilegal de vias, no pudiendo los comerciantes realizar actividades que
atenten contra el orden publico y perturben el transito de los peatones y/o

conductores.

Respecto al cumplimiento del rol promotor del desarrollo econémico de los
gobiernos locales, establecido en la Ley Organica de Municipalidades, este ha sido
cumplido de forma deficiente en lo que respecta al comercio ambulatorio, al no

establecer como politica publica la formalizacion de comerciantes ambulantes y



emitir ordenanzas que promueven la permanencia indefinida de los vendedores en
la via publica, con lo que se evidencia que no existe una adecuada gestion publica

local respecto al comercio ambulatorio.

Las Municipalidades al establecer su marco normativo para la emision de
autorizaciones de comerciantes en la via publica debe considerar como regla
general que esta actividad comercial es de caracter temporal y no es permitida en
las vias locales ni nacionales, por lo que las autorizaciones deben ser de caracter
temporal y excepcional, previa evaluacion socioeconomica del solicitante y

evaluacion técnica de la entidad respecto a las zonas autorizadas para este fin.

Hays-Mitchell (1994) quien evalud la relacion entre los comerciantes
informales y el entorno institucional, econémico y social en el Peru, considerd que
la informalidad en nuestro pais debe ser analizada como un proceso con raices

historicas y culturales que interactia con la actualidad.

La justificacidn de la presente tesis de investigacion se basé en analizar si
la gestion publica local en las Municipalidades de la ciudad de Lima influye en la
formalizacion de los comerciantes ambulantes autorizados, por lo cual se realiz6 un
analisis comparativo respecto a la reglamentacion para la emision de autorizaciones
del comercio ambulatorio en la via publica. Esta tesis fue elaborada de forma
original al no haber un precedente de investigacion sobre como la gestién publica
local influye en la formalizacion de los comerciantes ambulantes; asimismo, actual,
al ser el comercio informal un problema que aqueja al pais desde hace mucho

tiempo, habiéndose agravado luego de la pandemia del COVID-19.

Asimismo, respecto al aspecto social, se evalué la importancia de
implementar el proceso de formalizacibn de comerciantes ambulantes de Lima
Metropolitana, para la liberacion de los espacios publicos y la mejora en la
formacion técnica legal de los comerciantes, que les permita mejorar su calidad de
vida.

Con base en lo anterior, el problema general se formulé de la siguiente
manera: ¢ Por qué es importante la gestidén publica local en la formalizacion de los

comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022? Asimismo, como



primer problema especifico: ¢Por qué es importante que las Municipalidades de
Lima implementen como politica publica la incorporacion de los comerciantes
ambulantes autorizados a la actividad econdémica formal? como segundo
problema especifico: ¢(De qué manera la gestion por procesos influye en la
capacitacion técnico — legal de los comerciantes ambulantes autorizados en la
ciudad de Lima? como tercer problema especifico: ¢ Por qué es importante que
las Municipalidades de Lima, garanticen una adecuada administracion de sus
recursos publicos, disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes

ambulantes autorizados?

En tal sentido, se formulé como objetivo general: Determinar por qué es
importante la gestion publica local en la formalizacion de los comerciantes
ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022. Asimismo; como primer
objetivo especifico: Determinar la importancia de que las Municipalidades de Lima
implementen como politica publica la incorporacion de los comerciantes ambulantes
autorizados a la actividad econdmica formal, como segundo objetivo especifico:
Determinar de qué manera influye la gestion por procesos en lacapacitacion técnico
— legal de los comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima y como
tercer objetivo especifico: Determinar la importancia de que las Municipalidades
de Lima, garanticen una adecuada administracion de sus recursos publicos,

disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantesambulantes autorizados.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre
la categoria “gestion publica”, se tuvo a Noel (2022) cuyo objetivo fue establecer el
vinculo entre la falta de sostenibilidad en el distrito de Lurigancho (Chosica) y la falta
de un modelo de gobernanza que propicie politicas publicas adecuadas. EI método
utilizado fue el uso de cuestionarios a ciudadanos y la revision de informacion
documental relevante. Los resultados del estudio confirmaron lasineficiencias de los
sistemas de planificacion y diagnostico de contingencias, en el cierre de brechas en
servicios publicos, en la evaluacion y monitoreo de resultados,y en la mejora
continua del sistema de gestion y atencion ciudadana. El estudio concluy6 que se
debe proponer un modelo de gestidn para el gobierno local basadoen la situacion
actual del distrito de Lurigancho (Chosica).

Asimismo, Palacios et. al. (2021) tuvo como objetivo examinar las politicas
publicas y la gobernanza local participativa desde el punto de vista de los
trabajadores de un municipio de Lima. El método utilizado fue una guia de entrevista
aplicada 13 participantes, quienes son trabajadores en el municipio y vecinos del
distrito de Lima. Como resultado se encontr6 que se implementan las politicas
publicas municipales desde la aplicacion de actividades puntuales y lejos de los
instrumentos de gestion del gobierno local, ademas no responden a los lineamientos
de la politica nacional definida por el gobierno peruano. El estudio concluyé que es
necesario aplicar un régimen de gobierno basado en la participacion activade los vecinos,

interviniendo para satisfacer las necesidades basicas de los ciudadanos.

Por otro lado, Tito et al. (2021) tuvo como objetivo identificar factores
relevantes que expliqguen el cumplimiento de principios de gestion integral de
residuos sélidos en el municipio de San Roman. ElI método utilizado fue una
encuesta a 96 funcionarios administrativos y operativos en el ambito de la gestion
ambiental. Como resultado se encontr6 que la gestién presupuestaria, la gestion
urbana y la responsabilidad social son los factores que explican el cumplimiento de
los principios de gestion de residuos en la Municipalidad de Juliaca. El estudio
concluy6é que estos hallazgos tienen implicaciones administrativas en la gestion

municipal actual.

Por otra parte, Vargas et. al. (2020) tuvieron como objetivo determinar como



se llevaron a cabo los esfuerzos de los municipios para responder a la pandemia
del COVID-19 en las ciudades auténomas de Incahuasi, Canyaris en el Altiplano
Andino, Departamento de Lambayeque, 2020. La metodologia empleada fue el
enfoque de critica social con un tipo de investigacion descriptiva, informes diarios
proporcionados en la plataforma del Ministerio de Economia y Finanzas, se
utilizaron informes de la Defensoria de los Derechos Humanos, Instituto de
Estadistica e Informatica, estudio REDATAM-2017, Encuesta Demogréafica de
Saludy articulos relacionados. Los resultados del estudio reflejaron la falta de una
estrategia para la prestacion de servicios publicos en situaciones de crisis, la
incapacidad para ejecutar el presupuesto, la mala articulaciébn entre los
presupuestos y la mala calidad de vida de las personas. El estudio concluyd los tres
poderes del gobierno deben considerar las diferentes realidades territoriales, a fin
de lograr mejores resultados en la implementacion de politicas publicas y lacreacion
de valor publico en situaciones diferentes a las problematicas en los municipios

mencionados anteriormente.

Con respecto a Jara et. al. (2018) tuvieron como objetivo identificar la
implicacion de la gestiéon del talento humano en la mejora gestiéon publica y
productividad laboral del personal de la Direccion General del Ministerio de Salud
del PerG en el afio 2018. Se utiliz6 como metodologia una encuesta entre los
empleados de la oficina central del Ministerio de Salud. Los resultados del estudio
confirmaron que la gestion del talento humano es adecuada para mejorar Estado
de gestion y eficiencia laboral de los empleados en la sede del Ministerio deSalud.
El estudio concluyé que una adecuada gestidon del talento afecta los resultados de

otras variables, como la eficiencia y una mejor gestion publica.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional
sobre la categoria “gestidon publica”, se tiene a Reyes y Lozano (2022) cuyo objetivo
fue el andlisis, desarrollo e implementacion de una aplicacion que permita el registro
y manejo de informacion basica sobre los proveedores informales de las ciudades
de Colombia. El método utilizado fue el desarrollo de una aplicacion web adaptativa
utilizando Python. Los resultados del estudio comprobaron que se crear una
aplicacibn web que soporte y permita el registro y visualizacion de informacién
basica sobre vendedores informales para cada comuna que la utiliza, ademas de

cumplir con los lineamientos generales de la Politica Publica de Vendedores



Informales. El estudio concluyd que es importante contar con herramientas que
permitan y faciliten el registro de las personas que se dedican a esta actividad,
facilitando asi la interaccion entre los vendedores informales y las unidades

territoriales.

Por otro lado, Salazar (2010) tuvo como objetivo analizar el cambio de las
zonas ecoprotegidas en la gestién de Proteccion Ecoldgica durante un periodo de
8 afios en el Distrito Metropolitano de Quito. El método utilizado fue el andlisis de
mapas multitiempo. Los resultados del estudio confirman que los problemas con el
manejo de los recursos naturales (erosion del suelo, deforestacion masiva y
selectiva, mal uso y abuso de la tierra) son evidentes, principalmente debido a la
falta de coordinacion y manejo de los aspectos técnicos, ambientales,
administrativos y legales por parte de los organismos de control. El estudio concluyo
gue se deben adoptar politicas y lineamientos en beneficio de las reservas
ecologicas basados en los principios del desarrollo sustentable para proteger,

conservar y preservar los recursos naturales

Por otra parte, Zufiiga (2018) tuvo como objetivo verificar que los municipios
de Sinaloa vulneran reglas institucionales al no poder gestionar titulos de propiedad
gue les reconozcan certificarse como duefios, ademas de delimitar la recaudacion
de impuestos locales para las haciendas publicas municipales. La metodologia
empleada fue la revision documental, a través de la cual se obtuvo informacién sobre
la evolucion del padron catastral de los cuatro municipios de estudio. Los resultados
del estudio evidenciaron la presencia de un prominente nimero de inmuebles que
no estan contados en el padron de contribuyentes; existiendo de esta forma un gran
numero de terrenos informales, sin seguridad juridica para los contribuyentes.El
estudio concluy6 que es imperioso plantear un programa de politica publica local

gue optimice el trabajo del area de catastro de la municipalidad.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre
la categoria “formalizacion de comerciantes ambulantes”, se tiene a Rivadeneyra

(2018) cuyo objetivo fue determinar la eficacia de la Ordenanza Municipal N° 017-
2008 sobre la formalizacion de comerciantes informales en Chepén, 2016-2018. La
metodologia utilizada fue realizar una encuesta a 102 vendedores ambulantes. Los
resultados del estudio confirmaron que nueve de cada diez vendedores ambulantes

del centro de Chepén desconocen la Ordenanza Municipal N° 017-2008, por lo que



Su respuesta a la ocupacion publica y al control operativo de la ciudad se opone a
cualquier accion positiva encaminada a promover la formalizacién del desarrollo
urbano en la provincia. El estudio concluyd que las ciudades de gestion centralizada
responsables de la gestion del desarrollo econdmico deben revisar sus estrategias
de formalizacion y trabajar con la Gerencia de Desarrollo Urbano para proponer una

ordenanza que incluya espacios rigidos para el comercio ambulatorio.

Por otro lado, Rivas (2022) tuvo como objetivo determinar cémo se relaciona
la politica publica con el comercio ambulatorio informal en un mercado de la ciudad
de Piura, 2022. La metodologia empleada fue la aplicacion de dos cuestionarios de
21 preguntas cada uno a 170 comerciantes ambulantes. Se obtuvo como resultado
gue la politica de gobierno se preocupa por el comercio ambulatorio informal que
existe en el mercado de la ciudad de Piura. El estudio concluyé que los gobiernos
locales deben incluir en sus instituciones acciones de planificacion estratégica que

conduzcan ala formalizacion del comercio ambulatorio informal en sus ciudades.

Por otra parte, Garcia (2022) tuvieron como objetivo mostrar el alcance de
la evasion fiscal al recaudar impuestos a los vendedores ambulantes de la zona de
El Agustino en 2021. La metodologia empleada fue una encuesta a los vendedores
ambulantes de la zona de El Agustino. Los resultados del estudio confirmaron que
los vendedores ambulantes de la zona no pagan los aranceles establecidos por la
ley y no presentan declaraciones de ingresos y gastos de manera que pueda
considerarse evasion fiscal, afectando directamente la recaudacién de impuestos
de la SUNAT. El estudio concluy6 que la municipalidad de EI Agustino, junto con la
SUNAT, debe completar una politica de formalizacion para hacer cumplir los
permisos municipales necesarios y avanzar hacia la formalidad y apoyar con la

recaudacion de impuestos.



Con respecto a Pizan (2018) tuvo como objetivo identificar factores que
limitan la formalizacion del comercio ambulatorio en el Centro Histérico de Truijillo,
2018. ElI método utilizado fue aplicar un cuestionario a 187 vendedores ambulantes
gue operan en el Centro Histérico de Truijillo, confirmaron que los principales factores
que limitan la formalizacion de las actividades comerciales ambulatorias en los
centros histéricos son factores culturales y factores legales relacionados con la no
divulgacion de informacion por parte del Estado. El estudio concluy6 que la falta de
cultura tributaria de los vendedores ambulantes se refleja en el incumplimiento de
las obligaciones tributarias debido tanto al desconocimiento como a la debilidad del
sistema legal, asi como a la complejidad de los procedimientos tributarios.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional
sobre la categoria “formalizacién de comerciantes ambulantes”, se tuvo a Castro
(2022) cuyo objetivo fue analizar las estrategias de gestion utilizadas para
implementar la politica de vendedores ambulantes en Bogota. La metodologia
utilizada fue una encuesta a vendedores ambulantes, que revel6 aspectos clave
relacionados con la experiencia, el entorno econdmico y sociocultural de los
vendedores informales, asi como la jurisprudencia y las estrategias implementadas
por el gobierno para regular y aplicar dichas politicas. Los resultados del estudio
confirmaron que gran parte de la poblacion bogotana depende del comercio informal
para subsistir, ya que no solo las personas sino también sus familias participan en
esta actividad. El estudio concluyéo que los gobiernos y sus organizaciones
enfrentan un gran desafio para que la Politica del Vendedor Informal se cumpla y
administrarla de manera ordenada y transparente, utilizando una amplia gama de

recursos y, estratégicamente, monitorear continuamente a esta poblacion.

Por otro lado, Angel (2018) tuvo como objetivo dar a conocer las acciones
del gobierno local sobre el problema de la infiltracion de los espacios publicos por
parte de los vendedores ambulantes en la ciudad de Usme. Se utilizé como
metodologia el andlisis de documentos. Los resultados de la encuesta confirmaron
gue muchos vendedores eran conscientes de las consecuencias de las 6rdenes de
citacion y las abandonaron de inmediato, mientras que otros cuestionaron si las
autoridades deberian imponerles cualquier otro tipo de accién que pueda resultar
en la incautacion o retencion de sus articulos de venta. El estudio concluyé que es

necesario construir proyectos mas rentables para que quienes se encuentran en el



entorno informal encuentren mas atractivas las propuestas institucionales y

abandonen las calles de la localidad.

Por otra parte, Atehortta et. al. (2022) tuvieron como objetivo analizar las
condiciones de seguridad y salud de los vendedores ambulantes en la
Municipalidad de Sabaneta y su impacto en su desarrollo econémico. EI método
utilizado fue un cuestionario aplicado a 50 vendedores ambulantes autorizados en
diferentes puntos de la ciudad. Los resultados del estudio confirmaron la existencia
de una gran brecha de salud y seguridad para esta poblacion que ha ido en aumento
en los ultimos afios y ha contribuido significativamente al desarrollo econémico de
la comuna. El estudio concluy6 que existe la necesidad de contribuira mejorar la
salud y seguridad de los vendedores ambulantes en Sabaneta, ya queesta es una
poblacién vulnerable y enfrenta muchos factores de riesgo en el trabajodiario.

Como teoria general, Baque (2019) menciond que la planificacion estratégica de la
entidad local respecto al comercio ambulatorio informal es una necesidad
imperiosa, a fin de recuperar las areas publicas y la tranquilidad de la poblacion. Es
por ello, que se deberia formalizar dicho tipo de comercio para que se pueda

convertir en una fuente que aporte al desarrollo econémico de la ciudad.

Por otro lado, se desarrollaron las teorias y enfoques conceptuales de las

categorias y subcategorias:

En base a ello, se tuvo como primera categoria: gestion publica, al
respecto Blas et al. (2022) sefialé que la gestion publica en el Pera es el conjunto
de procesos y acciones realizadas por los funcionarios para administrar
adecuadamente los recursos publicos de la entidad a la que pertenecen con el fin

de lograr los objetivos de la entidad.

De igual forma, la gestion publica tiene como norte varias tareas y entre ellas,
el de disefiar métodos y procedimientos para la aplicacion de politicas publicas

transformadoras, especificando cada etapa de su desarrollo (Alarcén et al., 2020,



p. 19).

La gestion publica en las municipalidades resulta importante con el fin de que
se pueda realizar una ejecucioén y planeacion eficiente con las herramientas con las
gue cuentan estas entidades, siendo que una gestion eficiente se caracteriza por
ser eficaces en su labor con el fin de obtener resultados (PCM, 2013,p.29).

Los gobiernos locales en materia de gestion publica deben procurar
establecer politicas de gobierno de desarrollo econémico y urbano, implementando
procesos y acciones con un eficiente manejo de recursos publicos, dirigidos a la
formalizacién de comerciantes ambulantes y una adecuada administracién de los

espacios publicos en su jurisdiccion.

Como primera subcategoria se tuvo la aplicacion de politicas publicas.
Al respecto, Cacciutto (2019) sefialé que la aplicacion de politicas publicas es
utilizar una serie de decisiones o acciones tomadas por participantes dispares
conscientemente coordinados con diferentes recursos, conexiones institucionales
e intereses para resolver problemas colectivos definidos politicamente de manera
oportuna.

Deubel (2021) afirmé que la aplicacion de politicas publicas surge luego de
identificar las siguientes etapas: surgimiento del problema, saber sobre asuntos
publicos y privados, establecer agendas, desarrollar alternativas, tomar decisiones
y aprobar programas legislativos, implementaciéon de planes de accién, evaluacion
del impacto de la politica publica y, con una percepcion de los problemas, combinar

y reformular alternativas.

En cuanto al comercio ambulatorio en la ciudad de Lima, es necesario que la
Municipalidad de Lima y las Municipalidades Distritales instauren y apliquen
politicas publicas coordinadas dirigidas a la formalizacién de los comerciantes

ambulantes de su jurisdiccion en un corto plazo.

Como segunda subcategoria se tuvo la gestion por procesos. Al respecto,
Salvador-Hernandez et al. (2019) sefalaron que la gestién por procesos es una
herramienta fundamental para garantizar la eficacia de la administracion publica,
ya que la implementacién de una adecuada gestién orientada a la calidad y la

mejora continua hace que la entidad mejore continuamente su eficienciay eficacia,
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y que la conexién de sus procesos claves produzca resultados que beneficien a los
administrados.

Los Municipios de la ciudad de Lima deben aplicar la gestion por procesos al
implementar programas de formalizacion de los comerciantes ambulantes, lo queva
a permitir organizar, dirigir y controlar las actividades de todas las gerencias y sub
gerencias involucradas en el proceso, y contribuir con el logro del objetivo de
formalizacion.

Como tercera subcategoria se tuvo a la administracién de recursos
publicos. Al respecto, Escudero (2020) sefial6 que la administracion de recursos
publicos es la actividad juridica de una entidad que tiene por objetivo brindar
servicios publicos de forma oportuna y eficaz, de acuerdo al orden legal.

Para que se realice una adecuada administracion de recursos publicos en
beneficio de los ciudadanos, es necesario respetar factores como la buena
planificacion, los recursos econdmicos y contar con personal capacitado, todo ello

en linea con la normativa vigente.

Medina (2015) afirmé que, sobre la adecuada gestion de los recursos del
Estado, la administracion publica debe buscar alcanzar resultados de desarrollo.
Esto se puede lograr a través de procesos, politicas y una gestion estratégica y
transparente de los recursos publicos, donde se asegure la responsabilidad de las

instituciones administrativas.

Para ello, la gestion de los recursos publicos debera respetar los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, economia, transparencia entre otros, pues reflejara
una correcta actuacion de la entidad respecto a la gestidén de los recursos fiscales
(Gutiérrez-Galicia, 2021).

Los Municipios de Lima deben tener presente que la autorizacion a los
comerciantes ambulantes para la ocupacion de espacios publicos implica brindarles
los servicios publicos de limpieza y seguridad ciudadana, en ese sentido los
comerciantes deberan cumplir con el pago de arbitrios que por dicho concepto
establezca el Municipio distrital, mediante ordenanza ratificada por la Municipalidad

Metropolitana.
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Asimismo, es deber del funcionario publico que tenga entre sus funciones
promover el desarrollo econdmico del Distrito garantizar que los recursos publicos
destinados a la formalizacion Unicamente para implementar programas y acciones
destinados a brindar a las comerciantes herramientas (capacitacion financiera y

laboral) que les permita incorporarse al trabajo formal en un corto plazo.

Por otro lado, se tuvo como segunda categoria: formalizacion de
comerciantes ambulantes. Al respecto, la Real Academia Espafiola (s.f.) sefialo
gue la palabra formalizar posee entre sus definiciones el revestir algo con requisitos

legales o de procedimiento, por ejemplo, un expediente o un negocio.

De lo anterior se pudo desprender que la informalidad hace referencia a todo
aquello que se encuentra al margen de la ley y relacionado al caos y desorden, o
bien a un Estado corrupto e ineficiente. Segun Rateau y Tovar (2019), en nuestra
perspectiva de sociedad, relacionamos todo lo informal como ilegal y por ende algo
gue altera el bien comun, siendo este ultimo regulado y protegido por el derecho y
la ley.

Por otro lado, Colquehuanca (2021) indico que los comerciantes ambulantes
realizan actividades econdmicas de pequeiia escala utilizando productos del mismo
rubro, generalmente realizando ventas de productos preparados, naturales y/o
industriales en ferias, lugares informales o en la via publica (p. 8). Por lo tanto, se
pudo inferir que los comerciantes ambulantes son personas con poco capital que
realizan una actividad informal y buscan subsistir dia a dia, vendiendo sus

productos en ferias, locales no autorizados o en la via publica.

La Municipalidad de San Martin de Porres (2013), en la Ordenanza N° 349-
MDSMP, considerd el comercio informal como una actividad econémica que se
realiza en la via publica en areas abiertas permitidas, con exclusiéon de las areas
rigidas determinadas por los municipios (p. 1). Para la entidad, los comerciantes
ambulantes pueden ejercer sus actividades en areas autorizadas por la entidad edil

correspondiente.

Asimismo, la Municipalidad de la Victoria (2019) mediante Ordenanza N°
325/MLV, definio la formalizacibn como el proceso que emprenden los vendedores
informales el comerciante ambulante autorizado a través del crecimiento y ahorro

propio, lo que conduce a su formalizacibn en establecimientos, con apoyo y
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direccién de la Municipalidad quienes facilitan el proceso mediante la promocién de

la conciencia y la prestacion de asesoramiento técnico juridico.

Se ha considerado que la formalizacion de los comerciantes ambulantes, es
el procedimiento mediante el cual los comerciantes adecuan su actividad
econémica al cumplir con las normas y reglamentos laborales, sanitarios,
municipales, fiscales, etc.; siendo asi, dejaran los espacios publicos para desarrollar
su actividad en areas privadas, con las autorizaciones correspondientes y cumplir
con las leyes laborales y tributarias, entre otras, considerando la actividad comercial

que realice.

Como primera subcategoria se tuvo la actividad economica formal. La
formalizacion puede obtenerse considerando los objetivos de la Recomendacion
nam. 204 de la OIT referente a la evolucion de la economia informal a la economia
formal, de tres formas: 1) establecer empleos y pymes sostenibles en la economia
formal; 2) instaurar el proceso de conversion de los trabajadores y las empresas
informales a la economia formal, y 3) evitar la creacion de empleos informales. El
déficit de trabajo formal es uno de los resultados de la informalizacion; asimismo,
constituye un elemento favorable para la transicion a la formalidad la capacitacion
y las oportunidades laborales (Cotrina, 2016). Algunos trabajadores y empresas
tienen la capacidad de lograr la formalidad a corto plazo, mientras que, para otros,
no es siquiera una posibilidad. Aumentar progresivamente el nimero de trabajo
decente reduce el grado de vulnerabilidad e impulsa la capacidad de los
trabajadores y las empresas para formar parte de la economia formal de manera

sostenible (Gomis y Sow, 2020).

Para implementar estrategias apropiadas, es crucial comprender los tipos
mas comunes de informalidad, los principales factores que crean informalidad y los
factores que pueden conducir a la formalizacién en cada pais, y como difieren para
diferentes grupos de trabajadores, segun su categoria comercial y condiciones

locales.

El objetivo de la estrategia de formalizacion efectiva es mejorar la absorcién
econdmica no formal de trabajadores y empresas (tolerancia) en la absorcién
econdmica y mejorar la capacidad de las personas y las empresas para ingresar a

la economia formal (Osterling y Chavez, 2021). Esta l6gica de dos carreteras debe
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intervenir en dos niveles: personal econdmico no formal y empresas, asi como la
base de la politica e instituciones.

Por supuesto, la capacidad de seguir las reglas es importante, pero también
lo es el mayor deseo de seguir las reglas; depende no sélo de las elecciones
individuales, sino también de las percepciones de justicia y responsabilidad
institucional (De Soto, 1986). Dado lo anterior, es importante crear incentivos
adecuados (p. ej., aumentar los beneficios de la formalidad) y eliminar las barreras

de acceso a la economia formal (p. ej., costos excesivos o regulacion compleja).

Como segunda subcategoria la capacitacion técnico legal. La Porta y
Shleifer (2014) manifiesta que las empresas informales generalmente son las
menos capacitadas, por lo tanto, su nivel de productividad es reducido. Asimismo,
La Porta y Shleifer (2014) considera que la mayoria de empresas pequefias
(informales) no tienen deseos de crecer. De forma similar Loaysa (2008) sefala que
cuando mayor es el nivel de educacion de un pais la informalidad disminuye, porque
la productividad laboral es mayor. Por consiguiente, el estar adecuadamente
capacitado puede permitir un cambio de informal a formal, sin embargo, no se debe
olvidar que la formalizacion no sOlo depende de la capacitacion, también son
importantes otros aspectos como baja productividad o escasos deseos de seguir

creciendo.

En el marco del proceso de formalizacién, que deben promover las
Municipalidades, se debe incluir la capacitacion técnico legal a los comerciantes
ambulantes autorizados a fin de lograr insertarlos en la actividad econémica formal,
desde como tramitar su registro Unico de contribuyente ante la SUNAT, realizar un
plan de negocio, efectuar un adecuado estudio mercado, hasta la forma de acceder
a créditos que les permitan implementar sus proyectos de negocios (Cervantes et.
al., 2021). Si bien es cierto las capacitaciones pueden ser efectuadas por personal
especialista del gobierno local, también puede realizarse a través de instituciones
publicas o privadas, en coordinacion con la Municipalidad, pero siempre con la
supervision de ésta, a fin de garantizar que se brinde al comerciante ambulante las

herramientas para insertarse en la actividad econémica formal.
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Siguiendo con el tema de las capacitaciones, resulta indispensable que la
Municipalidad en alianza con las entidades financieras pueda brindar charlas
respecto a como obtener capacidad crediticia. Al respecto, Leal et al. (2018) afirmo
gue la capacidad crediticia es la capacidad de la empresa para pagar sus cuentas
y deudas. Las solicitudes de préstamos comerciales generalmente requieren que
los clientes presenten certificados bancarios, comerciales y estados financieros, ya
que estos documentos revelaran la solvencia del solicitante (Freigedo et. al.,2022).

Quispe y Véasquez (2022) sefalaron que la capacidad crediticia es la
capacidad de la empresa para lidiar con los pagos a futuro, en base a sus gastos e
ingresos. Es decir, es la posibilidad de crédito que tiene una empresa para poder

solicitar un préstamo o aval en un momento concreto.

De lo anterior, se infiere que se requiere como parte del proceso de
formalizacion que los gobiernos locales establezcan alianzas estratégicas con
entidades financieras para brindar al comerciante ambulante la posibilidad de
acceder a créditos que le permitan logra el objetivo de la formalizacion de su

actividad

Como tercera subcategoria se tuvo el cumplimiento tributario. Al
respecto, Rojas (2021) sefial6 que el cumplimiento tributario es la accion del
contribuyente de pagar conforme a la orden instituida por el Estado, que regula a
través de normas, plazos y sanciones, la funcion de cobrar impuestos y aplicar

medidas en caso el contribuyente incumpla.

Asimismo, Barberan et al. (2020) afirmé que el cumplimiento tributario
depende de la confianza de los contribuyentes en la forma en cémo administra el

gobierno los recursos y poderes de la administracion tributaria.

Si bien es cierto a fin de dar inicio al procedimiento de formalizacion los
gobiernos locales otorgan a los ambulantes, autorizaciones para la ocupaciéon de
espacios publicos, ello esta directamente vinculado al pago de tributos por concepto
de arbitrios que debe realizar el comerciante, considerando que el uso que se dara
a la via publica implica la prestacién de los servicios de limpieza publica y

serenazgo.
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1. METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion fue cualitativo porque los valores adoptados

en las categorias no son magnitudes numéricas sino cualidades.

El proceso de investigacion cualitativa ha sido inductivo. Esto debido a que, a
medida que la investigacion se profundiza, emergen conceptos y categorias
analiticos, lo que significa que es flexible y de un desarrollo abierto dentro de un
marco de referencia critico y teérico que cubre todas las fases del proceso de
investigacion (Flick, 2015,p.13).

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica. De acuerdo con el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC), la investigacion
basica esta destinada a obtener un conocimiento mas cabal mediante el
entendimiento de los aspectos fundamentales de los fenbmenos observables,

eventos o situaciones determinadas por los sujetos (2018).

Por tanto, ya que la finalidad de este trabajo ha sido contribuir al mejoramiento
de la problematica social a través del analisis y cuestionamiento de la gestion
publica en la formalizacion de los comerciantes ambulante en la ciudad de Lima, se

utilizo la investigacion basica.

El nivel de investigacion fue explicativo, debido a que se trabajo con dos
categorias, una independiente (causa) y otra dependiente (efecto), el objetivo es

determinar la relacién de causalidad.

El disefio de investigacion de la presente tesis fue de hermenéutica. Esto debido
a que se ha hecho un analisis documental y comparado con los resultados de la

guia de entrevista aplicada.
3.2. Categoria, subcategorias y matriz de categorizacion
C 1: Gestién Publica (cualitativa, nominal, independiente)

C 2: Formalizacion de los comerciantes ambulantes (cualitativa, nominal,
dependiente)



Como se muestra en el siguiente grafico, este estudio se desarrollé a partir

de dos categorias y seis subcategorias:

Gréafico N° 01: Esquema de categorias y subcategorias

Gestion Publica Local y

Formalizacion de los
Comerciantes Ambulantes
autorizados en la ciudad de

Lima, 2022

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Escenario de estudio

Un escenario de estudio es el lugar donde se obtiene informacion y se recopilan

datos que contribuyen al logro de los objetivos de la investigacion.

En un enfoque cualitativo, el escenario de investigacion proporciona la imagen
de que hay actores que interactian. Es el lugar en el que se desarrolla el estudio y

las caracteristicas de los participantes (Taylor y Bogsan, 1999, p. 23).

Para esta investigacion se decidio elegir la provincia de Lima como escenario de
estudio.
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3.4. Participantes

La investigacion cualitativa no considera el muestreo ni la representacion
estadistica. Solo se toma en cuenta a los participantes, quienes seran los actores
sociales, cuando se estudia una realidad o escenario de estudio (Glaser y Strauss,
2000).

Por lo tanto, se puede decir que un participante es cualquier persona u
organizacion directamente involucrada en cualquier actividad relacionada con el

proyecto de investigacion.

Para este estudio se seleccionaron expertos que tenian conocimiento en el
tema y aportaron informacion relevante en sus declaraciones para lograr los

objetivos propuestos.

Por lo tanto, se entrevistd a 7 participantes que son abogados especialistas en

Gestion Publica.

Tabla N° 01: Lista de entrevistados

TIEMPO DE
APELLIDOS Y .
CARGO INSTITUCION EXPERIENCIA
NOMBRES
LABORAL
Goycochea Bernuy, Gerente de Desarrollo Municipalidad de 16 af
anos
Rosa Cristina Econdmico Brefia
Sub Gerente de S
Guzman Rivera, Cindy - _ Municipalidad de 15 afios
Promocién Empresarial Comas
Padilla Rosas, Gerente de Ejecucion Municipalidad de
Magnolia Marlene Coactiva San Miguel 23 afos
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Sub Gerente de Control,

Mejia Sanchez, Betsy ) Municipalidad de .
) Operaciones y 10 afios
del Rosario ) Ate
Sanciones
Sub Gerente de Municipalidad de

Concha Arellano, )

. Catastro y Control San Martin de 19 afios
Manuel Guillermo
Urbano Porres

) Subgerente de Gestion
Silva Reyes, Alfredo

_ de Riesgos de Municipalidad de 8 afios

Jeampiere Ate

Desastres
i ) ] Sub Gerente de Municipalidad
Jauregui Marcos, Levie o . .
Autorizaciones Metropolitana de 12 afios
Neysser . .
Comerciales Lima

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se emple6 como técnica la entrevista, a fin de obtener

respuestas de los sujetos de investigacion, en base a los objetivos planteados.

De igual manera, como instrumento se utilizo la guia de entrevista, que incluyo
una serie de preguntas elaboradas por el investigador para que los participantes

pudieran responder cada pregunta relacionada con el tema de investigacion.

Al respecto, tres expertos en la materia certificaron el instrumento utilizado para

la recoleccion de datos:



Tabla N° 02: Validacion de instrumento — Guia de entrevista

Validaciéon de Instrumento

Instrumento Datos generales Cargo e Institucion Porcentaje
Quispe Alvino, Gregorio Municipalidad Distrital del 100%
Bernardino Rimac
Rodriguez Vargas, Asesor Parlamentario del 97%
Guia de Sandra Beatriz Congreso de la Republica
entrevista

Sub Gerente de
Control, Operacion y

Sanciones de la 95%
Municipalidad de Ate

Mejia Sanchez, Betsy
del Rosario

Promedio 97%
Fuente: Elaboracion propia

3.6. Procedimiento

Para el analisis de la problematica, se recurri6 a trabajos de investigacion, tesis,
libros y revistas indexadas que guardan relacion con las categorias y subcategorias
trazadas. Luego se extrajo informacion de expertos en la materia utilizando una guia

de entrevista, asi como el punto de vista de los comerciantes ambulantes

encuestados.

En consecuencia, la técnica e instrumentos aplicados ofrecieron informacion
confiable sobre el tema de estudio, la cual se analizé y contrasto con las preguntas

y objetivos formulados, siendo los resultados parte de las conclusiones.

3.7. Rigor cientifico

En esta tesis, con el fin de obtener informacion veraz y fiable, se recopild
informacion de fuentes fidedignas. También se examiné la confiabilidad y validez

del instrumento de investigacion, a fin de que fuera efectiva su aplicacion.

El disefio del estudio se realizO con base en el rigor cientifico, utilizando
métodos estandar basados en la confiabilidad, adaptabilidad, objetividad, validez,
imparcialidad y relevancia. Como resultado, se confirma la calidad del contenido a

través de la evaluaciéon de los materiales.

20



3.8. Método de andlisis dela Informacién

El presente estudio esta limitado por un disefio explicativo basico descriptivo,
para el andlisis de la informacion. Por ende, luego de aplicarse la entrevista a los
especialistas en la materia y a los comerciantes ambulantes, se realiz6 el analisis
y comparacion de los resultados alcanzados para luego elaborar las conclusiones

y recomendaciones.
3.9. Aspectos Eticos

Esta tesis se realiz6 de acuerdo con los principios de honestidad, rigor cientifico
y responsabilidad, segun lo indicado en los articulos 6, 7 y 9 del Cadigo de Etica,
difundido a través de la Resolucion del Consejo Universitario N° 0126- 2017/UCV,
recopilandose con fines académicos la informacion utilizando guias de entrevista.
Ademas, me he basado en la ética profesional, por lo que los trabajos consultados
se citaron segun los estandares de la Asociacion Americana dePsicologia (APA),
siendo la informacién confiable y precisa. De igual forma, esta investigacion se
realizd6 de acuerdo a los principios de la ética, que incluyen el respeto por las
personas, la no maleficencia, la equidad y la justicia. En este sentido, este trabajo
se ha desarrollado de acuerdo con lineamientos y normas delprograma educativo

establecido por la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Es importante sefialar que en la elaboracion de los resultados y discusion, se
consideré la triangulacion de la informacién (Anexo 4), la cual es producto del
resumen de las respuestas de los entrevistados, en referencia a las categorias:
Gestion Publica y Formalizacion de comerciantes ambulantes, y respecto a las
subcategorias: Aplicacion de politicas publicas, Gestion por procesos,
Administracion de recursos publicos, actividad econdmica formal, Capacitacién
técnico legal, Cumplimiento tributario; las mismas, se contrastaron con los

antecedentes de investigacion.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos mediante el instrumento

usado para la recoleccion de datos: la guia de entrevista.

Respecto al objetivo general: Determinar de qué manera influye la gestion
publica local en la formalizacion de los comerciantes ambulantes autorizados en la
ciudad de Lima 2022, la guia se compuso por cuatro preguntas de las cuales, se
realizé un analisis de las respuestas sefialadas por los participantes, quienes son
los siguientes: Rosa Goicochea Bernuy, Cindy Guzman Rivera, Magnolia Marlene
Padilla Rosas, Betsy Del Rosario Mejia Sanchez, Manuel Guillermo Concha

Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui Marcos.

Respecto a la primera pregunta del objetivo general, los participantes en su
totalidad concluyeron que es importante la gestion publica local en la formalizacion
de los comerciantes ambulantes, ya que esto permitira conocer mediante un padrén
municipal cuantos comerciantes ambulantes hay en que cada distrito, en el que se
registrara los datos, nivel socioecondémico, y actividad econdémica del comerciante
ambulante; asimismo, mediante camparfias de sensibilizacion, se debe orientar a los

comerciantes ambulantes, con la finalidad de brindar ideas de negocio.

Respecto a la segunda pregunta del objetivo general, los participantes: Rosa
Goicochea Bernuy, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Manuel Guillermo Concha
Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui Marcos refirieron
gue, la gran mayoria considera que las Municipalidades de la ciudad de Lima, tienen

como politica publica formalizar a los comerciantes ambulantes con la finalidad de

22



mejorar su calidad de vida y, con ello, recuperar los espacios en el que ejercian
actividad econdémica; sin embargo la funcionaria Cindy Guzméan Rivera sefialé que
s6lo algunas municipalidades tienen como politica publica la formalizacién de los
ambulantes, y la funcionaria Betsy Del Rosario Mejia Sanchez consideraba que las
municipalidades de Lima no tienen como politica publica la formalizacion de los
ambulantes, esto debido a que hay muchas municipales que no tienen una

Ordenanza que regule la formalizacién.

Respecto de la tercera pregunta del objetivo general los participantes: Rosa
Goicochea Bernuy, Cindy Guzméan Rivera, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy
Del Rosario Mejia Sanchez, Manuel Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere
Silva Reyes, concluyeron que la gran mayoria de comerciantes informales si tiene
conocimiento sobre la existencia de ordenanzas municipales que regulan el
comercio ambulatorio en las municipalidades de la ciudad de Lima, y sefalaron la
diferencia entre comerciantes ambulantes autorizados y comerciantes ambulantes
no autorizados (informales). La funcionaria Levie Neysser Jauregui Marcos sefialo

gue el comercio informal (ambulantes no autorizados) debe ser erradicado.

Respecto a la cuarta pregunta del objetivo general, las funcionarias Cindy
Guzman Rivera, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Levie Neysser Jauregui Marcos,
afirmaron tener conocimiento sobre la existencia de planes de formalizacion de
comerciantes ambulantes en las municipalidades de la ciudad de Lima; sin
embargo, los funcionarios Rosa Goicochea Bernuy, Manuel Guillermo Concha
Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes sefialaron desconocer sobre los planes de

formalizacién dirigidos a los comerciantes ambulantes.

Estando al primer objetivo especifico: Determinar la importancia de que las
Municipalidades de Lima implementen como politica publica la incorporacion de los
comerciantes ambulantes autorizados a la actividad econdémica formal. Para
analizar este objetivo, la guia se compuso por dos preguntas de las cuales se realizd
un andlisis de las respuestas sefialadas por los participantes Rosa Goicochea
Bernuy, Cindy Guzman Rivera, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy Del Rosario
Mejia Sanchez, Manuel Guillermo Concha Arellano, Alfredo JeampiereSilva Reyes

y Levie Neysser Jauregui Marcos.

23



Respecto a la primera pregunta del primer objetivo especifico, los
participantes Cindy Guzman Rivera, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy Del
Rosario Mejia Sanchez, Manuel Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere
Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui Marcos estuvieron de acuerdo con la
incorporacion de los comerciantes ambulantes a la actividad economica formal; sin
embargo, la funcionaria, Rosa Goicochea Bernuy, no estuvo de acuerdo con

formalizar el comercio ambulatorio.

Respecto a la segunda pregunta del primer objetivo especifico, los
funcionarios Cindy Guzman Rivera, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy Del
Rosario Mejia Séanchez, Manuel Guillermo Concha Arellano, Levie Neysser
Jauregui Marcos, consideraron que la politica publica local de incorporacion a la
actividad economica formal de los comerciantes ambulantes si permitira atender
una problematica social ya que los comerciantes ambulantes han aumentado,
ejerciendo diversas actividades economicas en la via publica, y que esto genera
caos; ya que, al no ser capacitados para ser comerciantes formales, siguen
ejerciendo la venta ambulatoria por necesidad econdomica. Por otro lado, la
funcionaria Rosa Goicochea Bernuy considerd que lo que aportaria a la solucion de
esta problematica social es realizar capacitaciones para que lo comerciantes
realicen su actividad econdmica de manera formal, el funcionario Alfredo Jeampiere
Silva Reyes, manifestdé que actualmente el proceso de formalizacion de los
ambulantes no cuentan con opinion técnica sobre ubicaciones y condiciones
socioecondémicas, afectando la libre competencia pues se otorgan autorizaciones a

personas no idéneas.

Estando al segundo objetivo especifico: Determinar de qué manera influye la
gestion por procesos en la capacitacion técnico legal de los comerciantes
ambulantes autorizados en la ciudad de Lima, para analizar este objetivo la guia se
compuso por tres preguntas de las cuales, se realiz6 un andlisis de las respuestas
sefialadas por los participantes, Rosa Goicochea Bernuy, Cindy Guzman Rivera,
Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy Del Rosario Mejia Sanchez, Manuel
Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui

Marcos.
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Respecto a la primera pregunta del segundo objetivo especifico, la totalidad
de los entrevistados Rosa Goicochea Bernuy, Magnolia Marlene Padilla Rosas,
Manuel Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser
Jauregui Marcos consider6 que la gestion por proceso influye de forma positiva en
las capacitaciones legales y técnicas, talleres, charlas; ya que esto permitira que los
comerciantes estén informados, con la finalidad de tener una visién clara de la

actividad econdmica a desarrollar.

Respecto a la segunda pregunta del segundo objetivo especifico, los
entrevistados Rosa Goicochea Bernuy, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Manuel
Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui
Marcos sefialaron que la gestibn por procesos permite optimizar gastos en la
capacitacion técnico legal de los ambulantes, con la finalidad de que formalicen sus

negocios.

Respecto a la tercera pregunta del segundo objetivo especifico, los
entrevistados Rosa Goicochea Bernuy, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Manuel
Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui
Marcos, consideraron que la gestion por procesos es importante ya que esto
permitira asegurar un crecimiento rentable y sostenido, asimismo recalcaron que
con la capacitacion técnica legal les quedara claro a los comerciantes ambulantes

gué actividades pueden desarrollar.

Estando al tercer objetivo especifico: Determinar la importancia de que las
Municipalidades de Lima, para garantizar una adecuada administraciéon de sus
recursos publicos, dispongan el cumplimiento tributo de los comerciantes
ambulantes autorizados. Para analizar este objetivo, la guia se compuso por tres
preguntas de las cuales, se realizé un analisis de las respuestas sefialadas por los
participantes, Rosa Goicochea Bernuy, Cindy Guzman Rivera, Magnolia Marlene
Padilla Rosas, Betsy Del Rosario Mejia Sanchez, Manuel Guillermo Concha

Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui Marcos.

Respecto a la primera pregunta del tercer objetivo especifico, los
entrevistados Rosa Goicochea Bernuy, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Manuel

Guillermo Concha Arellano, Levie Neysser Jauregui Marcos, sefalaron que las
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Municipalidades deberian cobrar una tasa a los comerciantes ambulantes
formales, para el mantenimiento y limpieza de la via publica en la que ejercen sus
actividades econdmicas; sin embargo, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, considerd
gue los comerciantes ambulantes deben cumplir con obligaciones tributarias
puesto que la naturaleza de la autorizacién al comercio ambulatorio responde a

una necesidad de generar lucro a fin de subsistir.

Respecto a la segunda pregunta del tercer objetivo especifico los
funcionarios entrevistados, Rosa Goicochea Bernuy, Cindy Guzméan Rivera,
Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy Del Rosario Mejia Sanchez, Manuel
Guillermo Concha Arellano, Levie Neysser Jauregui Marcos, estuvieron de acuerdo
en que los comerciantes ambulantes autorizados deberian de asumir obligaciones
tributarias como limpieza publica, barrido de calles, limpieza publica y serenazgo;
sin embargo, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, consideré6 que no deben asumir
obligaciones tributarias, solo deben asumir el pago de la tasa por concepto de

autorizacion.

Respecto a latercera pregunta del tercer objetivo especifico losfuncionarios
entrevistados, Rosa Goicochea Bernuy, Cindy Guzman Rivera, Magnolia Marlene
Padilla Rosas, Betsy Del Rosario Mejia Sanchez, Manuel Guillermo Concha
Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser JaureguiMarcos, afirmaron
gue, para exigir el pago de las obligaciones tributarias a los comerciantes
ambulantes, las Municipalidades deberan de emitir una Ordenanza Municipal que

regule el pago de las obligaciones tributarias.

Para la discusién de los resultados, se realizé el analisis de la guia de analisis

de fuente documental y se compar6 con los resultados de la siguiente forma:

En base al objetivo general: Determinar de qué manera influye la gestion
publica local en la formalizacion de los comerciantes ambulantes autorizados en la
ciudad de Lima 2022.

En primer lugar, del articulo de Garcia (2022), se entiende que para combatir
la evasion tributaria no basta incorporar contribuyentes para formalizarlos; sino
ademas se requiere inculcar la conciencia tributaria y ofrecer beneficios acordes

con los ingresos de los contribuyentes.
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En el caso del comercio ambulatorio, las Municipalidades al autorizarlos para
la venta de sus productos en la via publica, da inicio a su proceso de formalizacién
gue culmina incorporandolos a la actividad econémica formal, de la misma manera
debe promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los ambulantes
autorizados por la prestacion de los servicio publicos, de limpieza publica y
serenazgo, a fin de no afectar sus recursos y promover en el ambulante laconciencia

tributaria.

En segundo lugar, del articulo de Angel (2018), se infiri6 que el aumento de
comerciantes ambulantes ha generado el incrementado las cifras de inseguridad,
disminucién de ventas en locales comerciales, aumento en la comercializacion de
mercancia de contrabando y de mala calidad, por lo que se requieren implementar
actividades preventivas y de control para controlar la economia informal,
considerando que la formalizacion de los ambulantes va a generar empleo, una

mejor sostenibilidad econdmica, entre otras mejorando su calidad de vida.

Entonces, se pudo afirmar que, el comercio ambulatorio es una realidad en los
distritos de Lima, que se constituye en una problematica social que requiere de la
implementacion de la politica publica de formalizacion, siendo importante establecer
planes debidamente estructurados en el marco de la gestion por procesos, y realizar
capacitaciones técnico legales dirigidas a los comerciantes ambulantes para su

incorporacion a la economia formal.

Respecto al instrumento de guia de entrevista se hall6 que los funcionarios
entrevistados afirman que es importante la gestion publica local en la formalizaciéon
de los comerciantes ambulantes, ya que esto permitira conocer mediante un padrén
municipal cuantos comerciantes ambulantes hay en que cada distrito, en el que se
registrara los datos, nivel socioeconémico, y actividad econdémica del comerciante
ambulante, asimismo, mediante campafias de sensibilizacién orientar a los

comerciantes ambulantes, con la finalidad de brindar ideas de negocio.
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Es asi que de la discusion de los resultados obtenidos se pudo concluir que la
gestion publica local influye significativamente en la formalizacion de los
comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022; por lo tanto, esta
informacion recolectada mediante las entrevistas y los recursos bibliograficos

coincide con la hipétesis general planteada.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar la importancia de que las
Municipalidades de Lima implementen como politica publica la incorporacién de los

comerciantes ambulantes autorizados a la actividad econdmica formal.

Primero, del articulo de Castro (2022), se infirié que, al implementar la politica
publica de formalizacion de comerciantes ambulantes, se puede restituir el estatus

social y comercial de los vendedores ambulantes.

La implementacion de la politica publica de formalizacion de comerciantes
ambulantes por parte de las Municipalidades de Lima es de gran importancia porque
va a permitir, mejorar las condiciones de vida de los comerciantes ambulantes y
combatir la inseguridad, competencia desleal, deterioro de los espacios publicos y

del mobiliario urbano, entre otros, que genera este tipo de actividad.

Segundo, del articulo de Atehortla et. al. (2022), se obtuvo que las autoridades
municipales deben incorporar junto a la formalizaciéon del comercio ambulatorio,
programas de capacitacion respecto a la salud y seguridad en el trabajo,
considerando los peligros a los que se exponen los ambulantes al realizar sus

actividades en la via publica.

Podemos decir, de lo analizado, que establecer como politica publica la
formalizaciéon de comerciantes ambulantes en las Municipalidades de Lima va a
permitir establecer planes de formalizacion en los que se incluyen capacitaciones
para mejorar sus condiciones laborales en el ejercicio de su actividad econémica e

incorporarse al comercio formal.

Respecto al instrumento de guia de entrevista se hallé que la mayoria de los
funcionarios encuestados sefialan que la politica publica local de incorporacion a la
actividad econémica formal de los comerciantes ambulantes si permitira atender
una problematica social ya que los comerciantes ambulantes han aumentado,

ejerciendo diversas actividades econdémicas en la via publica, y que esto genera
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caos; ya que, al no ser capacitados para ser comerciantes formales, siguen

ejerciendo la venta ambulatoria por necesidad econdmica.

Es asi que de la discusién de los resultados obtenidos se pudo concluir que es
importante que las Municipalidades de Lima implementen como politica publica la
incorporacion de los comerciantes ambulantes autorizados a la actividadeconémica
formal; por lo tanto, esta informacion recolectada mediante las entrevistas y los
recursos bibliograficos coincide con la primera hipotesis especificaplanteada.

Asimismo, en base al objetivo especifico 2: Determinar de qué manera influye
la gestion por procesos en la capacitacion técnico — legal de los comerciantes

ambulantes autorizados en la ciudad de Lima.

Como primer punto, del articulo de Reyes y Lozano (2022), se puede inferir que
la gestion publica local debe estar enfocado en procurar alcanzar objetivos y metas
previamente establecidos, en funcion del diagnodstico sobre el estado situacional,
siendo indispensable en el caso de comercio en la via publica, la capacitacion de

los comerciantes ambulantes.

La gestion publica local, implica que el Municipio establezca politicas publicas
dirigidas a determinados objetivos, las cuales se deben implementar a través de
planes y proyectos dentro de una gestion por procesos que optimice recursos
publicos y permita lograr las metas establecidas. En el caso de la politica publica
de formalizacion de comerciantes ambulantes la gestion por procesos permite
implementar planes y actividades como las capacitaciones técnico legal de forma

ordenada, planificada y dirigida al cumplimiento del objetivo de formalizacion.

Como segundo punto, del articulo de Pizan (2018), se entiende que a fin de
poder reducir el incremento del comercio informal debe focalizarse la atencion de
las politicas de empleo y capacitacion en temas tales como la reconversion laboral
de los trabajadores recién desempleados, o en el apoyo a la creacién de nuevas
microempresas, asi como en programas de creacion de empleo de emergencia en

el contexto de politicas focalizadas de lucha contra la pobreza.

Podemos decir, de lo analizado, que la politica publica de formalizacion de los
comerciantes ambulantes, implementada a través de capacitaciones planificadas

en el marco de la gestion por procesos va a permitir a las municipalidades de Lima
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incorporar a los comerciantes ambulantes en la actividad econémica formal.

Respecto al instrumento de guia de entrevista se hall6 que la mayoria de
participantes considera que la gestion por proceso influye de forma positiva en las
capacitaciones legales y técnicas, talleres, charlas; ya que esto permitira que los
comerciantes estén informados, con la finalidad de tener una vision clara de la
actividad econdmica a desarrollar. Asimismo, sefialan que la gestion por procesos
es importante ya que esto permitird asegurar un crecimiento rentable y sostenido,
asimismo recalcan que con la capacitacién técnica legal los comerciantes

ambulantes sabran qué actividades pueden desarrollar.

Es asi que de la discusion de los resultados obtenidos se pudo concluir que la
gestion por procesos influye en la capacitacion técnico — legal de los comerciantes
ambulantes autorizados en la ciudad de Lima; por lo tanto, esta informacion
recolectada mediante las entrevistas y los recursos bibliograficos coincide con la

segunda hipétesis especifica planteada.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la importancia de que las
Municipalidades de Lima, garanticen una adecuada administracion de sus recursos
publicos, disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes

autorizados.

Primero, del articulo de Palacios et. al. (2021), se infiere que el desconocimiento
de la normativa tributaria y de los procesos de formalizacion genera que muchos
contribuyentes opten por el negocio informal huyendo de los pagos de los impuestos
de ley. Administrar eficientemente el padrén de comerciantes ambulantes

autorizados puede ayudar a mejorar la tributacién de sus impuestos.

Es importante que las municipalidades de Lima, garanticen una adecuada
administracion de sus recursos publicos, disponiendo el cumplimiento tributario de
los comerciantes ambulantes autorizados, considerando que los mismos deberan
pagar por los servicios publicos recibidos durante el ejercicio de su actividad
econdmica en la via publica. Este cumplimiento tributario requiere que la
Municipalidad administre eficientemente el padrén de comerciantes ambulantes
autorizados y los sensibilice respecto a la importancia del pago de sus obligaciones

para seguir siendo beneficiados con los servicios publicos que reciben.
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Segundo, del articulo de Castro (2022), se obtuvo que La gestidn publica debe
implementar una adecuada administracién de sus recursos publicos, por lo que es
esencial la reduccién de la evasion tributaria; sin embargo, segun pasan los afios
se hanido acumulando mas comerciantes informales, a ello se suma la mala gestion
municipal, esto ha generado una gran evasion tributaria y la reduccion de la

recaudacion de los mismos.

Podemos decir, de lo analizado, que las municipalidades de Lima deben
procurar implementar una adecuada administracion de sus recursos publicos, por
lo que es esencial la reduccion de la evasion tributaria, entre otros, la que existe por

parte de los comerciantes ambulantes.

Respecto al instrumento de guia de entrevista se hall6 que la mayoria de
participantes considera que considera que los comerciantes ambulantes deban
cumplir con obligaciones tributarias puesto que la naturaleza de la autorizacion al
comercio ambulatorio responde a una necesidad de generar lucro a fin de subsistir.
Asimismo, sefialan que para exigir el pago de las obligaciones tributarias a los
comerciantes ambulantes, las Municipalidades deberan de emitir una Ordenanza

Municipal que regule el pago de las obligaciones tributarias.

En la presente tesis he utilizado la entrevista como técnica de investigacion y
la guia de entrevista como instrumento; si bien es cierto, la aplicacion de la misma
tiene ventajas y fortalezas, me ha permitido conocer las opiniones de funcionarios
publicos especialistas en el tema de investigacion de acuerdo a las experiencias
obtenidas en los distintos distritos de Lima. Asimismo, se ha podido determinar que
actualmente el tratamiento del comercio ambulatorio en la ciudad de Lima varia en

cada distrito ya que va a depender de la problematica de cada jurisdiccion.

He considerado que son fortalezas de la guia de entrevista, la calidad de la
informacion obtenida de los especialistas en el tema de investigacién, me permitio

generar nuevas hipétesis a partir de sus respuestas.

He considerado que son debilidades de la guia de entrevista que consume
mas tiempo en su elaboracion que otros instrumentos de recoleccion de datos, el
entrevistado responde a partir de su perspectiva del tema, por eso es importante el
analisis del conjunto de las respuestas para obtener conclusiones aplicables a todas

realidades de los Distritos de la ciudad de Lima.
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Respecto a la relevancia de la investigacion, esta tesis va a permitir a los
especialistas en gestion publica reconocer la importancia de la aplicacion de la
gestion publica local en la solucion de problemas que aquejan a los Municipios, en
el presente caso, la formalizacién de los comerciantes ambulantes autorizados en
la ciudad de lima, una de las mas importantes del Perq, la forma en que esta ha
sido tratada en los Distritos que la integran y la importancia de que exista una
politica publica local de formalizacion de los comerciantes ambulantes que permita

incorporarlos a la actividad econémica formal.

La ejecucion de la politica publica, va a permitir que el gobierno local realice
planes y actividades en el marco de la aplicacion de la gestion por procesos,
logrando que los ambulantes cuenten con una capacitacion integral, que les permita
culminar el proceso de formalizacion de forma satisfactoria y sin que esto implique
la afectacion de los recursos del Municipio ya que se garantizara el cumplimiento
de las obligaciones tributarias por los servicios publicos que reciben los
comerciantes ambulantes autorizados en el desarrollo de su actividad comercial en
la via publica, ademas de generar conciencia tributaria, indispensable en el proceso

de formalizacion.
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V. CONCLUSIONES

Primera.- La gestion publica local influye positivamente en la formalizacion de los
comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima, ya que esta dara lugar
a la implementacion de las politicas publicas y la aplicacién de planes y actividades
dirigidas a la incorporacion de los ambulantes a la actividad econémica formal.

Segunda.- La implementacién de la politica publica de formalizacion de
comerciantes ambulantes por parte de las municipalidades de Lima, es de gran
importancia, porque va a permitir mejorar las condiciones de vida de los
comerciantes ambulantes y combatir la inseguridad, competencia desleal, deterioro
de los espacios publicos y del mobiliario urbano, entre otros, problemas que genera

este tipo de actividad.

Tercera.- La gestion por procesos influye directamente en la calidad de la
capacitacion técnico legal de los ambulantes y permite que se realice de forma

ordenada, planificada y dirigida al cumplimiento del objetivo de formalizacion.

Cuarta.- Es importante que las municipalidades de Lima garanticen una adecuada
administracion de sus recursos publicos, disponiendo el cumplimiento tributario de
los comerciantes ambulantes autorizados, considerando que los mismos deberan
pagar por los servicios publicos recibidos durante el ejercicio de su actividad

econdmica en la via publica.
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VI. RECOMENDACIONES:

Primera. — El Alcalde y los Regidores de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
como integrantes del Concejo Municipal, deben aplicar la gestion publica local y
establecer la politica publica de formalizacion de los comerciantes ambulantes,
creando el marco normativo que sera replicado en los Municipios Distritales de

Lima.

Segunda. — Los Alcaldes y regidores de las Municipalidades Distritales, deben
seguir los lineamientos de la Municipalidad de Metropolitana Lima, e implementar
programas de formalizacion a través de planes y actividades dirigidos a la

incorporacion de los ambulantes a la actividad econdémica formal.

Tercera. - Los Gerentes de las Municipalidades de la ciudad de Lima deben
implementar los programas de formalizacion de los comerciantes ambulantes

autorizados, establecidos por su entidad, en el marco de una gestion por procesos.

Cuarta. — Los Alcaldes y Regidores de las Municipalidades de la ciudad de Lima
deben establecer el marco normativo que les permita el cobro de tasas por la
prestacion de los servicios de limpieza publica y serenazgo otorgado a los
comerciantes ambulantes autorizados que ocupan espacios publicos en su

jurisdiccion.
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PROBLEMA GENERAL :

¢Por qué es importante la gestién publica
local en la formalizacion de los comerciantes
ambulantes autorizados en la ciudad de Lima
20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a- ¢Por qué es importante que las
Municipalidades de Lima implementen como
politica publica la incorporacion de los
comerciantes ambulantes autorizados a la
actividad econémica formal?

b.- ¢De qué manera la gestion por procesos
influye en la capacitacion técnico — legal de
los comerciantes ambulantes autorizados en
laciudad deLima?

c.- ¢Por qué es importante que las
Municipalidades de Lima, garanticen una
adecuada administracion de sus recursos
publicos disponiendo el cumplimiento
tributario de los comerciantes ambulantes
autorizados?
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OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manerainfluye la Gestion Publicalocal en laformalizacion delos comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022.
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como politica minoritari% ge ambulatorio:  es  mas ordenanzas que | reportar su afectar Ia libre y con ello la | con la finalidad de mejorar ?ormalizacién intenso tienen como
publica la BUIATSS nlenss regulen su | actividad y no COVDRIENcE recuperacion su calidad de vida, y con ello d6 fog politca  publica la
formalizacion . : formalizacion. deben tener al otorgar de los | recuperar los espacios en el ambulantes, y formalizacion de los
de los otra fuente de A Bnos espacios que ejercian  actividad p funcioneirio ambulantes, y hay otras
ambulantes? ingreso. publicos. econdmica. que ni siquiera tienen

4  considera
que las
municipalidad

ordenanzas que
regulen este proceso.




es de lima no
tienen como
politica plblica
la
formalizacion
de los
ambulantes,
ya que hay
muchas
municipales
que no tienen
una

Ordenanza
que requle la
formalizacion
Realizando un analisis
3.¢Tiene de lo expuesto por los
conocimiento Mo vetiolen entrevistados, existen
sopre ' la Unicamente Si, existen ) paoe Se observa que la gran | Un funcionario municipalidades que
existencia de tengo ordenanzas, Si, en la que regulen el | mayoria & fiene | sefiala que el regulan mediante
ordenanzas . . ) conocimiento | pero Municipalidad : g ; ordenanzas el comercio
7 Si, existen  varias : comercio conocimiento  que  hay | comercio 7
emitidas por ST de la | mayormente no | Metropolitana | . 0 ; ambulatorio, pero el
S ¢ 7 municipalidades  como A informal,  ya | ordenanzas municipales que | informal  no s
municipalida | Si. Si. At . | Ordenanza de | se cumplen, la | de Lima se 3 comercio informal como
e, La Victoria, ; ; . que el [ regulen el  comercio | puede  ser :
des de Ila la informalidad trabaja con la : : tal, el que se realiza en
> Magdalena. v . | comercio ambulatorio en las | regulado S i :
ciudad de Municipalidad | supera al ente | Ordenanza N informal como | municipalidades delaciudad | mediante una la via piblica sin
Lima  que deLimaylade | rector que es la | 1787-MML. e n | oG Oitbiiaan autorizacion municipal,
regulen el Ate Vitarte. Municipalidad. crioado ’ : no es  regulado
comercio : mediante ordenanza ya
informal? que debe ser
emadicado
2;'|1T(;z?rziento Realizando un analisis
Si, ; de lo expuesto por los
sobre la La mayoria de :
: : actualmente ) entrevistados, la
existencia de 3 : ; Se aprecia que, 3| los v
Si, por ejemplo, en la K ~ diversas SR ; i mayoria  de  las
Planes  de S Th No, lamayoria | En su mayoria sl funcionarios tienen | funcionarios G

R Municipalidad Distrital de ; municipalidad S Municipalidades de la

Formalizacio p de las | no las tienen o < conocimiento  sobre  la | desconoce : :
la Victoria, se encuentran : No,yaqueno | es  frabajan ey ciudad de Lima no
n de . : : entidades no | son . existencia de planes de | sobre los | .

. No. Si. realizando estudios para | ’ existe decision | proyectos de i, tienen  planes  de
comerciantes formuar  planes  de tiene planes | tendenciosos politca beneficio de | formalizacion de | planes  de Sornalzacion de
ambulantes A de deben realizarse g fomalizacin comerciantes  ambulantes | formalizacion (AR
emitidos por : formalizacion. | capacitaciones. en las municipalidades de la | dirigidos a los

rinid comerciantes ambulantes. de : ; y ambulantes porque la
municipalida ’ ciudad de Lima. comerciantes | . B
FRLTTRET comerciantes aerbdantes implementacion de este
clidadE e ambulantes. : proceso, no es parte de

Lima?

sus politicas plblicas.




OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar laimportancia de que las Municipalidades de Lima implementen como politica publica la incorporacién de los comerciantes ambulantes

autorizados ala actividad econémica formal.

una sola casa.

Funcionario | Funcionario g s Funcionario | Funcionario Funcionario Funcionario s v . 4
Pregunta 1 " Funcionario (3) 4 5 " Convergencia Divergencia Colorario
(1) 2 ) ) Q] ) _ :
5 7 Realizando un analisis
Si, definitivamente, ya que el si - de lo expuesto por los
5. Desde su comercio ambulatorio tiene sus imbortante va entrevistados, el comercio
experiencia, origenes en la migracion, debido a la que el ambulatorio en la ciudad
¢considera gran cantidad de inmigrantes comercio que de Lima es wuna
usted que es i ; problematica que tiene
e provincianos, comenzaron a realizar se desamolla e ara
p 4 actividades comerciales invadiendo | Considero S en los Se aprecia que, g !
las e : La Si, siempre y 4 S - | sociales, culturales, entre
i la via plblica que era de todos, | importante ity espacios De los funcionarios | un funcionario -
municipalidades Si. ya que i e Ut formalizacion | cuando esta pliblicos  son | entrevistados e e ofros, cuya permanencia
de la ciudad de ) ; causando desorden y convirtiendo es importante, | incorporacion se d ; en la via publica afecta a
Li Considero que | estos N0 | muchas veces los | donde | 9@ la Pt una aprecia que la mayoria | acuerdo  con 2
ima z S los lugares donde 2 el ambulante | esté sujeta a la £ 5 i los comerciantes formales
implementen el COMAIL D pueden existe el comercio ambulatorio ctonamia debe de tener | ubicacion prob[emagca esta dg acgerdo conla formahzgr el y a los vecinos que ven
B ambulatorio no | quedarse : ; < formal a los 2 que aquejan a | formalizacion de los | comercio 2
como politica | opoia eternamente | Masivo, el riesgo de peligro y hasta | appyjantes y derecho estratégica, todos los | comerciantes ambulatorio tomados los espacios
il::::t:)"r;?)ra cion 2 | autorizarse. en la via | deprostitucion y asalto, lo que hace | con ello Ia g'scélrﬁaa LL z:?ilgggﬂémic o | distitos en | ambuiantes a Ia | haciendo ﬁgggggfi opor :;:J eque ;§§
de A publica. que sea un tema de tratamiento | implementacio piiblica, tener | y de vigencia Lima actividad economica | referencia a Municipalidades
: urgente de las municipalidades, ya | n de politicas ! Metropolitana | formal. que no deberia hi
comerciantes formalizandol lobaiarala | piblicas Ruc. temporal. por ello es Eles establezcan como politica
ambulantes que ITA1ZaNa0ios 10,300 alda : il : ptiblica la incorporacion
autorizados a la incidencia de estos casos sino, sl de los comerciantes
actividad también se propiciara el pago de programas ambulantes autorizados a
economica impuestos al estado, y repotenciara que apoyen su la actividad economica
formal? la zona y podra mantener estos formalizacion: formal, implementando
lugares limpios. para .ellq' planes de
formalizacion.
Al ser
incorporados De los funcionarios
6. Desde su formalmente, I':g’ toda vez que que fueron
;.Jerspgctlva, Lo que aheﬂde Asi es ya que ya no procedimientos entrewstado; se la s _ .
¢considera la problematica | actualmente tendriamos de incorporacion puede apreciar que, la sefala que no Realizando un analisis de
usted que Ila | social seria | se puede ver Si. ya que en cada vez mas ot entan ean mayoria sefiala que los 6 Hataridons lo expuesto por los
politica pdblica | brindar mas Definitivamente si, ya que en muchos Ia’ma IR ambulantes vy, opinion  tacnica comerciantes 4 entrevistados, el comercio
local de | informacion, ambulantes en | casos los vecinos y contribuyentes i cgsos las al ser sobre ambulantes han problematica ambulatorio en la ciudad
incorporacion a | talleres y | las calles y | de determinados distritos y lugares personas s registrados ubicaciones  y Si, porque se | aumentado, ejerciendo R de Lima es una
la actividad | diversas formas | estas donde se desamolla el comercio dedican. ¢ Ia con sus Sanicinas atenderd una | diversas actividades hacierlldo problematica social que
economica de apoyo para | representan ambulatorio se quejan del desorden venta recibos  de s isontmia problematica econdmicas en la via refefencia-a las debe ser solucionada por
formal de los | que el | un problema | de que invaden las veredas y luego ambulatoria servicios s afectando la social. publica, y que esto opiniones los  Municipios como
comerciantes comerciante para todos y a | de la jomada diaria dejan los lugares por necesidad basicos, y se Iii)re genera caos; yaque, al taenicas y drganos de  gobiemo
ambulantes realice una | los mismos | llenos de basura. Seonoica debe de competencia no ser capacitados S oiionas local, implementando
permitird actividad comerciantes ) realizar el filtro pues se olorgan para ser comerciantes e politicas publicas en su
atender una | comercial formales. conla finalidad s e formales, siguen 2 jurisdiccion
problematica formal. de  verificar personas  no ejerciendo la venta :
social? duplicidad de ook ambulatoria por
familias  de % necesidad econdmica.




OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar de qué manera influye la gestién por procesos en la capacitacién técnico legal de los comerciantes ambulantes autorizados en laciudad de

comerciantes
ambulantes?

comercio
ambulatorio.

Lima.
Funcionario Funcionario 5 3 Funcionario | Funcionario | Funcionario Funcionario - 2 > :
Pregunta 1 2 Funcionario (3) 4 5 6 Convergencia | Divergencia Colorario
(1) (2) ‘ 4) (5) (6) )

Considero que es

indispensable la . S
capacitacion técnico legal g:?gzg;;%;giﬁ';z?
de los comerciantes De los que entrevistados la
ambulantes autorizados, Influye en gran | fueron gestin por . procesos
ya que ellos estan dia a manera porque | entrevistados, se influye o Ia

7. ¢De qué g:em%zre;d'%n:b%ressus Influye en la gzgﬁzsque las ;‘:%'r?a ?:éealcl: capacitacion  técnico

maneee mostrando  compromiso 4l tener | optimizacion en puedan ampliar | el tema de las legal de fos

considera usted | Influye en con Ias Municipalidades capacitacion la obtencion de sus capacidades | capacitaciones comerciantes

que influye la | brindarles quienes I0s sensibilizan ' | Incluye de forma | técnica en | recursos cognitivas en | legales y|INo se ha ambulantes autorizados

gestion por | diferentes El poder acceder los forman. identificaci 6n¥ positiva, ya que | construircomo | econdmicos al St a1 | técnicas podido de la ciudad de Lima ya

procesos en la | técnicas Y| a mayor clasiﬁcandb los | € les estaria | una empresa | contar con | ecarrollo de su | talleres ’charIaS' SBeorvar que va a permitir
capacitacion formas legales | capacitacion van onSATIaos de s educando para | deben tener | conocimientos actividad va qﬁe estc; respuestas realizar la capacitacion
técnico legal de | para que estos | a tener mayor oportunidades  en  Ia que en un corto | registros para la ejecucion S onAmiea v | permitira que los | negativas  a de forma planificada,
los se constituyan | posibilidad a la formalizacion fice periodo puedan | publicos, de una actividad también Comerciantes =555 organizando, dirigiendo
comerciantes de manera | formalizacion. 7 7 ser comerciantes | emitir recibos | econoémica como Z - ; y confrolando las
3 beneficios que pueden . e potenciar  sus | estén interrogante ., ;
autorizados de | formal. oblener -ios anibulantes formales. y pagar sus | la “escuelita® de habilidades TorTAHGE E6h actividades de trabajo,
la ciudad de f 2 derechos a la | la Municipalidad et de manera transversal y
i ormalizados pueden ser : blandas y con | la finalidad de :

Lima? : Sunat. Metropolitana de R secuencial, a las
varios, pues estar Lima ello logran | tener una vision diferentes unidades de
formalizados las pone en . brindar una | clara de Ia a Municipalidad
una condicion de mejor atencion a | actividad encargadas del proceso
personas naturales con sus clientes. econoémica a de forgmalizacibn de los
negocio habidos desarrollar. c

: comerciantes
existentes para  los BUAAtas
diferentes sistemas Z
crediticios entre otros.
8. ¢Considera
::ts(i?én que pcl:: gl" dec?,'gfe,?#:; Realizando un analisis
Es necesario | Si, puesto que de lo expuesto por los
procesos todas las la capacitacion se elabora un entrevistados, la
permite a las | hemamientas il @ 'Io5 | pbn oparaiie De foria estion por  procesos
municipalidades | para viabilizar la Si en definitiva ya que es gar | plan operdig unanime  los 9ol
S R 5 comerciantes, | el cual tendra i permite actuar de forma

de la ciudad de | optimizacion en atn mayor el gasto el . P funcionarios 5

Lima, realizar | capacitaciones gy Si, vya que | hacer y | como objetivo sefialaron que es planificada, controlando

T o = los | V& a ayudar mantenimiento Y | permite realizar  en | brindar WPpOES G Ningtn y  dirigiendo  las

At ’ siempre y | sostenimiento por Ia | establecer un | forma conocimientos : funcionario actividades de trabajo
optimizar comerciantes, : 3 o ’ . se les brinde ..

gastos v | estos ganaran cuando se | fuerza, y es mejor y ain | plan de accion | progresiva Y, | a p los Si. capacitaciones respondid de | dentro de la

cumpla al 100%. | mas productivo capacitar | Pretendiendo su | desde el | comerciantes formanegativa | Municipalidad, siendo

aprovechar los | mayor f lizacit t CRAHTARTR, legales, con la 12 7 timi I

recursos conocimiento técnicamente a o | fOrmalizacion. momenio. que @ finalidad de que g o5 aor, 28 optmizan 0

s 3 se presentan | sesiones. = interrogante gastos y se aprovecha
dirigidos a la | para su comerciantes ambulantes. ; los comerciantes
iy SO ya estariamos los recursos en las
capacitacion formalizacion en registrandose ambulantes capacitaciones t&cnico
técnico legal de | vez de seguir g % formalicen  sus legal alos comerciantes
los optando por el negocios.

ambulantes como parte
del proceso de
formalizacion.




9. Desde su
experiencia,
¢cconsidera
usted que |la
gestion  por
procesos

aplicados  por
las
municipalidades
de la ciudad de
Lima, va a
permitir la
mejora continua
en la
capacitacion
técnico legal de
los
comerciantes
ambulantes?

Si.

Si.

Efectivamente, teniendo
en cuenta que con la
capacitacion técnico legal
los comerciantes van a
saber cual es el campo
que debe sequir, y cual la
orientacion, ya  que
debera realizar
permanentes cuadros de
debilidades, fortalezas y
debilidades para superary
llegar a la mejora
continua.

Si, siempre y
cuando  haya
decision politica.

Es reqular la
actividad  del
comercio
ambulante vy
legalmente
deben  ser
registrados
como semifijos
ylo
prestadores
de
ambulantes.

Si, toda vez
que la
ejecucion  de
procesos tiene

por finalidad
optimizar vy
asegurar  un
crecimiento
rentable y
sostenido.

Si.

Se observa que
la mayoria de los

funcionarios
considera que la
gestion por
procesos  €s
importante  ya
que esto
permitira
asequrar  Un
crecimiento
rentable y
sostenido,
asimismo
recalcan que con

la capacitacion
técnica legal les
quedara claro a
los comerciantes
ambulantes que
actividades
pueden
desarrollar.

Ningtin
funcionario
respondio  de
forma negativa
a esta
interrogante

Realizando un analisis
de lo expuesto por los
entrevistados,

la aplicacion de la
gestion por procesos en
las capacitaciones a los
comerciantes
ambulantes va a
generar la mejora de las
actividades de
capacitacion,
considerando que se
realizaran de forma
planificada
incorporando  mejoras
envirtud a la evaluacion
de los logros obtenidos.




OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar laimportancia de que las Municipalidades de Lima, para garantizar una adecuada administracién de sus recursos pablicos, dispongan el

cumplimiento tributo de los comerciantes ambulantes autorizados.

Funcionario Funcionario s e 3 3 Funcionario Funcionario | Funcionario & o - =

Pregunta (1) @ Funcionario (3) Funcionario (4) (5) ©) @ Convergencia Divergencia Colorario

Realizando un analisis

de lo expuesto por los

entrevistados, es
10. ;Considera p ; Se aprecia que un | IMPortante  que  las
usted que es | Si se autoriza Claro que si, ello ademas 6. “Ticinai funcionario no munlmg?hdades‘ de: Lima
importante que | el  comercio debe calcularse en el | sj considero | @S . . funcionarios | o ciera que sea | MO, SOlo  registren
I 3 2 % 2 2 Municipalidades | No,  puesto . sefalan que las | . autoricen a los
as ambulatorio, arbitio  por  limpieza | importante el Si, porque de A importante que los :

S i ¢ P e desde el | que la Municipalidades 5 comerciantes ambulantes,
municipalidades | este debe Si. ya que ella publica, residuos sélidos, | cumplimiento e Rienis @& | natiaicss g8 esta  forma deberfan de comerciantes SinG que Sornas
de Limagy( cumpl;con. 1a ayudara a | seguridad y barrido de | fributario de los | o la autorizacion | BMPIENSEVa | johar 5 jos | 2Mbulantes establezcan ~ mediante
garanticen una | tasa comerciantes ? crenado la g autorizados no LS
e iraia establecida contrarrestar las | calles, dentro de Ila STl adecuadamente, | al comertio | [ comerciantes ealeen Ta0siDhr Ordenanza los arbitrios
administracion S el consecuencias ordenanza de arbitrios autorizades.  ello registrarlos ambulatorio tributarid en ambulantes a5 de | Que deben pagar por los
T TR Eum iifiiehts del comercio en [ como wuna tasa, ello Py 'a ue | como responde a os formales, una ieRe servicios publicos

ZaR £y a via plblica. 2 ambulantes, se | una necesida . asa para el < z S recibidos en el desarrolio
P I bl conllevara a que la a bulant dad t ] D bid 1 desarroll
publicos, de los servicios : <. estarian cumpliria con el | de generar comerciantes mantenimiento tributario, en mérito d8 sa Sactvidad: o
disponiendo el | basicos y asiel entidad municipal pueda | generando : ambulantes. Shesrk Y| a la autorizacién RS
cumplimiento cumplimento realizar un mejor servicio | ingresos o de | lucro 2 de limpieza de |2 via del comercio pubjica, con :eling fa
tri L Lmpin 5 g gresos comerciantes subsistir. publica en la que 2 Municipalidad no vera
ributario de los | tributario. previo costeo y cobro del | €condmicos. Smbulatorios ejercen s ambulatorio Sfertados” Sls" ToUrsos
comerciantes i : g responde a una i 7oy
e Bnlanies mismo. actividades Shcadidnd B publicos; asimismo, se va
autorizados? economicas. generar lucro a fin fribu?arﬁzr un:n c"mllgi
de subsistr. comerciantes ambulantes,
lo que resulta de gran
importancia en su proceso
de formalizacion.
Como Ilo mencione, el g
El servicio de bamido, la  limpieza 32%?;n;§allzarse Todos los
limpieza plblica publica y la seguridad % funcionarios
::‘ er?eilscdi: 5L (barrido de | Aquellos ciudadana. Aunque %magf:: ara | s6i deb 2::;;:3 el entrevistados Realizando un analisis
EXpe g calles y recojo | comerciantes muchas municipalidades i Paes b d S de | estan de de lo expuesto por los
¢que de  residuos | autorizados 5 el pago de | asumirelpago | pago © | acuerdo que los entrevistados los
obligaciones 2 . < | solo cobran a tasa de g obligaciones delatasapara | arbitrios de DA > .
¢ . solidos), debido | deberian asumir i : Desde mi punto de 7 ¢ - o i comerciantes comerciantes ambulantes
tributarias a = Recoleccion de Residuos g r tributarias lo mas | la solicitud de | limpieza . 2 =
5 S que el [ un tributo 5% =3 vista deberian de | . e o ambulantes No se ha podido | autorizados deberian
nivel municipal . < solidos, pero también se . 2 importante para | autorizacion publica, vya : = iz
d S comerciante adicional por los d : asumir por recojo Y autorizados observar asumir obligaciones
ebe asumir el | _opionte al | residuos ue | les brinda  seguridad | 4o residuos | SU cumplimiento, | toda vez que | que en el | oo, de | respuestas tributarias por concepto
comerciante a iudad t ta e estarinscritos en | se asume no | desarrollo de 7 ; e
ambulante encontrarse en | genera sy | Cludadana, elc., y es solidos, parques y o adron | cuentan con | su  actividad | 2SuUmir negativas a esta | de arbitrios por los

2 la via publica | comercio. debe encontrarse | jardines. P % obligaciones interrogante. servicios de  barrido,
autorizado y por 3 municipal y tener | Recursos comercial 2 2 S At
qué? generara el ratificada en la ordenanza mucho en cuenta | necesarios genera tributarias como limpieza publica y

. incremento  de de arbitrios municipales no-deban serde ’ residtins limpieza publica, seguridad ciudadana que

iduos icinali A barrido de calles les brinda la
rgsrl 3 de la  municipalidad mayores montos solidos. limpi a Municisalidad
solidos. ; : : impieza e unicipalidad.
metropolitana de Lima. x
P del capital del Eraas Verdes

Comerciante
Ambulatorio.

entre otros.




12. Desde su
experiencia,
coudl  es el
procedimiento
legal que deben
seqguir las
municipalidades
de la ciudad de
Lima, para exigir
vdlidamente a
los
comerciantes
ambulantes el
pago de sus
obligaciones
tributarias?

Establecer una
tasa de pago
por los
servicios antes
mencionados
de forma
mensual, y
diferenciados
por via.

Se deberia tener
una Ordenanza
que norme estas
autorizaciones,
donde se
comprometen a
cumplir de no
ser asi, denegar
renovaciones de
autorizaciones.

Debe realizarse el cobro
via tasa, al tenerlos
formalizados los puede
identificar, y realizarse un
costeo del servicio de
limpieza, asi determinar el
costo del servicio por
eliminacion de residuos

solidos, y  sometero
dentro de la ordenanza de
cobro de  arbitrios

municipales a la
ratficacion  de  Lima
Metropolitana.

El procedimiento
legal que deben de
sequir las
municipalidades

para exigir
validamente el
pago de sus
tributos es
mediante la
aprobacion  de
Ordenanzas

Municipales.

Realizar  una
Ordenanza y ser
publicada en el
peruano y ser
controlado y no
tener mas
invasion y tener
controlado v
focalizado.

Deben
reqularse
mediante  la
aprobacion y
publicacion
de ordenanza
a fin de crear
la obligacion
legal.

El pago
correspondie
nte a los
arbitrios  de
recoleccion
de residuos
solidos
deberia
generarse  a
través de un
convenio y en
funcion al giro
y a metraje
del frontis de
los  modulos
que utilizan,
consideraria,
ademas, el
pago de
seguridad
tiudadana.

Los funcionarios
entrevistados

afiman  que,
para exigir el
pago de las
obligaciones

tributarias a los
comerciantes

ambulantes, las
Municipalidades

deberan de
emitir una
Ordenanza

Municipal  que

regule el pago de
las obligaciones
tributarias.

Ningln funcionario
respondio de forma
negativa a esta
interrogante

Realizando un analisis

de lo expuesto por los

entrevistados, las
Municipalidades de Ia
ciudad de Lima deberan
incorporar  en su
ordenanza de arbitrios la
taza que pagaran los
ambulantes  autorizados
por los servicios publicos
prestados, misma que
tiene que ser ratificada por
la Municipalidad
Metropolitana de Lima.
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ANALIZAR
*[.-.]la evasitn tibukania es una de
Garcia, . 12022]). los prablemas mas grandss el D b papuesio, se ewidenca que, s | Pam combate la evasicn sibutana
Evasion tributara ¥ su pais, en learia para solusianar eviasion Inbutana es o de los | no Basta mresrpanar
incidencia - ocon - a asle prablema sak: necesitamos la prablemas  del  pais, ¥ opara | contribuyentes parm fornadizecos,
recaudacion "'l-iU“!:'“ e '|'CrII'I-‘.:I|II-‘:II-'r'-'I'I IJ'E (= salucionarks e requiere promover sinD ademas se peguises incukear
las camercianes [ cartibuyenbes v asimisma, los | g peocienda  tdbeariz oen la | la concienda iributaria y afrecar
ambulantes del distrita de | informales. Sin ambargo, | peblacitn;  asimisms, oz enles | benefisios aceedes oon los
El fgusting en el afe | debemos ssber que pars lograr regquladones deben cresr nomees | ingreses de as oontriboagentes.
2021, que | pobilacion cumpla con sus | pacs que los contriupentes no se | En el caso del comendo

Angel, Do (2018).  La
informalidad  labaral, un
proflema de vukberabiidad
ar la localidad de Usims.

abligacicrnes de Torma valuntaris,
za fecesity que ly poblacidn lorme
cardencia i, Da Ly msrna
rianera ks anes  regulsdores
deberian crear rammas pars que
no s vean muy alectadas.”

T...1 Con actividades preventves ¢
e canbrol se busca dsminur
inwarsian por werl e e s
gmbularmes ¢ conimalar 5]
economia nifommal, que & s ves ba
incrementado s dfros de
inseguridkad, dismiruciinde ventas
en lozales comencakes, aumsenta
en la  comerdalzoacidn oe
mrersarssia de contrabando § rmala
calicksd. De marsra que al legrar b
fermslizacian de las camerdantes
infornales pueds generarse o
mjor  sostenbiidad  eoardmica,
pEnErasian e arpleo,
capacilacikdn v alras Tuenes gue
mrsjeren swcalidad de wida”

wepn afeciadeos grvemente en su
eponomia por cumpimisnks de sus
abligacicries tributarias.

El  aumenio  de  comercianies
ambulantes ke generads el
imcrementada las ocifras de
insuguridad, dominosidn de venlas
an locales camarciales, aumento an
la comercigizacdon de mercancia
de cantrabands ¥ de mala calidad,
poe by ques se reguiersn implementar
aclividades preventivas ¢ de cantnal
paars cantmolar b aconoenia infornal,
carsiderandn que Ly formalmasidin
de las ambulantes va & penerar
amplea, ura mejr scelenbiidad
eronfrmica, antne oiras mejeorando
=u caldad de vida.

ambulatono, las Muicdpalidades
al autanzados para la venls de
sus producias en b via pablics,
da imicic @ sw o process de
lermalizacicn gL cidmina
incorpordndolos @ la actividad
scondmica formal, de la misma
marers debie promover el
cumplimienta de las obligacdones
trincarias de ks ambulantes
aulorizadas por la prestacion de
kas sericio pobilicas, de limaieza
publica y serenasgs, 2 fin de no
afectar s MeCLrsos § prormoer
o &l ambubinte b concendcas
triucaris,

El pormercio ambulatonio 25 una
realidad en los Distritas de Limea,
gque sE o oarstituye  an una
proflematica social que requiere
de la plementaciin de Ia
paliliza publiza de farmakzacskdn,
siendo importante sstablecear
planes debidamenle
sstrusturadaes en @l marca de s
geslidn par proceses, yorealoar
capacitacianes  loics  legales
dirigidas @ los  comemrcianles
ambulartes para suinoorparaciin
a la poanormia farmal




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

-

“
Titulo: Gestion Pablica Local y Formalizacion de los Comerciantes Ambulantes Autorizados en la
Ciudad De Lima, 2022,
J
Objetivo Especifico 1: Determinar la importancia de que las Municipalidades de Lima
implementen como politica piblica 1a incorporacion de los comerciantes ambulantes
autorizad os ala activid ad econdomica formal. J

AUTOR (A} 3OTO TREJO, RUTH MERY

CONTENIDO DE LA
FUENTE DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR ANALISIS DEL CONTENIDO CONCLUSION
- “[...] &l irmplemantsr las
Casira, C. {2022} | Estratenias de Gestidn de | Al implementar la palitica La implermentacion de la

Anilisizs d= estrategias
da gesticn para
implernentar la poliica
piblica d= vendedores
ambulantzs =n Bogata.

Atehorila, 5., Rios
Henas, A v Rigs
Mufietdn, M. (2023).

Conieddo de la seguridad
y =alud en el trabajo de

los wendadarss
anibulanies y su
afectacion an el

decamolls economico del
raunicipio de Sabaneta

lz Poltica Publica de
Wendedores Ambulantes,
s2 buzca romper con la
estigmatizacion de éstos
came invasores d2 |z wia
publica, gin pagar
imEuest-:ls y ademas,
senalados algunas weces,
de uiilizar sus aciividades
para camuflar en medio de
ellas actividadss ilzpales.
Al ampara de Iz
implamentacion de |z
politica piblica se pusde
resiituir &l status sacial y
camercial de las
vendedares ambulantes.”

[...] s& debe ayudar a
mejorar las candiciones &n
Sepuridad y Salud de las
vendedaores armbulantas, ya
que sabernos gue &5 una
poblacien  vulnerablz
expuesta  a  multples
factores d= resgo en el
trabaje que desempefian
dia a dia. Las autaridades
deben incorporar juntz 3 la
formalizacion de  dichas
actividades  comerciales,
programias de capacitacion
resgecte 3 su ssled vy
ezquridad en el irabaja,
debido a las peligros = los
gue se =xpanen sl realizar
= actividades
mayormenie en la wia
publica.”

puklica de formializacion dz
comerzializacion
ambulantss == pusds
restifuir el ststus social y
comercial de los vendedares
ambulantes

autoridades
Municipales deban
incorporar juntc a  la
fermalizacion del comercio
arnbulstaria, programas d=
capacitzoion respecto a la
sslud y ==guridsd en el
trabajo, considerando los
peligros & los que ==
exponen los ambulantes &l
realizar sus actividadss =n
la iz publica.”

La=

politica puklica de
farmalizacion de
camerciantes  ambulantss
por parte de lzs

Munizipalidzdes d= Lima =5
de gran inporiancia pargue
va a permitr, mejorar las
candiciones de vida de los
camercantes ambulantes ¥
cambatr la  inssguridsd,
campetencia daslzal,
deteriara de las =spacios
publicas ¥y del maobiliaria
urbano, entre ofros, que
genera  este tipe  de
actividad.

Establecar come  politica
publica la formalizacidn da
camerciantes  ambulantzs
en las Munpicipalidades de
Lima wa & permitir 2stabl=car
planes de formalizacion en
los gue == incluyan
capacitaciones para mejarar
sus condiciones laborales
en =l sjsricic d= su
acfividlad  econémica e
incorporarse &l comercio
farmal




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

i R
Titulo: Gestion Pablica Local y Formalizacion delos Comerciantes Ambulantes Autorizados en la
Ciudad De Lima, 2022,
Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera influye 1a gestion por procesos en la
capacitaciontécnico —legaldelos comerciantes ambulantes autorizad os enlaciudad de Lima
A &
AUTOR (A): 50TO TREJO, RUTH MERY
FUENTE CONTENIOO DE LA FUENTE A ANALISIE DEL
OOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDD CONCLUSION
“[.--] Un mocd=lo de gesticn pablica
Reyss, L. ]I'_L':'Ean':'- d | debe estar enfocado =n pracurar | Lagestion pibficalocaldeke | La  gestidn  publica  local,
[20EZ). Sistema de | alanzar reculfados, es  decir | estar enfocado en procurar | implice que el Municipio
infarmzcion  para el | phijstives ¥ metss previamente | slcanzar objetivos y mefas | estshlezes polfticas  publicas
registro y gestion d2 | acfablecidos, en  funcidn del | previamente establecides, | dinigidas a3 determinados
vendedores informales | diapndstica sobre el estado | en funcidn del diagndstice | objstivos, las cuales s= deben
de ks FAEACIIOS de | sityacional. [...] Se d=ben realizar | sobre el estada situacional, | implernentar a través de planes
Colombiz. capacitaciones dirigides & los | siendo indispensable en el | v proyectos derfra de una
ambulantes, en las que se | caos d= comercio =n la wia | gestidn por procesos que
infarmen  y  aprendsn sobre | poblica la capacifacian de | optimice recursos poblizos v
gestion empresarial, promacicn | los comercianies | permita  lograr las  metas
camercial ¥ digitalizacian.” ambulantzs. establecidas.
Enel caso de |3 politica putlica
da farmalizacion da

Pizan, M. (2018).
Factores limitantes dela
formalizacion dal

comercic  ambulatorio
en &l ceniro historica de
Trujillz, Afo 2018,

’[...] reconacizndo la dificultad da
acimilar una politica de apoye a la
microemgresa con una de spoyo al
ezctar informal, subsiste el hecha
de gqus gran pars de |las
microemgresas son efzctivamente
unidades producdivas informales, y
que el sector microempresanal s
el mercade de frabajp  maEs
accesitle a  los  trabajzdorss
infarmales. [...) debe focalizarse la
atencion de |as politioas d= emplea
¥ capacitacion en temas tales
como |3 reconversion laboral de
Ios frabajadores recién
desempleados, o an &l apayo a la
CIEacion de nuayss
microemgresas  asl  comg  en
programas de creacion de emplea
de emsrgencia en el contexto de
polticas focsfzadas de  lecha
vanira la pobreza.”

A fin de poder reducir el
increments del  comerzio
infammal

debe focalizarse la atencion
de lzs politicas dz emplzo y
capacitacion en temas tales
como |a reconversion laboral
de los frabajadores recien
desempleados, o 2n el apoyo
a la creacidn de nuevas
microempresas, a8 como en
programas de creacidn de
emgleo de arnsrgancia en el
comtexio de polfticas
focalizadas de lucha cantra la
pobreza.”

comerciantzs  ambulantes |3
gestion por procesos permite
implernzntar planss ¥
sctividades oMo lss
capacitacionas tacnico legal de
forma ordenzda, planificada y
dirigida al curnplimiente del
objstive de farmalizacion.

L= palitica piblica de
farmizlzacion de kes
camzrciantzs arnbulantes,
implernzntada a ravés de

capacitaciones planificadas en
el marca de la gestign por
procesos wa a permilir 3 las
Municipslidsd=s de Lima
incarparar a los comerciantss
ambulantas en I3 actividad
ecandrmica farmal,




GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

. ™)
Titulo: Gestion Plablica Local v Formalizacion d e los Comerciantes Ambulantes Autorizados en la

Ciudad De Lima, 2022,

-
Ohbjetive Especifico 3: Determinar |a importancia de que las Municipalidades de Lima,
garanticen una adecuada administracion de sus recursos plblicos, disponiendo el

Y cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes autorizados.

AUTOR (A): S0TO TREJO, RUTH MERY

FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALISIS DEL
DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO CONCLUSION

. [-.] El manejo del sisterna | El desconocimients de I3
Palacios J., Toledo- | tipytario es uno de los mayares | normativa fributaria v de los | Es imporiante  gue  las
Cordova M., Miranda- | retos de las autoridades entodo el | procesos de formalizacidn | Municipslidsdes  de Lima,
Aburta E., Flotes A | mundo, debido a elle muchos | geners que muchos | garanticen  una adecuada
(2021). Public palicies | ongribuyentes  optan  por el | contribuyentss opten par el [ sdministracidn de sus recursas
and local paricipatony negocia informal huyendo de los | negocioinformal huyendode | poblicos,  disponiende el
gowemancs. pagos de impuestos por ley, | los pagos de los impuesios | cumplimiento tributario de bos
ademas d= axistir | da ley. Adriinistrar | comarciantzs ambulantss
desconpcimienta de |z nommativa | eficiznternante &l padron de | awtorizados, considerande que
tributaria y de los procesos de | commerciantzs  ambulanies | los mismos deberan pagar por
formalizacion. [...] Administrar | awtorizados puede ayudar a | los servicios pdkblicos recibidos
eficienternante el padrdn  de | mejorar |z fibutacion de sus | dursnte & ejercicic de su

camerciantes ambulartes | impuastas. actividad econcmica en la via
sutorizedos  pusds  ayudsr a publica. Este cumplimiznto
mejorar la fributacion de sus trbutaric  requiere gue Ia
impuastas.” Municipslidad asdminizsire
sficienternante el padrdn de
camarciantes ambulantss

sutarizados y los sencibilice
respecta a la imgariancia del
p=go de sus obligacionss para
saguir sienda bensficiados con
los  servicios pldblicos  que
r=ciben.

*[...] Ia gestion plblica implemanta | La gestidn piblics deke | Las Municipalidades de Lima
una adecusda administracion de | implementar una adecuada | deben procurar implerentar
Castrs, . (2022) | S4S recursos publicos, porla que | sdministracion d= suE | una adecusda adrpinistracion
Andlizis de estrategias | 25 ee=ngial 15 reducsion d= |3 | recurses |_::u|::|||:|:-5.. |:|-:ur_|::| que | de sus FECUrs0s pukbficos, por
de gestidn para | Bvasion tibutara y la mayor | es esencial I reduccion de | lo gue es esencial [a reduccion
imglementar la palfics | rersudacion segun awvancen los 1 evasion tributaria; sin | de la evasion fributaria, enre
piiblica d= vendedoras | afos.  Come  resuliado  del emhargo, sagun pasan los | otros, |3 qua exists por parte de
amkulanies en Bogotd compromiso  de  liquidacion de | aRos se han ida acurmulands | los camerciantss ambulantss.

pasios, SUrgen compromisos entre | mas Comercianies
los ciudadanos y la Administracion. | infarmales, a elle == cumalla
[...} B=gin pasado los ahos se han | mala gestion municipal, esto
ido acumulando mas cormarciantes | ha  generads una  gran
informales, a ello se suma lamala | svasion  trbutaria v I3
pesfion numizipal, fodo aquella ha | redeccion d= la recaudacidn
penerado una gran magnitud de | de las mismmos

gvasion tributaria v ls reduccion de
la recaudacian de las mismos. [...)
s= debe apoyar la mejora de I3
gecfion  administrativa de  |a
Superintend=ncia  MWacionsl de
Administracion Tributaria
[SUMNAT]), v tambign apoyar a los
confribuyenies en  proceso  de
: it




Anexo 6: GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA FUNCIONARIOS PUBLICOS

TiITULO:

Gestidn Piblica Local y Formalizacidn de los Comerclantes Ambulantes autorizados

¢n la dudad de Lima, 2022
Entrevistado:
Cargo:
Entldad:
OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera influye la gestion poblica local en la formalizacion de los
comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022.

Ereguntas:

1. Desde su perspectiva, jes importante la gestion pablica local en la
formalizacion de los comerciantes ambulantes de la ciudad de Lima?

2. iConsidera usted que las municipalidades de la ciudad de Lima tienen
como politica pdblica la formalizacidon de los ambulantes’?

3. pTiens conocimiento sobre la existencia de ordenanzas emitidas por
municipalidades de la ciudad de Lima que regulen el comercio informal?

4, ;Tiene conocimiento sobre la existencia de Planes de Formalizacion de
comerciantes ambulantes emitidos por municipalidades de la ciudad de
Lima?



QBEJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la importancia de gue las Municpalidades de Lima implementen como
politica pablica la incorporacidn de los comerciantes ambulantes autorizades a la

actividad econgmica formal.

Preguntas:

E.

B.

Desde s3u experiencia, jconsidera uwsted que es importante que las
municipalidades de |la ciudad de Lima implementen como politica pablica
la incorporaciéon de los comerciantes ambulantes autorizados a la
actividad econdmica formal?

Desde su perspectiva, jconsidera usted gue la palitica pablica lecal de
Iincorporacién a la actividad econdmica formal de los comerclantas
ambulantes parmitird atender una problemitica soclal?

Determinar de gqué manera influye la gestidn por procesas en la capacitacion técnico legal de
los comergiantes ambulantes autorizados en la civdad de Lima.

Ereguntas:

7.

iDe qué manera considera usted que influye la gestion por procesos en
la capacitacion técnico legal de los comerciantes ambulantes autorizados
de la cludad de Lima?



LConsidera usted que la gestidn por procesos permite a las
municipalidades de la ciudad de Lima, realizar planes, optimizar gastos y
aprovechar los recursos dirigides a la capacitacion técnico legal de los
comerciantes ambulantes?

Desde su experlencia, iconsidera usted que la gestlén por procesos
aplicados por las municipalidad de la ciudad de lima, va a permitir la
mejora continua en la capacitacion técnico legal de los comerciantes

ambulantes?

Determinar la importancia de gue las Municipalidades de Lima, para garantizar una adecuada
administracidn de sus recursos plblicos, dispongan el cumplirmiento tributario de los
comerciantas ambulantes autorizados.

Prequntas:

10.

1.

JConsldera usted gue as importante que las municipalidades de Lima,

garanticen una adecuada administracidon de sus recursos pilblicos,
dizponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes

autorizados?

Desde su experiencia, jqué obligaciones tributarias a nivel municipal
debe asumir el comerciante ambulante autorizado y por qué’?



12. Desde su experiencia, jcudl es el procedimiento legal que deben seguir
las municipalidades de la cludad de Lima, para exigir vilidamente a los
comercianies ambulantes el pago de sus obligaciones tributarias?

SELLO FIRMA




ANEXO 7: Fichas de validacién de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del validador: My. Gregorio Bernarding Quispa Alvino

1.2 Cargo e insliucion donde labora: Gerenle De Desarrollo Econtirmice Local de

la Municipalidad Dislrital de Rimac.
1.3 Especialidad de! validador: Gestién Publica

|.4 Nombre del instrumento finalidad de su aplicacién: Guia de Entrevista,
entrevisia dingida a especialistas en Geslibn Poblica, su finalidad es fa d2
ohtener informacion respecio a la imperiancia de la gestion publica y d2 su
implementacidn mediante la actualizacién y uso de los instrumentos de gestién

en los gobiernos ocales.

1.5 Tiule de la investigacién: Gestién Pulblica Local y Fermalizacion de !os

Comerciantes Ambulantes autorizados en la ciudad de Lima, 2022

1.6 Autor del instrumento: RUTH MERY SOTO TREJO

Aspectos de validacion

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente

Regqular

Buena

Muy
Buena

Excelenie

1.CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado y
especifice.

2 OBJETWIDAD

Esta expresado |
en conducias
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado  al
avance de la
ciencia y |Ia
lecnologla.

4_ORGANIZACION

Existe una
organizacion
lagica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspeclos en
cantidad y
calidad.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para

valarar




aspecios do Ins
A e S eslinlogias
7.CONSISTENCIA Basado  en| s =
aspeclos
ledlicos =
clentificos

B.COHERENCIA Enlre los
Indices,
indicadores  y
las
dimensiones.

8 METODOLOGIA La esiralegla
responde ol
propdsito  del
dlagndslico.

10. PERTINENCIA El Inslrumenlo
es funcional

para el

propdsilo de la

investigacion.
PROMEDIO 0 0 0 ]
PROMEDIO DE VALORACION 100 %

1ll. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.
{ Si ) Elinstrumento puede ser apkcado, tal como esta elaborado.
( No) Elinstrumanta debe ser mejerado antes de ser aplicado,

Lugar y fecha: Lima 01 de enero de 2023

<4

Firma d/( experto infermante

DNI N® 09952185 Teléfono N° 955 510 528



‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del validader: Mg. Sandra Beatriz Redriguez Vargas

|.2 Cargo e Institucién donde labora: Asesor Parlamentario del Congreso de la
Republica del Perd.

1.3 Especialidad del validador: Gestion Pablica

|.4Nombre del instrumento finalidad de su aphicacion: Guia de Entrevista,
entrevista dingida a especialistas en Gestion Publica, su finalidad es la de
obtener informacién respecto a Ia importancia de la gestién plblica y de su
implementacion mediante |a actualizacion y uso de los instrumentos de gestién

en los gobiernos locales.

|.5Titulo de Ila investigacion: Gestion Publica Local y Formalizacion de los

Comerciantes Ambulantes autorizados en la ciudad de Lima, 2022

1.8 Autor del instrumento: RUTH MERY SOTO TREJO

Aspectos de validacion

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiante

Regular

Buena

Muy
Buena

Excelente

1.CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado y
especifico,

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado  al
avance de la
ciencia y la
tecnologia.

4. ORGANIZACION

5.SUFICIENCIA

Existe una
organizacién
logica.

Comprende ios
aspectos en
cantidad y
calidad.

G.INTENCIONALIDAD

Adescuado para
valorar




aspectos de las
eslrategias.

7.CONSISTENCIA Basado en
aspectos
{edricos -
cientificos.

B8.COHERENCIA Entre los
indices,
indicadores y
las
dimensiones.

9METODOLOGIA |La estrategia
responde  al
proposito  del
diagnostico.

10. PERTINENCIA El instrumento
es funcional
para al
propésito de la
investigacion,

PROMEDIO 0 0 0 3

PROMEDIO DE VALORACION 97 %

IIl. PROMEDIO DE VALORACION: 97 %

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.
{ Si) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( No) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima 01 de enero de 2023

’oiOM

Firma del experto informante

onne 28 30%9%8 Teléfono N 984 380 644



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

.1 Apellidos y nombres del validador: Mg. Betsy del Rosario Mejla Sanchez

1.2 Cargo e institucién donde labora: Subgerente de Control y Operaciones de la
Municipalidad Distrital de Ate.

.3 Especialidad del validador: Geslién Pablica

1.4 Nombre del instrumento finalidad de su aplicacion: Gula de Entrevista,
entrevista dirigida a especialistas en Geslién Pablica, su finalidad es la de
obtener informacion respecto a la importancia de la gestién publica y de 'su
implementacién mediante la actualizacién y uso de los instrumentos de gestion

en los gobiernos locales.

1.5 Titulo de la investigacién: Gestién Publica Local y Formalizacion de los

Comerciantes Ambulantes autorizados en la ciudad de Lima, 2022
1.6 Autor del instrumento: RUTH MERY SOTO TREJO

Aspeclos de validacion

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente

Regular

Buena

Buena

Excelenle

1.CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado vy
aspeclfico.

2.0BJETIVIDAD

Esla expresado
en conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia y la
tecnologla.

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacién
logica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los

aspectos  en
cantidad y
calidad.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar




—

aspectos de las
estrategias.

"7 CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedricos -
cientificos.

8.COHERENCIA

Entre los
indices,
indicadores ¥
las
dimensiones.

9 METODOLOGIA

10. PERTINENCIA

La estrategia
responde  al
propésito  del
_diagnéstico.

El instrumento
es  funcional
para el
propésito de la

investigaclén.

PROMEDIO

PROMEDIO DE VALORACION

95 %

IIl. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %

IV, OPINION DE APLICABILIDAD.

( 81) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( No) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha; Lima 01 de enero de 2023

DNI N* 46877869

Firma fle

Teléfono N° 978 181 907




ANEXOQ 8: Consentimiento informado sobre la aplicacién del
instrumento de investigacion

i_i_l UMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A ustied se le gsia invitando a participar en este estudio. Antes de decidir si participa o
no, debe conocer cada uno de los siguientes aparados.

Titulo del Proyecto: Gesfion Piblica Local v Formalizacion de los Comerciantes
Ambulanfes auforizados en |a ciudad de Lima, 2022,

Nombre de la investigadora: RUTH MEY S0OTO TREJO

Proposito del estudio: Tesis para obtener el Grado Académico de Maesira en Derecho
Penal ¥ Procesal Penal.

Beneficios por participar: Tieme |a posibilidad de conocer los resulfados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que puede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Minguno, solo se le pedira responder la entrevista.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion, gue usied proporcione estara protegido. Esta
informacion sera fofalmente confidencial, usted mo sera identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualguier momento sin sancion o
perdida a los beneficios que usted tiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Declaro que he leido v comprendido, tuve |a oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ¥ no he sido influido
evidentemente a paricipar o continuar participando en el esiudio ¥ que finalmente
acepto paricipar voluntariamentie en el estudio.

Lima, enero del 2023

‘t'.'_"".".'- FALDAD CISTRIT .._. EREiR
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MNombres v Apellidos: Rosa Goicochea Bemuy

DML 431273509



ﬁ_l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A usted se le esta invitando a participar en este estudio. Antes de decidir =i participa o
no, debe conocer cada uno de los siguientes aparados.

Titulo del Proyecto: Gestidn Pidblica Local y Formalizacion de los Comerciantes
Ambulantes auforizados en a ciudad de Lima, 2022,

Nombre de la investigadora: RUTH MEY SOTO TREJO

Propdsito del estudio: Tesis para obtener el Grado Académico de Maestra en Derecho
Penal y Procesal Penal.

EBeneficioz por participar: Tiene la posibllidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que puede
ser de mucha utilidad en su aclividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Minguno, solo se le pedira responder la entrevista.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion, gue usted proporcione estard protegido. Esta
informacion serda fotalmente confidencial, usted no serd identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento sin sancion o
pérdida a los beneficios gque usted tiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Declaro que he leido v comprendido, tuve la oportunidad de hacer preguntas, Ias cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion v no he sido influido
evidenfemente a participar o continuar participando en el esiudio ¥ que finalmente
acepto participar voluntariamente en el estudio.

Lima, enero del 2023
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Mombres v Apellidos: Cindy Guzman Rivera
OiMI: 43944749



Ei-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A usted =se le esta invitando a participar en este estudio. Antes de decidir =i participa o
no, debe conocer cada uno de los siguientes aparados.

Titulo del Proyecto: Gestidn Pidblica Local v Formalizacion de los Comerciantes
Ambulanies auforizados en la ciudad de Lima, 2022,

Hombre de la investigadora: RUTH MEY SOTO TREJO

Propdsito del estudio: Tesis para obtener el Grado Académico de Maesira en Derecho
Penal y Procesal Penal.

Eeneficiog por participar: Tiene |la posibilidad de comocer los resultadoz de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que puede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: MNinguno, sdlo se le pedira responder la entrevista.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacidn, que usfed proporcione estara protegido. Esta
informacion sera fofalmente confidencial, usted nmo sera identificado cuando los
resultados =ean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento sin sancion o
pérdida a los beneficios que usted tiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Declaro que he leido y comprendido, tuve la oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ¥ no he sido influido
evidenternente a paricipar o continuar participando en el esfudio v que finalmente
acepto paricipar voluntariamente en el estudio.

Lima, enero del 2023
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O™l 46577969



ﬁ-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A usted se le esta invitando a participar en este estudio. Antes de decidir si padicipa o
no, debe conocer cada uno de los siguientes aparados.

Titulo del Proyecto: Gestion Piblica Local v Formalizacion de los Comercianies
Ambulanfes autorizados en la ciudad de Lima, 2022,

Nombre de la investigadora: RUTH MEY SOTO TREJO

Proposito del estudio: Tesis para obtener el Grado Académico de Maesira en Derecho
Penal vy Procesal Penal.

Eeneficioz por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por log medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que puede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: MNinguno, s0lo se le pedira responder la entrevista.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion, gue usied proporcione estara protegido. Esta
informacion sera fotalmente confidencial, usted no sera identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualguier momento sin sancion o
pérdida a los beneficios que usted fiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Declaro que he leido y comprendido, tuve 1a oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccidn vy no he sido influido
evidenfernente a paricipar o continuar paricipando en el esfudio v que finalmente
acepto participar voluntariamente en el estudio.

Lima, enero del 2023
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Mombres v Apellidos: Manuel Guillermo Concha Arellano
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Ei-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

CONSENTIMIENTO INFORMADO

& usted se le esta invitando a participar en este estudio. Antes de decidir =i participa o
no, debe conocer cada uno de los siguientes aparfados.

Titulo del Proyecto: Gestibn Pdblica Local v Formalizacion de los Comerciantes
Ambulantes auforizados en la ciudad de Lima, 2022,

Hombre de la investigadora: RUTH MEY S0TO TREJO

Propdsito del estudio: Tesis para obtener el Grado Académico de KMaesira en Derecho
Penal v Procesal Penal.

Eeneficiog por participar: Tiene |la pogibiidad de conocer los resuliados de la
investigacion por loz medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que puede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y iesgos: Ninguno, solo se le pedira responder la entrevista.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion, gue usfed proporciome esfara protegido. Esta
informacion sera fotalmente confidencial, usted no sera identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualguier momento =sin sancidon o
pérdida a los beneficios gque usted tiene derechao.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Declaro gque he leido v comprendido, tuve la oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion v no he sido influido
evidenfermnente a paricipar o continuar participando en el esiudio ¥ que finalmente
acepto paricipar voluntariamente en el estudio.

Lima, enero del 2023
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ANEXO 9: Respuestas de la guia de entrevista realizada a los
expertos

GUIA DE ENTREVISTA FUNCIONARIOS PUBLICOS

TITULO:

Gestidn Pablica Local y Formalizaclédn de bos Comerciantes Ambulantes autorizados
en la dudad de Lima, 2022

Entrevistado:ROSA GOICOCHEA BERUY
Cargo:GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO
Entidad:MUNICIPALIDAD DE BRENA

QBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera influye 1a gestlén poblea ot
comerciantes ambulanies sutarizados en la cludad de Lima 2022,

al on 1a formalizacion de los

Ereguntas;

1. Desde su perspectiva, ;es importante la gestion pablica local en la
formalizacion de los comerciantes ambulantes de |a ciudad de Lima?

comercio ambulatorio este

S), es de vital impertancia regular normativamente el ) Bste
dificil su erradicacion.

crece de forma desmesurada y en muchas ccasiones resulta

2. Considera usted que las municipalidades de la ciudad de Lima tienen
como politica pblica la formalizacién de los ambulantes?

Cosidero que aspira a 1a formalizacién de un grupo minoritario ¢& ambulantes,

3. ¢Tiene conocimiento sobre la exlstencia de ordenanzas emitidas por
municipalidades de la cludad de Lima que regulen el comercio informal?

Sl

4. Tiene conocimiento sobre la existencia de Planes de Formalizacion de
comerciantes ambulantes emitidos por municipalidades de la ciudad de

Lima?

No.




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar 1 impartancia de que las Municipalidaces de Uma Implementen como
politica piblica la incorporacién de fos comerciantes ambulantes autoritados 812
actividad eoanémica feemal,

Prequntas;

5. Desde su experiencia, jconsidera usted que €S importante que las
municlipalidades de la ciudad de Lima implementen como politica piiblica
la incorporacién de los comerciantes ambulantes autorizados a la
actividad econémica formal?

Considero qua el comercio amby'atorio no deberia autorizarse

6. Desde su perspectiva, zconsidera usted que la politica publica local de
incorporacién a la actividad econémica formal de los comerciantes
ambulantes permitirs atender una problematica social?

Lo que atiende la problematica sccal sena brindar informacidn, talleres y diversas
formas de apoyo para que el comerciant? realice una aclividad comercial formal,

QBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de gué marera influype a gestlén per procesas en Ja capacitacion ténica legal de
los comerclantes ambulantes uton t20os en la civdad de Lima.

Prequntas;
7. ¢De qué manera considera usted que Influye la gestién por procesos en
|a capacitacion técnico legal de los comerciantes ambulantes autorizados
de la ciudad de Lima?

Influye en brindarles dferentas téonicas y formas lzgales para que estos se
constiluuyan de manera formal.,




tConsidora usted quo la gestion por procesos permite a las
municipalidades de la ciudad de Lima, realizar planes, optimizar gastos y
aprovechar los recursos dirigidos a la capacitacién técnico legal de los
comerciantes ambulantes?

Si, debidq que al concentrar todas las herramientas para viabllizar i3 _cpﬁmatzaccn
en capacrtgcuones a los comerciantes, estos ganaran mayor conocimiento para su
formalizackdn en vez de sequir optando por el comercio ambulatorio.

aslién por procesos
ma, va a permitir la
los comerciantes

Desde su experiencia, Jconsidera usted que la @
aplicados por las municipalidad de la ciudad de li
mejora continua en la capacitacién técnico legal de
ambulantes?

Si

OBJETIVQ ESPECIFICO 3

\Uma, para garantizar und adecuada

Determinar la importanda de que las Muricipalidades de
o 1ributario de 105

administracion de sus recurses piblicas, dispangan el cumplimient
comerciantes ambulantes 2utorizadas

Preguntas:

10,

1.

¢Considera usted que ¢s importante que las municipalidades de Lima,
garanticen una adecuada administracion de sus recursos pablicos,
disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes

autorizados?

Si se autoriza el comercio ambulatono, este debe cumplir con Ia tasa establecida
para el cumplimiento de los sanvicios basicos y asl el cumplimiento tributario,

Desde su experiencia, Lqué obligaciones tributarias a nivel municipal
debe asumir el comerciante ambulante autorizado y por qué?

El servicio de impieza publica {barrido de calles y recojo de residuos stlidos),
debido que el comerciante ambulants al encontrase en 13 via plblica generara el

incremento de residuds sdlidos.




equir
12. Desde su exparioncia, Jcull es el procedimiento legal que deben seg

1o a los
las municipalidades de la ciudad de Lima, para exigir validamen

. jas?
comerciantes ambulantes el pago de sus obligaciones tributarias

: de forma
Eslablecer una tasa de pago par los Servicios antes mantignados
mensual, y diferencados por wa

T T e T
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GUIA DE ENTREVISTA FUNCIONARIOS PUBLICOS

TITULO:

Gestion Pablica Local y Formalizacién de los Comerciantes Ambulantes autorizados
en la ciudad de Lima, 2022

Entrevistado: (_m\\,\-S Q,U‘mcm Q\\} Ly

Cargo: Sub qavdnkg PrvowoUgm @ 4
{5 o Oom Ganpras v’
Entidad: r.w\"\b\._‘ M\\G&P e P

QBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera influye la gestion publica local en la formalizacién de los
comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022.

o 20142021

Preguntas:

1. Desde su perspectiva, ses importante la gestion publica local en la
formalizacion de los comerciantes ambulantes de la ciudad de Lima?

Bl A G MO S0 O8O guien. am Ten oa. Cond deign g
..4(}...bmxmi.fmh:;.k....me...Lo%(.: ..... Lon..mqucx ..... Q Q&mpﬁm

.......................................................................................................

2. ;Considera usted que las municipalidades de la ciudad de Lima tienen
como politica publica la formalizacién de los ambulantes?

../ll.?,\u.oo‘é. ............................................................................. R
\J

.......................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ;Tiene conocimiento sobre la existencia de ordenanzas emitidas por
municipalidades de la ciudad de Lima que regulen el comercio informal?

-----------
..... ’a-o‘--....-.....----......¢q..a---.....u-----.----.-'..u-----...-.»..--..n--..---...-o

.
.........................
-----------------------------------------------------------------------------

4. ;Tiene conocimiento sobre la existencia de Planes de Formalizacién :o
comerciantes ambulantes emitidos por municipalidades de la cludad de

-----

------------------
---------------
----------------------------------------------------------------------




OBJETIVU ESFELICIL L

Determinar la importancia de que las Municipalidades de Lima implementen como
palitica publica la incorporacion de los comerciantes ambulantes autorizados a la
actividad ecendmica formal,

Prequntas:

5. Desde su experiencia, jconsidera usted que es importante que las
municipalidades de la ciudad de Lima implementen como politica piblica
la _iqcorporacién de los comerciantes ambulantes autorizados a la
actividad econémica formal?

....‘.’.!‘J,..klju...ne&i.&...ﬁ«).\cx;....nc;... ).uq.k}.o.-.n....quq.do.;.u( ...............
--C»x-mnc\ﬂam. w0mL s, N P P TTo e

.....................................
..................................................................

6. Desde su perspectiva, ;considera usted que la politica publica local de
incorporaciéon a la actividad econémica formal de los comerciantes
ambulantes permitira atender una problematica social?

LS o G OO MLONG - SO QUADE. . BN o0, bl

am L. Lol M ashua. yapaasgaio.. M,P«b%ﬂ(\ PO e
fede..y e LAK. FRISYOBY. .. Camal@itnta y . SN0, fovmnodg. ...

QBJEINQ.ES.EES’JEIS.Q.Z

Determinar de qué manera influye la gestion por procesos en la capacitacion técnico legal de
los comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima.

Preguntas:

7. :De qué manera consi
la capacitacion técnico
de la ciudad de Lima?

&\

........... mém.,...QQQCLL\(U....O.....mcgto(....c,c;wCl}-GCl(//n--------"
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dera usted que influye la gestion por procesos en
legal de los comerciantes ambulantes autorizados




8. ;Considera usted que la gestion por procesos permite a [as
municipalidades de la ciudad de Lima, realizar planes, optimizar gastos y
aprovechar los recursos dirigidos a la capacitacion técnico legal de los

comerciantes ambulantes?

NG K‘\.\\,\.\g,( ’;‘\Kmmwh.....‘xj..f.b.l,‘()(,‘f.’.........&,.@ .................
..(..\J.\.\'\\\\lm i .u\ ved .0 (‘/(, ........................................................

9. De:::de su experiencia, ;considera usted que la gestion por procesos
aplicados pt_)r las municipalidad de la ciudad de lima, va a permitir la
mejora continua en la capacitacion técnico legal de los comerciantes
ambulantes?

..............................................
.........................................................

....................................................................................................

Determinar la importancia de que las Municipalidades de Lima, para garantizar una adecuada
administracion de sus recursos publicos, dispongan el cumplimiento tributario de los
comerciantes ambulantes autorizados.

Preguntas:

10, ;Considera usted que es importante que las municipalidades de Lima,
garanticen una adecuada administracion de sus recursos publicos,
disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes

autorizados?

B .Q..Q.\)ﬁk..(.l.!_.l.@ ........ ANV M. C I:w).km./.ggfo.r
Loy € SaL0.oties... 00\ (O ey ehg...am gty
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(qué obligaciones tributarias a nivel municipal

11. Desde su experiencia, )
bulante autorizado y por qué?

debe asumir el comerciante am

Jhapulles..... Comoaueniay.... O 0.i®.¢3.u.0.ws...dahﬂ1t.m .....
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i i | que deben seguir
12. Desde su experiencia, scudl es el procedimiento lega _
las municipalidades de la ciudad de Lima, para exigir v?l:darr_lente a los
comerciantes ambulantes el pago de sus obligaciones tributarias?
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GUIiA DE ENTREVISTA FUNCIONARIOS PUBLICOS

TITULOD:

Gestidn Pablica Local v Formalizacidn de los Comerdiantes Ambulantes autorizados
en la ciuvdad de Lima, 2022

Entrevistado: MAGNOLIA MARLENE PADILLA ROSAS
Cargo: GERENTE DE EJECUCION COACTIVA
Entidad: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera influye 1a gestidn pablica local en la formalizacion de los
comerciantes ambulantes autorizados en la cludad de Lima 2022,

Freguntas:

1. Desde su perspectiva, ;es importante la gestidn pablica local en la
formalizacién de los comerciantes ambulantes de la ciudad de Lima?
Si considero imporante la formalizaclkén v gestion MUNICIPALIDAD —
AMBULANTE; wa que una de |las funcicnes vitales de las municipalidades via
sus gerencias de Desarrollo econdmico, es buscar el ordenamiento v la
formalizacién del comercio ambulatorio, puss mediante estas coficinas, se
puede apoyar a organizar una accion colectiva v mejorar €l acceso a los
servicios (por ejemple; empresas propias de los trabajadores, cooperativas o
planes de credito, atencion medica i SeQuUros)
podrian recopilar datos y crear una base de datos informativa para la defensa
¥y negociacicnas efactivas; y Participar en el didlogo sobra politicas y realizar
campanas de sensibilizacion con sus afiliados.

2. iConsidera usted gue las municipalidades de la ciudad de Lima tienan
como politica pablica la formalizacion de los ambulantes?
31, considero gue si, sobre todo las municipalidades de los conos donde el
comercio ambulatorio es mas intenso.

3. (Tiene conocimiento sobre la existencia de ordenanzas emitidas por

municipalidades de la ciudad de Lima que regulen el comercio informal?

Si, existen varias municipalidades, como Ate, Miraflores, La victoria, Magdalena.

4. ,Tiene conoccimiento scbre la existencia de Planes de Formalizacion de
comerciantes ambulantes emitidos por municipalidades de la ciudad de
Lima?

Si, por gjemple en la Municipalidad Distrital de la Victoria, se encuentran
realizando estudios para formular planes de formalizacidn a los comerciantes
ambulantas.




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la importancia de que las Munlelpalidades de Lima implementen como
politica poblica la incorparacidn de los comerciantes ambulantes auterizades a la
actividad ecordmica formal.

Preguntas:

5. Desde su experiencia, ;considera usted gue es importante que las
municipalidades de |a ciudad de Lima implementen como politica publica
la incorporacién de los comerciantes ambulantes autorizades a la
actividad econdmica formal?
51, definitivaments, ya gue el comercio ambulatorio Hene sus origenes en la migracion,
debido a la gran cantidad de inmigrantes provincianos, comenzaron a realizar
actividades comerciales invadiendo la via publica que era de todos, causando desorden
y convirtiendo muchas veces los lugares donde existe el comercio ambulatorio masivo, el
riesgo de peligre y hasta de prostitucién y asalio, lo gue hace que sea un tema dae
tratamiento urgente de las municipalidades, ya que formalizandolos no solo bajara la
incidencia de estos casos sino, tamblén se propiciara el pago de impuestos al estado, ¥
repotenciard la zona y podra mantener estos lugares limpios.

6. Desde su perspectiva, jconsidera usted que la politica publica local de
incorporacién a la actividad econémica formal de los comerciantes
ambulantes permitira atender una problematica social?

Definitivamente si, ya que en muchos casos los vecinos y contribuyentes de
determinados distritos y lugares donde se desarrolla el comercio ambulatorio se quejan
del desorden de que invaden las veradas v luego de la jomada diaria dejan los lugares
llenos de basura. Asi que definitivaments con la formalizacion atenderdn gran pare de
la problematica social que aqueja a las Municipalidades.

DBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de gué manera influye la gestién por procescs en la capacitacién técnico legal de
los comerclantes ambulantes autorizades en la ciudad de Lima.

Preguntas:

7. .De qué manera considera usted que influye la gestién por procesos en
la capacitacion técnico legal de los comerciantes ambulantes auterizados
de la ciudad de Lima?

Considero que es indispensable la capacitacion técnico legal de los comerciantes
ambulantes autorizados, ya que ellos estan dia a dia aprendiendo sus derechos
y deberes y mostrando compromiso con las municipalidades, quienss los
sensibilizan v los forman, ldentificacién v clasificando los conocimientos de sus
oportunidades en |a formalizacion. Los beneficios que pueden obtener los




ambulantes formalizados, pueden ser varios, pues estar formalizadas las pone en
una condicién de personas naturales con negocio habidas o existentes para los
diferentes sistemas crediticios entre otros.

8. ;Considera usted que la gestion por procesos permite a las
municipalidades de la ciudad de Lima, realizar planes, optimizar gastos y
aprovechar los recursos dirigidos a la capacitacién técnico legal de los
comerciantes ambulantes?

Si en definitiva ya que es aun mayor el gasto el mantenimiento y sostenimiento por la
fuerza, y es mejor y aun mas productive capacitar técnicamente a los comerciantes
ambulantes.

9. Desde su experiencia, jconsidera usted gue la gestion por procesos
aplicados por las municipalidad de la ciudad de lima, va a permitir la
mejora continua en la capacitacion técnico legal de los comerciantes
ambulantes?

Efectivamente, teniendo en cuenta que con la capacitacion técnico legal los
comerciantes van a saber cual es el campo que debe seguir, y cual la
orientacion, ya que deberd realizar permanentes cuadros de debilidades,
fortalezas y debilidades para superar y llegar a la mejora continua.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar la importancia de gue las Municipalidades de Lima, para garantizar una adecuada
administracion de sus recursos publicos, dispongan el cumplimiento tributario de los
comerciantes ambulantes autorizados.

Preguntas:

10. iConsidera usted que es importante que las municipalidades de Lima,
garanticen una adecuada administracién de sus recursos publicos,
disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes
autorizados?

Claro que si, ello ademas debe calcularse en el arbitrio por limpieza publica,
residuos solidos, seguridad y barrido de calles, dentro de la ordenanza de
arbitrios como una tasa, ello conllevara a que la entidad municipal pueda
realizar un mejor servicio previo costeo y cobro del mismo.

11. Desde su experiencia, ;jqué obligaciones tributarias a nivel municipal
debe asumir el comerciante ambulante autorizado y por qué?

Como lo mencione, el barrido, |a limpieza plblica y la seguridad ciudadana.
Aunque muchas municipalidades solo cobran la tasa de Recoleccion de
Residuos solidos, pero también se les brinda seguridad ciudadana etc.




12.

y esta debe encentrarse ralificada en la ordenanza de arbitrios municipales
de la municipalidad metropolitana de Lima.

Desde su experiencia, scual es el procedimiento legal que deben seguir
las municipalidades de la ciudad de Lima, para exigir validamente a los
comerciantes ambulantes el pago de sus obligaciones tributarias?

Debe realizarse el cobro via tasa, al tenerdos formalizados los pueden
identificar, y realizarse un costeo del servicio de limpieza, asi determinar el
costo del servicio por eliminacion de residucs sdlidos, y someterio dentro de
la ordenanza de cobro de arbitrios municipales a la ratificacion de Lima
Metropolitana.
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GUIA DE ENTREVISTA FUNCIONARIOS PUBLICOS

TiTuLO:

Gestion Publica Local y Formalizacién de los Comerclantes Ambulantes autorizados
en la cludad de Lima, 2022
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Determinar de qué manera Influye |2 gestion publica local en la formalizacion de los
comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022,

Preguntas:

1. Desde su perspectiva, ces importante la gestion pdblica local en la
formalizacion de los comerciantes ambulantes do la cmdad de lea?
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v 3 z,Consldora usted que las municipalidades de la ciudad de Lima tienen
como politlca publica la formallzacibn de los ambulantes?
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3. . Tiene conocimiento sobre la existencia de ordenanzas emitidas por
municipalidades de |3 ciudad de Lima Gue ref,ulon el comercio informal?
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4. ,Tiene conocimiento sobre la existencia de Planes de Formalizacién de
comerciantes ambulantes emitidos por munlclpalidados de la ciudad de




OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la importancia de que las Municipalidades de Lima implementen como
politica publica la Incorporaclén de los comerclantes ambulantes autorizados a la
actividad econémica formal,

Prequntas:

5. Desde su experiencia, ;considera usted que es importante que las
municipalidades de la ciudad de Lima implementen como politica publica
la incorporacion de los comerciantes ambulantes autorizados a la
actlvidad economica formal?

6. Desde su perspectiva, ;considera usted que la politica publica local de
incorporacién a la actividad econdémica formal de los comerciantes
ambulantes permitira atender una problematica social?

Determinar de qué manera influye la gestion por procesos en la capacitacion técnico legal de
los comerciantes ambulantes autorizados en la cludad de Lima,

Prequntas:

7. ¢De qué manera considera usted que influye la gestion por procesos en
la capacitacion técnico legal de los comerciantes ambulantes autorizados
de la ciudad de Lima?




8. (Considera usted que la gestion por procesos permite a las
municipalidades de la ciudad de Lima, realizar planes, optimizar gastos y
aprovechar los recursos dirigidos a la capacitacién técnico legal de los

comerciantes ambulantes?
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9. Desde su experiencia, Jconsidera usted que la gestion por procesos
aplicados por las municipalidad de la ciudad de lima, va a permitir la
mejora continua en la capacitacién técnico legal de los comerciantes
ambulantes?

.......................................................................................................

.......................................................................................................

( Determinar la importancia de que las Municipalidades de Lima, para garantizar una adecuada
administracidn de sus recursos pablicos, dispongan el cumplimiento tributario de los
comerciantes ambulantes autorizados.

Preguntas:

10. ;Considera usted que es importante que las municipalidades de Lima,
garanticen una adecuada administracién de sus recursos publicos,
disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes

autorizados?

...
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. Desde su experiencia, ;qué obligaciones fributarias a nivel municipal
‘debe asumir el comerciante ambulante autorizado y por qué?
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12, Desde su experiencia, jcudl es ol procedimionto logal que deben seguir
las municipalidades de In cludad de Lima, para exigir validamente a los
eommlamu lmbullnlu ol pago de sus obligaciones tributarias?
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GUIA DE ENTREVISTA FUNCIONARIOS PUBLICOS

TITULO:

Gestién Publica Local y Formallzacién de los Comerclantes Ambulantes autorizados
en la cludad de Lima, 2022

Entrevistado:  J)AdNiEt GuiEend Coneud fderAyo
Cargo: SUG GEPSTE F AIHED Y QB VL84S O

QBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera influye la gestion publica local enla formalizacidn de los
comerciantes ambulantes autorizados en [a ciudad de Lima 2022.

)

Preguntas:

1. Desde su perspectiva, Jes imporiante la gestion publica local en Ia
formalizacién de los comerciantes ambulantes de la ciudad de Lima?
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2. ;Considera usted que las municipalidades de la ciudad de Lima tienen
como politica publica la formalizacién de los ambulantes?

.....................................................................
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3, Tiene conocimiento sobre la existencia de ordenanzas emitidas por
municipalldades de la ciudad de Lima que regulen el comerclo informal?
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4. ;Tiene conocimiento sobre la existencia de Planes de Formalizacién de

comerciantes ambulantes emitidos por municipalidades de la ciudad de
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la importancia de que las Municipalidades de Lima implementen como
politica publica la incorporacién de los comerciantes ambulantes autorizados a la
actividad econdmica formal.

Preguntas:

5. Desde su experiencia, ;considera usted que es importante que las
municipalidades de la ciudad de Lima implementen como politica pablica
la incorporacién de los comerciantes ambulantes autorizados a la
actividad econémica formal?
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6. Desde su perspectiva, ,considera usted que la politica publica local de
incorporacién a la actividad econémica formal de los comerciantes
ambulantes permitira atender una problemética social?

...................................................................................................
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Determinar de gué manera influye la gestién por procesos en la capacitacién técnico legal de
los comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima.

Prequntas:

7. ¢De qué manera considera usted que influye la gestién por procesos en
la capacitacién técnico legal de los comerciantes ambulantes autorizados

de la ciudad de Lima?

......................................................................................................
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9. Desde su experiencia, ir |
aplicados por las municipalidad de la ciudad de lima, va a permitir |3

mejora continua en la capacitacién técnico legal de los comerciantes

ambulantes?
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QBJET|VO ESPECIFICO 3

Determinar la impertancia de que las Municipalidades de Lima, para garantizar una adecuada
administracién de sus recursos publicos, dispongan el cumplimiento tributario de los
comerciantes ambulantes autorizados.

Preguntas:

10. ;Considera usted que es importante que las municipalidades de Lima,
garanticen una adecuada administracion de sus recursos publicos,
disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes

autorizados?
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11. Desde su experiencia, (qué obligaciones tributarias a nivel municipal

debe asumir el comerciante ambulante autorizado y por qué?
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miento legal que deben seguir
para exigir vlidamente a los

de sus obligaciones tributarias?
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12. Desde su experiencia, &cué! es el proce
las municipalidades de la ciudad de Lima,

comerciantes ambulantes el pago
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GUIA DE ENTREVISTA FUNCIONARIOS PUBLICOS

TiITULO:

Gestion Publica Local y Fermalizacion de los Comerciantes Ambulantes autorizados
en la ciudad de Lima, 2022

Entrevistado: Levie Neysser Jauregui Marcos
Cargo: Sugerente de Autorizaciones Comerciales
Entidad: Municipalidad de Lima Metropolitana

QEJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera influye la gestidn plblica lecal en la formalizacldn de los
comerciantes ambulantes autorizados en |a ciudad de Lima 2022,

Preguntas:

1. Desde su perspectiva, ;es importante la gestion pidblica local en la
formalizacion de los comerciantes ambulantes de la ciudad de Lima?

5i, es importante ya que el gobierno local frabaja para potenciar las competencias
del comerciante ambulante v propicia su formalizacion para mejorar 5u calidad de
vida.

2. :;Considera usted que las municipalidades de la ciudad de Lima tienen
como politica publica la formalizacion de los ambulantes?

si, 1o que se busca con Ia formalizacion es que las personas mejores su calidad de
vida y con ello la recuperacion de los espacios publicos.

3. éTiene conocimiento sobre la existencia de ordenanzas emitidas por
municipalidades de la ciudad de Lima que regulen el comercio informal?

Mo existen ordenanzas que regulen el comercio informal, ya que el comercio
informal como tal debe ser erradicado.

4. ;Tiene conocimiento sobre la existencia de Planes de Formalizacion de
comerciantes ambulantes emitidos por municipalidades de la ciudad de
Lima?
3i, actualmente diversas municipalidades trabajan proyectos de beneficio de
la formalizacion de comerciantes ambulantes.




QBJETIVO ESPECIFICO1

Determinar la importanca de que las Municipalidades de Lima implementen come
politica pablica 1a incorporacion de los comerciantes ambulantes autorizados a la
actividad econdmica formal,

Preguntas:;

5. Desde su experiencia, ;jconsidera usted que es importante que las
municipalidades de la ciudad de Lima implementen como politica pablica
la incorporacion de los comerciantes ambulantes autorizados a la
actividad econdmica formal?

51, es importante ya que el comercio que se desarrolla en los espacios publicos son
una problematica que aguejan a todos los distritos en Lima Metropolitana por ello es
necesario implementar programas que apoyen su formalizacion.

6. Desde su perspectiva, ¢considera usted que la politica pablica local de
incorporacion a la actividad econdmica formal de los comerciantes
ambulantes permitira atender una problematica social?

Si, porque se atendera una problematica social

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de queé manera influye la gestion por procesos en la capacitacion técnico legal de
los comerciantes ambulantes autarizados en la dudad de Lima,

Preguntas:
7. :De qué manera considera usted que influye la gestion por procesos en

la capacitacion técnico legal de los comerciantes ambulantes autorizados
de la ciudad de Lima?

Influye en gran manera porque permite que las personas puedan ampliar sus
capacidades cognitivas en cuanto al desarrollo de su actividad economica y también
potenciar sus habilidades blandas y con ello logran brindar una mejor atencion a sus
clientes.




8. ;Considera usted gque la gestion por procesos pemmite a las
municipalidades de la ciudad de Lima, realizar planes, optimizar gastos y
aprovechar los recursos dirigidos a la capacitacion técnico legal de los
comerciantes ambulantes?

Si.

9. Desde su experiencia, jconsidera usted que la gestion por procesos
aplicados por la municipalidad de la ciudad de lima, va a permitir la mejora
continua en la capacitacion tecnico legal de los comerciantes ambulantes?

Si.

-

QEJETIVO ESPECIFICO J

Determinar la impartancia de que las Municipalidades de Lirma, para garantizar una adecuada
administracion de sus recursos publicos, dispongan el cumplimiento tributario de los
comerciantes ambulantes autorizados,

Preguntas:

10. ;Considera usted que es importante que las municipalidades de Lima,
garanticen una adecuada administracion de sus recursos publicos,
disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes
autorizados?

Si, porque de esta forma también se va crenado 1a cultura tributaria en los
comerciantes ambulantes.

11. Desde su experiencia, ;qué obligaciones tributaras a nivel municipal
debe asumir el comerciante ambulante autorizado v por qué?

Deberia asumir el pago de arbitrios de limpieza publica, ya que en &l desarrollo de
su actividad comercial genera residuos solidos.




12, Desde su experiencia, ;cudl es el procedimiento legal que deben seguir
las municipalidades de la ciudad de Lima, para exigir validamente a los
comerciantes ambulantes el pago de sus obligaciones tributarias?

El pago correspondiente a los arbitios de recoleccion de residuos solidos deberia
generarse a fravés de un convenio vy en funcion al giro v al metraje del frontis de los
médulos que ufilizan. consideraria, ademas, el pago de seguridad ciudadana.
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GUIA DE ENTREVISTA FUNCIONARIOS PUBLICOS

TITULO:

Gestion Publica Local y Formalizacién de los Comerciantes Ambulantes autorizados
en la dudad de Lima, 2022
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QBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera influye la gestion publica focal en fa fermalizacién de los
comerciantes amhulantes autorizadas en 1a ciudad de Lima 2022.

Preguntas:

1.

2,

3.

4,

Desde su perspectiva, ses importante la gestion publica local en la
formalizacion de los comerciantes ambulantes de la ciudad de Lima?

.................................................................................................
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yConsidera usted que las municipalidades de la ciudad de Lima tienen
como politica publica la formalizacion de los ambulantes?
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.Tiene conocimiento sobre la existencia de ordenanzas emitidas por
mur)ldpalidades de la ciudad de Lima que regulen el comercio informal?
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¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de Planes de Formalizacion de
comerciantes ambulantes emitidos por municipalidades de la ciudad de

Lima?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la importancia de que las Municipalidades de Lima implementen como
politica piblica la incorporacion de les comerclantes ambulantes autorizados a la
actividad econdmica formal.

Preguntas:

5. Desde su experiencia, jconsidera usted que es importante que las
municipalidades de la ciudad de Lima implementen como politica publica
la incorporacion de los comerciantes ambulantes autorizados a la
actividad economica formal?
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6. Desde su perspectiva, ;considera usted que la politica publica local de
incorporacién a la actividad econdémica formal de los comerciantes
ambulantes permitira atender una problematica social?

..............................................................................................
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Determinar de qué manera influye la gestion per procesos en la capacitacion técnico legal de
los comerciantes ambulantes autarizados en la ciudad de Lima.

Preguntas:
7. ¢De qué manera considera usted que influye la gestion por procesos en

la capacitacion técnico legal de los comerciantes ambulantes autorizados
de la ciudad de Lima?
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8. ¢(Considera usted que la gestion por procesos permite a las
municipalidades de la ciudad de Lima, realizar planes, optimizar gastos y
aprovechar los recursos dirigidos a la capacitacién técnico legal de los
comerciantes ambulantes?

...............................................

R

9. Desde su experiencia, ;considera usted que la gestion por procesos
aplicados por las municipalidad de la ciudad de lima, va a permitir la
mejora continua en la capacitacién técnico legal de los comerciantes
ambulantes?
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Determinar |a importancia de que las Municipalidades de Lima, para garantizar una adecuada
administracion de sus recursos publicos, dispongan el cumplimiento trioutario de los
comerciantes ambulantes autorizadas,

Prequntas:

10. ;Considera usted que es importante que las municipalidades de Lima,
garanticen una adecuada administracion de sus recursos publicos,
disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes

autorizados?

...................................................................

11. Desde su experiencia, ;qué obligaciones tributarias a nivel municipal
debe asumir el comerciante ambulante autorizado y por qué?

..............................................................................................

-----------------------------------------------------




12. Desde su experiencia, scudl es el procedimiento legal que deben seguir
las municipalidades de la ciudad de Lima, para exigir validamente a los
comerciantes ambulantes el pago de sus obligaciones tributarias?
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Enero del 2023
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