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Resumen 

La presente tesis titulada “Gestión Pública Local y Formalización de los 

Comerciantes Ambulantes autorizados en la ciudad de Lima, 2022”, la cual se 

elaboró para obtener el grado académico de Maestro en Gestión Pública, tiene 

como objetivo determinar de qué manera influye la gestión pública local en la 

formalización de los comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022. 

Por otro lado, la metodología empleada corresponde a un enfoque cualitativo cuyo 

tipo de investigación es básica y presenta un diseño hermenéutico. Por ello, 

mediante la aplicación de una guía de entrevista a 7 funcionarios con experiencia 

en gestión pública, se obtuvo como resultado que es importante la gestión pública 

local en la formalización de los comerciantes ambulantes, ya que esto permitirá 

conocer mediante un padrón municipal cuántos comerciantes ambulantes hay en 

que cada distrito, en el que se registrará los datos, nivel socioeconómico, y 

actividad económica del comerciante ambulante, asimismo, mediante campañas 

de sensibilización orientar a los comerciantes ambulantes, con la finalidad de 

brindar ideas de negocio. 

Finalmente, se concluyó que la gestión pública local influye positivamente en la 

formalización de los comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima, 

ya que esta dará lugar a la implementación de las políticas públicas y la aplicación 

de planes y actividades dirigidas a la incorporación de los ambulantes a la actividad 

económica formal. 

Palabras clave: Gestión pública, formalización, categorías. 
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Abstract 

 
This thesis entitled "Local Public Management and Formalization of authorized 

Street Merchants in the city of Lima, 2022", which was prepared to obtain the 

academic degree of Master in Public Management, aims to determine how public 

management influences local in the formalization of authorized street vendors in the 

city of Lima 2022. 

 

On the other hand, the methodology used corresponds to a qualitative approach 

whose type of research is basic and presents a design based on grounded theory. 

For this reason, by applying an interview guide to 7 officials with experience in public 

management, it was obtained as a result that local public management is important 

in the formalization of street vendors, since this will allow knowing through a 

municipal register how many merchants There are street vendors in each district, in 

which the data, socioeconomic level, and economic activity of the street vendor will 

be recorded, likewise, through awareness campaigns, guide street vendors, in order 

to provide business ideas. 

 

Finally, it was concluded that local public management positively influences the 

formalization of authorized street vendors in the city of Lima, since this will lead to 

the implementation of public policy and the application of plans and activities aimed 

at incorporating the street vendors to formal economic activity. 

 
 
 

Keywords: Public management, formalization, categories. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La realidad problemática de esta tesis se basó en el incremento de 

ambulantes en Lima Metropolitana y la necesidad de establecer la política pública 

de formalización de los comerciantes ambulantes, como parte de la gestión pública 

local. 

A nivel internacional, en América Latina, el comercio informal es una 

actividad recurrente en las calles latinoamericanas desde hace cincuenta años. 

Formando parte de la economía sumergida, esta actividad es crucial en América 

Latina, dependiendo de ella la mayor parte de los ingresos de la población 

desempleada. Según el cuadro de participación de la economía informal en el PIB 

(INEGI, 2020), México ha visto en los 10 últimos años un incremento significativo 

en su valor agregado bruto, habiendo la economía informal aumentado un 21.9%. 

Asimismo, Bolivia es el país con el mayor mercado informal del mundo con una tasa 

de 80%. Los países con la menor tasa de informalidad son: Ecuador (27,20%), 

Panamá (40%) y Chile (40,5%). 

 

A nivel nacional, en el Perú se ha visto incrementado el comercio informal, 

especialmente por la pérdida de empleos formales, como resultado de la 

emergencia sanitaria generada por el COVID 19. Según la Encuesta Nacional de 

Hogares (ENAHO), la tasa de informalidad aumentó a 74,3 por ciento en junio de 

2020, 1,7 puntos porcentuales más que en años anteriores. 

 

A nivel local, en 2019, antes de la pandemia, el 72,7% de los empleos eran 

informales, ascendiendo a 77,3% en marzo de 2021, según el INEI, por lo que es 

crucial que las municipalidades locales cumplan su función como promotores del 

desarrollo económico local y se instaure acciones a fin de lograr un uso adecuado 

de los espacios públicos. Si bien es cierto, los gobiernos locales no deben fomentar 

la ocupación ilegal de vías, no pudiendo los comerciantes realizar actividades que 

atenten contra el orden público y perturben el tránsito de los peatones y/o 

conductores. 

 

Respecto al cumplimiento del rol promotor del desarrollo económico de los 

gobiernos locales, establecido en la Ley Orgánica de Municipalidades, este ha sido 

cumplido de forma deficiente en lo que respecta al comercio ambulatorio, al no 

establecer como política pública la formalización de comerciantes ambulantes y 
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emitir ordenanzas que promueven la permanencia indefinida de los vendedores en 

la vía pública, con lo que se evidencia que no existe una adecuada gestión pública 

local respecto al comercio ambulatorio. 

 

Las Municipalidades al establecer su marco normativo para la emisión de 

autorizaciones de comerciantes en la vía pública debe considerar como regla 

general que esta actividad comercial es de carácter temporal y no es permitida en 

las vías locales ni nacionales, por lo que las autorizaciones deben ser de carácter 

temporal y excepcional, previa evaluación socioeconómica del solicitante y 

evaluación técnica de la entidad respecto a las zonas autorizadas para este fin. 

 

Hays-Mitchell (1994) quien evaluó la relación entre los comerciantes 

informales y el entorno institucional, económico y social en el Perú, consideró que 

la informalidad en nuestro país debe ser analizada como un proceso con raíces 

históricas y culturales que interactúa con la actualidad. 

 

La justificación de la presente tesis de investigación se basó en analizar si 

la gestión pública local en las Municipalidades de la ciudad de Lima influye en la 

formalización de los comerciantes ambulantes autorizados, por lo cual se realizó un 

análisis comparativo respecto a la reglamentación para la emisión de autorizaciones 

del comercio ambulatorio en la vía pública. Esta tesis fue elaborada de forma 

original al no haber un precedente de investigación sobre cómo la gestión pública 

local influye en la formalización de los comerciantes ambulantes; asimismo, actual, 

al ser el comercio informal un problema que aqueja al país desde hace mucho 

tiempo, habiéndose agravado luego de la pandemia del COVID-19. 

 

Asimismo, respecto al aspecto social, se evaluó la importancia de 

implementar el proceso de formalización de comerciantes ambulantes de Lima 

Metropolitana, para la liberación de los espacios públicos y la mejora en la 

formación técnica legal de los comerciantes, que les permita mejorar su calidad de 

vida. 

Con base en lo anterior, el problema general se formuló de la siguiente 

manera: ¿Por qué es importante la gestión pública local en la formalización de los 

comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022? Asimismo, como 
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primer problema específico: ¿Por qué es importante que las Municipalidades de 

Lima implementen como política pública la incorporación de los comerciantes 

ambulantes autorizados a la actividad económica formal? como segundo 

problema específico: ¿De qué manera la gestión por procesos influye en la 

capacitación técnico – legal de los comerciantes ambulantes autorizados en la 

ciudad de Lima? como tercer problema específico: ¿Por qué es importante que 

las Municipalidades de Lima, garanticen una adecuada administración de sus 

recursos públicos, disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes 

ambulantes autorizados? 

 

En tal sentido, se formuló como objetivo general: Determinar por qué es 

importante la gestión pública local en la formalización de los comerciantes 

ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022. Asimismo; como primer 

objetivo específico: Determinar la importancia de que las Municipalidades de Lima 

implementen como política pública la incorporación de los comerciantes ambulantes 

autorizados a la actividad económica formal, como segundo objetivo específico: 

Determinar de qué manera influye la gestión por procesos en la capacitación técnico 

– legal de los comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima y como 

tercer objetivo específico: Determinar la importancia de que las Municipalidades 

de Lima, garanticen una adecuada administración de sus recursos públicos, 

disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes autorizados. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre 

la categoría “gestión pública”, se tuvo a Noel (2022) cuyo objetivo fue establecer el 

vínculo entre la falta de sostenibilidad en el distrito de Lurigancho (Chosica) y la falta 

de un modelo de gobernanza que propicie políticas públicas adecuadas. El método 

utilizado fue el uso de cuestionarios a ciudadanos y la revisión de información 

documental relevante. Los resultados del estudio confirmaron las ineficiencias de los 

sistemas de planificación y diagnóstico de contingencias, en el cierre de brechas en 

servicios públicos, en la evaluación y monitoreo de resultados, y en la mejora 

continua del sistema de gestión y atención ciudadana. El estudio concluyó que se 

debe proponer un modelo de gestión para el gobierno local basado en la situación 

actual del distrito de Lurigancho (Chosica). 

 

Asimismo, Palacios et. al. (2021) tuvo como objetivo examinar las políticas 

públicas y la gobernanza local participativa desde el punto de vista de los 

trabajadores de un municipio de Lima. El método utilizado fue una guía de entrevista 

aplicada 13 participantes, quienes son trabajadores en el municipio y vecinos del 

distrito de Lima. Como resultado se encontró que se implementan las políticas 

públicas municipales desde la aplicación de actividades puntuales y lejos de los 

instrumentos de gestión del gobierno local, además no responden a los lineamientos 

de la política nacional definida por el gobierno peruano. El estudio concluyó que es 

necesario aplicar un régimen de gobierno basado en la participación activa de los vecinos, 

interviniendo para satisfacer las necesidades básicas de los ciudadanos. 

 

Por otro lado, Tito et al. (2021) tuvo como objetivo identificar factores 

relevantes que expliquen el cumplimiento de principios de gestión integral de 

residuos sólidos en el municipio de San Román. El método utilizado fue una 

encuesta a 96 funcionarios administrativos y operativos en el ámbito de la gestión 

ambiental. Como resultado se encontró que la gestión presupuestaria, la gestión 

urbana y la responsabilidad social son los factores que explican el cumplimiento de 

los principios de gestión de residuos en la Municipalidad de Juliaca. El estudio 

concluyó que estos hallazgos tienen implicaciones administrativas en la gestión 

municipal actual. 

 

Por otra parte, Vargas et. al. (2020) tuvieron como objetivo determinar cómo 
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se llevaron a cabo los esfuerzos de los municipios para responder a la pandemia 

del COVID-19 en las ciudades autónomas de Incahuasi, Canyaris en el Altiplano 

Andino, Departamento de Lambayeque, 2020. La metodología empleada fue el 

enfoque de crítica social con un tipo de investigación descriptiva, informes diarios 

proporcionados en la plataforma del Ministerio de Economía y Finanzas, se 

utilizaron informes de la Defensoría de los Derechos Humanos, Instituto de 

Estadística e Informática, estudio REDATAM-2017, Encuesta Demográfica de 

Saludy artículos relacionados. Los resultados del estudio reflejaron la falta de una 

estrategia para la prestación de servicios públicos en situaciones de crisis, la 

incapacidad para ejecutar el presupuesto, la mala articulación entre los 

presupuestos y la mala calidad de vida de las personas. El estudio concluyó los tres 

poderes del gobierno deben considerar las diferentes realidades territoriales, a fin 

de lograr mejores resultados en la implementación de políticas públicas y la creación 

de valor público en situaciones diferentes a las problemáticas en los municipios 

mencionados anteriormente. 

 

Con respecto a Jara et. al. (2018) tuvieron como objetivo identificar la 

implicación de la gestión del talento humano en la mejora gestión pública y 

productividad laboral del personal de la Dirección General del Ministerio de Salud 

del Perú en el año 2018. Se utilizó como metodología una encuesta entre los 

empleados de la oficina central del Ministerio de Salud. Los resultados del estudio 

confirmaron que la gestión del talento humano es adecuada para mejorar Estado 

de gestión y eficiencia laboral de los empleados en la sede del Ministerio de Salud. 

El estudio concluyó que una adecuada gestión del talento afecta los resultados de 

otras variables, como la eficiencia y una mejor gestión pública. 

 

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional 

sobre la categoría “gestión pública”, se tiene a Reyes y Lozano (2022) cuyo objetivo 

fue el análisis, desarrollo e implementación de una aplicación que permita el registro 

y manejo de información básica sobre los proveedores informales de las ciudades 

de Colombia. El método utilizado fue el desarrollo de una aplicación web adaptativa 

utilizando Python. Los resultados del estudio comprobaron que se crear una 

aplicación web que soporte y permita el registro y visualización de información 

básica sobre vendedores informales para cada comuna que la utiliza, además de 

cumplir con los lineamientos generales de la Política Pública de Vendedores 
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Informales. El estudio concluyó que es importante contar con herramientas que 

permitan y faciliten el registro de las personas que se dedican a esta actividad, 

facilitando así la interacción entre los vendedores informales y las unidades 

territoriales. 

 

Por otro lado, Salazar (2010) tuvo como objetivo analizar el cambio de las 

zonas ecoprotegidas en la gestión de Protección Ecológica durante un período de 

8 años en el Distrito Metropolitano de Quito. El método utilizado fue el análisis de 

mapas multitiempo. Los resultados del estudio confirman que los problemas con el 

manejo de los recursos naturales (erosión del suelo, deforestación masiva y 

selectiva, mal uso y abuso de la tierra) son evidentes, principalmente debido a la 

falta de coordinación y manejo de los aspectos técnicos, ambientales, 

administrativos y legales por parte de los organismos de control. El estudio concluyó 

que se deben adoptar políticas y lineamientos en beneficio de las reservas 

ecológicas basados en los principios del desarrollo sustentable para proteger, 

conservar y preservar los recursos naturales 

 

Por otra parte, Zúñiga (2018) tuvo como objetivo verificar que los municipios 

de Sinaloa vulneran reglas institucionales al no poder gestionar títulos de propiedad 

que les reconozcan certificarse como dueños, además de delimitar la recaudación 

de impuestos locales para las haciendas públicas municipales. La metodología 

empleada fue la revisión documental, a través de la cual se obtuvo información sobre 

la evolución del padrón catastral de los cuatro municipios de estudio. Los resultados 

del estudio evidenciaron la presencia de un prominente número de inmuebles que 

no están contados en el padrón de contribuyentes; existiendo de esta forma un gran 

número de terrenos informales, sin seguridad jurídica para los contribuyentes. El 

estudio concluyó que es imperioso plantear un programa de política pública local 

que optimice el trabajo del área de catastro de la municipalidad. 

 

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre 

la categoría “formalización de comerciantes ambulantes”, se tiene a Rivadeneyra 

(2018) cuyo objetivo fue determinar la eficacia de la Ordenanza Municipal N° 017- 

2008 sobre la formalización de comerciantes informales en Chepén, 2016-2018. La 

metodología utilizada fue realizar una encuesta a 102 vendedores ambulantes. Los 

resultados del estudio confirmaron que nueve de cada diez vendedores ambulantes 

del centro de Chepén desconocen la Ordenanza Municipal N° 017-2008, por lo que 
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su respuesta a la ocupación pública y al control operativo de la ciudad se opone a 

cualquier acción positiva encaminada a promover la formalización del desarrollo 

urbano en la provincia. El estudio concluyó que las ciudades de gestión centralizada 

responsables de la gestión del desarrollo económico deben revisar sus estrategias 

de formalización y trabajar con la Gerencia de Desarrollo Urbano para proponer una 

ordenanza que incluya espacios rígidos para el comercio ambulatorio. 

 

Por otro lado, Rivas (2022) tuvo como objetivo determinar cómo se relaciona 

la política pública con el comercio ambulatorio informal en un mercado de la ciudad 

de Piura, 2022. La metodología empleada fue la aplicación de dos cuestionarios de 

21 preguntas cada uno a 170 comerciantes ambulantes. Se obtuvo como resultado 

que la política de gobierno se preocupa por el comercio ambulatorio informal que 

existe en el mercado de la ciudad de Piura. El estudio concluyó que los gobiernos 

locales deben incluir en sus instituciones acciones de planificación estratégica que 

conduzcan a la formalización del comercio ambulatorio informal en sus ciudades. 

 

Por otra parte, García (2022) tuvieron como objetivo mostrar el alcance de 

la evasión fiscal al recaudar impuestos a los vendedores ambulantes de la zona de 

El Agustino en 2021. La metodología empleada fue una encuesta a los vendedores 

ambulantes de la zona de El Agustino. Los resultados del estudio confirmaron que 

los vendedores ambulantes de la zona no pagan los aranceles establecidos por la 

ley y no presentan declaraciones de ingresos y gastos de manera que pueda 

considerarse evasión fiscal, afectando directamente la recaudación de impuestos 

de la SUNAT. El estudio concluyó que la municipalidad de El Agustino, junto con la 

SUNAT, debe completar una política de formalización para hacer cumplir los 

permisos municipales necesarios y avanzar hacia la formalidad y apoyar con la 

recaudación de impuestos. 
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Con respecto a Pizán (2018) tuvo como objetivo identificar factores que 

limitan la formalización del comercio ambulatorio en el Centro Histórico de Trujillo, 

2018. El método utilizado fue aplicar un cuestionario a 187 vendedores ambulantes 

que operan en el Centro Histórico de Trujillo, confirmaron que los principales factores 

que limitan la formalización de las actividades comerciales ambulatorias en los 

centros históricos son factores culturales y factores legales relacionados con la no 

divulgación de información por parte del Estado. El estudio concluyó que la falta de 

cultura tributaria de los vendedores ambulantes se refleja en el incumplimiento de 

las obligaciones tributarias debido tanto al desconocimiento como a la debilidad del 

sistema legal, así como a la complejidad de los procedimientos tributarios. 

 

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional 

sobre la categoría “formalización de comerciantes ambulantes”, se tuvo a Castro 

(2022) cuyo objetivo fue analizar las estrategias de gestión utilizadas para 

implementar la política de vendedores ambulantes en Bogotá. La metodología 

utilizada fue una encuesta a vendedores ambulantes, que reveló aspectos clave 

relacionados con la experiencia, el entorno económico y sociocultural de los 

vendedores informales, así como la jurisprudencia y las estrategias implementadas 

por el gobierno para regular y aplicar dichas políticas. Los resultados del estudio 

confirmaron que gran parte de la población bogotana depende del comercio informal 

para subsistir, ya que no solo las personas sino también sus familias participan en 

esta actividad. El estudio concluyó que los gobiernos y sus organizaciones 

enfrentan un gran desafío para que la Política del Vendedor Informal se cumpla y 

administrarla de manera ordenada y transparente, utilizando una amplia gama de 

recursos y, estratégicamente, monitorear continuamente a esta población. 

 

Por otro lado, Ángel (2018) tuvo como objetivo dar a conocer las acciones 

del gobierno local sobre el problema de la infiltración de los espacios públicos por 

parte de los vendedores ambulantes en la ciudad de Usme. Se utilizó como 

metodología el análisis de documentos. Los resultados de la encuesta confirmaron 

que muchos vendedores eran conscientes de las consecuencias de las órdenes de 

citación y las abandonaron de inmediato, mientras que otros cuestionaron si las 

autoridades deberían imponerles cualquier otro tipo de acción que pueda resultar 

en la incautación o retención de sus artículos de venta. El estudio concluyó que es 

necesario construir proyectos más rentables para que quienes se encuentran en el 
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entorno informal encuentren más atractivas las propuestas institucionales y 

abandonen las calles de la localidad. 

 

Por otra parte, Atehortúa et. al. (2022) tuvieron como objetivo analizar las 

condiciones de seguridad y salud de los vendedores ambulantes en la 

Municipalidad de Sabaneta y su impacto en su desarrollo económico. El método 

utilizado fue un cuestionario aplicado a 50 vendedores ambulantes autorizados en 

diferentes puntos de la ciudad. Los resultados del estudio confirmaron la existencia 

de una gran brecha de salud y seguridad para esta población que ha ido en aumento 

en los últimos años y ha contribuido significativamente al desarrollo económico de 

la comuna. El estudio concluyó que existe la necesidad de contribuir a mejorar la 

salud y seguridad de los vendedores ambulantes en Sabaneta, ya que esta es una 

población vulnerable y enfrenta muchos factores de riesgo en el trabajo diario. 

 

Como teoría general, Baque (2019) mencionó que la planificación estratégica de la 

entidad local respecto al comercio ambulatorio informal es una necesidad 

imperiosa, a fin de recuperar las áreas públicas y la tranquilidad de la población. Es 

por ello, que se debería formalizar dicho tipo de comercio para que se pueda 

convertir en una fuente que aporte al desarrollo económico de la ciudad. 

 

Por otro lado, se desarrollaron las teorías y enfoques conceptuales de las 

categorías y subcategorías: 

 

En base a ello, se tuvo como primera categoría: gestión pública, al 

respecto Blas et al. (2022) señaló que la gestión pública en el Perú es el conjunto 

de procesos y acciones realizadas por los funcionarios para administrar 

adecuadamente los recursos públicos de la entidad a la que pertenecen con el fin 

de lograr los objetivos de la entidad. 

 

De igual forma, la gestión pública tiene como norte varias tareas y entre ellas, 

el de diseñar métodos y procedimientos para la aplicación de políticas públicas 

transformadoras, especificando cada etapa de su desarrollo (Alarcón et al., 2020, 
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p. 19). 

 
La gestión pública en las municipalidades resulta importante con el fin de que 

se pueda realizar una ejecución y planeación eficiente con las herramientas con las 

que cuentan estas entidades, siendo que una gestión eficiente se caracteriza por 

ser eficaces en su labor con el fin de obtener resultados (PCM, 2013, p.29). 

 

Los gobiernos locales en materia de gestión pública deben procurar 

establecer políticas de gobierno de desarrollo económico y urbano, implementando 

procesos y acciones con un eficiente manejo de recursos públicos, dirigidos a la 

formalización de comerciantes ambulantes y una adecuada administración de los 

espacios públicos en su jurisdicción. 

 

Como primera subcategoría se tuvo la aplicación de políticas públicas. 

Al respecto, Cacciutto (2019) señaló que la aplicación de políticas públicas es 

utilizar una serie de decisiones o acciones tomadas por participantes dispares 

conscientemente coordinados con diferentes recursos, conexiones institucionales 

e intereses para resolver problemas colectivos definidos políticamente de manera 

oportuna. 

Deubel (2021) afirmó que la aplicación de políticas públicas surge luego de 

identificar las siguientes etapas: surgimiento del problema, saber sobre asuntos 

públicos y privados, establecer agendas, desarrollar alternativas, tomar decisiones 

y aprobar programas legislativos, implementación de planes de acción, evaluación 

del impacto de la política pública y, con una percepción de los problemas, combinar 

y reformular alternativas. 

 

En cuanto al comercio ambulatorio en la ciudad de Lima, es necesario que la 

Municipalidad de Lima y las Municipalidades Distritales instauren y apliquen 

políticas públicas coordinadas dirigidas a la formalización de los comerciantes 

ambulantes de su jurisdicción en un corto plazo. 

 

Como segunda subcategoría se tuvo la gestión por procesos. Al respecto, 

Salvador-Hernández et al. (2019) señalaron que la gestión por procesos es una 

herramienta fundamental para garantizar la eficacia de la administración pública, 

ya que la implementación de una adecuada gestión orientada a la calidad y la 

mejora continua hace que la entidad mejore continuamente su eficiencia y eficacia, 
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y que la conexión de sus procesos claves produzca resultados que beneficien a los 

administrados. 

Los Municipios de la ciudad de Lima deben aplicar la gestión por procesos al 

implementar programas de formalización de los comerciantes ambulantes, lo que va 

a permitir organizar, dirigir y controlar las actividades de todas las gerencias y sub 

gerencias involucradas en el proceso, y contribuir con el logro del objetivo de 

formalización. 

Como tercera subcategoría se tuvo a la administración de recursos 

públicos. Al respecto, Escudero (2020) señaló que la administración de recursos 

públicos es la actividad jurídica de una entidad que tiene por objetivo brindar 

servicios públicos de forma oportuna y eficaz, de acuerdo al orden legal. 

Para que se realice una adecuada administración de recursos públicos en 

beneficio de los ciudadanos, es necesario respetar factores como la buena 

planificación, los recursos económicos y contar con personal capacitado, todo ello 

en línea con la normativa vigente. 

 

Medina (2015) afirmó que, sobre la adecuada gestión de los recursos del 

Estado, la administración pública debe buscar alcanzar resultados de desarrollo. 

Esto se puede lograr a través de procesos, políticas y una gestión estratégica y 

transparente de los recursos públicos, donde se asegure la responsabilidad de las 

instituciones administrativas. 

 

Para ello, la gestión de los recursos públicos deberá respetar los principios 

de eficacia, eficiencia, calidad, economía, transparencia entre otros, pues reflejará 

una correcta actuación de la entidad respecto a la gestión de los recursos fiscales 

(Gutiérrez-Galicia, 2021). 

Los Municipios de Lima deben tener presente que la autorización a los 

comerciantes ambulantes para la ocupación de espacios públicos implica brindarles 

los servicios públicos de limpieza y seguridad ciudadana, en ese sentido los 

comerciantes deberán cumplir con el pago de arbitrios que por dicho concepto 

establezca el Municipio distrital, mediante ordenanza ratificada por la Municipalidad 

Metropolitana. 
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Asimismo, es deber del funcionario público que tenga entre sus funciones 

promover el desarrollo económico del Distrito garantizar que los recursos públicos 

destinados a la formalización únicamente para implementar programas y acciones 

destinados a brindar a las comerciantes herramientas (capacitación financiera y 

laboral) que les permita incorporarse al trabajo formal en un corto plazo. 

 

Por otro lado, se tuvo como segunda categoría: formalización de 

comerciantes ambulantes. Al respecto, la Real Academia Española (s.f.) señaló 

que la palabra formalizar posee entre sus definiciones el revestir algo con requisitos 

legales o de procedimiento, por ejemplo, un expediente o un negocio. 

 

De lo anterior se pudo desprender que la informalidad hace referencia a todo 

aquello que se encuentra al margen de la ley y relacionado al caos y desorden, o 

bien a un Estado corrupto e ineficiente. Según Rateau y Tovar (2019), en nuestra 

perspectiva de sociedad, relacionamos todo lo informal como ilegal y por ende algo 

que altera el bien común, siendo este último regulado y protegido por el derecho y 

la ley. 

Por otro lado, Colquehuanca (2021) indicó que los comerciantes ambulantes 

realizan actividades económicas de pequeña escala utilizando productos del mismo 

rubro, generalmente realizando ventas de productos preparados, naturales y/o 

industriales en ferias, lugares informales o en la vía pública (p. 8). Por lo tanto, se 

pudo inferir que los comerciantes ambulantes son personas con poco capital que 

realizan una actividad informal y buscan subsistir día a día, vendiendo sus 

productos en ferias, locales no autorizados o en la vía pública. 

 

La Municipalidad de San Martín de Porres (2013), en la Ordenanza N° 349- 

MDSMP, consideró el comercio informal como una actividad económica que se 

realiza en la vía pública en áreas abiertas permitidas, con exclusión de las áreas 

rígidas determinadas por los municipios (p. 1). Para la entidad, los comerciantes 

ambulantes pueden ejercer sus actividades en áreas autorizadas por la entidad edil 

correspondiente. 

 

Asimismo, la Municipalidad de la Victoria (2019) mediante Ordenanza Nº 

325/MLV, definió la formalización como el proceso que emprenden los vendedores 

informales el comerciante ambulante autorizado a través del crecimiento y ahorro 

propio, lo que conduce a su formalización en establecimientos, con apoyo y 
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dirección de la Municipalidad quienes facilitan el proceso mediante la promoción de 

la conciencia y la prestación de asesoramiento técnico jurídico. 

 

Se ha considerado que la formalización de los comerciantes ambulantes, es 

el procedimiento mediante el cual los comerciantes adecuan su actividad 

económica al cumplir con las normas y reglamentos laborales, sanitarios, 

municipales, fiscales, etc.; siendo así, dejaran los espacios públicos para desarrollar 

su actividad en áreas privadas, con las autorizaciones correspondientes y cumplir 

con las leyes laborales y tributarias, entre otras, considerando la actividad comercial 

que realice. 

 

Como primera subcategoría se tuvo la actividad económica formal. La 

formalización puede obtenerse considerando los objetivos de la Recomendación 

núm. 204 de la OIT referente a la evolución de la economía informal a la economía 

formal, de tres formas: 1) establecer empleos y pymes sostenibles en la economía 

formal; 2) instaurar el proceso de conversión de los trabajadores y las empresas 

informales a la economía formal, y 3) evitar la creación de empleos informales. El 

déficit de trabajo formal es uno de los resultados de la informalización; asimismo, 

constituye un elemento favorable para la transición a la formalidad la capacitación 

y las oportunidades laborales (Cotrina, 2016). Algunos trabajadores y empresas 

tienen la capacidad de lograr la formalidad a corto plazo, mientras que, para otros, 

no es siquiera una posibilidad. Aumentar progresivamente el número de trabajo 

decente reduce el grado de vulnerabilidad e impulsa la capacidad de los 

trabajadores y las empresas para formar parte de la economía formal de manera 

sostenible (Gomis y Sow, 2020). 

 

Para implementar estrategias apropiadas, es crucial comprender los tipos 

más comunes de informalidad, los principales factores que crean informalidad y los 

factores que pueden conducir a la formalización en cada país, y cómo difieren para 

diferentes grupos de trabajadores, según su categoría comercial y condiciones 

locales. 

 

El objetivo de la estrategia de formalización efectiva es mejorar la absorción 

económica no formal de trabajadores y empresas (tolerancia) en la absorción 

económica y mejorar la capacidad de las personas y las empresas para ingresar a 

la economía formal (Osterling y Chávez, 2021). Esta lógica de dos carreteras debe 
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intervenir en dos niveles: personal económico no formal y empresas, así como la 

base de la política e instituciones. 

Por supuesto, la capacidad de seguir las reglas es importante, pero también 

lo es el mayor deseo de seguir las reglas; depende no sólo de las elecciones 

individuales, sino también de las percepciones de justicia y responsabilidad 

institucional (De Soto, 1986). Dado lo anterior, es importante crear incentivos 

adecuados (p. ej., aumentar los beneficios de la formalidad) y eliminar las barreras 

de acceso a la economía formal (p. ej., costos excesivos o regulación compleja). 

 

Como segunda subcategoría la capacitación técnico legal. La Porta y 

Shleifer (2014) manifiesta que las empresas informales generalmente son las 

menos capacitadas, por lo tanto, su nivel de productividad es reducido. Asimismo, 

La Porta y Shleifer (2014) considera que la mayoría de empresas pequeñas 

(informales) no tienen deseos de crecer. De forma similar Loaysa (2008) señala que 

cuando mayor es el nivel de educación de un país la informalidad disminuye, porque 

la productividad laboral es mayor. Por consiguiente, el estar adecuadamente 

capacitado puede permitir un cambio de informal a formal, sin embargo, no se debe 

olvidar que la formalización no sólo depende de la capacitación, también son 

importantes otros aspectos como baja productividad o escasos deseos de seguir 

creciendo. 

 

En el marco del proceso de formalización, que deben promover las 

Municipalidades, se debe incluir la capacitación técnico legal a los comerciantes 

ambulantes autorizados a fin de lograr insertarlos en la actividad económica formal, 

desde como tramitar su registro único de contribuyente ante la SUNAT, realizar un 

plan de negocio, efectuar un adecuado estudio mercado, hasta la forma de acceder 

a créditos que les permitan implementar sus proyectos de negocios (Cervantes et. 

al., 2021). Si bien es cierto las capacitaciones pueden ser efectuadas por personal 

especialista del gobierno local, también puede realizarse a través de instituciones 

públicas o privadas, en coordinación con la Municipalidad, pero siempre con la 

supervisión de ésta, a fin de garantizar que se brinde al comerciante ambulante las 

herramientas para insertarse en la actividad económica formal. 
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Siguiendo con el tema de las capacitaciones, resulta indispensable que la 

Municipalidad en alianza con las entidades financieras pueda brindar charlas 

respecto a cómo obtener capacidad crediticia. Al respecto, Leal et al. (2018) afirmó 

que la capacidad crediticia es la capacidad de la empresa para pagar sus cuentas 

y deudas. Las solicitudes de préstamos comerciales generalmente requieren que 

los clientes presenten certificados bancarios, comerciales y estados financieros, ya 

que estos documentos revelarán la solvencia del solicitante (Freigedo et. al., 2022). 

 

Quispe y Vásquez (2022) señalaron que la capacidad crediticia es la 

capacidad de la empresa para lidiar con los pagos a futuro, en base a sus gastos e 

ingresos. Es decir, es la posibilidad de crédito que tiene una empresa para poder 

solicitar un préstamo o aval en un momento concreto. 

 

De lo anterior, se infiere que se requiere como parte del proceso de 

formalización que los gobiernos locales establezcan alianzas estratégicas con 

entidades financieras para brindar al comerciante ambulante la posibilidad de 

acceder a créditos que le permitan logra el objetivo de la formalización de su 

actividad 

 

Como tercera subcategoría se tuvo el cumplimiento tributario. Al 

respecto, Rojas (2021) señaló que el cumplimiento tributario es la acción del 

contribuyente de pagar conforme a la orden instituida por el Estado, que regula a 

través de normas, plazos y sanciones, la función de cobrar impuestos y aplicar 

medidas en caso el contribuyente incumpla. 

 

Asimismo, Barberan et al. (2020) afirmó que el cumplimiento tributario 

depende de la confianza de los contribuyentes en la forma en cómo administra el 

gobierno los recursos y poderes de la administración tributaria. 

 

Si bien es cierto a fin de dar inicio al procedimiento de formalización los 

gobiernos locales otorgan a los ambulantes, autorizaciones para la ocupación de 

espacios públicos, ello está directamente vinculado al pago de tributos por concepto 

de arbitrios que debe realizar el comerciante, considerando que el uso que se dará 

a la vía pública implica la prestación de los servicios de limpieza pública y 

serenazgo. 
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III. METODOLOGÍA 

 
Este trabajo de investigación fue cualitativo porque los valores adoptados 

en las categorías no son magnitudes numéricas sino cualidades. 

 

El proceso de investigación cualitativa ha sido inductivo. Esto debido a que, a 

medida que la investigación se profundiza, emergen conceptos y categorías 

analíticos, lo que significa que es flexible y de un desarrollo abierto dentro de un 

marco de referencia crítico y teórico que cubre todas las fases del proceso de 

investigación (Flick, 2015,p.13). 

 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

 
Esta investigación fue de tipo básica. De acuerdo con el Consejo Nacional de 

Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (CONCYTEC), la investigación 

básica está destinada a obtener un conocimiento más cabal mediante el 

entendimiento de los aspectos fundamentales de los fenómenos observables, 

eventos o situaciones determinadas por los sujetos (2018). 

 

Por tanto, ya que la finalidad de este trabajo ha sido contribuir al mejoramiento 

de la problemática social a través del análisis y cuestionamiento de la gestión 

pública en la formalización de los comerciantes ambulante en la ciudad de Lima, se 

utilizó la investigación básica. 

 

El nivel de investigación fue explicativo, debido a que se trabajó con dos 

categorías, una independiente (causa) y otra dependiente (efecto), el objetivo es 

determinar la relación de causalidad. 

 

El diseño de investigación de la presente tesis fue de hermenéutica. Esto debido 

a que se ha hecho un análisis documental y comparado con los resultados de la 

guía de entrevista aplicada. 

 

3.2. Categoría, subcategorías y matriz de categorización 

 
C 1: Gestión Pública (cualitativa, nominal, independiente) 

 
C 2: Formalización de los comerciantes ambulantes (cualitativa, nominal, 
dependiente) 
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Como se muestra en el siguiente gráfico, este estudio se desarrolló a partir 

de dos categorías y seis subcategorías: 

 

Gráfico N° 01: Esquema de categorías y subcategorías 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
3.3. Escenario de estudio 

 
Un escenario de estudio es el lugar donde se obtiene información y se recopilan 

datos que contribuyen al logro de los objetivos de la investigación. 

 

En un enfoque cualitativo, el escenario de investigación proporciona la imagen 

de que hay actores que interactúan. Es el lugar en el que se desarrolla el estudio y 

las características de los participantes (Taylor y Bogsan, 1999, p. 23). 

 

Para esta investigación se decidió elegir la provincia de Lima como escenario de 
estudio. 

 

 
 

Subcategoría 1: 
Actividad 

 

Gestión Pública Local y 

Formalización de los 

Comerciantes Ambulantes 

autorizados en la ciudad de 

Lima, 2022 

Categoría 1: 
Gestión Pública 

Subcategoría 2: 
Gestión por procesos 

Subcategoría 3: 

Administración de 
recursos públicos 

Subcategoría 1: 
Actividad Económica 

formal 
Categoría 2: 

Formalización de 
comerciantes ambulantes Subcategoría 2: 

Capacitación técnico legal 

Subcategoría 3: 
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3.4. Participantes 

 
La investigación cualitativa no considera el muestreo ni la representación 

estadística. Solo se toma en cuenta a los participantes, quienes serán los actores 

sociales, cuando se estudia una realidad o escenario de estudio (Glaser y Strauss, 

2000). 

 

Por lo tanto, se puede decir que un participante es cualquier persona u 

organización directamente involucrada en cualquier actividad relacionada con el 

proyecto de investigación. 

 

Para este estudio se seleccionaron expertos que tenían conocimiento en el 

tema y aportaron información relevante en sus declaraciones para lograr los 

objetivos propuestos. 

 

Por lo tanto, se entrevistó a 7 participantes que son abogados especialistas en 

Gestión Pública. 

 

Tabla N° 01: Lista de entrevistados 
 
 

APELLIDOS Y 

NOMBRES 
CARGO INSTITUCIÓN 

TIEMPO DE 

EXPERIENCIA 

LABORAL 

Goycochea Bernuy, 

Rosa Cristina 

Gerente de Desarrollo 

Económico 

Municipalidad de 

Breña 
16 años 

Guzmán Rivera, Cindy 
Sub Gerente de 

Promoción Empresarial 
Municipalidad de 

Comas 
15 años 

Padilla Rosas, 

Magnolia Marlene 

Gerente de Ejecución 

Coactiva 

Municipalidad de 

San Miguel 
23 años 
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Mejía Sánchez, Betsy 

del Rosario 

Sub Gerente de Control, 

Operaciones y 

Sanciones 

Municipalidad de 

Ate 
10 años 

Concha Arellano, 

Manuel Guillermo 

Sub Gerente de 

Catastro y Control 

Urbano 

Municipalidad de 

San Martín de 

Porres 

19 años 

Silva Reyes, Alfredo 

Jeampiere 

Subgerente de Gestión 

de Riesgos de 

Desastres 

Municipalidad de 
Ate 

8 años 

Jáuregui Marcos, Levie 

Neysser 

Sub Gerente de 

Autorizaciones 

Comerciales 

Municipalidad 

Metropolitana de 

Lima 

12 años 

Fuente: Elaboración Propia 

3.5. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

 
En esta investigación se empleó como técnica la entrevista, a fin de obtener 

respuestas de los sujetos de investigación, en base a los objetivos planteados. 

 

De igual manera, como instrumento se utilizó la guía de entrevista, que incluyó 

una serie de preguntas elaboradas por el investigador para que los participantes 

pudieran responder cada pregunta relacionada con el tema de investigación. 

 

Al respecto, tres expertos en la materia certificaron el instrumento utilizado para 

la recolección de datos: 
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Tabla N° 02: Validación de instrumento – Guía de entrevista 
 
 

Validación de Instrumento 

Instrumento Datos generales Cargo e Institución Porcentaje 

Guía de 
entrevista 

Quispe Alvino, Gregorio 
Bernardino 

Municipalidad Distrital del 
Rímac 

100% 

Rodríguez Vargas, 
Sandra Beatriz 

Asesor Parlamentario  del 
Congreso de la República 

97% 

Mejía Sánchez, Betsy 
del Rosario 

Sub Gerente de 
Control, Operación y 

Sanciones de la 
Municipalidad de Ate 

95% 

Promedio 97% 

Fuente: Elaboración propia 

3.6. Procedimiento 

 

Para el análisis de la problemática, se recurrió a trabajos de investigación, tesis, 

libros y revistas indexadas que guardan relación con las categorías y subcategorías 

trazadas. Luego se extrajo información de expertos en la materia utilizando una guía 

de entrevista, así como el punto de vista de los comerciantes ambulantes 

encuestados. 

 

En consecuencia, la técnica e instrumentos aplicados ofrecieron información 

confiable sobre el tema de estudio, la cual se analizó y contrastó con las preguntas 

y objetivos formulados, siendo los resultados parte de las conclusiones. 

3.7. Rigor científico 

 
En esta tesis, con el fin de obtener información veraz y fiable, se recopiló 

información de fuentes fidedignas. También se examinó la confiabilidad y validez 

del instrumento de investigación, a fin de que fuera efectiva su aplicación. 

 

El diseño del estudio se realizó con base en el rigor científico, utilizando 

métodos estándar basados en la confiabilidad, adaptabilidad, objetividad, validez, 

imparcialidad y relevancia. Como resultado, se confirma la calidad del contenido a 

través de la evaluación de los materiales. 
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3.8. Método de análisis de la Información 

 
El presente estudio está limitado por un diseño explicativo básico descriptivo, 

para el análisis de la información. Por ende, luego de aplicarse la entrevista a los 

especialistas en la materia y a los comerciantes ambulantes, se realizó el análisis 

y comparación de los resultados alcanzados para luego elaborar las conclusiones 

y recomendaciones. 

 

3.9. Aspectos Éticos 

 
Esta tesis se realizó de acuerdo con los principios de honestidad, rigor científico 

y responsabilidad, según lo indicado en los artículos 6, 7 y 9 del Código de Ética, 

difundido a través de la Resolución del Consejo Universitario N° 0126- 2017/UCV, 

recopilándose con fines académicos la información utilizando guías de entrevista. 

Además, me he basado en la ética profesional, por lo que los trabajos consultados 

se citaron según los estándares de la Asociación Americana de Psicología (APA), 

siendo la información confiable y precisa. De igual forma, esta investigación se 

realizó de acuerdo a los principios de la ética, que incluyen el respeto por las 

personas, la no maleficencia, la equidad y la justicia. En este sentido, este trabajo 

se ha desarrollado de acuerdo con lineamientos y normas del programa educativo 

establecido por la Universidad Cesar Vallejo. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
Es importante señalar que en la elaboración de los resultados y discusión, se 

consideró la triangulación de la información (Anexo 4), la cual es producto del 

resumen de las respuestas de los entrevistados, en referencia a las categorías: 

Gestión Pública y Formalización de comerciantes ambulantes, y respecto a las 

subcategorías: Aplicación de políticas públicas, Gestión por procesos, 

Administración de recursos públicos, actividad económica formal, Capacitación 

técnico legal, Cumplimiento tributario; las mismas, se contrastaron con los 

antecedentes de investigación. 

 

A continuación, se exponen los resultados obtenidos mediante el instrumento 

usado para la recolección de datos: la guía de entrevista. 

 

Respecto al objetivo general: Determinar de qué manera influye la gestión 

pública local en la formalización de los comerciantes ambulantes autorizados en la 

ciudad de Lima 2022, la guía se compuso por cuatro preguntas de las cuales, se 

realizó un análisis de las respuestas señaladas por los participantes, quienes son 

los siguientes: Rosa Goicochea Bernuy, Cindy Guzmán Rivera, Magnolia Marlene 

Padilla Rosas, Betsy Del Rosario Mejía Sánchez, Manuel Guillermo Concha 

Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui Marcos. 

 

Respecto a la primera pregunta del objetivo general, los participantes en su 

totalidad concluyeron que es importante la gestión pública local en la formalización 

de los comerciantes ambulantes, ya que esto permitirá conocer mediante un padrón 

municipal cuántos comerciantes ambulantes hay en que cada distrito, en el que se 

registrará los datos, nivel socioeconómico, y actividad económica del comerciante 

ambulante; asimismo, mediante campañas de sensibilización, se debe orientar a los 

comerciantes ambulantes, con la finalidad de brindar ideas de negocio. 

 

Respecto a la segunda pregunta del objetivo general, los participantes: Rosa 

Goicochea Bernuy, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Manuel Guillermo Concha 

Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jáuregui Marcos refirieron 

que, la gran mayoría considera que las Municipalidades de la ciudad de Lima, tienen 

como política pública formalizar a los comerciantes ambulantes con la finalidad de 
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mejorar su calidad de vida y, con ello, recuperar los espacios en el que ejercían 

actividad económica; sin embargo la funcionaria Cindy Guzmán Rivera señaló que 

sólo algunas municipalidades tienen como política pública la formalización de los 

ambulantes, y la funcionaria Betsy Del Rosario Mejía Sánchez consideraba que las 

municipalidades de Lima no tienen como política pública la formalización de los 

ambulantes, esto debido a que hay muchas municipales que no tienen una 

Ordenanza que regule la formalización. 

 

Respecto de la tercera pregunta del objetivo general los participantes: Rosa 

Goicochea Bernuy, Cindy Guzmán Rivera, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy 

Del Rosario Mejía Sánchez, Manuel Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere 

Silva Reyes, concluyeron que la gran mayoría de comerciantes informales si tiene 

conocimiento sobre la existencia de ordenanzas municipales que regulan el 

comercio ambulatorio en las municipalidades de la ciudad de Lima, y señalaron la 

diferencia entre comerciantes ambulantes autorizados y comerciantes ambulantes 

no autorizados (informales). La funcionaria Levie Neysser Jáuregui Marcos señaló 

que el comercio informal (ambulantes no autorizados) debe ser erradicado. 

 

Respecto a la cuarta pregunta del objetivo general, las funcionarias Cindy 

Guzmán Rivera, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Levie Neysser Jáuregui Marcos, 

afirmaron tener conocimiento sobre la existencia de planes de formalización de 

comerciantes ambulantes en las municipalidades de la ciudad de Lima; sin 

embargo, los funcionarios Rosa Goicochea Bernuy, Manuel Guillermo Concha 

Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes señalaron desconocer sobre los planes de 

formalización dirigidos a los comerciantes ambulantes. 

 

Estando al primer objetivo específico: Determinar la importancia de que las 

Municipalidades de Lima implementen como política pública la incorporación de los 

comerciantes ambulantes autorizados a la actividad económica formal. Para 

analizar este objetivo, la guía se compuso por dos preguntas de las cuales se realizó 

un análisis de las respuestas señaladas por los participantes Rosa Goicochea 

Bernuy, Cindy Guzmán Rivera, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy Del Rosario 

Mejía Sánchez, Manuel Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes 

y Levie Neysser Jauregui Marcos. 
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Respecto a la primera pregunta del primer objetivo específico, los 

participantes Cindy Guzmán Rivera, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy Del 

Rosario Mejía Sánchez, Manuel Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere 

Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui Marcos estuvieron de acuerdo con la 

incorporación de los comerciantes ambulantes a la actividad económica formal; sin 

embargo, la funcionaria, Rosa Goicochea Bernuy, no estuvo de acuerdo con 

formalizar el comercio ambulatorio. 

 

Respecto a la segunda pregunta del primer objetivo específico, los 

funcionarios Cindy Guzmán Rivera, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy Del 

Rosario Mejía Sánchez, Manuel Guillermo Concha Arellano, Levie Neysser 

Jáuregui Marcos, consideraron que la política pública local de incorporación a la 

actividad económica formal de los comerciantes ambulantes sí permitirá atender 

una problemática social ya que los comerciantes ambulantes han aumentado, 

ejerciendo diversas actividades económicas en la vía pública, y que esto genera 

caos; ya que, al no ser capacitados para ser comerciantes formales, siguen 

ejerciendo la venta ambulatoria por necesidad económica. Por otro lado, la 

funcionaria Rosa Goicochea Bernuy consideró que lo que aportaría a la solución de 

esta problemática social es realizar capacitaciones para que lo comerciantes 

realicen su actividad económica de manera formal, el funcionario Alfredo Jeampiere 

Silva Reyes, manifestó que actualmente el proceso de formalización de los 

ambulantes no cuentan con opinión técnica sobre ubicaciones y condiciones 

socioeconómicas, afectando la libre competencia pues se otorgan autorizaciones a 

personas no idóneas. 

 

Estando al segundo objetivo específico: Determinar de qué manera influye la 

gestión por procesos en la capacitación técnico legal de los comerciantes 

ambulantes autorizados en la ciudad de Lima, para analizar este objetivo la guía se 

compuso por tres preguntas de las cuales, se realizó un análisis de las respuestas 

señaladas por los participantes, Rosa Goicochea Bernuy, Cindy Guzmán Rivera, 

Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy Del Rosario Mejía Sánchez, Manuel 

Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui 

Marcos. 
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Respecto a la primera pregunta del segundo objetivo específico, la totalidad 

de los entrevistados Rosa Goicochea Bernuy, Magnolia Marlene Padilla Rosas, 

Manuel Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser 

Jáuregui Marcos consideró que la gestión por proceso influye de forma positiva en 

las capacitaciones legales y técnicas, talleres, charlas; ya que esto permitirá que los 

comerciantes estén informados, con la finalidad de tener una visión clara de la 

actividad económica a desarrollar. 

 

Respecto a la segunda pregunta del segundo objetivo específico, los 

entrevistados Rosa Goicochea Bernuy, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Manuel 

Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui 

Marcos señalaron que la gestión por procesos permite optimizar gastos en la 

capacitación técnico legal de los ambulantes, con la finalidad de que formalicen sus 

negocios. 

 

Respecto a la tercera pregunta del segundo objetivo específico, los 

entrevistados Rosa Goicochea Bernuy, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Manuel 

Guillermo Concha Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui 

Marcos, consideraron que la gestión por procesos es importante ya que esto 

permitirá asegurar un crecimiento rentable y sostenido, asimismo recalcaron que 

con la capacitación técnica legal les quedara claro a los comerciantes ambulantes 

qué actividades pueden desarrollar. 

 

Estando al tercer objetivo específico: Determinar la importancia de que las 

Municipalidades de Lima, para garantizar una adecuada administración de sus 

recursos públicos, dispongan el cumplimiento tributo de los comerciantes 

ambulantes autorizados. Para analizar este objetivo, la guía se compuso por tres 

preguntas de las cuales, se realizó un análisis de las respuestas señaladas por los 

participantes, Rosa Goicochea Bernuy, Cindy Guzmán Rivera, Magnolia Marlene 

Padilla Rosas, Betsy Del Rosario Mejía Sánchez, Manuel Guillermo Concha 

Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jauregui Marcos. 

 

Respecto a la primera pregunta del tercer objetivo específico, los 

entrevistados Rosa Goicochea Bernuy, Magnolia Marlene Padilla Rosas, Manuel 

Guillermo Concha Arellano, Levie Neysser Jáuregui Marcos, señalaron que las 



26  

Municipalidades deberían cobrar una tasa a los comerciantes ambulantes 

formales, para el mantenimiento y limpieza de la vía pública en la que ejercen sus 

actividades económicas; sin embargo, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, consideró 

que los comerciantes ambulantes deben cumplir con obligaciones tributarias 

puesto que la naturaleza de la autorización al comercio ambulatorio responde a 

una necesidad de generar lucro a fin de subsistir. 

 

Respecto a la segunda pregunta del tercer objetivo específico los 

funcionarios entrevistados, Rosa Goicochea Bernuy, Cindy Guzmán Rivera, 

Magnolia Marlene Padilla Rosas, Betsy Del Rosario Mejía Sánchez, Manuel 

Guillermo Concha Arellano, Levie Neysser Jáuregui Marcos, estuvieron de acuerdo 

en que los comerciantes ambulantes autorizados deberían de asumir obligaciones 

tributarias como limpieza pública, barrido de calles, limpieza pública y serenazgo; 

sin embargo, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, consideró que no deben asumir 

obligaciones tributarias, sólo deben asumir el pago de la tasa por concepto de 

autorización. 

 

Respecto a la tercera pregunta del tercer objetivo específico los funcionarios 

entrevistados, Rosa Goicochea Bernuy, Cindy Guzmán Rivera, Magnolia Marlene 

Padilla Rosas, Betsy Del Rosario Mejía Sánchez, Manuel Guillermo Concha 

Arellano, Alfredo Jeampiere Silva Reyes, Levie Neysser Jáuregui Marcos, afirmaron 

que, para exigir el pago de las obligaciones tributarias a los comerciantes 

ambulantes, las Municipalidades deberán de emitir una Ordenanza Municipal que 

regule el pago de las obligaciones tributarias. 

 

Para la discusión de los resultados, se realizó el análisis de la guía de análisis 

de fuente documental y se comparó con los resultados de la siguiente forma: 

 

En base al objetivo general: Determinar de qué manera influye la gestión 

pública local en la formalización de los comerciantes ambulantes autorizados en la 

ciudad de Lima 2022. 

 

En primer lugar, del artículo de García (2022), se entiende que para combatir 

la evasión tributaria no basta incorporar contribuyentes para formalizarlos; sino 

además se requiere inculcar la conciencia tributaria y ofrecer beneficios acordes 

con los ingresos de los contribuyentes. 
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En el caso del comercio ambulatorio, las Municipalidades al autorizarlos para 

la venta de sus productos en la vía pública, da inicio a su proceso de formalización 

que culmina incorporándolos a la actividad económica formal, de la misma manera 

debe promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los ambulantes 

autorizados por la prestación de los servicio públicos, de limpieza pública y 

serenazgo, a fin de no afectar sus recursos y promover en el ambulante la conciencia 

tributaria. 

 

En segundo lugar, del artículo de Ángel (2018), se infirió que el aumento de 

comerciantes ambulantes ha generado el incrementado las cifras de inseguridad, 

disminución de ventas en locales comerciales, aumento en la comercialización de 

mercancía de contrabando y de mala calidad, por lo que se requieren implementar 

actividades preventivas y de control para controlar la economía informal, 

considerando que la formalización de los ambulantes va a generar empleo, una 

mejor sostenibilidad económica, entre otras mejorando su calidad de vida. 

 

Entonces, se pudo afirmar que, el comercio ambulatorio es una realidad en los 

distritos de Lima, que se constituye en una problemática social que requiere de la 

implementación de la política pública de formalización, siendo importante establecer 

planes debidamente estructurados en el marco de la gestión por procesos, y realizar 

capacitaciones técnico legales dirigidas a los comerciantes ambulantes para su 

incorporación a la economía formal. 

 

Respecto al instrumento de guía de entrevista se halló que los funcionarios 

entrevistados afirman que es importante la gestión pública local en la formalización 

de los comerciantes ambulantes, ya que esto permitirá conocer mediante un padrón 

municipal cuántos comerciantes ambulantes hay en que cada distrito, en el que se 

registrará los datos, nivel socioeconómico, y actividad económica del comerciante 

ambulante, asimismo, mediante campañas de sensibilización orientar a los 

comerciantes ambulantes, con la finalidad de brindar ideas de negocio. 
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Es así que de la discusión de los resultados obtenidos se pudo concluir que la 

gestión pública local influye significativamente en la formalización de los 

comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 2022; por lo tanto, esta 

información recolectada mediante las entrevistas y los recursos bibliográficos 

coincide con la hipótesis general planteada. 

 

Respecto al objetivo específico 1: Determinar la importancia de que las 

Municipalidades de Lima implementen como política pública la incorporación de los 

comerciantes ambulantes autorizados a la actividad económica formal. 

 

Primero, del artículo de Castro (2022), se infirió que, al implementar la política 

pública de formalización de comerciantes ambulantes, se puede restituir el estatus 

social y comercial de los vendedores ambulantes. 

 

La implementación de la política pública de formalización de comerciantes 

ambulantes por parte de las Municipalidades de Lima es de gran importancia porque 

va a permitir, mejorar las condiciones de vida de los comerciantes ambulantes y 

combatir la inseguridad, competencia desleal, deterioro de los espacios públicos y 

del mobiliario urbano, entre otros, que genera este tipo de actividad. 

 

Segundo, del artículo de Atehortúa et. al. (2022), se obtuvo que las autoridades 

municipales deben incorporar junto a la formalización del comercio ambulatorio, 

programas de capacitación respecto a la salud y seguridad en el trabajo, 

considerando los peligros a los que se exponen los ambulantes al realizar sus 

actividades en la vía pública. 

 

Podemos decir, de lo analizado, que establecer como política pública la 

formalización de comerciantes ambulantes en las Municipalidades de Lima va a 

permitir establecer planes de formalización en los que se incluyen capacitaciones 

para mejorar sus condiciones laborales en el ejercicio de su actividad económica e 

incorporarse al comercio formal. 

 

Respecto al instrumento de guía de entrevista se halló que la mayoría de los 

funcionarios encuestados señalan que la política pública local de incorporación a la 

actividad económica formal de los comerciantes ambulantes sí permitirá atender 

una problemática social ya que los comerciantes ambulantes han aumentado, 

ejerciendo diversas actividades económicas en la vía pública, y que esto genera 
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caos; ya que, al no ser capacitados para ser comerciantes formales, siguen 

ejerciendo la venta ambulatoria por necesidad económica. 

 

Es así que de la discusión de los resultados obtenidos se pudo concluir que es 

importante que las Municipalidades de Lima implementen como política pública la 

incorporación de los comerciantes ambulantes autorizados a la actividad económica 

formal; por lo tanto, esta información recolectada mediante las entrevistas y los 

recursos bibliográficos coincide con la primera hipótesis específica planteada. 

 

Asimismo, en base al objetivo específico 2: Determinar de qué manera influye 

la gestión por procesos en la capacitación técnico – legal de los comerciantes 

ambulantes autorizados en la ciudad de Lima. 

 

Como primer punto, del artículo de Reyes y Lozano (2022), se puede inferir que 

la gestión pública local debe estar enfocado en procurar alcanzar objetivos y metas 

previamente establecidos, en función del diagnóstico sobre el estado situacional, 

siendo indispensable en el caso de comercio en la vía pública, la capacitación de 

los comerciantes ambulantes. 

 

La gestión pública local, implica que el Municipio establezca políticas públicas 

dirigidas a determinados objetivos, las cuales se deben implementar a través de 

planes y proyectos dentro de una gestión por procesos que optimice recursos 

públicos y permita lograr las metas establecidas. En el caso de la política pública 

de formalización de comerciantes ambulantes la gestión por procesos permite 

implementar planes y actividades como las capacitaciones técnico legal de forma 

ordenada, planificada y dirigida al cumplimiento del objetivo de formalización. 

 

Como segundo punto, del artículo de Pizán (2018), se entiende que a fin de 

poder reducir el incremento del comercio informal debe focalizarse la atención de 

las políticas de empleo y capacitación en temas tales como la reconversión laboral 

de los trabajadores recién desempleados, o en el apoyo a la creación de nuevas 

microempresas, así como en programas de creación de empleo de emergencia en 

el contexto de políticas focalizadas de lucha contra la pobreza. 

 

Podemos decir, de lo analizado, que la política pública de formalización de los 

comerciantes ambulantes, implementada a través de capacitaciones planificadas 

en el marco de la gestión por procesos va a permitir a las municipalidades de Lima 
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incorporar a los comerciantes ambulantes en la actividad económica formal. 

 

Respecto al instrumento de guía de entrevista se halló que la mayoría de 

participantes considera que la gestión por proceso influye de forma positiva en las 

capacitaciones legales y técnicas, talleres, charlas; ya que esto permitirá que los 

comerciantes estén informados, con la finalidad de tener una visión clara de la 

actividad económica a desarrollar. Asimismo, señalan que la gestión por procesos 

es importante ya que esto permitirá asegurar un crecimiento rentable y sostenido, 

asimismo recalcan que con la capacitación técnica legal los comerciantes 

ambulantes sabrán qué actividades pueden desarrollar. 

 

Es así que de la discusión de los resultados obtenidos se pudo concluir que la 

gestión por procesos influye en la capacitación técnico – legal de los comerciantes 

ambulantes autorizados en la ciudad de Lima; por lo tanto, esta información 

recolectada mediante las entrevistas y los recursos bibliográficos coincide con la 

segunda hipótesis específica planteada. 

 

Respecto al objetivo específico 3: Determinar la importancia de que las 

Municipalidades de Lima, garanticen una adecuada administración de sus recursos 

públicos, disponiendo el cumplimiento tributario de los comerciantes ambulantes 

autorizados. 

 

Primero, del artículo de Palacios et. al. (2021), se infiere que el desconocimiento 

de la normativa tributaria y de los procesos de formalización genera que muchos 

contribuyentes opten por el negocio informal huyendo de los pagos de los impuestos 

de ley. Administrar eficientemente el padrón de comerciantes ambulantes 

autorizados puede ayudar a mejorar la tributación de sus impuestos. 

 

Es importante que las municipalidades de Lima, garanticen una adecuada 

administración de sus recursos públicos, disponiendo el cumplimiento tributario de 

los comerciantes ambulantes autorizados, considerando que los mismos deberán 

pagar por los servicios públicos recibidos durante el ejercicio de su actividad 

económica en la vía pública. Este cumplimiento tributario requiere que la 

Municipalidad administre eficientemente el padrón de comerciantes ambulantes 

autorizados y los sensibilice respecto a la importancia del pago de sus obligaciones 

para seguir siendo beneficiados con los servicios públicos que reciben. 
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Segundo, del artículo de Castro (2022), se obtuvo que La gestión pública debe 

implementar una adecuada administración de sus recursos públicos, por lo que es 

esencial la reducción de la evasión tributaria; sin embargo, según pasan los años 

se han ido acumulando más comerciantes informales, a ello se suma la mala gestión 

municipal, esto ha generado una gran evasión tributaria y la reducción de la 

recaudación de los mismos. 

 

Podemos decir, de lo analizado, que las municipalidades de Lima deben 

procurar implementar una adecuada administración de sus recursos públicos, por 

lo que es esencial la reducción de la evasión tributaria, entre otros, la que existe por 

parte de los comerciantes ambulantes. 

 

Respecto al instrumento de guía de entrevista se halló que la mayoría de 

participantes considera que considera que los comerciantes ambulantes deban 

cumplir con obligaciones tributarias puesto que la naturaleza de la autorización al 

comercio ambulatorio responde a una necesidad de generar lucro a fin de subsistir. 

Asimismo, señalan que para exigir el pago de las obligaciones tributarias a los 

comerciantes ambulantes, las Municipalidades deberán de emitir una Ordenanza 

Municipal que regule el pago de las obligaciones tributarias. 

 

En la presente tesis he utilizado la entrevista como técnica de investigación y 

la guía de entrevista como instrumento; si bien es cierto, la aplicación de la misma 

tiene ventajas y fortalezas, me ha permitido conocer las opiniones de funcionarios 

públicos especialistas en el tema de investigación de acuerdo a las experiencias 

obtenidas en los distintos distritos de Lima. Asimismo, se ha podido determinar que 

actualmente el tratamiento del comercio ambulatorio en la ciudad de Lima varía en 

cada distrito ya que va a depender de la problemática de cada jurisdicción. 

He considerado que son fortalezas de la guía de entrevista, la calidad de la 

información obtenida de los especialistas en el tema de investigación, me permitió 

generar nuevas hipótesis a partir de sus respuestas. 

 

He considerado que son debilidades de la guía de entrevista que consume 

más tiempo en su elaboración que otros instrumentos de recolección de datos, el 

entrevistado responde a partir de su perspectiva del tema, por eso es importante el 

análisis del conjunto de las respuestas para obtener conclusiones aplicables a todas 

realidades de los Distritos de la ciudad de Lima. 
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Respecto a la relevancia de la investigación, esta tesis va a permitir a los 

especialistas en gestión pública reconocer la importancia de la aplicación de la 

gestión pública local en la solución de problemas que aquejan a los Municipios, en 

el presente caso, la formalización de los comerciantes ambulantes autorizados en 

la ciudad de lima, una de las más importantes del Perú, la forma en que esta ha 

sido tratada en los Distritos que la integran y la importancia de que exista una 

política pública local de formalización de los comerciantes ambulantes que permita 

incorporarlos a la actividad económica formal. 

 

La ejecución de la política pública, va a permitir que el gobierno local realice 

planes y actividades en el marco de la aplicación de la gestión por procesos, 

logrando que los ambulantes cuenten con una capacitación integral, que les permita 

culminar el proceso de formalización de forma satisfactoria y sin que esto implique 

la afectación de los recursos del Municipio ya que se garantizará el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias por los servicios públicos que reciben los 

comerciantes ambulantes autorizados en el desarrollo de su actividad comercial en 

la vía pública, además de generar conciencia tributaria, indispensable en el proceso 

de formalización. 
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V. CONCLUSIONES 

 
Primera.- La gestión pública local influye positivamente en la formalización de los 

comerciantes ambulantes autorizados en la ciudad de Lima, ya que esta dará lugar 

a la implementación de las políticas públicas y la aplicación de planes y actividades 

dirigidas a la incorporación de los ambulantes a la actividad económica formal. 

 

Segunda.- La implementación de la política pública de formalización de 

comerciantes ambulantes por parte de las municipalidades de Lima, es de gran 

importancia, porque va a permitir mejorar las condiciones de vida de los 

comerciantes ambulantes y combatir la inseguridad, competencia desleal, deterioro 

de los espacios públicos y del mobiliario urbano, entre otros, problemas que genera 

este tipo de actividad. 

 

Tercera.- La gestión por procesos influye directamente en la calidad de la 

capacitación técnico legal de los ambulantes y permite que se realice de forma 

ordenada, planificada y dirigida al cumplimiento del objetivo de formalización. 

 

Cuarta.- Es importante que las municipalidades de Lima garanticen una adecuada 

administración de sus recursos públicos, disponiendo el cumplimiento tributario de 

los comerciantes ambulantes autorizados, considerando que los mismos deberán 

pagar por los servicios públicos recibidos durante el ejercicio de su actividad 

económica en la vía pública. 
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VI. RECOMENDACIONES: 

 
Primera. – El Alcalde y los Regidores de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 

como integrantes del Concejo Municipal, deben aplicar la gestión pública local y 

establecer la política pública de formalización de los comerciantes ambulantes, 

creando el marco normativo que será replicado en los Municipios Distritales de 

Lima. 

 

Segunda. – Los Alcaldes y regidores de las Municipalidades Distritales, deben 

seguir los lineamientos de la Municipalidad de Metropolitana Lima, e implementar 

programas de formalización a través de planes y actividades dirigidos a la 

incorporación de los ambulantes a la actividad económica formal. 

 

Tercera. - Los Gerentes de las Municipalidades de la ciudad de Lima deben 

implementar los programas de formalización de los comerciantes ambulantes 

autorizados, establecidos por su entidad, en el marco de una gestión por procesos. 

 

Cuarta. – Los Alcaldes y Regidores de las Municipalidades de la ciudad de Lima 

deben establecer el marco normativo que les permita el cobro de tasas por la 

prestación de los servicios de limpieza pública y serenazgo otorgado a los 

comerciantes ambulantes autorizados que ocupan espacios públicos en su 

jurisdicción. 
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ANEXO 3: MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 
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¿Por qué es importante la gestión pública 
local en la formalización de los comerciantes 
ambulantes autorizados en la ciudad de Lima 
2022? 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

 
a.- ¿Por qué es importante que las 
Municipalidades de Lima implementen como 
política pública la incorporación de los 
comerciantes ambulantes autorizados a la 
actividad económica formal? 

 

b.- ¿De qué manera la gestión por procesos 
influye en la capacitación técnico – legal de 
los comerciantes ambulantes autorizados en 
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c.- ¿Por qué es importante que las 
Municipalidades de Lima, garanticen una 
adecuada administración de sus recursos 
públicos disponiendo el cumplimiento 
tributario de los comerciantes ambulantes 
autorizados? 
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a.- Determinar la importancia de que las 
Municipalidades de Lima implementen 
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gestión por procesos en la capacitación 
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c.- Determinar la importancia de que las 
Municipalidades de Lima, garanticen una 
adecuada administración de sus recursos 
públicos, disponiendo el cumplimiento 
tributario de los comerciantes ambulantes 
autorizados. 

 

CATEGORÍAS: 

 
1. Gestión Pública 

2. Formalización de 
comerciantes 
ambulantes 

 
 

SUBCATEGORÍAS: 

 
 

1.1. Aplicación de políticas 
públicas 

 
1.2. Gestión por procesos 

 
1.3. Administración de recursos 

públicos 

 
 
 

 
 
 

2.1. Actividad económica formal 

 

2.2. Capacitación técnico legal 

 
2.3. Cumplimiento tributario 

 

ENFOQUE: 
 

Cualitativo 
 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

 
Hermenéutica 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

 
Básica 

 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN: 

 
Explicativo 

 

ESCENARIO DE ESTUDIO: 
 

Provincia de Lima 
 

PARTICIPANTES: 

 
-7 especialistas en gestión pública 

 

TÉCNICA E INSTRUMENTO DE 
RECOLECCIÓN DE DATOS: 

 
TÉCNICA: 

 
- Entrevista 

 

INSTRUMENTO: 

 
- Guía de entrevista 



 

 

Anexo 4: TRIANGULACIÓN DE LA INFORMACIÓN 
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instrumento de investigación 
 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

ANEXO 9: Respuestas de la guía de entrevista realizada a los 

expertos 
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