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La presente investigación, tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

calidad educativa y la gestión escolar en una institución educativa pública, Santa Anita, 

Lima 2023. Corresponde a una metodología de tipo básica con un enfoque cuantitativo no 

experimental y de corte transversal, empleando el método hipotético deductivo,  

conformada por una población de 70 docentes a quienes se aplicó la técnica de la encuesta 

cuyo instrumento de recolección fue el cuestionario por variable en escala de Likert. Se 

utilizó el juicio de expertos para la validez de los instrumentos, asimismo, para la 

confiabilidad se hizo la prueba piloto para ambas variables que luego se procesaron a 

través del alfa de Cronbach.  

Los resultados muestran un p-valor=0,0004 entre las variables, el cual se encuentra 

por debajo de 0,05, arrojando un r = de 0,906, por lo tanto, permitió rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna, llegando a la conclusión de que existe una correlación 

muy fuerte entre ambas; por esta razón se recomienda liderar, administrar, organizar y 

hacer uso eficiente de todos los factores que implican la gestión escolar para el logro de la 

calidad educativa esperada.  

 

 
Palabras clave:  Calidad educativa, gestión escolar, pedagógica. 
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The general objective of this study was to determine the correlation between 

educational quality and school management in a public educational institution in Santa 

Anita, Lima 2023. It corresponds to a basic type of methodology with a non-

experimental and cross-sectional quantitative approach, using the hypothetical-

deductive method, consisting of a population of 70 teachers to whom the survey 

technique was applied, whose collection instrument was the Likert scale variable 

questionnaire. 

 The validity of the instruments was assessed by expert judgement and the 

reliability was assessed by pilot testing both variables and later by Cronbach's alpha. 

The results show a p-value = 0.0004 and 0.000 between V1 and V2, which have a 

significance lower than 0.05, giving an r=0.906 between the variables, so we can reject 

the null hypothesis and accept the alternative hypothesis, concluding that there is a 

very strong correlation between the two; therefore it is recommended to lead, manage, 

organize and make effective use of all the factors involved in school management in 

order to achieve the desired educational quality. 

 

 

Keywords:  Educational quality, school management, pedagogy 
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I.    INTRODUCCIÓN 

 La educación a través del tiempo, se viene desarrollado con diferentes problemáticas 

en los distintos países a nivel mundial, a fin de enriquecer la calidad de la educación, 

donde los escolares alcancen con éxito las competencias necesarias y sean personas 

con la capacidad de mejorar la sociedad y desenvolverse en ella con un pensamiento 

crítico, reflexivo, en favor de la gran mayoría, con justicia y equidad de una manera 

sostenible; por ello las diferentes dimensiones que orienten al alcance de estos 

objetivos; entidades internacionales, como la Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2021), de acuerdo con sus 

principios buscan mejorar la calidad educativa en diferentes países del mundo. 

En el ámbito internacional, la Unesco (2023) precisó que en las naciones 

latinoamericanas y el Caribe, persiste el estancamiento del alcance de aprendizajes, 

desde el 2013, esta referencia fue emitida por el nuevo Estudio Regional Comparativo 

y Explicativo (ERCE, 2019), que desde seis años antes de la pandemia, realiza un 

seguimiento a los avances de la calidad educativa; indicando que, en estos países las 

competencias de aprendizaje esperados de más del 40 % de estudiantes del tercer 

grado y 60 % del sexto grado son mínimas en matemática y comunicación; en muchos 

de estos países disminuyeron los resultados entre 2013 y 2019, esto muestra una 

deficiente calidad educativa, además, resaltó que el 40 % y 50 % de las diferencias de 

aprendizaje se puede imputar al tipo de colegio que asisten, niveles socioeconómicos, 

desventajas educativas a pueblos originarios, nivel de asistencia de estudiantes, 

participación de las familias, práctica docente, etc.  

 Por otra parte, el Grupo Banco Mundial (GBM, 2022) indicó que estos últimos 

tiempos se tiene la peor crisis en calidad educativa, donde se incrementó la pobreza 

de los aprendizajes, arrojó un 70 % de escolares de 10 años que no comprenden un 

simple texto, en relación con los porcentajes antes de la pandemia, que era de 57 %. 

En Latinoamérica y el Caribe, el 80 % de educandos que terminan la primaria, no 

comprenden el texto que leen, en Asia Meridional muestra que el 78 % de escolares 

no tiene alfabetización, mientras que en África fue menor por el cierre de instituciones 

escolares en menor tiempo a lo largo de la pandemia, pero la pobreza de aprendizajes 

llegó a 89 %.  
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Referente al ámbito nacional, Valdivia (2022) indicó que en el Perú hay una 

notoriedad de baja calidad en la educación, que se traduce en las evaluaciones que 

tomadas a nivel internacional, así el Programa para la Evaluación Internacional de 

Alumnos (Pisa, 2018), que muestra una mejora en matemática, aun así, la calidad 

educativa no es óptima, esta deficiencia es generado por diversos aspectos sociales, 

entre ellas la precaria administración de organizaciones educativas, más aún con el 

paso de la pandemia que ha golpeado gravemente al sector educativo con mayor 

incidencia en las instituciones públicas. 

Mientras tanto, Yano (2022) mencionó que, en el Perú, los Sistemas de 

Información y Gestión Educativa (Siged) mostraron una baja calidad educativa por 

diversos factores como: deficiencias en la gestión educativa, percepción de ausencia 

del personal directivo y docente, inasistencia de escolares, falta de materiales 

didácticos, carencia de formación de profesores e infraestructura óptima, por tanto, 

incide en el perfeccionamiento educativo con calidad. Además, la consolidación de la 

Evaluación Censal de Estudiantes (ECE, 2019) mostró que de cada diez estudiantes 

solo tres de ellos logran comprender lo que leen y esto se ha agudizado después de 

la pandemia. Por lo tanto, no hay garantía de que los escolares puedan entender lo 

que leen, y esto afecta el logro de competencias de otras áreas de aprendizaje, a 

consecuencia de la pandemia se ha abierto brechas, no solo en el aspecto 

socioemocional sino también que ha estancado el alcance de logros aprendizaje. 

Por otro lado, a nivel local se observó, a la institución escolar pública del distrito 

de Santa Anita del departamento de Lima - Perú, perteneciente a la Unidad de Gestión 

Localizada (UGEL 06), donde el número de estudiantes ha disminuido en todas los 

grados en los últimos años, asimismo, las familias estaban insatisfechas con la calidad 

educativa, tal es así que  condenaron públicamente las fallas de gestión que afectaron 

el aprendizaje de los escolares a los medios televisivos; se suma a ello la inhabilitación 

de dos pabellones por el alto riesgo de derrumbe, que era de conocimiento hace 

muchos años y no se ha resuelto, se observa también que los textos de información 

para los estudiantes se encuentran  en mal estado, el laboratorio de ciencias no es 

funcional, el patio no cuenta con un techo para proteger a los escolares durante sus 

actividades físicas, quienes son perjudicados en su salud por la exposición al sol, estas 
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condiciones están agravadas, por el cual se mantiene  siempre focalizada UGEL 06. 

En consecuencia, todo esto repercute en la calidad de la educación de estos escolares, 

quienes alcanzan bajos niveles en los exámenes censales que tomó el Ministerio de 

Educación (Minedu). 

 Por lo tanto, se busca obtener información que ayude a la gestión a solucionar 

el problema, proporcionar las condiciones precisas, mejorar el nivel educativo para el 

logro y el incremento de la población estudiantil. A causa de esta problemática se 

propone la interrogante: ¿Cuál es la relación que existe entre calidad educativa y 

gestión escolar en una institución educativa pública de Santa Anita, Lima - 2023?, por 

consiguiente, se propuso los problemas específicos: ¿Cuál es la relación que existe 

entre calidad educativa y las dimensiones estratégica, administrativa, pedagógica, 

comunitaria en una institución educativa? 

Teóricamente se justificó, porque contiene diversas teorías sobre las dos 

variables, donde los resultados al ser organizados se sumarán al campo investigativo, 

como una contribución adicional para dar solución a problemáticas educativas.  La 

justificación abordó cuestiones de interés, los investigadores profundizaron los 

enfoques teóricos de los problemas abordados para mejorar el conocimiento en una 

variedad de estudios (Bernal, 2010); por otra parte, la justificación práctica hace 

referencia al vínculo entre las dos variables (Salinas y Cárdenas, 2009), esta 

investigación permitió generar cambios significativos en la educación gracias a una 

buena gestión escolar, donde cada agente brinde un servicio de calidad. Finalmente, 

se planteó la justificación metodológica, donde la investigación por tener un enfoque 

cuantitativo consideró medir ambas variables con el uso de instrumentos, como la 

encuesta, que garantizarán la factibilidad de los problemas a través de la validez y 

confiabilidad. Según Bernal (2010), la investigación es metodológicamente sólida si se 

plantea o expone un nuevo procedimiento, que permita obtener un conocimiento 

fidedigno. 

A su vez el objetivo general fue determinar la relación entre la calidad educativa 

y gestión escolar en una institución educativa pública de Santa Anita, Lima – 2023. Los 

objetivos específicos se propusieron establecer la relación que existe entre la calidad 
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educativa y las dimensiones estratégica, administrativa, pedagógica, comunitaria en 

una institución educativa pública de Santa Anita, Lima – 2023. 

Con referencia a la hipótesis general, se estableció que existe una relación 

significativa entre la calidad educativa y gestión escolar en una institución educativa 

pública de Santa Anita, Lima – 2023. Asimismo, las hipótesis específicas denotaron 

que existe una relación entre la calidad educativa y las dimensiones estratégica, 

administrativa, pedagógica, comunitaria en una institución educativa pública de Santa 

Anita, Lima – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Internacionalmente, se referenció a Bambang et al. (2020), quienes investigaron sobre 

calidad de gestión organizacional en la enseñanza escolar, frente a la calidad 

educativa, en Indonesia, ejecutaron una investigación de enfoque cuantitativo, un 

diseño de hecho expuesto, se tomaron muestras de 57 % de las escuelas de dos 

ciudades, dicho estudio muestra cuatro variables las cuales son significativamente 

correlacionadas con la calidad de la educación: la integridad de la instalación con un 

coeficiente de correlación (r) de 0.527, la integridad de las instalaciones con un r de 

0.477, la calidad del aprendizaje, r de 0.398, la calidad del servicio de administración, 

r de 0.364, y la calidad de los profesores r de 0.304, con una magnitud de significancia 

de p > 0.05. Por consiguiente, hubo una notable relación entre liderazgo educativo y 

rendimiento estudiantil. 

 En Colombia, Zuluaga (2019), para comprender si hay conexión, entre gestión 

de la calidad y el aprendizaje de escolares, se desarrolló una investigación cuyos 

hallazgos han permitido un acercamiento a las teorías direccionadas en herramientas 

de gestión de calidad y la formación de estudiantes en las instituciones públicas. Esta 

investigación demostró que existe una nivel muy significativo entre gestión directiva, 

administrativa, académica y gestión comunitaria, para el alcance de las metas 

educativas a través de una buena gestión.  

Mientras tanto, Supriadi et al. (2021), en un esfuerzo por comprender si existe 

una conexión del liderazgo escolar y calidad educativa en los establecimientos 

educativos de Indonesia, realizaron una investigación descriptivo cuantitativo, 

recogiendo datos en cuestionarios tomados a directivos, docentes y maestros de todas 

las provincias. Los resultados arrojan relación entre las variables con los siguientes 

valores: (H1: estimación= 0.839, S.E = 0,058, C.R = 14,354 y p<0,01), mostraron los 

análisis realizados para determinar el grado de una buena gestión representando la 

transparencia, responsabilidad, autonomía, equidad y participación. Los resultados 

demostraron una correlación importante entre la buena gestión y la calidad. 

 Entre tanto, Hernández et al. (2020), con la intención de demostrar si la calidad 

educativa se podría lograr a través estrategias con una gestión educativa estratégica, 

ejecutaron un estudio, para ello recurrieron a un enfoque mixto con un alcance 
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descriptivo exploratorio, donde se hizo uso de una investigación Acción participativa 

(IAP), y una estadística descriptiva, donde se consideraron tres categorías: Gestión, 

colaboración vinculadas a la comunidad de aprendizaje y la infraestructura como ejes 

principales estándares de la administracion escolar, de la entidad Ministerial educativa 

de Ecuador. Al concluir determinaron, cuán importante es la gestión estratégica como 

núcleo para llegar a alcanzar estándares de calidad.  

En esa misma línea, Priyambodo et al. (2019), motivados por perfeccionar la 

calidad educativa en Indonesia del nivel primaria, realizaron una investigación 

descriptiva con un enfoque cualitativo, donde aplicaron diversos instrumentos para 

recoger información cuyos resultados mostraron que debe realizar una planificación 

estratégica considerando la visión como la misión institucional, implementándolo 

mediante procesos educativos, evaluaciones adecuadas y pertinentes para la obteción 

de resultados y orientarlos a lograr metas, además de ello la evaluación estratégica de 

la gestión, para lograr una mejor calidad educativa.  

Por otra parte, en el ámbito nacional, Cruz et al. (2021), en la búsqueda de 

demostrar que la gestión directiva tiene incidencia con la calidad educativa, emplearon 

el método cuantitativo, bajo el diseño no experimental, alcance descriptivo 

correlacional, cuyos resultados muestran correlación con el valor p = 0.000 < 0.05. La 

correlación logró un nivel de 0.897, esto demuestra una correlación positiva elevada. 

Además se mostró un vínculo entre la dimensión administrativa  y  calidad  educativa. 

Arribaron a la conclusión que una buena gestión directiva se vincula 

considerablemente con una buena calidad. 

 Mientras tanto, Huarcaya (2021), con el objetivo de determinar si hay o no algún 

vínculo, de gestión y calidad de servicio, realizó un estudio tipo básico, con una 

perspectiva cuantitativa, de alcance descriptivo correlacional, diseño no experimental 

transversal, tomando una muestra, donde los resultados entre ambas variables fueron 

0,856 para gestión escolar y 0,752 para la calidad del servicio educativo, 0,540 

dimension pedagogica y calidad positiva moderada, 0,342 participacion social y calidad 

considerado positiva baja,  0,549 gestión organizativa y calidad considerado positiva 

moderada, 0,393 que corresponde un nivel positiva baja. Dicho análisis concluyó que 

calidad del servicio será significativo mientras exista una mejor gestión escolar. 
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De igual manera, Álvaro (2021) realizó una investigación con el objetivo de 

comprender si existe o no una conexión de gestión con calidad educativa, centrada en 

gestores de instituciones básicas, se aplicó un enfoque cuantitativo con alcance 

descriptivo correlacional, donde el resultado arrojó un  Rho=0,878**, afirmando una 

relación entre ellas, con una ρ = 0.00 (p < 0.05), por tanto,  la conclusión denotó un 

vínculo entre las variables de moderada a fuerte, calidad y administrativa una conexión 

entre fuerte y perfecta, calidad y  dimensión pedagógica la correlación fue positiva, 

participación escolar y cooperación con calidad educativa una relación moderada, 

calidad y seguridad escolar los resultados fueron positivos.  

De manera semejante, García (2021) ejecutó una investigación a fin de analizar 

la gestión escolar, en  instituciones escolares, aplicando investigación no experimental, 

diseño descriptivo-propositivo, donde los resultados dimensionales de gestión 

administrativa, mostró un 31 % categoría moderada y 69 % para el buen nivel; la 

dimensión de gestión pedagógica obtuvo el 58.6 % categoría deficiente, y 41.4 % para 

la categoría regular. Mientras que la dimensión de gestión institucional, alcanzó el 100 

% categoría regular; la dimensión de gestión comunitaria, 75.9 % categoría regular; un 

24.1 %, una categoría óptima. Se concluyó que la dimensión más tratada es la gestión 

administrativa alcanzando un 69 % en la categoría bueno; y la dimensión gestión 

pedagógica requiere mayor atención ya que muestra 58.6 % en la categoría deficiente.  

 A su vez, Chuquihuanca (2021), en la investigación que realizó, diagnosticó la 

correlación del liderazgo directivo y calidad educativa enfocada en instituciones 

básicas, de tipo no experimental, transaccional, correlacional, en cuyas conclusiones 

se visualizó una correlación moderada Rho de Spearman = 0,564**. Como resultado 

en   las   instituciones   educativas     debe   brindarse   aprendizaje ordenado, 

organizado, y de apoyo, donde el docente brinde calidad de servicios que ofrece la 

institución para el logro de aprendizajes, asimismo, gestionar programas educativos   

implementado con estrategias, recursos humanos y materiales, gestionando el tiempo, 

la planificación y evaluación de desempeño docente, con la finalidad de perfecionar la 

gestión directiva y docente. 

 Respecto a calidad, Bondarenko (2007) mencionó a la teoría Aristotélica, que 

refiere a la calidad como superior a la cantidad, este término filosóficamente lo 
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introdujo Aristóteles quien dio paso a estudios posteriores sobre estructura jerárquica, 

planteó incluso la conceptualización de la palabra cualitativo. Esta teoría fue empleada 

también por Kant, Hegel, Marx en sus estudios sobre calidad incluido el producto 

educativo, dichos autores conceptualizan la calidad como un conjunto de partes 

importantes que hacen que un evento o elemento sea lo que realmente es, y no otro, 

para ver esta conceptualización como completo y único.  

 Entre tanto, Tittenbrun (2017), a través de la teoría del capital humano, “theory 

of human capital” (HCT), mostró que la educación o la formación tiene un gran 

potencial para estimular el incremento de la economía, la mejora tecnológica y la 

productividad. Al respecto, Krasniqi y Topxhiu (2016) sostuvieron que la inversión en 

capital humano es un requisito previo para una economía sostenible. Por tanto, la 

hipótesis de la teoría es que la educación y la formación tienen un gran potencial para 

estimular el incremento económico, una tecnología en aumento y la productividad. 

En referencia a los enfoques conceptuales de calidad educativa, el Sistema 

Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa (Sineace, 

2016) puntualizó la calidad educativa como beneficio público de servicio común, un 

derecho primordial el cual garantiza otros derechos  y los estudiantes son el objeto de 

estos derechos, por tanto, la educación de calidad se refleja en la formación integral y 

en el aporte a su desarrollo, con una formación humanista, capaz de ejercer su 

autonomía, un raciocinio crítico, y como un ciudadano participativo capaz de cooperar 

en una sociedad. 

Asimismo, Gonzáles (2008) refirió que la concepción de calidad es relativa y se 

sustenta por varias razones ya que está relacionado con los términos del quien lo usa 

y de acuerdo con las circunstancias. Del mismo modo, el relativismo tiene otra visión 

porque la calidad se asemeja a la verdad y la belleza, esto constituye un ideal que es 

difícil de lograr. Por tanto, la calidad también es un término muy subjetivo.  Entre tanto, 

Lee y Green (1993) conceptualizaron los términos como algo especial, ya que se 

percibe como algo superior y exclusivo, que no se puede lograr tan fácilmente, esta 

teoría lo agrupan en cinco categorías que están estrechamente interrelacionadas: (1) 

se considera como una excepción, (2) perfección, (3) idóneo para el objetivo, (4) como 

un enlace entre el precio y la calidad y (5) transformadora. 
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De igual manera, Babalola (2004) aseguró que la calidad educativa es un 

estándar básico de educación que se puede medir con una escala de referencia, como 

una expresión o medio por el cual se alcanza un cierto estándar establecido en la 

educación. Por otra parte, Madani (2019) afirmó que la educación de calidad incorpora 

estudiantes, entornos de aprendizaje, contenido, proceso y los resultados. Asimismo, 

García et al. (2018) mencionaron que calidad escolar, se entiende a la filosofía de 

gestión de la organización educativa, adecuada referencia a sus condiciones 

paradigmáticas, que incluyen valores, principios y procedimientos. 

 Entre tanto, Bedoya (2021) refirió la amplitud que existe respecto a la 

concepción de calidad de la educación que incorpora varios factores: sociales, 

políticos, económicos, y culturales de una nación, sociedad o instituciones educativas, 

por ello, cada institución desarrolla un concepto de calidad educativa acorde a sus 

alcances y limitaciones. Por otra parte, Bejarano (2022) mencionó que, para alcanzar 

la calidad educativa, las organizaciones escolares deben afianzar los compromisos de 

gestión muy a pesar de que pasen por una evaluación del sector, se aprecia que en 

muchas de ellas existe problemas diversos, por ello es indispensable que los miembros 

educativos se comprometan y logren metas trazadas. Asimismo, Khodyreva et al. 

(2021) manifestaron que el alcance de calidad se consigue asegurando la oportuna 

modernización de los contenidos y procedimientos educativos, la mejora de sus 

condiciones materiales, tecnológicas, informativas, humanas y otras.   

 Por otro lado, el Minedu (2003) refirió que el logro de la escala perfecta de 

formación es calidad educativa, esto, para afrontar los retos al que se expone el ser 

humano, para ejercer la ciudadanía y seguir aprendiendo. Los elementos que se 

interconectan para lograr esta cualidad son: directrices generales del proceso 

educativo, currículos básicos en común a todo el país que se encuentren articulados, 

adecuada inversión, formación de docentes y directivos, infraestructura con 

equipamiento, servicios y materiales didácticos adecuados, innovación en 

investigación y educación, buena organización y buen clima institucional. Por otro 

lado, Glasser (1990) mencionó que la calidad debe ser flexible en respuesta al 

desarrollo y progreso continuo de la educación, ya que la calidad se ve afectada por 

varios factores cambiantes culturales, políticas y económicas. 
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Finalmente, acorde al autor de referencia, Unesco (2007), una educación es de 

calidad cuando forma personas, con ética y valores, considerando siempre los 

derechos humanos, agentes capaces de realizar sus deberes y practican una 

convivencia pacífica. Dicha educación origina oportunidades para el progreso de las 

personas y su país. Por ello se comprende como un derecho básico, que requiere 

evaluar la educación, monitorear constante y mejorar la política educativa, que tiene 

como fin, brindar a todos una calidad educativa. Además, lo describió en seis 

dimensiones que son:  

(a) Respeto de los derechos, demuestra que, la educación como un derecho de 

los seres humanos, un bien público, empodera a los seres humanos para ejercer sus 

demás derechos y que ninguno se quede atrás. El educarse es un derecho que permite 

a las personas que continúen adquiriendo conocimientos más allá de la oportunidad, 

lo que significa que debe proporcionar educación de alta calidad para toda la vida, (b) 

Relevancia, que se relaciona con el significado, el propósito y el contenido de la 

enseñanza, en la medida en que las necesidades y los deseos satisfagan de manera 

efectiva a todos los intereses públicos, no sólo los de los grupos más poderosos,  (c) 

pertinencia, significa que debe interesar a personas de diferentes orígenes ya sea 

social y cultural, con diversos intereses y capacidades, para que logren hacer uso de 

los temas culturales globales y locales, en su formación de agentes sociales, 

desarrollar su autonomía, confianza en sí mismos, su libertad y su propia identidad. 

Para que el currículo sea pertinente, éste y las formas de educar deben ser 

manejables, acomodarse a las particularidades de cada escolar de acuerdo con los 

diverso entornos sociales y culturales. Esto requiere un cambio de la pedagogía 

uniforme a la pedagogía diversa, como una coyuntura para enriquecer el proceso de 

aprendizaje y perfeccionar el crecimiento como persona y como parte de la sociedad.  

(d) La equidad se refiere a una educación de calidad, en que el total de las 

personas sin ninguna índole de restricción, se le permita el acceso a la ayuda y el 

apoyo que requiere para instruirse, en un nivel determinado, y obtengan resultados de 

aprendizaje que no reproducen las desigualdades en las que nacen los estudiantes ni 

limitan sus opciones futuras. Para que sea justo, es necesario equilibrar los principios 

de igualdad y diferenciación, proporcionarles todas las ayudas y recursos que 
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necesiten, como oportunidades para disfrutar de igualdad de condiciones. El acceso 

equitativo al aprendizaje requiere que las instituciones educativas y programas sean 

apropiados y accesibles para todos. La paridad de oportunidades en las inversiones y 

procesos educativos también debe garantizarse mediante la diferenciación no 

discriminatoria o excluyente de los medios financieros, bienes materiales, humanos, 

técnicos y recursos didácticos, para lograr resultados de aprendizaje semejantes, (e) 

Eficacia hace referencia a analizar la medida en que se garantiza o no la educación de 

acuerdo a los objetivos, los principios de equidad y pertinencia, y (f) Eficiencia definida 

como los esfuerzos de la sociedad asignan los recursos necesarios para la educación 

si estos recursos se asignan y se usan adecuadamente.  

Respecto a Gestión escolar, Azuero (2020) mencionó a la teoría de la 

burocracia de Weber (2002), como una forma de organizar a las personas basada en 

una lógica que alinea los medios respecto a los objetivos, con el fin de mejorar la 

eficiencia posible en el alcance de las metas organizacionales. Esta teoría, al que se 

le ha dado más importancia en las estructuras públicas que en las particulares, se ha 

convertido en el llamado enfoque burocrático, cuyos principios, aunque antiguos, 

siguen siendo válidos, en cuanto a su adecuación teórica y práctica.  

Por otro lado, Drazin y Van de Ven (1985) mencionaron que la teoría de 

contingencia establece el logro de una organización a través de la dirección y que no 

fluye de manera uniforme, porque el trabajo de cada organismo es único. Por tanto, el 

triunfo de emplear la tecnología administrativa dependerá del estado del ambiente, 

interno y externo, y no existe un enfoque único para la gestión, ni una solución única 

para el problema, ya que las circunstancias cambiantes pueden afectar positiva o 

negativamente el alcance de objetivos plasmados por cada organismo.  

En referencia a los enfoques conceptuales, Yalçinkaya et al. (2020) 

conceptualizó la gestión como referencia a las personas y las herramientas adecuadas 

en el lugar y momento correcto haciendo uso efectivo de los recursos disponibles para 

realizar tareas específicas en línea con las metas de la organización. A su vez, Daggett 

(2014), conceptualizó la gestión escolar como, la actividad de planificar, organizar y 

controlar los recursos escolares, incluidos los estudiantes. De igual manera, Maslowski 

(2016) mencionó que la gestión educativa, incluye prácticas de planear, evaluar, 
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coordinar y perfeccionar la enseñanza y el aprendizaje. El liderazgo distribuido por la 

escuela refleja no solo el liderazgo del director, sino también de otros líderes de la 

escuela. 

Entre tanto, García et al. (2018) afirmaron que la gestión es un todo que vincula 

la teoría y los procesos prácticos para promover la mejora de calidad, equidad y 

pertinencia en educación; administrar, incluye la gestión y el uso de los recursos. Para 

una gestión de calidad, debe existir un buen plan administrativo que brinde apoyo 

continuo para satisfacer las necesidades administrativas de la educación. Por otra 

parte, Caldwell (2005) sostuvo que la gestión escolar, es la descentralización 

sistemática de la autoridad y su responsabilidad a nivel escolar, con el objetivo de 

tomar decisiones sobre temas importantes, para las operaciones escolares dentro del 

marco de metas, políticas, currículo, estándares y responsabilidad. Asimismo, 

Abdullah y Muhammet (2021) mencionó que la gestión escolar, está basada en la 

interacción y cooperación de factores administrativos, económicos y sociales 

esenciales para la educación con calidad. 

Gestionar es una parte primordial para lograr la calidad escolar deseada (How, 

2013). Las escuelas prosperan cuando tienen un líder escolar con visión, alta 

integridad para mejorar la calidad y buenas habilidades de liderazgo (Krug, 2004). Por 

otra parte, Ayyıldıza (2020) mencionó que consiste en estructuras que incluyen varios 

parámetros para lograr la calidad. Mientras tanto, Pidarta (2009) refirió como la 

agrupación de propósitos que mejoren la calidad en maestros y directivos, además a 

adaptar los programas para perfeccionar la calidad de la educación.  

Para finalizar, se tomó como referencia al Minedu (2021), quien precisó que la 

gestión escolar, es la agrupación de procesos de administración como estrategias 

gestionarias, conducidos al progreso íntegro de los escolares, y garantizar los pasos 

hasta el cumplimiento educativo, esto lo puntualiza en 4 dimensiones: (a) Estratégica, 

se refiere a la creación de una guía clara y aunada de las metas y actividades 

educativas en las instituciones, a partir de ahí, formule sus metas y objetivos de mejora 

(b) Administrativa, que implica las condiciones de garantía para el funcionamiento de 

las escuelas, referidas a las actividades de apoyo, esto permite que las actividades 

educativas y estratégicas se efectúan de un modo fluido y eficiente (c) Pedagógica, re 
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refiere a la gestión del núcleo de aprendizaje de un centro escolar, es decir, el grupo 

de actividades y recursos más cercano al resultado del aprendizaje y (d) Comunitaria, 

que hace referencia al enfoque sostenido dentro del Currículo Nacional de Educación 

Básica (CNEB), que busca impulsar la gestión en las instituciones referidos a la 

convivencia que garanticen espacios confiables para aprender y un crecimiento 

estudiantil multifacético. 
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III. METODOLOGÍA 

El paradigma del estudio fue el positivismo, conforme a Ricoy (2006), es 

considerado de cuantitativo, empírico - analítico, sistemático gerencial, racionalista, y 

científico tecnológico; así pues, sostuvo este estudio, cuya meta fué confirmar una 

hipótesis haciendo uso de estadísticas o estableciendo parámetros de alguna variable 

a través de resultados numéricos.  Asimismo, el enfoque fue cuantitativo, respecto a 

ello Hernández & Mendoza (2018) manifestaron al enfoque, como el conjunto de 

procedimientos sistematizados secuencialmente para probar una hipótesis. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 3.1.1 Tipo de investigación:  

Este estudio fue de tipo básica, referente a ello Hernández y Mendoza (2018) 

manifestaron que este tipo de investigación se realiza con el propósito de descubrir 

conocimientos nuevos y teorías. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

La presente se estructuró bajo un diseño no experimental, al respecto 

Hernández y Mendoza (2018) mencionaron que no hay manipulación de las variables 

por ello no son experimentales y los hechos o fenómenos se observan de forma 

natural, es decir, tal como ocurren en su medio natural. Asimismo, de nivel descriptivo 

correlacional, al respecto Hernández et al.  (2016) expresaron el campo como el 

objetivo del investigador de caracterizar fenómenos y determinar relaciones o grados 

de asociación entre conceptos o variables en una muestra o entorno definido. Es el 

fruto de la interrelación de varias variables para ofrecer una figura integra del fenómeno 

y aumentar la comprensión de la realidad. 

 El método empleado fue hipotético deductivo, con relación a ello, Hernández y 

Mendoza (2018) manifestaron que, es un procedimiento que parte de una hipótesis, 

esta permite dar respuestas y nuevas conclusiones a los diversos problemas de 

investigación que asimismo están sujetas a verificación. Es de corte transversal, en 

relación con ello, Hernández et al. (2014) mencionaron que, es transversal porque el 

recojo de datos se dio tiempo y oportunidad única, con la intención de estudiar las 

ocurrencias de variables y las interrelaciones en el tiempo al describirlas. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable: Hernández y Mendoza (2018) concibió a la variable como una propiedad o 

concepto que está sujeto al cambio y cuya variación se puede medir u observar, esta 

puede tener diversos valores y se puede registrar con instrumentos de medición. 

Operacionalización: Se comprende como actividades que toman los investigadores 

para recopilar datos de la población, (Hernández y Mendoza 2018), 

Variable x:  Calidad educativa  

Definición conceptual: Según Unesco (2007) refirió que una educación es de 

calidad, cuando forma mejores personas, con una filosofía moral y valores fortalecidos, 

respetuosos de los derechos humanos, capaces de realizar sus deberes y practican 

una convivencia pacífica. Dicha educación origina oportunidades para el progreso de 

las personas y su país. 

Definición operacional: La calidad educativa presenta las dimensiones 

siguientes: respeto a los derechos, relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y 

eficiencia (ver anexo 2). 

Indicadores:  Según Arias et al. (2022), son aquellos valores que posibilitan la 

observación clara de la variable, de acuerdo con las dimensiones que es expuesta en 

números, términos o frases. 

 Escala de medición: Ordinal, politómica tipo Likert, con las escalas de 

respuesta: Nunca, raras veces, frecuentemente y siempre. 

Variable y: Gestión escolar. 

Definición conceptual: Según Minedu (2019) conceptualizó como la 

agrupación de procesos de gestión y estrategias, conducidos al progreso integral de 

los escolares, y garantizar el acceso educativo básico, hasta su culminación. 

Definición operacional: La gestión escolar posee las dimensiones siguientes: 

estratégica, administrativa, pedagógica, y comunitaria (ver anexo 2). 

Indicadores: Para Hernández et al. (2018), las variables con propiedades 

especiales que pueden evaluarse directamente mediante una o más operaciones bien 

definidas se denominan indicadores.   

  Escala de medición: ordinal, politómica tipo Likert, con las escalas de 

respuesta: Nunca, raras veces, frecuentemente y siempre. 
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3.3. Población, muestra, muestreo 

3.3.1 Población: Fue integrada por 70 profesores de la institución. Hernández 

y Mendoza (2018) conceptualizó la población, como los componentes de un grupo, 

que pueden ser analizados en una situación problemática. 

Criterios de inclusión: Se incorporó al total de docentes de la institución. 

Criterios de exclusión: Se omitió a los empleados administrativos, de servicio, 

alumnado y progenitores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Se consideró apropiado usar la encuesta, Bernal (2010) conceptualiza 

a la encuesta, como una forma de recopilar datos más utilizados, cuya característica 

se basa en un cuestionario con un grupo de interrogantes organizadas cuyo objetivo 

será la obtención de información de la población en estudio. 

Instrumento: Se hizo usó del cuestionario, según Bourke et al. (2016) indicaron 

como un conjunto de interrogantes organizados, relacionadas a aspectos que guarden 

interés con el estudio investigativo, con el propósito de que la población lo desarrolle. 

Asimismo, Hernández y Mendoza (2018) mencionaron que este instrumento abarca 

una cantidad de preguntas, sobre una o más variables medibles.  

Validez: Este es el grado de confiabilidad del instrumento. 3 tipos de validez 

(contenido, constructo y criterio), para esta investigación la validez fue sostenido, 

mediante la valoración y juicio de expertos, con respecto a validez Hernández et al. 

(2014) referenciaron al nivel en que un instrumento determina efectivamente una 

variable a investigar (Ver anexo 4). 

Confiabilidad: Hernández y Mendoza (2018) refirieron a la fiabilidad del 

instrumento como el grado en que se utiliza el mismo instrumento para medir una 

variable. En el presente estudio se estableció que los instrumentos son fidedignos a 

través del Alfa de Cronbach con escala Likert politómica por tener diferentes niveles 

de respuesta. 

 La prueba piloto, se realizó a 20 participantes que no pertenecían a la población 

de estudio; la confiabilidad para la calidad educativa fue de 0,900 y de gestión escolar 

0,890 siendo esta en ambas variables de acuerdo con Ruiz (2002), una muy alta 

confiablidad (ver anexo 7). 
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3.5. Procedimientos 

La investigación inició determinando el problema, para ello se consideró 

describir la realidad en tres niveles internacional, nacional y local, luego de determinó 

el título de la investigación, seguido de ello los antecedentes relacionados al estudio, 

en tres niveles, de allí se formuló el problema y la justificación del estudio, asimismo 

se planteó el objetivo general y los específicos, seguidamente se redactó el marco 

teórico de los antecedentes en el entorno internacional y nacional en sitios confiables, 

juntamente con los enfoques conceptuales y teorías relacionadas a las variables. 

realizó las coordinaciones con plana directiva de la institución, de acuerdo con los 

parámetros estipulados por la Universidad, luego se realizó el estudio a la población 

a través del instrumento, posterior a ello se realizó la sistematización. 

3.6. Método de análisis de datos 

Fue considerada la estadística descriptiva, sistematizándolo dentro de un 

gráfico con tablas estadísticas, el cual permitió determinar, cómo se encuentran las 

variables. Semejablemente, se consideró la estadística inferencial en la prueba de 

hipótesis, se aplicó prueba de normalidad, siendo esta una prueba no paramétrica, con 

el coeficiente de correlación de Spearman (ver anexo 10). 

3.7. Aspectos éticos 

Las acciones en este estudio mantuvieron los principios profesionales y morales 

como parte de la ética profesional. Respetando al conglomerado de participantes 

dentro de este estudio, entre ellos a la población a quienes se solicitó brindar su 

consentimiento informado para la recolección de datos, manteniendo su 

confidencialidad, asimismo sistematizando los resultados sin alterar los datos, de igual 

forma, se ha citado y referenciado correctamente la bibliografía empleada de cada una 

de las fuentes en respeto a la propiedad intelectual. Finalmente, se estructuró de 

acuerdo con la Resolución 062-2023-VI-UCV, además tomando en consideración 

aspectos puntuales de la Resolución de Consejo Universitario N.°0128-2023/UCV.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo. 

Tabla 1 

Frecuencias Descriptivas: Calidad Educativa y Dimensiones.  

Nivel 

Calidad 
educativa  

Respeto de 
los 

derechos  

 
Equidad  

 
 Relevancia 

 
 Pertinencia 

 
Eficacia 

 
Eficiencia 

f % f % f % f % f % f % f % 

Buena 17 24,3 20 28,6 44 62,9 29 41,4 26 37,1 23 32,9 18 25,7 

Regular 53 75,7 48 68,6 26 37,1 40 57,1 43 61,4 45 64,3 46 65,7 

Inadecuada 0 0 2 2,9 0 0 1 1,4 1 1,4 2 2,9 6 8,6 

Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26(2023). 

Figura 1 

Niveles calidad educativa y dimensiones. 

 

Nota: La figura representa el índice porcentual de la variable y dimensiones. 

Tabla 1 y figura 1, los resultados muestran que el 24,3 % percibe la calidad 

educativa como buena, mientras que el 75,7 % la percibe como regular. Asimismo, la 

dimensión equidad fue la que obtuvo el mejor porcentaje en nivel de percepción buena, 

con un 62,9 % respectivamente. Por otro lado, las dimensiones percibidas como 
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regular que obtuvieron altos porcentajes son: Respeto de los derechos, relevancia, 

pertinencia, eficacia y eficiencia, con 68,6 %, 57,1 %, 61,4 %, 61,3 % y 65,7 % 

respectivamente. Finalmente, la dimensión eficiencia fue la que obtuvo el mayor 

porcentaje en el nivel inadecuado con un 8,6%. 

Tabla 2 

Frecuencias Descriptivas: Gestión Escolar y Dimensiones  

Nivel 

Gestión escolar  Estratégica  Administrativa  Pedagógica Comunitaria 

f % f % f % f % 
f % 

Bueno 12 17,1 20 28,6 25 35,7 9 16 14 20,0 

Regular 58 82,9 49 70,0 44 62,9 52 74,3 53 75,7 

Inadecuado 0 0 1 1,4 1 1,4 2 2,9 3 4,3 

Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26(2023) 

 

Figura 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura representa el índice porcentual de la variable y dimensiones. 

 En relación con la tabla y figura 2, en concordancia a la variable gestión escolar, 

los resultados muestran que la gran mayoría percibe a esta como regular, con un 82,9 
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%, mientras que el 17,1 % la percibe como bueno. Todas las dimensiones de la 

variable gestión escolar son percibidas en su mayoría como regulares, destacando la 

dimensión Pedagógica y comunitaria con un 75,7 %. Por otro lado, la dimensión 

administrativa es la que tiene el mayor porcentaje en el nivel bueno, con un 35,7 %. 

Finalmente, respecto al nivel inadecuado, la dimensión comunitaria es la que tiene el 

más alto porcentaje con un 4,3 % y la estratégica y administrativa con el menor 

porcentaje 1,4 % en ambos casos. 

4.2. Análisis inferencial  

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 3 

Prueba de Normalidad  

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Calidad educativa ,131 70 ,004 

Gestión escolar ,157 70 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Esta tercera tabla, arroja p-Valor = 0,004 y 0,000 respectivamente; siendo los 

valores de calidad educativa y gestión escolar menores que 0,05; el resultado muestra 

que la información no cumple con la distribución de normalidad; en consecuencia, 

corresponde a una prueba no paramétrica de rs. 

 

4.2.2. Prueba de hipótesis  

Nivel de significancia: 

Es de "α=0.05” compete a una confianza del 95%. 

Regla de decisión: 

Si p_valor < 0,05, rechazar H0; Si p_valor ≥ 0,05, aceptar H0 

Hipótesis general 

 

H0.  No existe relación significativa entre la calidad educativa y la gestión escolar en 

una institución educativa pública de Santa Anita, Lima – 2023. 
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H1. Existe relación significativa entre la calidad educativa y gestión escolar en una 

institución educativa pública de Santa Anita, Lima – 2023. 

Tabla 4 
 

 

Gestión  

escolar 

Rho de Spearman 

Calidad educativa Coeficiente de correlación ,906** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 
 

Conforme esta tabla 4, el p-valor fue 0.000 < a 0,05 por consiguiente es 

rechazada la H0, por lo tanto, se acepta la H1. Así mismo, r = 0,906, que ha decir de 

Hernández et al. (2014) indica una correlación muy fuerte.   

Hipótesis específica 1 

H0.  No existe relación entre la calidad educativa y estratégica. 

H1. Existe relación entre la calidad educativa y estratégica. 

Tabla 5 

Correlación V1 y D1. 

 Estratégica 

Rho de Spearman Calidad educativa Coeficiente de correlación ,645** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo con esta tabla 5 se muestra el p-valor < a 0,05 por consiguiente es 

rechazada la H0 y aceptada la H1, se demostró la existencia de un vínculo entre 

variables. Donde r = 0,645 indica una correlación positiva de magnitud media.  

Hipótesis específica 2 

H0.  No existe relación entre la calidad educativa y la dimensión administrativa. 

H1. Existe relación entre la calidad educativa y la dimensión administrativa. 

Tabla 6 

 Administrativa 

Rho de Spearman Calidad educativa Coeficiente de correlación ,706** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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El resultado de esta tabla 6, el p-valor < a 0,05 por lo que es rechazada la H0 y 

es aceptada la H1, se concluye que existe un vínculo entre las variables. Asímismo, r 

= 0,706 indica una correlación positiva de magnitud considerable. 

Hipótesis específica 3 

H0.  No existe relación entre la calidad educativa y pedagógica. 

H1. Existe relación entre la calidad educativa y pedagógica. 

Tabla 7 

Correlación V1 y D3. 

 Pedagógica 

Rho de Spearman Calidad educativa Coeficiente de correlación ,644** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Conforme a esta tabla 7, el p_valor es < a 0,05 por consiguiente es rechazada 

la H0 y se acepta la H1, mostrando relación entre las variables. Asímismo, el valor de 

r= 0,644 indica una correlación positiva de magnitud media. 

Hipótesis específica 4 

H0.  No existe relación entre la calidad educativa y dimensión comunitaria. 

H1. Existe relación entre la calidad educativa y dimensión comunitaria. 

Tabla 8 

Correlación V1 y D4 

 Comunitaria 

Rho de Spearman Calidad educativa Coeficiente de correlación ,641** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En referencia a la tabla 8, el p_valor < a 0,05 por consiguiente es aceptada la 

H1 y se rechaza la H0, que concluye con la existencia de una relación entre la calidad 

educativa y la dimensión comunitaria. Asimismo, el valor de Rho 0,641 indica un 

vínculo positivo de magnitud media. 
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V. DISCUSIÓN    

En concordancia con el análisis descriptivo de la calidad educativa mostraron un 

24,3 % como buena, el 75,7 % como regular, gestión escolar muestra una percepción 

de 17,1 % como bueno y un 82,9 % como regular, mientras que en las dimensiones 

predomina una percepción regular. 

Entre tanto en el análisis inferencial, la prueba de normalidad muestra un p-

valor=0,004 y 0,000 entre la V1 y V2, los cuales muestran una significancia debajo de 

0,05, de igual modo se realizó el uso de la prueba no paramétrica del Rho de 

Spearman. Respecto a la hipótesis general, se hicieron evidentes los siguientes 

resultados: Se mostraron un nivel de significancia < a 0,05, esto evidencia una 

conexión significativa entre la V1 y V2, donde el valor de Rho de Sperman fue de 0,906; 

por tanto, se alcanzará calidad educativa cuando mejore la gestión escolar. 

Los resultados obtenidos en esta investigación presentan concordancia con lo 

manifestado por Supriadi, et al. (2021), quienes evidenciaron resultados que muestran 

el alcance de calidad educativa mientras exista una buena gestión escolar, dicho 

resultado fué sustentado con el alcance del valor de Rho de 0,839 que determina una 

correlación muy significativa entres estas dos variables. Asimismo, Cruz et al. (2021) 

buscaron demostrar que la gestión tiene incidencia muy elevada con la calidad 

educativa, en cuyo estudio realizado obtuvieron resultados que muestran una 

correlación con el valor p=0,000 < 0,05, y el logro de un nivel de 0,897, demostrando 

una correlación positiva elevada, por lo tanto, demostraron que una buena gestión de 

la parte directiva se relaciona considerablemente con una buena calidad educativa. De 

forma semejante, Álvaro (2021), en su investigación concluye con la relación entre 

ambas variables como moderada a fuerte, ya que obtuvo un Rho de 0.878, esto 

concuerda con los resultados del presente estudio. Acorde a estos resultados que 

demuestran el gran vínculo entre calidad educativa y la gestión, se alcanzará los 

objetivos y las metas de las organizaciones escolares cuando se gestione 

adecuadamente de acuerdo con su visón y misión, considerando calidad como un 

vocablo subjetivo porque se relaciona con la percepción de cada realidad. 
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De acuerdo ello, se mencionó a Gonzáles (2008), quien refirió a la calidad como 

una relación con los términos de quién los usa y de acuerdo con las circunstancias, 

por lo tanto, si en una determinada organización se gestiona de acuerdo con sus 

ideales sobre calidad, lograrán sus objetivos, ya que una buena gestión va a 

determinar el logro de una buena calidad educativa. La calidad según Tittenbrun (2017) 

es lograda con educación y la formación que se refleja como un gran potencial para 

estimular el incremento económico, mejora tecnológica y la productividad. Esta teoría 

se solidifica con lo mencionado por el Sineace (2016), que señaló que la educación de 

calidad se refleja en la formación integral del estudiante con un desarrollo y formación 

humanista alcanzando un raciocinio crítico capaz de participar y cooperar en su 

comunidad, por tanto, a través de ello se fortalecerá el potencial de la persona para la 

mejora de su entorno. Mientras tanto, el Minedu (2003) refirió que la calidad educativa 

es el alcance de la escala perfecta de formación con el propósito de afrontar retos que 

el ser humano afronta a lo largo de su vida. Conforme a estas apreciaciones el alcance 

de la calidad va ha se tangible cuando los agentes escolares hayan logrado un 

desarrollo íntegro, teniendo la capacidad de ser personas útiles en la sociedad, con un 

desenvolvimiento reflexivo, crítico y con valores fortalecidos.  

Asimismo, es importante mencionar que la gestión escolar, según Daggett 

(2014), es planificar, organizar y controlar los recursos, incluido los escolares. Entre 

tanto Maslowski amplía más este conocimiento conceptualizando a la gestión 

educativa como una práctica de planeación, evaluación, coordinación y 

perfeccionamiento de la enseñanza y el aprendizaje, donde el liderazgo distribuido 

refleja no solo al directivo, sino también a todos los líderes de la escuela. Para 

complementar estas ideas, mencionó a How (2013), quien afirma que es primordial un 

líder con visión, alta integridad y buenas habilidades de liderazgo, así se puede lograr 

mejorar la calidad educativa. 

Entretanto la hipótesis especifica 1, mostró un p_valor < a 0,05, llegando a 

concluir la existencia de relación entre calidad educativa y la dimensión estratégica, 

donde r = 0,645 mostró una relación positiva de magnitud media que coinciden con 

García (2021), donde cuya investigación arrojan resultados con la categoría regular 

frente a la dimensión estratégica. Asimismo, Priyambodo et al. (2019), en su estudio 
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concluyeron un buen plan estrategico acorde a la visión misión y metas institucionales 

que beneficiaran al logro de la calidad educativa. Entre tanto discrepo de Hernández 

et al. (2020), quienes concluyeron que la dimensión estratégica es el núcleo para 

alcanzar los estándares de una calidad educativa. Por otra parte, respecto a esta 

relación, García et al., (2018) menciona que para promover y mejorar la calidad 

educativa debe existir una buena gestión, donde la estrategia forme parte de este 

logro. 

En mención a la segunda hipótesis especifica, fue comprobado que la calidad 

educativa y la dimensión administrativa mantienen un vínculo positivo de magnitud 

considerable, con un r = 0,706. Esta conclusión se asemeja a los resultados de García 

(2021), cuyos resultados presentan una relación con una categoría de bueno, 

alcanzando un 69 %, mientras que Álvaro (2021) concluyó con una relación entre 

fuerte y perfecta. Entre tanto hay una discrepancia con Bambang et al. (2020), quienes 

llegaron a la conclusión de una relación de 0,364 que demuestra una correlación débil. 

Mientras que el Minedu (2003) mencionó que para el logro de calidad educativa deben 

de estar interconectados diferentes factores entre ellas, una buena organización que 

es parte de la administración. 

Respecto a la hipótesis 3 se concluyó con una relación positiva de magnitud 

media entre calidad educativa y la dimensión pedagógica, donde el valor de Rho fue 

de 0,644. Estos resultados se asemejan al de Huarcaya (2021), quien en sus 

resultados mostró que la calidad y la relación con la dimensión pedagógica es ubicada 

en  un nivel positivo moderado con un r = 0,540. Mientras que García (2021), lo ubica  

en la categoría deficiente en un 58,6 % por lo que hay una discrenpancia entre ellos, 

este mencionó que con este resultado esta dimensión requiere mayor atención. Según, 

Khodyreva et al. (2021), manifestaron que para el logro de la calidad educativa debe 

haber una oportuna actualización de contenidos pedagógicos, procedimientos 

educativos adecuados, materiales pertinentes, tecnología actualizada al alcance de 

cada agente escolar, entre otras. Por otro lado, el Minedu (2021), mencionó que la 

dimensión pedagógica como parte de la gestión, es el núcleo de aprendizaje de un 

centro escolar, quiere decir un conjunto de actividades y recursos más cercanos al 

resultado del aprendizaje. 
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Finalmente, la hipótesis 4 culminó con una correlación de calidad educativa y la 

dimensión comunitaria con un nivel positivo magnitud media, donde el valor de Rho 

fue 0,641. Zuluaga (2019) presentó en su estudio conclusiones similares, ya que 

menciona que la relación entre estas variables es muy significativo porque el alcance 

de las metas educativas se logra a también a traves de esta relación. La investigación 

de García (2021) concluyó que la relacion entre estas variables  es de 75.9 % 

considerado como categoría regular, esto se asemeja al presente estudio. Por totro 

lado discrepa del estudio realizado por Huarcaya (2021), quien determinó a la 

participación social con 0,342, considerado un nivel positivo bajo, demostrando que la 

dimensión comunitaria tiene baja  o poca incidencia en el logro de la calidad educativa. 

Frente a este punto Minedu (2021) refiere que la dimensión comunitaria como parte, 

que busca impulsar la gestión con una convivencia en las instituciones donde se brinde 

espacios seguros para aprender y los escolares se desarrollen íntegramente.  
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VI. CONCLUSIONES  

 

Primera:  

    Referente al objetivo general, se determinó la relación calidad educativa y 

gestión escolar en una institución educativa pública de Santa Anita, Lima – 2023, 

conforme al nivel de significancia bilateral que fue < a 0,05, desestimando la H0 y se 

aceptando la H1. Asimismo, el valor de Rho fue 0,906 e indicó una correlación muy 

fuerte.  Esta relación se da porque el alcance de calidad se logra a través de una buena 

gestión aplicando estrategias y principios a diferentes procesos que involucran esta 

relación. 

Segunda:  

      En mención al objetivo específico 1, se precisó un vínculo de calidad 

educativa y la dimensión estratégica en una institución educativa pública de Santa 

Anita, Lima – 2023, donde p_valor < a 0,05, desestimando la H0 y se aceptando la H1, 

asimismo, el valor de Rho fue de 0,645 indicando una correlación positiva de magnitud 

media. Esta relación se da ya que un camino claro con metas, objetivos y actividades 

programadas para el desarrollo de la educación complementará al alcance de la 

calidad educativa.  

Tercera:  

   En alusión al objetivo específico 2, se probó la relación de calidad educativa 

con la dimensión administrativa en una Institución Educativa Pública donde el p_valor 

fue < a 0,05, desestimando la H0 y se aceptando la H1, con un r = 0,706, que muestra 

la correlación positiva de magnitud considerable. La fluidez con la eficiencia 

administrativa garantiza el buen funcionamiento de las instituciones educativas, siendo 

un pilar muy importante para el logro de la calidad. 

Cuarta: 

 Referenciando al objetivo específico 3, se llegó a concluir con la relación 

calidad educativa y la dimensión pedagógica en una institución educativa pública de 

Santa Anita, Lima – 2023, donde el p_valor fue < a 0,05, desestimando la H0 y se 

aceptando la H1, con un r = 0,644, llegando a una correlación positiva de magnitud 
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media. Las actividades pedagógicas y los recursos en un centro escolar en importante 

para que se logre alcanzar la calidad educativa.  

Quinta: 

 En mención al objetivo específico 4, se concluyó con una relación de calidad 

educativa y la dimensión comunitaria en una institución educativa publica de Santa 

Anita, Lima – 2023, donde el p_valor fue < a 0,05, desestimando la H0 y se acepta la 

H1, con un r = 0,641 demostrando una correlación positiva de magnitud media.  La 

convivencia y la relación comunitaria para lograr la calidad educativa son importantes 

ya que es parte del crecimiento integral de los escolares. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Primera: 

   Se invita a la institución, promover que los aprendizajes permitan el desarrollo 

integral y constante de los escolares, para una mejor realización personal de los 

escolares, creando y fomentando oportunidades de acuerdo con sus necesidades e 

intereses, gestionando los recursos propios que permitan hacerlas realidad. 

Segunda:  

    Se sugiere a la institución, gestionar el trabajo en equipo de los diferentes 

documentos de gestión, haciendo partícipes a toda la comunidad educativa, dando el 

soporte y acompañando a cada una de las comisiones en el desarrollo de las 

actividades, optimizando el tiempo. 

Tercera:  

  Se propone que la institución, brinde a los escolares y docentes el acceso a 

los recursos tecnológicos para fomentar, planificar y desarrollar actividades de 

aprendizaje encaminados al desarrollo integral, optimizando y dando uso a los 

diferentes materiales tecnológicos con el que cuenta.  Asimismo, promueva el 

mantenimiento, mejoramiento y actualización de los recursos tecnológicos, además se 

brinde los espacios de aprendizaje adecuados y necesarios, gestionando el apoyo de 

diferentes instituciones, organizaciones aliadas, filántropos, entre otros, para hacer 

realidad el logro de las competencias relacionadas al aprendizaje a través de la 

tecnología.   

Cuarta:  

  Es sugerible que la institución promueva el buen uso del tiempo en actividades 

como el análisis de los logros obtenidos de aprendizaje de los escolares y en función 

a ello organizar comunidades de aprendizaje para mejorar las dificultades 

intercambiando experiencias entre docentes de la misma institución o realizando 

pasantías con otras instituciones. Asimismo, se debe gestionar capacitaciones,  

asesoramiento pedagógico en un espacio y tiempo pertinentes, por parte del equipo 

directivo, de esta manera poder mejorar la práctica pedagógica en favor de la 

comunidad escolar. 
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Quinta:  

 Se aconseja a la institución, que fomente oportunidades en favor de los 

estudiantes para generar vínculos de aprendizajes, promoviendo alianzas estratégicas 

con instituciones aliadas, participando en actividades de la comunidad, 

interinstitucionales, etc.  Asimismo, sean involucradas las familias en la formación de 

los escolares, por medio de escuela de padres además la continua comunicación con 

cada uno de ellos para superar y mejorar las dificultades de aprendizaje y 

comportamiento. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

Título:  Calidad educativa y gestión escolar en una institución educativa pública, Santa Anita, Lima 2023. 

Autor(a):   López Candia María Antonieta. 
 

Problema 
Problema General: 
¿Cuál es la relación que 

existe entre calidad 

educativa y gestión 

escolar en una institución 

educativa pública de 

Santa Anita - Lima? 

 
Problemas Específicos: 
Problema específico 1 
¿Cuál es la relación que 
existe entre la calidad 
educativa con la 
dimensión   estratégica en 
una institución educativa 
pública de Santa Anita - 
Lima? 
 
 
 
Problema específico 2 
¿Cuál es la relación entre 
la calidad educativa y la 
dimensión administrativa 
en una institución 
educativa pública de 
Santa Anita - Lima? 
 
 
 
 
Problema específico 3 

Objetivos 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

entre calidad educativa y 

gestión escolar en una 

institución educativa 

pública de Santa Anita – 

Lima. 

 

Objetivos específicos: 

Objetivo específico 1 

Determinar la relación que 

existe entre la dimensión 

estratégica y la calidad 

educativa en una 

institución educativa 

pública de Santa Anita – 

Lima. 

 

Objetivo específico 2 

Determinar la relación que 

existe entre la dimensión 

administrativa se 

relaciona con calidad 

educativa en una 

institución educativa 

pública de Santa Anita – 

Lima. 

Objetivo específico 3 

Hipótesis 
Hipótesis general: 
Existe relación 
significativa entre calidad 
educativa y gestión 
escolar en una institución 
educativa pública de 
Santa Anita - Lima 
 
 
Hipótesis específicas: 
Hipótesis específica 1 
Existe relación 
significativa entre la 
dimensión estratégica 
y la calidad educativa en 
una institución educativa 
pública de Santa Anita – 
Lima. 
 
 
 
Hipótesis específica 2 
Existe relación 
significativa entre la 
dimensión administrativa 
y la con calidad 
educativa en una 
institución educativa 
pública de Santa Anita – 
Lima. 
 
 
Hipótesis específica 3 

Variables e indicadores 

Variable 1:  Calidad educativa   

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de medición  Niveles 

y rangos 

Respeto de los 
derechos 

-Inclusión educativa. 

-Desarrollo pleno y 

continuo del 

aprendizaje 

 

1, 2 
 
3, 4 

Escala politómica  
de Likert con los 
siguientes niveles de 
respuesta: 
(1) Nunca 
(2) Raras veces 
(3) Frecuentemente 
(4) Siempre 

Nivel de 

medición: 

Bueno 

(78-104) 

Regular 

(52-77) 

Inadecua

do (26-

51) 

Equidad 
 

-La distribución de los 

saberes. 

-Consideración 

cultural. 

-Incorporación social. 

5 
 
6, 7 
 
 
8 

Relevancia 
 

-Importancia de 

adquisición de 

competencias. 

-Optimización del 

tiempo. 

-Aprendizajes. 

9, 10 

 

11, 12 

13, 14 

 

Pertinencia 

 
-Interés social. 

-Resultados 

15, 16 

17, 18 

 

Eficacia 

 
-Compromiso 
funcional. 

19, 20 
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¿Cuál es la relación entre 
la calidad educativa y la 
dimensión pedagógica en 
una institución educativa 
pública de Santa Anita - 
Lima? 
 
 
 
Problema específico 4 
¿Cuál es la relación entre 
la calidad educativa y la 
dimensión comunitaria en 
una institución educativa 
pública de Santa Anita - 
Lima? 
 
 
 

 

Determinar la relación que 

existe entre la dimensión 

pedagógica se relaciona 

con calidad educativa en 

una institución educativa 

pública de Santa Anita – 

Lima. 

 

Objetivo específico 4 

Determinar la relación que 

existe entre la dimensión 

comunitaria se relaciona 

con calidad educativa en 

una institución educativa 

pública de Santa Anita – 

Lima. 

 

Existe relación 
significativa entre la 
dimensión pedagógica y 
con calidad educativa en 
una institución educativa 
pública de Santa Anita – 
Lima. 
 
 
Hipótesis específica 4 
Existe relación 
significativa entre la 
dimensión comunitaria y 
calidad educativa en una 
institución educativa 
pública de Santa Anita – 
Lima. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Impulso del 
aprendizaje y 
participación. 

21, 22 

 

Eficiencia -Acciones para el 
aprendizaje. 

-Empleo de elementos 
didácticos. 

-Recursos económicos. 

23, 24 

25 

26 

Variable 2:   Gestión escolar 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de medición Niveles 

y rangos 

Estratégica 
 

-Comisiones de trabajo. 

-Empleo del espacio y 

el tiempo. 

-Equipo participativo. 

1,2 
 
3,4 
 
5,6 

Escala politómica  
de Likert con los 
siguientes niveles de 
respuesta: 
(1) Nunca 
(2) Raras veces 
(3) Frecuentemente 
(4) Siempre 

Nivel de 

medición: 

Bueno 

(72-96) 

Regular 

(48-71) 

Inadecua

do (24-

47) 

Administrativo 
 

-Mantenimiento y 

estructura. 

-Calendarización del 

año lectivo. 

-Distribución de tiempo. 

7,8 
 
9,10 
 
11, 12 

Pedagógica 
 

-Planificación y 

organización. 

-Acompañamiento y 

monitoreo. 

-Reuniones de 

interaprendizaje. 

13, 14 

 

15, 16 

 

17, 18 

Comunitaria 
 

-Relación con la 

comunidad. 

-Participación 

institucional. 

19, 20 

 

21, 22 

23, 24 
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-Padres de familia. 

   

Nivel – Tipo y diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Enfoque:  
Cuantitativo 
 
Tipo: 
 básico 
 
Diseño: 
No experimental 
 
Nivel: 
Descriptivo-correlacional 
 
Corte de Investigación: 
Transversal 
 
 Nivel: 
Descriptivo 
 
Método. 
hipotético deductivo 

 

Población:  

Los 70 docentes de la 
Institución educativa 
publica de Santa Anita. 

 

 

 

Variable 1: Calidad educativa 
 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Autor:    Bourke et al.  
Año: 2016 
Monitoreo:  Se aplicará a los docentes 
Ámbito de Aplicación:  I. E. 129 Yamaguchi 
Forma de Administración: Presencial 
 
 
Variable 2: Gestión escolar 
 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Autor:    Bernal 
Año: 2010 
Monitoreo:  Se aplicará a los docentes 
Ámbito de Aplicación:  I. E. 129 Yamaguchi 
Forma de Administración: Presencial 
 
 

 

Estadística descriptiva: Se elaboro tablas y gráficos descriptivos. 

 

Estadística inferencial: 

 

-Para el análisis inferencial se utilizó el programa estadístico SPSS.  

-Para la validación de los instrumentos (cuestionario) se utilizó:  Juicio de 

expertos. 

-Para la confiabilidad de los instrumentos (cuestionario) se utilizó:  Para ambas 

variables de usó el ALFA de CRONBACH. 

-Para contrastación de hipótesis se utilizó: Rho de Spearman. 



 
 

41 
 

Anexo 2. Operacionalización de variables 

 

Variables e indicadores 

Variable 1:  Calidad educativa   

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición  

Niveles y rangos 

Respeto de los 
derechos 

-Inclusión educativa. 

-Desarrollo pleno y 

continuo del aprendizaje 

 

1, 2 
 
3, 4 

Escala politómica  
de Likert con los 
siguientes niveles 
de respuesta: 
(1) Nunca 
(2) Raras veces 
(3) Frecuentemente 
(4) Siempre 

Nivel de medición: 

Bueno (78-104) 

Regular (52-77) 

Inadecuado (26-51)) 
Equidad 
 

-La distribución de los 

saberes. 

-Consideración cultural. 

-Incorporación social. 

5 
 
6, 7 
 
 
8 

Relevancia 
 

-Importancia de adquisición 

de competencias. 

-Optimización del tiempo. 

-Aprendizajes. 

9, 10 

 

11, 12 

13, 14 

 

Pertinencia 

 
-Interés social. 

-Resultados 

15, 16 

17, 18 

 

Eficacia 

 
-Compromiso funcional. 

-Impulso del aprendizaje y 
participación. 

19, 20 

 

21, 22 

 

Eficiencia -Acciones para el 
aprendizaje. 

-Empleo de elementos 
didácticos. 

-Recursos económicos. 

23, 24 

25 

26 

Variable 2:   Gestión escolar 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y rangos 

Estratégica 
 

-Comisiones de trabajo. 

-Empleo del espacio y el 

tiempo 

-Equipo participativo 

1,2 
 
3,4 
 
5,6 

Escala politómica  
de Likert con los 
siguientes niveles 
de respuesta: 
(1) Nunca 
(2) Raras veces 
(3) Frecuentemente 
(4) Siempre 

Nivel de medición: 

Bueno (72-96) 

Regular (48-71) 

Inadecuado (24-47) 

Administrativo 
 

-Mantenimiento y 

estructura 

-Calendarización del año 

lectivo 

-Distribución de tiempo 

7,8 
 
9,10 
 
11, 12 
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Pedagógica 
 

-Planificación y 

organización. 

-Acompañamiento y 

monitoreo. 

-Reuniones de 

interaprendizaje 

13, 14 

 

 

15, 16 

 

 

17, 18 

Comunitaria 
 

- Relación con la 

comunidad. 

- Participación institucional. 

- Padres de familia 

 

19, 20 

 

21, 22 

 

23, 24 
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Anexo 3. Fichas de instrumentos 

 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario: Calidad Educativa. 

Autor: Reyes Yarasca, Liliana Margarita 

Adaptado por: López Candia, María Antonieta 

Procedencia: Ate – Lima. 

Administración: Directa. 

Tiempo de aplicación: 40 minutos. 

Ámbito de aplicación: Institución Educativa Pública de Santa Anita. 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. El 
objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la calidad educativa en 
dicha Institución. 

 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario: Gestión escolar. 

Autor: Reyes Yarasca, Liliana Margarita 

Adaptado por: López Candia, María Antonieta 

Procedencia: Ate – Lima. 

Administración: Directa. 

Tiempo de aplicación: 40 minutos. 

Ámbito de aplicación: Institución Educativa Pública de Santa Anita. 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. El 

objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la gestión escolar en dicha 

Institución. 
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Anexo 4. Validez de los instrumentos 
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Anexo 5. Instrumentos de recolección de información 
 

Cuestionario: Calidad educativa 

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener 

información sobre, calidad educativa, el cual se realiza con el propósito de 

culminar un trabajo de investigación; las informaciones recogidas son de carácter 

anónimo, y confidencial.  

Es por ello, que solicito su colaboración, respondiendo a todas las 

preguntas. Marque con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada 

caso tomando en cuenta la escala valorativa. 

1 2 3 4 

Nunca  Raras veces  Frecuentemente  Siempre  

Consentimiento informado:  
Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigación: 
Acepto (    )    No acepto (    ) 
 

N° DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

1 2 3 4 

DIMENSIÓN:  RESPETO DE LOS 

DERECHOS. 

Indicador:  Inclusión educativa. 

1 El equipo directivo promueve el trato 

igualitario entre docentes, estudiantes y 

padres de familia. 

    

2 Los servicios que brinda la institución 

educativa promueve el respeto a los 

derechos de los niños y niñas en edad 

escolar. 

    

Indicador:   Desarrollo pleno y continuo del aprendizaje. 

3 La institución educativa promueve que los 

aprendizajes permitan el desarrollo integral y 

constante de los escolares. 

    

4 La institución educativa promueve la 

realización personal de los estudiantes a 

través de sus aprendizajes. 

    

DIMENSIÓN: EQUIDAD VALORACIÓN 

Indicador:  La distribución de los saberes. 
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5 La institución educativa enfatiza la equidad 

de oportunidades de aprendizaje para todos 

los estudiantes. 

    

Indicador:  Consideración cultural 

6 La institución educativa tiene en cuenta una 

educación intercultural de calidad para todos 

los estudiantes. 

    

7 La institución educativa promueve el respeto 

la diversidad y   derechos sin beneficios ni 

preferencias entre todos .. 

    

Indicador:  Incorporación social 

8 La institución educativa, promueve 

oportunidades para todos, 

independientemente de su clase social o 

cultura. 

    

DIMENSIÓN: RELEVANCIA VALORACIÓN 

Indicador:  Importancia de adquisición de competencias 

9 La institución educativa se interesa que el 

logro de los aprendizajes adquiridos tengan 

trascendencia para toda su vida . 

    

10 La institución educativa genera espacios 

para que los estudiantes calificados y 

sobresalientes tengan mayores 

oportunidades. 

    

Indicador:  Optimización del tiempo. 

11 La institución educativa, optimiza el tiempo 

para el desarrollo de las diversas actividades 

programadas. 

    

12 La institución educativa promueve el buen 

uso del tiempo en el desarrollo de las 

actividades educativas. 

    

Indicador:  Aprendizajes. 

13 La institución educativa fomenta 

aprendizajes significativos en los 

estudiantes. 

    

14 La institución educativa vela por el logro de 

competencias de los estudiantes. 

    

DIMENSIÓN: PERTINENCIA VALORACIÓN 

Indicador:  Interés social 

15 La institución educativa promueve el 

bienestar personal entre todos.  

    

16 La institución educativa responde a las 

exigencias de su entorno social   
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Indicador:  Resultados 

17 La institución educativa se preocupa por 

fortalecer la autonomía el autogobierno y la 

identidad en los estudiantes. 

    

18 La gestión analiza los resultados de los 

aprendizajes. 

    

DIMENSIÓN: EFICACIA VALORACIÓN 

Indicador:  Compromiso funcional 

19 La institución educativa está comprometida 

a en el cumplimiento de su visión y misión 

institucional. 

    

20 La institución educativa está comprometida 

con la promoción del diálogo y la 

comunicación respetuosa entre sus 

miembros. 

    

Indicador:  Impulso del aprendizaje y participación 

21 La institución educativa promueve el uso de 

estrategias de aprendizaje para una 

educación de calidad. 

    

22 Los docentes realizan jornadas de reflexión 

para analizar los logros de aprendizaje de 

los estudiantes. 

    

DIMENSIÓN: EFICIENCIA VALORACIÓN 

Indicador:  Acciones para el aprendizaje. 

23 La institución educativa toma acciones frente 

a los resultados del aprendizaje alcanzado 

    

24 La institución educativa promueve el acceso 

a recursos tecnológicos para fortalecer los 

aprendizajes. 

    

Indicador:  Empleo de elementos didácticos. 

25 La institución educativa impulsa el uso de 

materiales didácticos emitido por el Minedu. 

    

Indicador:  Recursos económicos. 

26 La institución educativa gestiona los 

ingresos propios para solventar las 

necesidades de la institución. 
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Cuestionario: Gestión educativa 

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener 

información sobre, gestión escolar, el cual se realiza con el propósito de culminar 

un trabajo de investigación; las informaciones recogidas son de carácter 

anónimo, y confidencial.  

Es por ello, que solicito su colaboración, respondiendo a todas las 

preguntas. Marque con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada 

caso tomando en cuenta la escala valorativa. 

1 2 3 4 

Nunca  Raras veces  Frecuentemente  Siempre  

Consentimiento informado:  
Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigación, por 
ello: 
Acepto (    )    No acepto (    ) 

Cuestionario: Gestión Escolar. 

N° DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

1 2 3 4 

DIMENSIÓN: ESTRATÉGICA 

Indicador: Comisiones de trabajo. 

1 En la institución educativa se promueve trabajar 

en equipo los documentos de gestión. 

    

2 En la institución educativa se acompaña y se da 

soporte a las comisiones de trabajo. 

    

Indicador: Empleo del espacio y el tiempo 

3 En la institución educativa se promueve el 

cumplimiento de las horas de clase según las 

normas.   

    

4 En la institución educativa se gestiona 

adecuadamente los espacios para el desarrollo de 

las actividades de aprendizaje.   

    

Indicador: Equipo participativo. 
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5 En la institución educativa se promueve una 

convivencia saludable institucional a través del 

uso de estrategias. 

    

6 En la institución educativa los grupos de trabajo 

contribuyen al fomento de una gestión educativa 

de calidad. 

    

DIMENSIÓN: ADMINISTRATIVA VALORACIÓN 

Indicador: Mantenimiento y estructura 

7 En la institución educativa se promueve el 

mantenimiento y mejoramiento de la 

infraestructura escolar. 

    

8 En la institución educativa se utilizan 

adecuadamente los recursos de mantenimiento, 

para mejorar la infraestructura. 

    

Indicador: Calendarización del año lectivo 

9 En la institución educativa se desarrollan 

actividades propuestas en la calendarización. 

    

10 En la institución educativa se acompaña y brinda 

soporte en el desarrollo de las actividades 

curriculares programadas. 

    

Indicador: Distribución de tiempo 

11 En la institución educativa se cumple con la 

calendarización programada. 

    

12 En la institución educativa se distribuye los 

horarios de labores de los maestros en función de 

las necesidades de los estudiantes.  

    

DIMENSIÓN: PEDAGÓGICA VALORACIÓN 

Indicador: Planificación y organización. 

13 Los docentes, planifican oportunamente 

actividades de aprendizaje acorde a las 

orientaciones del año escolar. 
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14 En la institución educativa, se organizan 

comunidades de aprendizaje para el intercambio 

de experiencias de enseñanza-aprendizaje. 

    

Indicador: Acompañamiento y monitoreo. 

15 El equipo directivo gestiona el asesoramiento 

pedagógico docente para la mejora de su práctica 

pedagógica. 

    

16 El equipo directivo acompaña a los docentes en 

aula haciendo uso de instrumentos establecidos. 

    

Indicador: Reuniones de interaprendizaje. 

17 En la institución educativa se promueve el trabajo 

colegiado entre los docentes. 

    

18 En la institución educativa realiza pasantías con 

otras instituciones. 

    

DIMENSIÓN: COMUNITARIA VALORACIÓN 

Indicador: Relación con la comunidad 

19 La institución educativa promueve alianzas 

estratégicas con las instituciones aliadas, en favor 

de los estudiantes. 

    

20 La institución educativa genera vínculos con 

instituciones para participar y generar 

aprendizajes en los escolares. 

    

Indicador: Participación institucional 

21 La institución educativa genera la participación en 

actividades de la comunidad. 

    

22 La institución educativa impulsa la participación en 

actividades interinstitucionales 

    

Indicador: Padres de familia 

23 La institución educativa promueve la participación 

activa de los padres de familia en favor de la 

comunidad educativa. 
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24 La institución educativa monitorea y fortalece la 

participación de padres de familia a través de 

escuela de padres. 
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Anexo 6. Prueba piloto para la confiabilidad  

 

 

Variable Calidad Educativa 

 

Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26

1 3 3 2 2 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3

2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3

3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2

4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 4

5 4 4 3 2 4 3 4 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 1 1 3 3 2 1 1 2 1

6 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3

7 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3

8 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

9 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

10 3 3 1 2 3 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 1 2 2

11 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2

12 3 3 2 2 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3

13 4 3 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3

15 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3

16 3 4 2 1 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2

17 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 1 1 2 2 2 2 3 2 2

18 3 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 3

19 2 3 2 2 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 1 3 2

20 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1

RESPETO DE LOS DERECHOSEQUIDAD RELEVANCIA PERTINENCIA EFICACIA EFICIENCIA



 
 

90 
 

Variable Gestión escolar 

 

Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

1 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3

2 4 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 2 2 3 3 3

3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2

4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 4

5 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 3 2 2 3 4 1 2 2 2 1 2 1

6 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3

7 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3

8 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

9 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

10 2 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2

11 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3

12 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 3 2 3

13 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3

14 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

15 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3

16 3 3 3 1 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2

17 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2

18 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3

19 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 1 3 2 2

20 3 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 1 3 2 2 1 3 1 1 3 2 2 1 2

ESTRATÉGICA ADMINISTRATIVA PEDAGÓGICA COMUNITARIA
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento  

 

Interpretación de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento. 

 

 

 

  

  

 

 

Confiabilidad de Calidad educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confiabilidad de Gestión escolar 
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Anexo 8. Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26

1 3 3 2 2 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3

2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3

3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2

4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 4

5 4 4 3 2 4 3 4 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 1 1 3 3 2 1 1 2 1

6 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3

7 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3

8 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

9 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

10 3 3 1 2 3 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 1 2 2

11 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2

12 3 3 2 2 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3

13 4 3 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3

15 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3

16 3 4 2 1 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2

17 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 1 1 2 2 2 2 3 2 2

18 3 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 3

19 2 3 2 2 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 1 3 2

20 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1

21 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 1 2

22 4 3 2 2 3 4 2 3 4 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 4

23 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2

24 3 3 1 2 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3

25 2 3 1 2 2 3 4 2 3 4 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2

26 1 2 2 2 3 4 1 4 1 3 2 3 2 1 4 1 3 4 2 2 2 3 3 4 2 4

27 3 2 4 1 3 3 3 4 3 2 4 4 2 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3

28 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 4

29 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2

RESPETO DE LOS DERECHOSEQUIDAD RELEVANCIA PERTINENCIA EFICACIA EFICIENCIA
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30 3 2 1 2 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3

31 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2

32 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3

33 2 3 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 1 2 3

34 4 4 4 3 4 2 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3

35 3 3 1 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3

36 2 2 1 2 3 3 4 2 4 2 4 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3

37 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3

38 4 3 4 1 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2

39 2 4 2 2 3 2 4 4 4 1 3 4 4 4 3 2 2 4 2 2 3 4 4 2 3 2

40 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4

41 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 1

42 4 4 1 2 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2

43 4 4 4 2 2 3 2 2 4 2 3 4 3 3 1 3 3 2 3 2 3 2 3 1 2 2

44 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2

45 2 3 3 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3

46 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2

47 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2

48 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2

49 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 1 3 3 2 3 2 3 2 3 2

50 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3

51 2 2 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3

52 2 3 2 4 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3

53 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3

54 2 3 2 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3

55 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 2 2 1 2 2

56 3 2 3 2 2 4 2 3 4 3 3 1 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2

57 3 2 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

58 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2

59 4 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2

60 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3

61 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

62 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3

63 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3

64 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3

65 3 2 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 1 1 2 3 2 4 4 3 2 3 3 3 2 3

66 4 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

67 3 3 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3

68 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

69 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

70 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
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Base de datos de Gestión escolar 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

1 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3

2 4 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 2 2 3 3 3

3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2

4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 4

5 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 3 2 2 3 4 1 2 2 2 1 2 1

6 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3

7 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3

8 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

9 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

10 2 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2

11 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3

12 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 3 2 3

13 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3

14 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

15 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3

16 3 3 3 1 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2

17 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2

18 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3

19 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 1 3 2 2

20 3 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 1 3 2 2 1 3 1 1 3 2 2 1 2

21 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3

22 3 3 2 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3

23 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 3 2 2 2 2 3

24 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3

25 2 3 1 2 2 2 3 4 2 1 1 2 3 4 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3

26 1 2 2 3 2 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 1 4 1 3 3 3 4 2 3

27 3 2 4 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3

28 4 3 4 2 3 4 3 3 2 2 4 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3

29 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2

30 2 2 3 2 3 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2

31 3 3 3 2 2 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3

32 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2

33 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 3 3

34 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

ESTRATÉGICA ADMINISTRATIVA PEDAGÓGICA COMUNITARIA
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35 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 1 4 4 4 2 3 3 3

36 2 2 1 2 3 4 2 3 2 4 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3

37 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2

38 4 2 4 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 2 3 3

39 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 1 2 4 3 3 2 3

40 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 1

41 2 3 4 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 1

42 4 3 2 2 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 2

43 4 4 4 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2

44 2 3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 1 2 2 3 2 3

45 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3

46 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 4 4 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2

47 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 3 3 2 3

48 4 3 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2

49 3 3 3 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 3 2 3 2 2 3 2 3

50 3 4 3 2 2 2 4 3 4 4 3 2 2 2 4 3 4 2 3 2 3 3 2 3

51 2 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3

52 2 3 2 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3

53 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3

54 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3

55 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3

56 2 3 3 1 2 2 4 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2

57 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3

58 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2

59 4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2

60 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3

61 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2

62 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3

63 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

64 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 1 2 3 4 3 3 3

65 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2

66 4 3 2 4 3 2 3 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2

67 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 4 3 3

68 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

69 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

70 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3
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Anexo 9. 

Prueba de normalidad    

 

 

Anexo 10. 

Niveles y rangos de la correlación 

Coeficiente de Correlación - Niveles 

Valor Interpretación 

0.00 No existe correlación alguna entre las variables. 

+-0,10 Correlación muy débil. 

+-0,25 Correlación débil. 

   +-0,50 Correlación media. 

+-0,75 Correlación considerable. 

+-0,90 Correlación muy fuerte. 

Nota: Hernández-Sampieri, R., Fernandez-Colado, C. y Bapista-Lucio, P(2014). En metodología de la 

Investigación (6ta ed.). México. 
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Anexo 11. 

Hipótesis general y específicos realizados en el programa SPSS vs. 26 

Hipótesis general 

 

 

 

Hipótesis específica 1 
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Hipótesis específica 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis específica 3 
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Hipótesis específica 4 
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Anexo 12. Carta de presentación a la institución en donde se realizó la 

investigación 
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Anexo 13. Carta de aceptación institucional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


