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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo "Responsabilidad social y el
desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de Yungay — 2017”. El objetivo
general de este estudio consisti6 en determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de
Yungay. En el desarrollo de esta investigacion se consideré el tipo no experimental
con un disefio correlacional y el muestreo que se utilizé fue el no probabilistico,
considerando una poblacion muestral al total de los colaboradores (294) de la
municipalidad provincial de Yungay. La técnica que se utiliz6 fue la encuesta,
teniendo como instrumento al cuestionario para poder medir el proceso de validez y
confiabilidad antes de su aplicacion a la poblacion muestral. De los resultados
conseguidos se puede afirmar que existe una relacion alta entre ambas variables de
estudio denominadas responsabilidad social y el desarrollo sostenible de la
municipalidad provincial de Yungay, para el 2017 (r=0,722"), mostrando un nivel de
correlacion alta y significativa, entendiéndose asi que existe relacion entre la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de
Yungay. Por otra parte, cabe mencionar que tras realizar la prueba Chi cuadrado
para la relacién entre la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la
municipalidad provincial de Yungay — 2017 (hipétesis Hi), se toma la decision de

aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula.

Palabras clave: Responsabilidad social, desarrollo sostenible, econémico,

ambiental.



ABSTRACT

The present research study is entitled "Social Responsibility and Sustainable
Development in the Provincial Municipality of Yungay - 2017." The general objective
of this study was to determine the relationship between Social Responsibility and
Sustainable Development in the Provincial Municipality. In the development of this
research was considered the non-experimental type with a correlational design and
the sampling that was used was the non-probabilistic, considering a sample
population to the total of the collaborators (294) of the Municipality of Yungay. The
technique that was used was the survey, having as instrument the questionnaire to
be able to measure the process of validity and reliability before its application to the
sample population. From the results obtained it can be affirmed that there is a high
relation between the two study variables called social responsibility and the
sustainable development of the Yungay Provincial Municipality, for 2017 (r = 0.722
**), showing a high and significant correlation level, understanding that there is a
relationship between social responsibility and the sustainable development of the
Yungay Provincial Municipality. On the other hand, it is worth mentioning that after
the Chi square test for the relationship between social responsibility and sustainable
development in the Provincial Municipality of Yungay - 2017 (Hi hypothesis), the

decision is taken to accept the research hypothesis and reject the Hypothesis null.

Key words: Social responsibility, sustainable development, economic,

environmental.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El Centro Mexicano para la Filantropia, CEMEFI (2011), entiende por
responsabilidad social al compromiso congruente y consciente que tienen las
organizaciones de cumplir cabalmente con su finalidad, asi en lo externo e interno,
tomando en cuenta los pronosticos ambientales, econémicos y sociales de todos
los involucrados, mostrando respeto por las personas, los valores éticos, la
comunidad y el entorno ambiental, favoreciendo de esta manera la construccion del
bien comun. Pero actualmente la mayoria de las organizaciones privadas y publicas
no las toman en cuenta, o caso contrario solo las consideran a modo de acciones
filantropicas, acto que repercute esencialmente en la poca contribucién al desarrollo
sostenible de la sociedad, y se generen conflictos socioambientales, impactos
negativos en el normal funcionamiento de sus operaciones. La responsabilidad
social se ha convertido en un aspecto de mucha preocupacién, de forma tal que la
ONU promovio la inscripcion del informe titulado: Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, la International Standard Organization — ISO, aprob6 la Norma 1SO 26000,
la responsabilidad social internacional SAI de los estados Unidos la norma SA 800.
Estas normas constituyen, por lo tanto, la razén por la cual instar a las
organizaciones a promover como un aspecto importante de sus ejercicios el uso de
la responsabilidad social, destinado a la consecucién del desarrollo sostenible. Por
otra parte, se le ha otorgado el estatus oficial a la norma ISO 26000, a través de la
Norma Técnica Peruana NTP-ISO 26000: 2010 guia de responsabilidad social,
respaldada por INDECOPI, fechada el 29 de enero de 2009. La aplicacién de esta
norma no es obligatoria, sino mas bien, tiene una funcion orientadora, motivo por el
cual no es certificable. La principal razén por la que esta norma no tuvo acogida por
las organizaciones es por su grado de complejidad, puesto que al considerarse
como una guia no muestra un instrumento de uso, como lo sefiala Astrid Cornejo
Gerente de Sostenibilidad y Negocios del Peru 2021 en el Plan estratégico de
accion ambiental (PLANAA — PERU 2011 — 2021). Los grandes cambios globales
han originado una agudizacién de los margenes de desigualdad social que se

muestra en el incremento de situaciones problematicas para las sociedades, asi,
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por ejemplo, se puede citar al desempleo como resultado de grandes diferencias
en la distribucion de la riqueza que ocasionan incomodidad y malestar social por
parte de la masa excluida. Entendiéndose al desarrollo sostenible como el proceso
de satisfacer las necesidades de todas las generaciones presentes sin privar a las
generaciones futuras, la capacidad de satisfacer las suyas, como lo plantea el
Organismo de las Naciones Unidas — ONU (1987), en el informe de la comisién de
Brudtland, y considerando que el ejercicio municipal provoca impactos en el ambito

social, econdmico y medio ambiental en el ambito donde se desarrolla.

Entendiéndose estos aspectos, es fundamental mencionar que dentro de los
problemas detectados en la municipalidad provincial de Yungay en cuanto a la
responsabilidad social interna, por ejemplo, que va orientado a todos los
colaboradores de la institucion, la mayoria de ellos se encuentran reacios al cambio,
a su vez de acuerdo a las opiniones de algunos colaboradores, el actual alcalde
tiene una filosofia empirica donde las decisiones no son tomadas de manera directa
por él, al contrario se ve influenciadas por determinados grupos, aludiendo que
existen “favores politicos”, por otra parte, la gerencia de recursos humanos no
brinda capacitaciones en lo concerniente a responsabilidad social, en tal sentido,
existen colaboradores que desconocen el término ya que confunden el concepto
con la responsabilidad que tienen con el cumplimiento de sus labores por cada
area. Es necesario mencionar también, que los colaboradores no se sienten
motivados para realizar sus labores, ya que se alude que no se realizan actividades
de confraternidad, y si se realiza existe divisionismo entre partes. En tal sentido, se
precisa que el grado de avance con respecto al desarrollo sostenible de la
municipalidad provincial de Yungay, no son muy alentadores, como se encontré en
el plan de desarrollo concertado de Yungay al 2021 (2016) que nos muestra cifras
estadisticas en sus dimensiones economica, social y ambiental, con un 33% de
hogares con un ingreso mensual mayor a S/. 480.40, y que un 47.8% de personas
en Yungay viven bajo la linea de pobreza. Un 42% de la comunidad sufren de
Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) y el 20 % de Enfermedades Diarreicas
Agudas (EDAs). Asimismo, las comunidades locales no perciben una presencia
fuerte por parte del gobierno local que cumpla con sus roles constitucionales, lo

cual no solo disminuye la posibilidad de encontrar soluciones concordadas a sus
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demandas, sino que incrementa los conflictos sociales. Por otra parte, como parte
de falta de contribucion al desarrollo sostenible cabe resaltar que el camal municipal
no cuenta con un sistema de desagie adecuado, ya que los desperdicios de los
animales que sacrifican son expulsados de manera directa en el rio que se
encuentra en la parte atras de la misma, desembocando directamente al rio Santa,
siendo el agua de este rio utilizado para el consumo y riego de sembrios por parte
de los pobladores aledafios. Otro problema que se detectd es que las carreteras
son en su mayoria pura trocha, lo que hace que el polvo se levante a cada
momento, contaminando asi el aire, como también se tiene que los vehiculos
automotores que circulan son antiguos (modelo 1995) y cuentan con autorizacion
para su traslado generando expulsion excesiva de CO2, que contaminan el aire.
Actualmente la ciudad de Yungay no cuenta con un botadero de basura adecuado,
ya que la basura es amontonada en la parte del campo santo, estando en vista de
los turistas y dando asi mala imagen; no se implementa a su vez el sistema de
recoleccion y concientizacion a la comunidad para que almacenen de forma
correcta sus residuos dentro del hogar. La falta de supervisiéon y vigilancia al Parque
Nacional Huascaran hace que la flora y fauna se encuentre en peligro de extincion,
haciendo que los pobladores de la zona practiquen la caza de animales. Asi mismo,
existe desconocimiento por parte de la municipalidad, la existencia de distintas
fuentes de cooperacién, que muy bien pueden ser aliados estratégicos para el
desarrollo local. En este sentido, la importancia de una administracion publica local
cumple un rol vital, el cual debe incorporar en sus objetivos y técnicas todo lo
concerniente a responsabilidad social y desarrollo sostenible, donde es
fundamental que la municipalidad de Yungay tenga una conducta mas interactiva
con la sociedad y el ambiente que lo rodea, es esencial considerar las nuevas
dificultades sociales y econdémicas ya que las comunidades mas alejadas requieren

recursos de mejora para la sociedad.

De este modo, considero de suma importancia para el presente trabajo de
investigacién que se determine si existe relacion entre la responsabilidad social y
el desarrollo sostenible, a efectos de que sea considerada con mas conciencia y

responsabilidad por parte de la municipalidad provincial de Yungay.
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1.2. Trabajos previos

Con la indagacion amplia de antecedentes realizados sobre el tema de
estudio, se encontraron algunos trabajos similares al presente; a su vez también se
ha podido encontrar que existen otros estudios que podrian aportar al presente

estudio.

Méndez (2011), en su tesis de maestria “Analisis de la responsabilidad social
empresarial del Ingenio San Antonio en la contribucién del desarrollo local
sostenible del Municipio de Chichigalpa, durante el periodo 2009-2010”, presentado
a la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Leodn. De tipo de investigacion
descriptiva-cualitativa, se aplico cuestionarios para determinar los indicadores
Ethos a una muestra de 54 trabajadores teniendo como finalidad Analizar el impacto
de la responsabilidad social empresarial del Ingenio San Antonio en la contribucion
al desarrollo local sostenible del el municipio de Chichigalpa, durante el periodo
2009-2010, se llego a la conclusién que la RSE del ISA revelé que los promedios
Mas representativos fueron la ética empresarial, el compromiso con la comunidad
y el marketing responsable. De igual manera, se identificd que las variables que se
deben mejorar son la calidad de vida laboral y el medio ambiente, aunque la
situacién presentada en el ISA es superior al de otras empresas.

Hoyos (2011), en su tesis de maestria titulada “Evaluacion del impacto de las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial-RSE en los usuarios de las
cadenas de supermercados de Bogota desde una perspectiva de construcciéon de
marca (Brand Equity)”, Presentada a la Universidad Nacional de Colombia. Se hizo
una investigacion descriptiva (cuantitativa) y trabajoé con una muestra de estudio de
209 marcas. Para recolectar la informacion se utilizé un cuestionario estructurado.
Se traz6 como objetivo determinar el impacto de las actividades de RSE en los
compradores habituales de cadenas de supermercados de la ciudad de Bogota
desde una perspectiva de construccion de marca. Llegando a la conclusion que
existe legitimidad de parte de las empresas y de las personas del marketing en la
utilizacién de las acciones de RSE como parte de la estrategia comercial, bajo el

entendido de que es valido ganar cuando se ayuda a una buena causa, obviamente
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respetando el ordenamiento legal e incorporando consideraciones relacionadas con
el poder de las marcas tal como ya se menciond. La responsabilidad social
corporativa es el andamio que permite acomodar la RSE con las primas de la marca

y la publicidad cuando todo esta dicho en hecho.

Alcaraz (2013), en su tesis doctoral “Analisis de las practicas de
responsabilidad social en los gobiernos locales: un estudio empirico”, desarrollado
en la Universidad de granada. Investigacion de tipo descriptivo, donde la muestra
fue constituida por 55 ayuntamientos. Se utilizd la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. Pretendié analizar la posible incidencia de determinadas
variables sobre la divulgacion de informacion de sostenibilidad por parte de ambos
niveles gubernamentales. Llegando a la conclusién general que, en el ambito de
las administraciones publicas espafiolas, las practicas de divulgacion de
informacion sobre responsabilidad social empresarial son muy escasas y no existe
una normativa legal que guie a las mismas en la definicion y difusion sistematica de

sus compromisos en materia de responsabilidad social empresarial.

Ramirez (2008), en su tesis de maestria titulada “Analisis de la interrelacion
de la empresa minera Pierina con su entorno socioecondémico y ambiental en
Ancash, Peru”, presentada en el Programa de Educacién para el Desarrollo y la
Conservaciéon del Centro Agrondémico Tropical de Investigacién y Ensefianza de
Costa Rica, investigacion de tipo relacional. Se trabajé sobre una muestra de 13
personas entre autoridades de las localidades adyacentes a la Mina Pierina,
autoridades del Gobierno Provincial de Huaraz, Gobierno Distrital de Jangas y
representantes de la Minera Barrick Misquichilca S.A. Se aplico la entrevista y la
observacién directa como técnica de recoleccion de datos. Tuvo como objetivo el
analisis de las interrelaciones que sostiene la empresa minera Pierina con su
entorno socioecondémico y ambiental en Ancash, Peru, con la finalidad de producir
conocimiento relevante y lineamientos para hacer mas iguales y fructiferas las
relaciones entre esta mina y su entorno y entre las empresas mineras en Perl y su
entorno mas en general. Llegando a las siguientes conclusiones: Existe una falta
de capacidad, tanto del sector publico como del sector privado, para construir un

nuevo marco institucional que permita desarrollar relaciones de confianza entre los
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actores sociales, haciendo que el impacto macroeconémico que genera la industria
minera esté acompafiado también de beneficios a escala local. En cuanto a las
normas de supervision y fiscalizacion ambiental; hay un elemento estructural e
institucional que es cuestionado, por tanto, las consideraciones sociales y
ambientales estan relegadas a un segundo plano, por lo que hay una escasa
eficiencia y credibilidad del actual sistema de gestion ambiental.

Mariategui (2009), en su tesis titulada “Pesqueria Sostenible del calamar
gigante dosidicus gigas (Orbigny, 1835) en el mar peruano”, para optar el grado de
doctor en Medio Ambiente y desarrollo Sostenible en la Universidad Nacional
Federico Villarreal. De tipo de investigaciébn descriptivo, la muestra estuvo
constituida por 126 flotas del calamar gigante, utilizando la entrevista y la encuesta
como técnica para el recojo de informacién. Llegando a establecer las siguientes
conclusiones: La pesqueria del calamar gigante se encuentra encaminada a ser
considerada como una pesqueria sostenible, faltando incidir mas en la dimension
social para completar la sostenibilidad, ya que el recurso, en general responde a un
estado saludable en cuanto al recurso-ambiente, aspectos sociales, aspectos
econdmicos, asi como de Gobierno e Institucional; los indicadores propuestos para
evaluar la sostenibilidad de la pesqueria del calamar gigante, responden a contar
con informacién veraz y oportuna para la evaluacion de la pesqueria. La dimension
social desde el punto de vista de la generacion de empleo ha tenido un
comportamiento muy importante en la pesqueria del calamar gigante, en el periodo
1991-1996, gener6 poca mano de obra, debido a que las embarcaciones
calamareras extranjeras, estaban obligados a contratar un minimo de treinta por
ciento (30%) de tripulantes peruanos, cuota de empleo muy pobre para los
pescadores peruanos, habia empleo indirecto como el de IMARPE las agencias
maritimas, el abastecimiento a las embarcaciones de viveres, petréleo,

reparaciones de equipos entre otros.

Zapata (2012), en su tesis titulada “Aproximacion a una legislacién nacional
en responsabilidad social empresarial para la emisidén de reportes de sostenibilidad”
para obtener el grado de Magister en Derecho a la Empresa con especialidad en
Gestion Empresarial, por la Pontificia Universidad Catodlica del Perd. Tipo de
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investigacion descriptivo, trabajé con una muestra de 120 personas y se utilizé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos con el objetivo de analizar y
plantear la necesidad de implementar una ley que regule la presentacion de
reportes de sostenibilidad de las empresas, de acuerdo a diversos componentes
que de manera préctica son utilizados en su elaboracién, siguiendo lo establecido
por estandares internacionales. Entre sus conclusiones se plantean: La
responsabilidad social empresarial es nueva en términos formales, pero no en lo
practico, ya que antes de que se definiera como tal, diversas empresas ya ejercian
actividades filantropicas en el mundo, ya sea en alianza con las comunidades como
en grupos de empresarios. Con el avance de las inversiones y la economia, surge
la necesidad de que las empresas rindan cuentas de sus actividades sociales,
puesto que estas empiezan a darles beneficios a nivel corporativo. Para ser
efectivo, un reporte debe comunicar el nivel de compromiso de la compafia
respecto de su Responsabilidad Social Empresarial, demostrar cémo la ha
incorporado a su vision de negocios, y explicar de qué manera esta impactando su

resultado final.

Rozas (2012), en su tesis de maestria titulada “La responsabilidad social como
herramienta de la auditoria en las universidades publicas de Lima”, presentado en
la Universidad Mayor de San Marcos. Investigacion de tipo descriptiva y
correlacional, trabajado con un universo-poblacion conformado por 4 universidades
(directores y jefes). Se emple6 la entrevista y la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. Tuvo como objetivo general determinar si la Responsabilidad
Social Empresarial es una herramienta de Auditoria aplicada en las Universidades
publicas de Lima. Se lleg6 a la conclusion que la auditoria es deficiente y no se
relaciona mayormente con las politicas de la Responsabilidad Social Institucional,
privando a las organizaciones citadas de los grandes beneficios que conllevaria una

Auditoria integral, y enfocada a la Responsabilidad Social Institucional.

Pérez (2013), en su tesis titulada “La auditoria de gestion y su influencia en la
responsabilidad social de las medianas y grandes empresas mineras en el Peru”,
para obtener el grado de Magister en Contabilidad y Finanzas con mencion en
Auditoria y Control de Gestion Empresarial por la Universidad San Martin de Porres.

18



Con la investigacién de tipo descriptivo explicativo, se trabajé con una muestra de
61 Gerentes de empresas mineras del Perl. La técnica que se utiliz6 para la
recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario.
Trazandose como objetivo: Determinar si la Auditoria de Gestion, influye en la
Responsabilidad Social de las medianas y grandes empresas mineras en el Pera.
Llegando a la conclusion La aplicacién de politicas y estrategias institucionales,
afecta el nivel de proteccion y cuidado del medio ambiente; debido a que el cuidado
al medio ambiente es un objetivo fundamental en toda empresa minera y las
politicas y estrategias institucionales dan seguimiento y refuerzan el cuidado
ambiental. La auditoria de gestion influye en la responsabilidad social empresarial
de las medianas y grandes empresas mineras en el Peru; debido a que la auditoria
de gestidn es una herramienta para hacer seguimiento al buen cumplimiento de la
gestién de la responsabilidad social empresarial y en caso de que la empresa no
gestione bien sus recursos o0 no se cumplan eficientemente las metas u objetivos

planeados, permite re direccionarla eficientemente.

Lapa (2014), en tu tesis “La responsabilidad social empresarial frente a la
colectividad laboral en el Peru”, para obtener el grado de doctor en contabilidad y
finanzas, presentado a la Universidad San Martin de Porres. Con investigacion de
nivel descriptivo y analitico. Trabajado en 25 empresas con 150 personas que
trabajan en las diferentes empresas privadas. Utilizando la entrevista y la encuesta
como técnica de recoleccion de datos. Tuvo como objetivo establecer la relacion y
las consecuencias que puede generar la falta de aplicacion de la responsabilidad
social empresarial que es un concepto que ha ido incorporando cada vez mas,
distintas variables acordes a los cambios a nivel global que ademas va exigiendo
gue se tomen en consideracion nuevas areas orientadas a una mirada mas integral
de la empresa y de la colectividad laboral. Se concluyé con que las empresas
socialmente responsables son mas atractivas para los clientes, para los empleados
y para los inversores. Ademas, al combinar ganancias con principios, la RSE crea
situaciones siempre ventajosas para la empresa y para la sociedad. El éxito de la

RSE se basa en el didlogo con sus "stakeholders".
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Como primera variable de estudio, se tiene a la responsabilidad social que es
entendido como el compromiso que toman las instituciones en beneficio de la
sociedad para contribuir con el desarrollo sostenible, es decir, es la armonia entre
el bienestar social y el crecimiento econémico. Para Bateman y Snell (2005), "el
esfuerzo de toda empresa socialmente responsable esta orientado aumentar los
resultados positivos en la sociedad y reducir sus impactos negativos”. Todo esto
hace conseguir beneficios a largo plazo orientados a lograr un desarrollo sostenible.
Segun Daft (2000), el entendimiento de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es simple, como es facil comprender la ética. Llama la atencion que la ética
“consiste en distinguir el bien del mal y hacer lo correcto”, y define el término
Responsabilidad Social Empresarial como el compromiso de todos los
colaboradores de asentarse en las decisiones y tomar medidas que agreguen al
bienestar e intereses de la sociedad y la organizacion. Carroll (1991), menciona que
la naturaleza de la RSE esta en la conviccion general de que la organizacion tiene
deberes para la sociedad y que abarca mas alla de sus compromisos con sus socios

y accionistas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha incorporado por su parte
el tema de la RSE y lo ha definido como la disposicién de actividades que las
organizaciones desarrollan para que sus ejercicios tengan impactos positivos para
la sociedad y que reafirmen las normas y valores por las que estan representados,
tanto con sus propias estrategias y los procedimientos internos como en su actuar
con las diferentes partes. Martinez (2005), afirma que la responsabilidad social
empresarial es la capacidad de escuchar de toda la organizacion en las
estimaciones morales que dan un sentido humano a su responsabilidad respecto al
desarrollo sostenible buscando una técnica empresarial que incorpore el desarrollo
sostenible con bienestar social y seguridad ambiental. Es una cuestion de construir
la técnica de responsabilidad social partiendo de las ventajas financieras orientadas
al resguardo del ambiente, buscando ventajas competitivas sociales mas amplias.
Esta premisa es la solicitud del dia, y debe ser tomada en cuenta por todas las

organizaciones gque tratan de lograr un desarrollo sostenible; definitivamente, el
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avance empresarial debe estar relacionado con la vision de desarrollo humano,
buscando continuamente procedimientos de negocios que logren la combinacion

de estas perspectivas centrales.

La responsabilidad social empresarial es una eleccion consciente, la
organizacion deliberadamente decide si toma o no este compromiso. Una vez
aceptada, la responsabilidad social corporativa debe ir encaminada con los
estandares de la organizacion y con el cumplimiento general de la vision que se ha
establecido tanto dentro como fuera de la organizacion; considerando los deseos
de los stakeholders, mostrando respeto por los valores morales, por la poblacion
en general, por la naturaleza y contribuyendo, en este sentido, al desarrollo del
beneficio comun. Segun la Revista Dinero (2006), en términos generales, la
Responsabilidad Social Corporativa alude a la forma en que las organizaciones no
sélo deben reaccionar ante sus accionistas por resultados de su administracién
financiera, sino también ante los frentes sociales y naturales ante la sociedad y, en

particular, frente a todas las partes interesadas con las que se involucra.

En este sentido cabe citar a Schvarstein (2003), quien plantea establecer la
distincién entre la responsabilidad social interna, que la propia institucién siente
hacia quienes la conforman y hacia la comunidad, de la que se le obliga y por la
cual debe ser responsable ante alguien que tiene la autoridad para pedir su
acatamiento, vale decir, la responsabilidad exigible. La institucion debe lograr una
concordancia entre lo que se obliga y lo que ella desea dar, con el objetivo final de
obtener el bienestar y el reconocimiento de todas las partes involucradas (en el
sentido mas amplio) y la sociedad en total. Los investigadores a cerca de la
responsabilidad social empresarial mencionan que aun no hay un concepto
reconocido a nivel universal (Whitehouse, 2006). Pero si coinciden en que la idea
de responsabilidad social (Lozano y Albareda, 2005), que es dificil de delimitar, esta
conectada a un entorno econémico y social en el que el Estado no es el Unico
responsable de la lucha contra los desequilibrios y la conservacién del ambiente
(Yeray Pin, 2010).
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De acuerdo al World Bussines Council for Sustainable Development —
WBCSD (2000), la responsabilidad social empresarial es el "deber consistente de
las organizaciones para llevar a cabo moralmente y apoyar al desarrollo econémico,
mejorando la satisfaccion personal de los trabajadores y sus familias, asi como el
de la sociedad en general". Para la Comisibn Europea (2011), es "la
responsabilidad de las organizaciones por su efecto sobre la sociedad". A su vez,
la ISO 26000 (2010) ha hecho una definicion para mostrar que la RSE es el "(...)
compromiso que asume una organizacion por los efectos que sus decisiones y
ejercicios (articulos, administraciones y procedimientos) afectan a la sociedad y al
medio ambiente (...)". En otras palabras, la responsabilidad social termina siendo
algo articulador, ya que incluye componentes sinérgicamente diferentes que tienen
gue ver con puntos de vista que van mas alla de una organizacion, el mismo estado,
los diferentes grupos de interés, entre otros. En este sentido, se ha determinado
que el término mas apropiado, aplicable y comun para las razones de este trabajo
de exploracion es la responsabilidad social propiamente dicha. No obstante, al
referirse a unos autores y utilizar el término responsabilidad social corporativa y/o
empresarial se debe considerar que no esta mal definida para efectos de este
trabajo de investigacion.

Por lo anterior, se entiende que la Responsabilidad Social Empresarial es la
manera de dirigir los negocios que se diferencian por tener en cuenta los efectos
gue ocasionan sus diversas operaciones sobre sus colaboradores, clientes, socios,
sociedad y medio ambiente en general. Esto conlleva al cumplimiento “obligatorio”
gue la organizacién desea emprender para contribuir en la mejora de la calidad de
vida de sus colaboradores y sociedad en la que se desempefia. A partir de la idea
planteada por cada uno de los autores podemos afirmar que, la responsabilidad
social infiere cada vez mas un acto voluntario que tienen las organizaciones, a su
vez, estas deben ser orientados por principios y valores éticos, en este sentido, es
poco probable hoy en dia que una organizacion crezca con eficacia si no desarrolla
de manera eficiente su politica de responsabilidad social. Actualmente se requieren
politicas de responsabilidad social encaminadas hacia el desarrollo sostenible en

el ambiente donde desarrolla sus actividades.
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Dentro de la evolucién de la responsabilidad social corporativa, se encuentra
qgue la responsabilidad social es una idea que aparece a mitad del siglo XX. En
cualquier caso, se podria decir que en términos morales y éticos ha estado presente
desde el inicio de la humanidad a través de parametros para asegurar las
adecuadas practicas comerciales. En las sociedades griegas y romanas, los
ejercicios empresariales eran considerados como un "mal importante" surgiendo
prohibiciones en cuanto al trabajo de los vendedores. A continuacion, en la edad
media se procede con los impedimentos religiosos planteados por la Iglesia
Catdlica donde se consideran indignos a las actividades de comercio y negocio. A
partir del siglo Xlll, con el desarrollo del comercio de las comunidades urbanas
europeas, Aquino estableci6 la idea del costo razonable (precio justo) dictado por
los sectores empresariales y los ingresos generales razonables obtenidos durante
el periodo de comercializacién. La filosofia judia a favor para la empresa privada,
el cambio y la introduccion de la ética protestante hacen que las actividades de
comercio en ningn momento en el futuro sean vistos como un trabajo
despreciativo. Entre los siglos quince y diecinueve, el intercambio y las empresas
se desarrollaron de forma continua con un crecimiento acelerado, convirtiendo la
ética industrial en un eje basico del progreso de la humanidad. (Schwalb y Emilio,
2003). Después de la revolucion industrial a finales del siglo XIX, las organizaciones
son tomadas con mayor importancia y consideraciéon dentro del sistema. En
cualquier caso, después de la crisis de 1929, el trabajo comercial es discutido,
seleccionando estados con fuerzas mas prominentes, que se mantuvo hasta
después de la segunda guerra mundial. Es después de los afios cincuenta que las
organizaciones comienzan a consolidarse como tal. De esta manera, las grandes
organizaciones empiezan continuamente, hacer frente a las cadenas de la
economia mundial hasta llegar a la actualidad en la que las enormes
organizaciones son tanto mas dominantes, econdmicamente hablando, que la
mayoria de las naciones. En esta consolidacién, se han propuesto una variedad de
obligaciones al trabajo empresarial, las mismas que toman parte en lo que se
conoce como responsabilidad social empresarial y que se fundan en el valor de las

mismas en el sistema.
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Durante el proceso de la investigacion se tomo6 como referencia al “Libro verde
de la comisién europea, fomentar un marco europeo para la responsabilidad social
de las empresas”. “Comunicacion de la comisién relativa a la responsabilidad social
de las empresas: una contribucion empresarial al desarrollo sostenible”, publicado
por la Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas (ESADE) de la
Universidad Ramoén Llull donde menciona que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) presenta dos dimensiones: la dimension interna y la dimension
externa, los cuales seran detallados a continuacion: Primero, La responsabilidad
social empresarial: dimension interna, dentro de esta dimension se explicaran 3
indicadores (gestion de los recursos humanos, salud y seguridad en el trabajo y la
adaptacion al cambio); que serviran de base para la investigacion. a) Gestion de
los recursos humanos; hoy en dia, una de las principales dificultades con que se
enfrentan las organizaciones es atraer y mantener a los trabajadores talentosos
dentro de las diferentes actividades que la organizacion realiza. En esta
circunstancia Unica, las medidas aplicables podrian incorporar un aprendizaje
continuo, el fortalecimiento de especialistas, el mejor manejo de informacion de la
organizacion, una mayor armonia entre el trabajo, la familia y la recreacion, interés
en las diferentes habilidades de los trabajadores, equidad de las remuneraciones,
la participacion en los beneficios o en las acciones de la empresa y la atencion a la
capacidad de inclusién profesional y la seguridad en el ambiente de trabajo. El
seguimiento y monitoreo a la gestién de los colaboradores de baja por capacidad
inferior a lo requerido o accidentes se convierten de igual forma en un ahorro de
costes (ESADE, 2002).

El actuar responsable de contratacién, especificamente las practicas no
racistas, podrian fomentar el trabajo con personas que forman parte de las minorias
étnicas, colaboradores de tercera edad, damas, desempleados de largos periodos
y personas impedidas. Tales practicas son basicas para lograr la disminucion del
desempleo, elevar la tasa de trabajo y combatir el rechazo social establecido en las
estrategias de empleo. En el campo del aprendizaje continuo, un rol fundamental
son los esfuerzos que deben asumir las organizaciones en diferentes niveles:
apoyar a una mejor caracterizacion de la preparacion de las necesidades a través

de una estrecha asociacién con los involucrados cercanos para la planificacion de
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la instruccion y la preparacion de programas; impulsar el traslado de los jovenes de
la escuela a la vida laboral, por ejemplo, fomentando el acceso a los puntos de
aprendizaje, especificamente a través de la acreditacion de aprendizajes previos y
fomentando un medio que incite el aprendizaje continuo de los colaboradores en su
totalidad, en especial de los trabajadores con un nivel bajo de educacion y
aptitudes; y asi como de los trabajadores de tercera edad (ESADE, 2002). b) Salud
y seguridad en el lugar de trabajo; generalmente, la seguridad y la salud en el
ambiente de trabajo se han llevado a cabo principalmente a través de instrumentos
legislativos y medidas ejecutoras. Sin embargo, la inclinacién a subcontratar tareas
de trabajadores y proveedores contractuales hace que las empresas dependan mas
del comportamiento de sus contratistas en lo que respecta a la seguridad y la salud
laboral, particularmente cuando se desarrollen actividades en las instalaciones de
la organizacién. Las organizaciones, los gobiernos y las instituciones profesionales
buscan progresivamente enfoques para promover la salud y la seguridad mediante
la utilizacion de éstos como condiciones para la adquisicion de articulos y servicios
de diferentes organizaciones y para promover particularmente sus propios servicios
y productos. Estas actividades consientes pueden ser consideradas como parte
integrante de las normativas y ejercicios de control de los expertos publicos, ya que
procuran elevar y prevenir el nivel de la salud y la seguridad en el entorno de
trabajo. A medida que se incrementan los esfuerzos para la seguridad y la salud en
el entorno de trabajo y la calidad de los servicios y productos, se aumenta también
las exigencias para que los materiales promocionales de las organizaciones sean
medibles, documentados y de esta manera se pueda comunicar dicha calidad. Se
han incorporado criterios de salud y seguridad en el entorno de trabajo para cambiar
los grados en los marcos de acreditacion y los marcos existentes de certificacion
para el etiquetado de productos y equipos existentes, y se han iniciado también los
planes de acreditacion para los marcos de gestion y los subcontratistas,

especialmente en la seguridad y la salud en el entorno de trabajo (ESADE, 2002).

Ademas, la propension de las organizaciones y asociaciones a incorporar
criterios de salud y seguridad en el ambiente de trabajo en su régimen de
contratacion ha hecho concebible recibir regimenes de contratacion generales

fundados en requisitos previos uniformes que deben ser considerados a través de
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programas de preparacion y de gestion de la seguridad y la salud de los
contratistas, que permiten a los terceros cumplir con la "certificacion" o dar la
aprobacion subyacente del trabajador contractual y analizar el mejoramiento
continuo del programa. c) adaptacion al cambio; en las organizaciones se origina
hoy en dia una reforma amplia y esto conlleva a generar preocupacion entre los
colaboradores y partes interesadas ya que la clausura de una industria o la
disminucién de mano de fuerza de trabajo pueden ocasionar una crisis politica,
social o econ6mica grave en la comunidad. Hay pocas organizaciones que no
requieren de una reforma, en el afio 2000 se produjo un mayor nimero de fusiones
y adquisiciones que en afios anteriores. Como se indica en una revision, menos del
25% de las operaciones de reforma logran sus objetivos de costos menores,
aumentando la eficiencia y mejorando la calidad y del servicio del comprador, ya
que perjudican regularmente la confianza o moral, la inspiracion, la creatividad y el
desempeiio de los colaboradores (ESADE, 2002). Reconstruir desde una
perspectiva socialmente responsable implica ajustar y considerar los intereses y las
preocupaciones de cada uno de aquellos influenciados por cambios y disposiciones
tomadas. En términos préacticos, el fondo y la forma son sumamente importantes

para que la reestructuracion sea llevada con éxito.

Especificamente, es apropiado buscar el interés y la asociacion de cada uno
de aquellos influenciados a través de consultas abiertas. Es mas, la reforma debe
formularse reconociendo los riesgos mas esenciales, determinando todos los
gastos inmediatos de las técnicas y medidas de opcién y evaluando cada una de
las alternativas que reducirian los despidos. La experiencia de grandes reformas
acontecidas en Europa en los sectores del carbon y el acero ha demostrado que la
reforma es mas productiva en el caso de que incluya dentro de esta a las
autoridades publicas, organizaciones y representantes de los trabajadores. Este
procedimiento debe tratar de proteger los derechos de los colaboradores y ofrecer
cursos de readiestramiento cuando sean fundamentales; actualizar los
instrumentos y los procedimientos para desarrollar las actividades del
emplazamiento; obtener financiamiento de las entidades privadas y publicas, y
desarrollar sistemas de informacion, colaboracion y asociacion. Las organizaciones

deben ser responsables en el mantenimiento de la empleabilidad de su personal
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(ESADE, 2002). Considerando conscientemente el desarrollo local y las tacticas de
empleabilidad mediante su contribucion en las organizaciones en beneficio de la
incorporacion social de empleabilidad local, las organizaciones pueden minimizar

los resultados desfavorables locales y sociales de las reformas de gran dimension.

Segundo, responsabilidad social empresarial: dimension externa. Mas alla de
circunscribirse al @mbito de las organizaciones, la responsabilidad social abarca
hasta las sociedades locales y considera, aparte de los colaboradores e
inversionistas, un gran niumero de participantes: socios comerciales y proveedores,
consumidores, autoridades estatales y ONG que velan por el beneficio de las
comunidades locales y el medioambiente. La responsabilidad social de las
organizaciones en un mundo distinguido por las inversiones multinacionales y las
cadenas de produccién planetarias, debe ir mas alla también de los limites. El
avance acelerado de la globalizacién ha incitado el debate sobre el rol y progreso
de una gobernanza mundial; el concepto de practicas voluntarias en el ambito de
la responsabilidad social de las organizaciones puede tomarse como una forma de
contribuir con el respecto. Dentro de la dimension externa de la responsabilidad
social se tiene cuatro indicadores (compromiso y acciones orientadas al desarrollo
econémico y social de la comunidad, practicas responsables con sus clientes,
proveedores, contratistas y distribuidores, respeto hacia el medio ambiente y por
altimo el relacionamiento con la sociedad y el estado), los cuales se detallan a
continuacion: a) Compromiso y acciones orientadas al desarrollo econémico y
social de la comunidad; la responsabilidad social de las organizaciones toma en
cuenta la unién de las empresas en su ambiente ya sea local, nacional o mundial.
Las organizaciones aportan al desarrollo de las sociedades en el que desempefian
sus actividades, mas aun de las sociedades locales, brindando puntos de trabajo,
salarios y prestaciones, e ingresos fiscales. Por otra parte, las empresas dependen
en gran medida de las comunidades en la cual se desarrollan, es por ello que deben
tomar en cuenta la salud, la prosperidad y la estabilidad, se puede citar a modo de
ejemplo que el mayor nimero de las contrataciones que realizan las organizaciones
toman parte en el mercado local de trabajo, es por ello que las empresas buscan
gue en su ambito de trabajo existan colaboradores con las aptitudes y habilidades

gue estos necesitan. Asimismo, las pequefas y medianas empresas consiguen en
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la mayoria de las veces a clientes que provienen de las zonas vecinas. La imagen
de una organizacion en su a&mbito de trabajo y su reputacibn como empresario y
productor; y también como agente de la vida local, repercute sin lugar a duda en su
competitividad y productividad (ESADE, 2002).

Por otra parte, las empresas se relacionan con el ambiente fisico local.
Algunas dependen de una serie de ventajas como un entorno limpio, aire puro, agua
purificada, etc., para su produccion u oferta de servicios. Podria también existir una
relacion entre el ambiente local y la disposicion de las organizaciones para atraer
colaboradores a la region donde estan establecidas. Asi mismo, las empresas
pueden ser responsables de diversas actividades contaminantes: contaminacion
del aire, del agua, del suelo y problemas ambientales relacionados con el traslado
y la expulsion de residuos. En tal sentido, las organizaciones con mayor conciencia
de los asuntos ecolégicos desarrollan con frecuencia una doble contribucién a la
educacion ecoldgica de la sociedad. Muchas organizaciones estan enfocadas con
la sociedad local a través de, por ejemplo, brindando preparacion profesional
adicional, asociandose con organizaciones que protegen el medio ambiente,
reclutando a colaboradores que han sido discriminados o excluidos, facilitando
servicios de cuidado a los nifios de los colaboradores, firmando convenios con las
comunidades, impulsando diversos tipos de actividades deportivas y culturales a

nivel local o la realizacion de dadivas en beneficio de obras sin fines de lucro.

La creacion de buenas relaciones con la comunidad local y la posterior
recaudacion de capital social son particularmente esencial para las organizaciones
no locales. Las organizaciones multinacionales hacen uso progresivamente estas
conexiones para vincular la integracion de sus distintas filiales en los mercados que
estdn presentes. El reconocimiento de la cultura, costumbres, tradiciones y
recursos del ambiente local es una ventaja que las organizaciones pueden utilizar.
b) Practicas responsables con sus clientes, proveedores, contratistas y
distribuidores; al trabajar intimamente con sus socios comerciales, las
organizaciones son capaces de entender y de esta manera minimizar la naturaleza
de los costes e incrementar la calidad. Los proveedores generalmente no son

elegidos a través de concursos. Las buenas relaciones con las organizaciones que
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se firmaron alianzas estratégicas y organizaciones con las que se comparte el
riesgo, ademas de los franquiciados, son sumamente esenciales. En adelante, las
conexiones creadas pueden convertirse en precios bajos, condiciones igualitarias
y abastecimientos confiables de calidad. Sin embargo, las organizaciones en su
totalidad tienen que considerar y respetar la normativa comunitaria y la legislacion
nacional vigente cuando quieran desarrollar practicas responsables en el entorno
social y ambiental (ESADE, 2002).

Las grandes organizaciones tienen a su vez como socios comerciales a las
organizaciones pequefias, pudiendo ser en calidad de clientes, proveedores,
contratistas 0o competidores. Las organizaciones deben tomar en cuenta que sus
impactos sociales podrian ser influenciados por las actividades de sus socios y
proveedores durante todo el procedimiento de produccién. Los impactos de las
medidas de responsabilidad social de la organizacién no se limitaran a ésta, sino
que también influiran a sus socios econémicos. Especificamente, este es situacion
de las grandes organizaciones que han arrendado parte de su produccién o
servicios y, por ende, pueden tomar una responsabilidad social complementaria con
respecto a dichos proveedores y a su personal, sabiendo que, en periodos, el
bienestar econémico de los proveedores depende en mayoria de las veces de una
Gnica gran empresa. Algunas organizaciones expansivas muestran su deber social
animando el espiritu de empresas en su area local. Se hace mencién a modo de
ejemplo los sistemas de asesoria prestados por las grandes organizaciones a las
empresas que recién inician sus actividades dentro del ambito local, o la ayuda
brindada a pequefias organizaciones sobre la elaboracion de informes sociales o la
difusidn de sus ejercicios en el campo de la responsabilidad social. La contribucién
de capital riesgo, es otra forma de alcance de las grandes entidades para fomentar
el crecimiento de empresas innovadoras emergentes, a través de la obtencion de
una pequefia parte del capital de las empresas prometedoras y el incentivo a su
desarrollo. Los beneficios para ambas partes son diversos, la gran empresa tiene
asi mayor facilidad de llegar a los avances innovadores y la pequefia empresa
puede conseguir de manera mas sencilla formas de financiamiento y acceder al

mercado.
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Como un aspecto importante de su responsabilidad social, las organizaciones
se basan en intentar ofrecer con éxito, éticamente y ambientalmente los productos
y servicios que los clientes requieren. Se espera que las empresas establezcan
conexiones perdurables con sus clientes, orientando a toda su organizacion en el
entendimiento de lo que estos necesitan y brindandoles fiabilidad, calidad y
seguridad, obteniendo asi ventaja competitiva y mayores utilidades. Poniendo en
practica la regla donde los diversos productos son elaborados con el Unico animo
que estas puedan ser adquiridas por la mayor cantidad de personas, sin
discriminacion alguna, es un ejemplo importante donde se puede ver que las
organizaciones estan trabajando la responsabilidad social. c) respeto hacia el
Medio Ambiente; sea cual sea la eleccion y actividad que realice la organizacion,
siempre esta afectara al medio ambiente, pudiendo ser con la utilizacion de los
recursos naturales, contaminando, etc. La organizacién debe involucrarse en el
logro de una mejora factible que satisfaga las necesidades actuales sin afectar a
aguellos de los que estan por venir. Giuliana y Emilio (2005), mencionan que el
medio ambiente es el lugar donde todas las empresas desarrollan sus actividades,
incluyendo el aire, el agua, el suelo, la flora y fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones tanto con su ambiente interno y externo.

Las medidas que se pueden desarrollar para trabajar con el presente grupo
de interés son entre otras, la adopcion del Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001. La norma ISO 14000 es una disposicion de documentos de gestion
ambiental que, una vez ejecutada, influird en todos los &mbitos de la gestién de una
organizacién en sus responsabilidades ambientales y ayudara a las organizaciones
abordar metodol6gicamente temas ambientales, con el propdsito de perfeccionar el
comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio econdmico. Los
modelos son tomados de forma voluntaria, estos no son obligados legalmente y no
establecen una serie de metas cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o
métodos especificos de medir esas emisiones. Por el contrario, ISO 14000 se
concentra en la organizacién proporcionando un conjunto de pautas basadas en
funcidn de técnicas y reglas a partir de las cuales una organizacion podria construir
y mantener un sistema de gestion ambiental. Se tiene También, la eco eficiencia

entendido como la forma de satisfacer las necesidades humanas con precios
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accesibles, que incrementen la calidad de vida, mientras que logicamente
disminuyen los efectos ecoldgicos y la cantidad de uso de recursos. La eco
eficiencia se lleva a cabo cuando las empresas enfocan esfuerzos en la disminucién
de cantidad tanto de la materia prima y la energia que se utiliza para la generacion
de productos y servicios. Considerando asi, la maximizacion del uso sostenible de
los recursos naturales y mediante el aumento del beneficio de los productos y

servicios.

Otro factor muy importante es la produccion mas limpia (PML), entendido
como la prevencién de la contaminacion es un método para contrarrestar los
impactos desfavorables originados del proceso productivo. Busca disminuir o
eliminar la produccion de contaminacidon mediante la busqueda de buenas
practicas, el mejoramiento en la eficiencia de los procesos, la preservacion de los
recursos, el reciclaje y la reutilizacion de materiales y efluentes, y el uso de recursos
tecnologicos limpios. Se tiene como alternativa también la posibilidad de
implementar como politica de la empresa las 3 R’s: Reducir, Re usar y Reciclar.
Reducir implica la disminucion del numero de residuos solidos que se producen,
implica también ahorra materiales y energia, asi como eliminar la necesidad y
gastos de desecharlos, es por ello que las organizaciones deben evitar comprar
articulos desechables, eligiendo los articulos con la menor envoltura posible y
evitando las bolsas de compra. Re usar significa volver a utilizar productos
reduciendo asi la necesidad de adquirir nuevos articulos por lo que se ahorran
recursos. La organizacion contribuye de esta manera eligiendo envolturas que
puedan ser utilizados por segunda vez, entre otros. Reciclar implica ahorra el uso
de materia prima, disminuye la acumulacion de residuos y los costos de expulsion
de los mismos. La empresa puede reciclar articulos tales como vidrio, papel, cartén,
cajas, baterias, entre otros. d) relacionamiento con la sociedad y el estado; Giuliana
y Emilio (2005), consideran que el gobierno es el conjunto de instituciones que
trabajan en beneficio de la sociedad y representan al Estado de un pais y esta
conformado por el poder legislativo, el poder ejecutivo, el poder judicial, los
ministerios, gobiernos regionales, municipalidades, entre otros. Las actividades que
se pueden optar para trabajar con este grupo de interés son: Desarrollar alianzas

estratégicas con diferentes instituciones para que exista de este modo una relacion
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formal con otras entidades (empresa, organizaciones de la sociedad civil y/o
gobierno) con el Unico fin de sumar fuerzas ya que de algin u otro modo las
organizaciones son complementarias. Entendiéndose de este modo implica la
generacion ventaja competitiva para todas las partes, independientemente de la
que pueda generar cada una. Se requiere también realizar acuerdos de
cooperacion con las diversas organizaciones con el unico fin de lograr el mismo

objetivo.

Preparar al sector publico para que estas puedan obtener informacion y
ampliar sus conocimientos, especialmente de caracter administrativo, técnico y
cientifico, en tal sentido, se busca entender las necesidades actuales de las
organizaciones para orientarlas hacia el cambio de conocimientos de las entidades
estatales con las que mantienen vinculos. Es la preparacion teérica que se brinda
a la fuerza de trabajo teniendo en cuenta el objetivo final de tener el aprendizaje
idoneo para desempefiar sus funciones con mayor eficiencia y eficacia.
Intercambiar conocimientos es la estrategia por la cual una organizacion trasfiere
sus recursos intangibles (los conocimientos y experiencias de los colaboradores, el
know-how de la empresa, etc.) a las entidades estatales con las que interactla para
que asi puedan diferenciarse de las demas instituciones y generar un valor

agregado frente a sus competidores.

Por lo tanto; es fundamental especificar que la dimension interna esta ligada
con los colaboradores de la organizacién y la dimension externa, con todos aquellos
del entorno y el cual forman parte del proceso productivo, con el medio ambiente,
con la comunidad y con la sociedad. Se puede mencionar que, en la dimensién
interna, las organizaciones que actlan con responsabilidad social, favorecen a la
organizacién de sus trabajadores, buscan armonizar intereses y establecen una
relacion y comunicacion transparente con el sindicato, en torno de objetivos
comunes. También da a los trabajadores la oportunidad de compartir las
dificultades de la organizacién, participar en el pensamiento critico para la solucién
de los problemas, lograr objetivos mutuamente establecidos y el progreso individual
y profesional. En consecuencia, actian de manera equitativa, y su politica de

pagos, beneficios y carrera, esta direccionado a tener en cuenta las habilidades y
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aptitudes de sus colaboradores para un mayor desarrollo y satisfaccion profesional.
Mientras que, en la Dimension externa la responsabilidad social se practica
esencialmente en la cadena productiva de la organizacion y, por ende, los cédigos
de ética de la organizacion se manifestarian de forma adecuada en el desarrollo de
una relacion de respeto hacia el medio ambiente, en las acciones y el compromiso
de apoyo al desarrollo econémico y social de la comunidad y en el desarrollo de
actividades comerciales responsables con sus clientes, inversionistas,
proveedores, contratistas y distribuidores y, por ultimo, con la sociedad y el Estado.
Las organizaciones que se preocupan por la responsabilidad social, externamente,
deben tener la capacidad de identificar los efectos ambientales de su actividad,
reduciendo los desfavorables e incrementando los favorables. El desarrollo de sus
actividades debe incluir las prestaciones requeridas, por el uso de los recursos
naturales y por su impacto ambiental. La proteccion del medio ambiente debe estar
enfocado por todas las unidades de la organizacion y en todo articulo, proceso o
servicio. Se puede concluir haciendo mencién que ambas dimensiones de la RSE,
es decir, son mutuamente dependientes, ya que sin la interconexion de ambas

dimensiones no se lograria el desarrollo sostenible.

Los factores a considerar al implementar la RSE, se fundamenta de acuerdo
a lo sefialado por Correa, Flynn y Amit (2004), elaborado para la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), donde hace referencia que el
progresivo interés por la RSE ha dado origen a que los diferentes sectores de la
sociedad civii ONGs, gobiernos, sector académico, sector empresarial y
trabajadores, especialmente alrededor de lo que implica en la practica que una
organizaciéon actue socialmente responsable, dando lugar a una gran variedad de
pautas, cédigos de conducta, indicadores, y procesos de planificacion. Sin
embargo, hay cuatro componentes fundamentales que toda organizacion debe
incorporar en sus esfuerzos por alcanzar la responsabilidad social: a) Identificacion
de efectos sobre publicos interesados y consulta: Este es el insumo principal para
el desarrollo de la RSE. La organizacion percibe que sus operaciones producen
consecuencias para los individuos y sobre el medioambiente, y localiza a las
asociaciones afectadas. Para el conocimiento y el trato idoneo de esos impactos se

necesitan realizar didlogos con todas las partes interesadas, ya que la
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responsabilidad de la organizacién no se puede identificar tan solo de lo que la
organizacion considera que es lo correcto para la comunidad. Es imprescindible
gue se deje a los publicos interesados dar juicios en relacion a la forma como la
organizacion debe actuar. La apreciacion del publico interesado establece un
insumo de gran importancia para facilitar la toma de decisiones en los diferentes
niveles de la organizacion, desde la identificacion de sus valores y principios hasta
la deteccidn de pardametros que ayuden evaluar el grado de satisfaccion de los
colaboradores. (Correa et al., 2004). b) Incorporacion en la vision, mision y valores:
determinar la vision y los valores fundamentales de la organizacién es un factor
clave al momento de establecer la estrategia de responsabilidad social, ya que con
estos se desarrollan los pardmetros en la cual una organizacion incluye la
responsabilidad social. No es suficiente con que los directivos y trabajadores de
mayor nivel jerarquico de la organizacion establezcan estas definiciones, sino que
es de gran importancia que todas las partes interesadas como los trabajadores y
socios estén incluidas en parte del proceso, para asegurar que los intereses de los
mismos se vean reflejadas y por lo tanto se sientan comprometidos con la
organizacion. (Correa et al., 2004). c) Definicion de politicas, procesos e
indicadores: Con una vision, misiébn y valores claras, la organizacién puede
desempeniar politicas particulares para cada area, asi como crear procedimientos
idoneos y elegir indicadores para la medicién de los logros de estas areas. Si bien
hoy en dia hay consenso sobre lo indicadores mas acertados para medir el
rendimiento econémico y ambiental de una organizacion, no ocurre de igual manera
con los indicadores para medir el comportamiento social. Es por ello la importancia
de construir vinculos con las partes interesadas, siempre que la organizacion pueda
identificar la auténtica dimension del efecto de las operaciones que realizan, solo
asi, podra determinar indicadores para medir su desempefio frente a cada impacto
en particular. (Correa et al., 2004). d) Gobernabilidad corporativa, responsabilidad
para rendir cuentas y verificacion: Las organizaciones deben establecer los
mecanismos externos e internos para confirmar el cumplimiento y compromiso con
sus propios parametros y para brindar toda clase de informacion a las partes
involucradas e interesadas. Existen grupos que apoyan por un monitoreo y control
MAas riguroso por parte del estado sobre las organizaciones en este ambiente. No

obstante, actualmente es de gran importancia que las organizaciones realicen
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actividades de forma voluntaria para que se beneficien extraordinariamente con
procesos de informacidn serios de confirmacion externa, lo que permite a las partes
interesadas evaluar el rendimiento y si estan cumpliendo con los compromisos por
parte de las organizaciones. La parte mas elevada de transparencia esta
determinada en los reportes de sostenibilidad que siguen las guias de la Global
Reporting Initiative (GRI) y agregan revisidn externa por parte de especialistas que
cuenten con certificacion o asociaciones con gran trascendencia de la sociedad civil
con capacidad critica y honestidad. El proceso de reporte externo debe ser
reforzado con conferencias libres para todo el publico interesado. (Correa et al.,
2004).

También se encuentran, por otro lado, algunas materias fundamentales y
asuntos de la responsabilidad social; La ISO 26000 (2010), dentro de la Guia sobre
Responsabilidad Social nos muestra los puntos esenciales de la responsabilidad
social, las cuales se detallan en asuntos, conforme apreciamos: a. Gobernanza de
la organizacion: Estructura organizativa. b. Derechos humanos: Debida diligencia,
situaciones de riesgo para los derechos humanos, evitar la complicidad, resolucion
de reclamaciones, discriminacion y grupos vulnerables, derechos civiles y politicos,
derechos econémicos, sociales y culturales, principios y derechos fundamentales
en el trabajo. c. Practicas laborales: Trabajo y relaciones laborales, condiciones de
trabajo y proteccion social, didlogo social, salud y seguridad en el trabajo, desarrollo
humano en el lugar de trabajo. d. Medio ambiente: Prevencion de la contaminacion,
uso sostenible de los recursos, mitigacion y adaptacién al cambio climatico,
proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats. e.
Practicas justas de operacién: Anticorrupcion, participacion politica responsable,
competencia justa, promover la responsabilidad en la cadena de valor, respeto a
los derechos de la propiedad. f. Asuntos de consumidores: Practicas de marketing,
informacion objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion, proteccion de la
salud de los consumidores, consumo sostenible, servicios de atencion al cliente,
apoyo y resolucion de quejas y controversias, proteccion y privacidad de los datos

de los consumidores, acceso a servicios esenciales.
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Dentro de las teorias sobre la responsabilidad social corporativa;
seguidamente, se explican dos teorias las cuales son: la teoria de los grupos de
interés y la teoria de la legitimacion. 1) La teoria de los grupos de interés; en lo que
respecta a los stakeholder, Freeman (1984) en su obra titulada Strategic
management: A stakeholder approach, explica que los participantes son todo grupo
o0 persona que influye o es afectado por las operaciones o los objetivos de la
organizacion, los que pueden asumir varios tipos de estructuras y que, a su vez
estan influenciados en gran medida por sus propias cualidades y dimensiones
organizacionales. Hoy en dia la definicion de grupos de interés se ha estudiado con
mayor énfasis y explorado de tal manera que no basta con mencionar a los duefios
y colaboradores de la organizacion, clientes y Estado, sino que también se amplia
a proveedores, compradores, asociaciones, entre otros. Como resultado se ha
impulsado que se pongan en practica los diferentes mecanismos de relacion con
los stakeholders, haciendo uso del dialogo abierto, tratando de perfeccionar la
capacidad de generar ventajas para atender a los involucrados de una manera mas
completa. 2) La teoria de la legitimacidn; en tanto que Moreno (2004), refuerza la
teoria de la legitimacion, nos menciona que toda actividad de las organizaciones
por conseguir la credibilidad, confianza y autenticidad a través de un actuar
corporativo responsable depende de su capacidad de expresarse y relacionarse
con su ambiente u entorno, respondiendo a las exigencias de sus grupos de interés,
para asi conseguir la legitimidad de sus operaciones. Entonces, si una organizacion
no considera y no tiene buenas relaciones con la sociedad, si sus valores no se
ajustan con los deseos de la sociedad, se puede mostrar un peligro a la

legitimizacion organizacional, provocando asi enfrentamientos entre las partes.

Dentro de los niveles o categorias de la responsabilidad social empresarial,
se encuentra que estos fueron estudiados y planteados como parte de su Piramide
por Carroll (1991), al sustentar que estos se localizan en los siguientes niveles: a)
Responsabilidad econdmica; el deber fundamental de la organizacion es la de crear
productos y servicios para la sociedad en cuanto a beneficio econémico se refiere,
consiguiendo por ello una compensacion o pago de dinero adecuado para los
duefios de la organizacion, permitiendo asi continuar con sus actividades en el

transcurrir de los afios, motivando que las actividades y opciones absolutamente
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econdémicas ocupen definitivamente el espacio mas notable de la vida de este. b)
Responsabilidad legal; toda organizacién independientemente de las operaciones
econdémicas que desempefie, estan obligados a regirse bajo las normas y leyes que
las regulan, pudiendo ser generales o especificas. ¢) Responsabilidad ética; explica
que las organizaciones deben cumplir con las percepciones y expectativas que
tienen los interesados e involucrados respecto a su comportamiento, desarrollando
actividades que estan un paso adelante de las exigencias y normativas propuestas
por el estado. Es un ambiente de opcion voluntaria, y por ello, es donde comienza
las acciones de RSE en sentido estricto. d) Responsabilidad filantropica; son
actividades que ejecutan las organizaciones de manera completamente voluntaria,
gue no esta regido por ningln mandato o norma social establecida por la sociedad,
con ello se busca promover o perfeccionar ciertos asuntos de la vida social, o
brindar ayuda a los grupos no favorecidos. Son actividades de forma voluntaria y
empatica que hacen caso a la conciencia individual que tienen los lideres de cada
organizacién en cuanto a estas cuestiones y compone el foco mas legitimo de las

operaciones de responsabilidad social organizacional.

Los beneficios de la responsabilidad social corporativa son acufiados por
Giuliana y Emilio (2005). En el libro ABC de la responsabilidad social empresarial
en el Peru y el Mundo, explicados de la siguiente manera: 1. Para la Empresa:
Comunicacion directa con su entorno, mejora la imagen, incentiva la generacion de
alianzas, mejora las relaciones con la comunidad, motiva a la sociedad y la integra
generando una relacion sostenible, 2. Para la Comunidad: Sostenibilidad, mejora
de la calidad de vida, oportunidades de desarrollo econdmico, mayor comunicacion

y armonia con el sector empresarial.

Dentro de los instrumentos y normas sobre la responsabilidad social
corporativa, actualmente la RSE se ha convertido en un factor de gran relevancia
para las organizaciones multinacionales, nacionales, medianas y pequefias de tal
forma que su ejecucion es materia de evaluacién a partir de varios instrumentos
gue se han elaborado y aprobado a nivel internacional y nacional, con el apoyo de
entidades estatales y privadas. Entre las mas principales podemos resaltar: a)

Internacionales: Entre ellos tenemos: El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la
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Declaracion del Milenio, la Norma SA 8000, la Norma ISO 26000, el estandar AA
(Accountability) 1000, la Domini 400 Social Index (DSI 400), la Dow Jones
Sustainbility Index (DJSI), el FTSE Good, el PLARSE —Programa Latinoamericano
de Responsabilidad Social Empresarial, el LIBRO de la Union Europea, las Lineas
directrices de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE) para empresas multinacionales, el Global Reporting Initiative (GRI), la
creacion de valor compartido, el distintivo ESR y los Principios del Ecuador. b)
Nacionales: Dentro de nuestro pais podemos encontrar ciertos aspectos normativos
que se detallan a continuacion: Como punto nimero uno se tiene a la Constitucion
Politica del Pert de 1993. En su articulo 58° establece como ‘“libre toda iniciativa
privada y que se desarrolla en una economia social de mercado. Bajo este régimen,
el Estado dirige el desarrollo del pais, y actida principalmente en las areas de
promocion de empleo, educacion, salud, seguridad, servicios publicos e
infraestructura”. En segundo lugar, el Tribunal Constitucional en dictamen recaida
en el Exp. 048-2004-PI/TC menciona que: “alude claramente a la interrelacion de
las organizaciones con las preocupaciones sociales y ambientales por medio de
Sus operaciones comerciales, que actuar responsablemente no quiere decir que
Unicamente de tenga que cumplir con las disposiciones legales, mas bien, tocar
asuntos que van mas alla del cumplimiento con el entorno local y favoreciendo al
desarrollo de las comunidades en que se desenvuelve, sobre todo de las
comunidades locales”. Como resultado, si bien no es necesario un dictamen
constitucional para entenderse como obligatorio la preservaciéon del medio
ambiente en nuestro pais, pero si es seguro que se manifiesta que toda operaciéon
economica debe desarrollarse en el marco de una economia social de mercado,
donde lo mas importante no sea el beneficio monetario, sino mas bien el apoyo que
se da para incentivar el desarrollo social donde se inserta. En tercer lugar, tenemos
La ley General del Ambiente —Ley N° 28611. Donde en su articulo primero expresa:
“La presente Ley es la norma ordenadora del marco legal para la gestion ambiental
en el Peru. (...) Instituye las normas y principios fundamentales para estar seguro
de la practica efectiva del derecho a un ambiente saludable, equilibrado y apropiado
para asegurar el pleno desarrollo de la vida, asi como la consecucion del deber de
aportar a una efectiva gestion ambiental y resguardar el medio ambiente, asi como

sus componentes, con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en
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general y alcanzar el desarrollo sostenible del pais”. También se encuentra a la
R.M. N° 728-99-EM. Reglamento de Participacion Ciudadana en el Procedimiento
de aprobacion de los Estudios Ambientales presentados al Ministerio de Energia y
Minas. Por otro lado, en cuanto a los instrumentos de evaluacion de responsabilidad
social, en nuestro pais se estan ejecutando tales como: el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, la Declaracion del Milenio, la Norma SA 8000, la Norma ISO
26000, el PLARSE -Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial, las lineas directrices de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdémicos (OCDE) para empresas multinacionales, el Global
Reporting Initiative (GRI) y el Distintivo ESR. Siendo el mas usual el Distintivo ESR.

De este modo, las empresas libremente de sus tamafos y operaciones
econdémicas que realizan, juegan un rol esencial en disminucién de efectos
negativos que originan en el desarrollo de su objeto social, siendo actualmente uno
de los aspectos que no se puede pasar en alto tanto en el sector publico y privado.
Es por ello que Berbel, Reyes, y Gomez (2007) afirman que la responsabilidad
social corporativa inicia en entenderse y emplearse de forma mas integrada en las
organizaciones y en la sociedad, abarcando mas all4 de las exigencias legales, la
generacion de utilidades, y el altruismo que se muestra en el patrocinio de

actividades de caridad o de inversién en asistencia social.

Como segunda variable de estudio, se tiene al desarrollo sostenible (DS) el
cual tiene sus origenes en el Informe de la Comisién de Bruntland, donde se
presenta como un procedimiento capaz de “satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer las suyas” (ONU, 1987). Desde este punto de vista, el desarrollo
econdémico y el uso medido de los recursos naturales estan inexorablemente unidos
en el tiempo y el espacio. Esta concepcion nos sobrelleva a tres puntos
primordiales: Primero, integra las consideraciones ambientales en proceso de toma
de decisiones de la politica econdmica. Segundo, afiade un elemento de equidad
intergeneracional o solidaridad con las generaciones por venir que involucra no solo
la generacion de riqueza y la preservacion de los recursos, sino la equitativa

distribucion entre las generaciones presentes y futuras asegurando que los
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recursos naturales subsistan en el tiempo impidiendo la devastacidén o degradacion
del medio ambiente, y tercero, presume mejorar cualitativamente el pilar econémico
a través de una relacion de materia-energia que esté dentro de la capacidad
regeneradora y asimilativa del ecosistema. Es decir, el concepto de “desarrollo” no
significa solamente crecimiento. “Crecer” expresa incrementar de tamafio con
adicion o asimilacion de material, mientras que “desarrollar” significa expandir
potencialidades, llegar gradualmente a un estado mas completo, lo cual supone
contar con un medio ambiente mas protegido. Hoy en dia, el desarrollo sostenible
se ha convertido en un estandar fundamental de cualquier estrategia de desarrollo
a poner en préactica para todas las organizaciones, pudiendo ser publicas o
privadas. Encarnan holisticamente aspectos ambientales, sociales, econémicos e
institucionales. El desarrollo sostenible, comprendiéndose de esta manera, implica
el uso racional de los recursos naturales como elemento principal de toda estrategia
de desarrollo, no Unicamente por su importancia para las generaciones presentes
y futuras, sino porgue esos recursos componen uno de los activos mas importantes
del medio ambiente. Por su parte Doménech (2010), refiere que el concepto de
desarrollo sostenible se rige por 4 principios fundamentales que se describen a
continuacion: a) Principio de sostenibilidad. A raiz del Informe Brundtland, este
principio busca satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin poner
en peligro las posibilidades de desarrollo de las generaciones venideras; a su vez,
cada individuo tiene derecho, mas no la obligacién, de hacer uso de la misma
cantidad de espacio ambiental (energia, materias primas no renovables, terreno
agricola, bosques, capacidad de absorcibn de CO2, etc.). b) Principio de
precaucion. A través del cual se instituye la conveniencia de tomar medidas antes
de tener la seguridad de que se van a producir determinados efectos, debido a la
gravedad y alta probabilidad de éstos. c) Principio de responsabilidad diferenciada.
Principio segun el cual las obligaciones que un pais debe asumir se estableceran
de acuerdo con su responsabilidad en el problema y su grado de desarrollo. d)
Principio de “quien contamina, paga”. Plantea que todos los involucrados en una
determinada actividad que tenga algun tipo de repercusion negativa hacia el medio
ambiente deberan hacer frente economicamente con todo lo necesario para

remediar los prejuicios ocasionados.
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Las dimensiones del desarrollo sostenible, Artaraz (2002). En la revista
ecosistemas, nos informa que varias de las interpretaciones de desarrollo
sostenible concuerdan en que, para lograr eso, las politicas y ejercicios tendran que
velar por el medio ambiente y ademas ser socialmente equitativas para conseguir
el crecimiento econémico. Mientras que en el Consejo Europeo de Gotemburgo de
2001 su presidenta Nicole Fontaine daba a conocer la voluntad de la Unién Europea
donde apoya el desarrollo sostenible, cuyas tres dimensiones, la econémica, la
social y la ambiental, estdn completamente interrelacionados. Pero siguiendo la
linea directriz de las Naciones Unidas; se puede encontrar que a estas tres
dimensiones se afiade la dimension institucional, de tal forma que las dimensiones
del desarrollo sostenible son la econdmica, la social, la ambiental y la institucional.
1) Dimension social. ElI apogeo del capitalismo ha ocasionado que muchas
organizaciones se desarrollen a una velocidad acelerada, es notable el crecimiento
de las utilidades. Sin embargo, conservarse en esta velocidad de crecimiento no se
podr& lograr si las organizaciones no consideran que sus operaciones se ejecutan
en dos dimensiones: interna y externa. Por lo que, a decir de Godfrey (2011), la
accion social abarca mas aspectos, €l nos refiere el nexo que existe entre la
ejecucion de operaciones que favorezcan a la sociedad y las utilidades de los
accionistas, de tal forma que a través de esta accién las organizaciones ayudan de
forma positiva al desarrollo del capital moral a través de la reputacion corporativa,
teniendo como resultado que ante mejores utilidades mayores beneficios al
ambiente donde se desarrollan. Hillman y Keim (2001), afirman cémo la actividad
social puede potenciar otros activos intangibles como mayor honestidad de los
clientes o una menor rotaciéon del personal. En la dimension social del desarrollo
sostenible esta implicito el concepto de imparcialidad, el cual se expresa en tres
grandes tipos. Primero se tiene a la equidad intergeneracional, que fue planteado
en el informe Brundtland y que propone incluir en los costos de desarrollo
econdémico actual la demanda de las futuras generaciones. Como segundo tipo se
tiene a la igualdad intrageneracional que plantea incluir a los grupos sociales que
hasta ahora son méas desfavorecidos, como el caso de los discapacitados, para que
sean considerada en el proceso de toma de decisiones que involucren a lo
ecoldgico, a lo social y a lo econémico. Luego, el tercer tipo de equidad es aquella

gue se encuentra entre paises, por lo que se torna necesario cambiar los abusos
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de poder que tienen los paises desarrollados sobre aquellos en vias de desarrollo,
pues, como se explicd en lineas anteriores, el cubrir las necesidades primordiales
de las personas, significa proporcionar mayor importancia a los desfavorecidos. Es
por ello que todas las partes involucradas e interesadas son las que buscaran
conseguir la sostenibilidad a largo plazo determinando los limites del sistema
medioambiental, como el uso méximo de los recursos naturales y usando para esto
los instrumentos econdmicos que permitan encontrar la solucion mas eficiente. Por
otra parte, al pretender lograr el desarrollo sostenible global se debe tomar en
cuenta que es necesario menguar las diferencias sociales entre los seres humanos
para finalizar con las desigualdades e inequidades que hoy en dia existen, tanto
dentro de cada pais como entre paises. 2) Dimension econdmica. Sugiere ir mas
alld que el simple crecimiento, alcanzar el desarrollo en el plano econdmico toda
vez que a decir de Artaraz (2002). Este seria el paso inicial para pasar de la idea
de crecimiento, que se mide por el PIB, al de desarrollo, una definicibn mas
cualitativa en lo que a calidad de vida se refiere. La sostenibilidad supone que el
desarrollo econdmico a largo plazo se puede lograr si afectar los recursos naturales.
De este modo, el desarrollo econdmico sugiere que lo econdémico y ecoldgico estan
estrechamente relacionados y son reciprocamente dependientes. Los materiales
gue se usan en la produccion, la naturaleza ha dejado en manos de la humanidad
para que sean usados en el campo de manera directa con las cosechas, o sean
utilizados en los procesos productivos de transformacién de materiales como la
industria del acero. En cualquier caso, si no se utilizan de manera adecuada los
recursos del medio ambiente conservando su equilibrio, ésta se ve amenazada con
las fuerzas industriales y pone en peligro la disponibilidad de las diversas formas
de vida existentes hoy en dia. En tal sentido, debe indicarse que hay una estrecha
correlacion entre el medio ambiente y la economia, entendiéndose que el
crecimiento econdmico es insostenible "si no se toma en consideracion los aspectos
medio ambientales, no sélo como un factor restrictivo, sino como un estimulo para
incrementar la eficacia y la competitividad, especialmente en el mercado mundial"
(ONU, 1987). 3) Dimension ambiental. Actualmente, se percibe un mayor interés
por el deterioro del medio ambiente y la sostenibilidad del desarrollo, dos aspectos
gue se han ido tomando mayor importancia en base a la preocupacion que se tiene

por la extincién de los recursos naturales y también por el constante crecimiento de
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la pobreza frente a la globalizacidén. Asi como se aludié con anterioridad, el aspecto
econdmico y el ecoldgico estan interrelacionadas a traves de flujos de energia y el
uso de materiales, donde las operaciones se caracterizan por el complejo sistema
de retroalimentacion. Es asi que la sostenibilidad toma en cuenta que las
prestaciones necesarias para el funcionamiento del sistema econémico, que son
brindados por el ambiente global, deberian ser conservadas en el largo plazo. Esta
dimensién involucra que los efectos perjudiciales sobre el medio ambiente
originados a causa de las operaciones que desarrolla una determinada
organizacion deben ser contrarrestados, remediados y compensados. Poniendo en
practica quien contamina paga. Sin embargo, los efectos ambientales deben ser
cada vez mas bajos, efectuandose para tal propésito planes de manejo ambiental
dentro de los estandares de calidad ambiental tanto locales, nacionales e
internacionales, siempre que los efectos ambientales que se puedan originar no
solo dafan el ecosistema del lugar en donde desarrolla sus actividades una
organizacién, sino que su efecto es sustancialmente mas notable, acelerando el
cambio climético. (Correa et al., 2004), llama la atencion sobre el hecho de que,
para mejorar el entorno ambiental, es necesario construir nuevos paradigmas que
ayuden a determinar el desarrollo, acogiendo una modalidad diferente, cuyo estilo
esté conciliado con la naturaleza. Al proponer la necesidad de un desarrollo
sostenible, sin que éste vaya de la mano de cambios estructurales profundos, se
esta proponiendo en el fondo que se perpetie el actual desarrollo. Ello permitiria
mantener viva una nocion y sus practicas, que debian haber sido censuradas por
sus impactos devastadores para el medio ambiente. 4) Dimension institucional. En
lo que respecta a esta dimensidn, Souza (2001), afirma que no existird desarrollo
sustentable si las instituciones no orientan sus actividades a un desarrollo
sostenible. La definicion de desarrollo sostenible abarca varias dimensiones, e
incluye mas que las dimensiones ambiental, social y econdémica planteadas en la
mayor parte de la literatura nacional e internacional. Una de las dimensiones poco
mencionadas es la dimensién institucional, cuyo alejamiento puede ocasionar la
insostenibilidad del desarrollo sostenible. La humanidad vive una sensacion de
vulnerabilidad generalizada. Como resultado, el desarrollo sostenible se
fundamenta sobre las bases de la dimensiéon econdmica, social y ambiental; sin

embargo, estos no se desarrollarian de una mejor manera si no hubiese un cuarto
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elemento, como es el de la institucionalidad. Por ello es fundamental que esta
dimension se sitie en el lugar que se merece para hacer realidad el desarrollo
sostenible. La puesta en marcha de la dimension institucional del desarrollo
sostenible requiere de organizaciones que la resguarden y cuiden, a través de
diferentes organizaciones sin importar si son publicas o privadas, como, por

ejemplo: gobiernos, empresas, asociaciones civiles, etc.

Dentro de las teorias sobre el desarrollo sostenible, se encuentran: a) Teoria
Neoclasica equilibrio general. Catafio (2004), en cuanto a esta teoria nos presenta
que el modelo de equilibrio walraisano es el centro del paradigma neoclasico de la
ciencia econdmica. Nos menciona a su vez que esta teoria tiene el foco principal
del andlisis econébmico aproximadamente medio ciclo atras, manifestandose en
determinadas figuras, tales como: un pensamiento independiente e individual de la
sociedad, dicho de otro modo, se percibe a la sociedad como resultado de las
practicas y la voluntad de los sujetos, siendo el componente que determina este
resultado es la reconocida ley de la oferta y la demanda, que a través del cual un
producto o servicio es adquirido con mayor frecuencia cuando el precio de la misma
disminuye, y aumenta en el caso inverso. Ayres (2013), cuando sistematiza las
teorias acerca del desarrollo sostenible nos revela que el desarrollo sostenible
fundado en tecnologia y sustitucion; maximiza las externalidades ambientales; los
intereses personales predominan ante los objetivos sociales; la politica se emplea
cuando los intereses personales entran en conflicto; la politica de largo plazo
consiste en soluciones de mercado. Asi se puede comprender que se empodera el
individualismo y determinacion de las pautas para desarrollarse dentro del
mercado. De hecho, éstos han afectado en la mayoria de las veces en el desarrollo
sustentable, puesto que la gente y el mercado no podrian superponerse con las
partes principales del desarrollo humano, que deberia ser percibido como un todo
englobante o sistémico. b) Teoria Neo austriaca del ciclo economico. Ludwig
(2013), afirma que el constante incremento y disminucién de la actividad
econdémica, los auges progresivos y caidas, son los resultados que surgen a partir
de intentos repetitivos de bajar el interés bruto a través del crecimiento del crédito.
Cabe resaltar que el colapso ultimo del auge ocasionado por el crecimiento

crediticio no puede ser evitado. Solo queda elegir y ocasionar la crisis dando fin
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conscientemente al crecimiento crediticio o dejar que, sin intervencion alguna, los
efectos y la ruina global del sistema monetario se provoquen en adelante. c) Teoria
ecologico-evolutiva. Planteada por Pianka (1975), en su teoria se da conocer que
se tiene que conservar la resiliencia del sistema natural, conservando margenes
para la destruccion periddica. La falta de conocimiento de los procesos
ambientales, la incertidumbre de los ciclos alimenticios por los humanos, hace que
las organizaciones y poblacién en general no mantengan el medio ambiente donde
se desarrollan. e) Teoria sistémico-ecologica. Andrews (1996), sostiene que el
individuo es una parte del sistema y en consecuencia su crecimiento esta
estrechamente fijado a las condiciones del ambiente, ya que cada uno de los
componentes de un sistema esta interconectados y son dependientes mutuamente.
De esta manera, manifiesta que las dificultades no solamente deben ser vistas por
los humanos ya que estos forman parte del entorno, mostrando asi,
cuestionamiento a las posturas individuales. Nos explica que esta teoria abarca el
desarrollo de los individuos como efecto de la relacion entre aspectos personales,
las dificultades, y las facilidades provocados en los diversos entornos en las que se
desarrollan. Este enfoque no pasa por alto ni evita las cualidades del individuo,
considerando las dificultades posibles del presente, sin embargo, plantea que
concentrarse solo en estos puntos de vista, es una perspectiva reduccionista del
desarrollo. Es por ello que este enfoque retoma y admite la nocién de incapacidad
planeada en la CIF (OMS, 2001), donde la incapacidad es comprendida en: las
insuficiencias en las estructuras y ocupaciones del hombre, sus actividades y su
participacion, todo ellos relacionados con las barreras y facilitadores del entorno.
Esta ultima teoria es la mas reconocida por los investigadores comprometidos con
la exploracidon y mejoras del desarrollo sostenible, hasta el punto de que
organizaciones internacionales, como el Programa de las Naciones Unidas sobre

el Medio Ambiente —=PNUMA, la OEA, entre otros, las han aceptado.

Dentro de la relacion entre la responsabilidad social corporativa y el desarrollo
sostenible, se encuentra: 1) La gestién de los recursos humanos en el marco de la
responsabilidad social corporativa y su relacion con el desarrollo sostenible. Como
sefiald la ONG “Anforaformacién” en su texto sobre la Responsabilidad Social

Corporativa “La gestion del talento humano es uno de los aspectos mas
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fundamentales de toda institucion. Cada uno de los individuos debe ser consciente
de su conducta moral y el de las personas que le rodean dentro de la institucion.
De hecho, incluso sin proponer hacerlo como tal, toda institucion comunica a sus
clientes, proveedores y sus relaciones de manera general, pudiendo ser estas
internas o0 externas. La confianza que se brinda a las partes involucradas de
haberse incluido en una organizacion que se administra éticamente y del cual forma
parte en su centro de trabajo genera un clima agradable y favorable. En tal sentido,
el trato a las personas por parte de la institucion siempre sera con dignidad,
honestidad, transparencia, respeto, priorizando la equidad en trato y oportunidades,
impulsando la armonia de la vida en el centro de trabajo y la vida personal, asi
sumando esfuerzos y compatibilizando los intereses individuales de los
colaboradores con los objetivos de la organizacion”. En consecuencia,
considerando que la ventaja competitiva de cada institucion tiene sus cimientos
esenciales en sus recursos humanos, no deja de ser significativo que se mejore
este aspecto, ofreciendo un trabajo digno, beneficios laborales, condiciones
adecuadas de trabajo, promoviendo los derechos tanto humanos como laborales e
incentivando a los colaboradores que demuestran un desempefio por encima del
resto, sin discriminaciéon alguna. 2) La politica de salud y seguridad en el trabajo en
el marco de la responsabilidad social corporativa y su relacion con el desarrollo
sostenible. La Universidad de Navara por medio de su revista Catedra “La Caixa”
de responsabilidad social corporativa y gobierno corporativo sustenta que los
peligros en el area de trabajo pueden darse de manera fisica como psicolégica. La
mayoria de las personas padecen con mayor frecuencia de enfermedades fisicas
que van relacionados con los musculos, huesos y articulaciones. Estas
enfermedades fueron el principal punto de atencién por las politicas de prevencién
de peligros laborales, mientras que actualmente cada vez se estd viviendo un
incremento en los riesgos psicoldgicos, es por ello que las empresas estan tomando
en cuenta que sus colaboradores se sientan a gusto con su trabajo. Asi lo prueban
algunas de las asociaciones, como la Agencia Europea para la Seguridad y Salud
en el Trabajo. Segun un estudio realizado por esta asociacion en el afio 2007, las
principales dificultades psicosociales se originaron en la inseguridad laboral, los
nuevos regimenes y formas de contrato, y la ampliacion de la jornada laboral.

Entendiendo este concepto se plantean algunos pasos a seguir para contrarrestar
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y prevenir los riesgos laborales: a) Impulsar entre los trabajadores programas y
acciones de prevencion. b) Realizar evaluaciones periddicas de los riesgos
laborales y psicosociales a los que estan expuestos los colaboradores. c) Brindar
capacitacion a los trabajadores en materia de salud y sanidad y d) Involucrar a los
gerentes, puesto que solo de esta manera se logra que la prevencion de riesgos en
el centro de trabajo se constituya en los procesos clave de la organizacion. En
nuestra nacion, se garantiza el compromiso en la seguridad y salud ocupacional, a
través de la Ley N° 29783, que en su articulo 2° expresa que: “La ley de seguridad
y salud en el trabajo plantea como objetivo incentivar una cultura de prevencion de
riesgos laborales en el pais. Es por ello que los empleadores tienen el deber de
prevencion, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
colaboradores, quienes, por medio del didlogo social, velan por la promocion,
transmision y cumplimiento de la normativa sobre la materia”. Vale decir que todas
las organizaciones toman con mucho énfasis el principio de prevencion de riesgos
en el centro laboral, considerandose mas que una obligacion de toda institucion
empleadora, sin importar si sean publicas o privadas, mientras que el estado
desempefia una funcion fiscalizadora y de control. También se pone énfasis en el
respeto a los derechos laborales, asi, por ejemplo, dando la posibilidad de constituir
0 no sindicatos en el centro laboral, celebrar convenios con la organizacion, en el
marco de las normas sobre la materia. Es de conocer que la politica de seguridad
y salud en el centro de trabajo tiene como Unico fin la prevencion de riesgos
laborales; por lo que, la exigencia de su cumplimiento a las instituciones en el
pardmetro de responsabilidad social resulta de vital importancia. 3) La politica de
adaptacion al cambio en el marco de la responsabilidad social corporativa y su
relacion con el desarrollo sostenible. Nonaka y Takeuchi (1999), anuncian en valor
del componente humano para conseguir el éxito durante el proceso de cambio, nos
indica que las asociaciones empresariales estan actualmente abarcadas en una
situacion que cambia tan rdpidamente que deberian ajustarse a ella, con el fin de
seguir con sus actividades y no desaparecer del mercado. Cuando se habla de
entorno se alude al aspecto politico, economico, social, cultural tecnologico,
cientifico o administrativo, y, en especial, a las percepciones de las personas que
laboran en una entidad. En consecuencia, si la decisién es adaptarse al cambio,

existen dos posibles maneras de realizarlo: El primer proceso consiste en que la
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direccion elige conservar a la institucion en un rumbo estable, dando solucion a los
problemas conforme se van manifestando, por lo que requiere planificar todas las
actividades, ya que la misma direccion no supone al cambio como una amenaza
para su existencia. En segundo lugar, se tiene que conocer que hay acciones
intencionadas para cambiar el statu quo, puesto que lo que se pretende es predecir
el cambio tanto interno como externo de la institucién y hallar la manera de salir con
éxito de los nuevos escenarios. Después de esta concepcion se recomienda que
se tome un comportamiento mas propenso al proceso proactivo, de manera tal que
se prevean los cambios que se presenten para las organizaciones, con el fin de que
las empresas se exijan mas con sus normas antes establecidas y asi adoptar
politicas de adaptacion al cambio, considerando el entorno econdémico, social,
cultural, politico, cientifico y tecnoldgico. 4) La politica de gestion del Impacto
Ambiental y de los recursos naturales en el marco de la responsabilidad social
corporativa y su relacién con el desarrollo sostenible. Es otro factor importante en
temas ambientales, las actividades extractivas producen inquietudes de dos
formas: Primeramente, el uso de recursos no renovables podria generar el
agotamiento de estos para las futuras generaciones; en segundo lugar, el efecto de
las operaciones realizadas podria ocasionar dafios a la calidad del ambiente, el
efecto ambiental de las actividades considera aspectos como la contaminacion
atmosférica (en especial por el polvo), el ruido, la contaminacién del agua o del
suelo y diversas consecuencias como la extincibn o perturbacion de entornos

naturales y el efecto visual en el paisaje circundante.
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1.4.

1.5.

1.6.

Formulacion del problema

¢, Cudl es la relacién que existe entre la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en la municipalidad provincial de Yungay - 2017?

Justificacion del estudio

La investigacion tuvo una relevancia social porque, los resultados que se
obtuvieron de las variables de estudio servirdn a los servidores de la
municipalidad provincial de Yungay a percibir como influye la Responsabilidad
Social sobre el Desarrollo Sostenible, de esta forma al tener conocimiento de
la relacion que existe entre las variables de estudio, orientaran fuerzas para

beneficiar a la sociedad en general trabajando de manera responsable.

La investigacion tuvo una implicancia practica, puesto que con los resultados
gue se obtuvieron permitird a los servidores de la municipalidad atender y
orientar sus actividades hacia el Desarrollo Sostenible de la Comunidad. Del
mismo modo sobre la base de este conocimiento se podrd recomendar
medidas que impliguen mejorar estrategias de relacionamiento con las

comunidades de su entorno y asi mejorar las deficiencias encontradas.

Desde el punto de vista metodoldgico, se empled técnicas e instrumentos que
sirvieron para recolectar la informacion de las variables de estudio en la
investigacién, obteniendo asi resultados y arribando a conclusiones los cuales
servirdn de apoyo para otras investigaciones referentes a las variables de

estudio.

Hipotesis

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la responsabilidad social y

el desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.

Ho: No existe una relacion entre la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en la municipalidad provincial de Yungay - 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos

Describir la responsabilidad social de la municipalidad provincial de Yungay
-2017.

Describir el desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de Yungay -
2017.

Identificar la relacion que existe entre la dimension interna de la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad
provincial de Yungay - 2017.

Identificar la relacion que existe entre la dimension externa de la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad

provincial de Yungay - 2017.

Identificar la relaciébn que existe entre la dimensién social del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad provincial de
Yungay — 2017.

Identificar la relacion que existe entre la dimension econdmica del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad provincial de
Yungay — 2017.

Identificar la relacion que existe entre la dimension ambiental del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad provincial de
Yungay — 2017.
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- ldentificar la relacion que existe entre la dimension institucional del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad provincial de
Yungay — 2017.
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CAPITULO I

METODO



2.1

Il. METODO
Disefio de investigacion

La investigacion que se realizo fue del tipo no experimental, debido a que no
se manipulé las variables de estudio y respondi6 a un disefio correlacional,
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), consideran que el estudio
correlacional tiene como propdsito conocer la relacion o asociacién que
existe entre dos 0 mas variables en un contexto en particular. En tal sentido,
el presente estudio busco describir y analizar las relaciones existentes entre
la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad
provincial de Yungay, 2017. El esquema que se planted para este disefio fue

la siguiente:

O,
/ |
M r
\ Dz
Donde:

M: Poblacion muestral sometida al estudio. Colaboradores de la

municipalidad provincial de Yungay.

O1: Observacion de la responsabilidad social de la municipalidad provincial

de Yungay.

02: Observacion del desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de

Yungay.
r: Relacion que existe entre las variables en estudio.

Segun su naturaleza tomé el enfoque cuantitativo, porque los datos que se

recolectaron fueron valorados segun escalas cuantitativas y analizados



mediante estadigrafos y parametros estadisticos; los cuales permitieron

analizar la relacion existente entre la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible de

la municipalidad provincial

de Yungay,

2017. Segun

Hernandez et al. (2014), la investigacion cuantitativa es uno de los enfoques

de la investigacion, que tiene como caracteristica medir fenémenos, utilizar

la estadistica, realizar la prueba de hipotesis y hacer el analisis de causa y

efecto.

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1. Responsabilidad Social

Variable 2: Desarrollo sostenible

. Definicién Definicion : , . , Escalade
Variable . Dimensiones | Indicadores Iltems L
conceptual operacional medicion
Gestion de los
recursos 12345
La N humanos
responsabilidad
social de las Mediante el Interna Salud y 678
gm;l)_resals empleo de la segutrldk;ad_ en el 1l
Irrgc?olr?gc?miento escala kil
de la empresa valorativa 3 de Adaptaciénal | 9,10,11,12 | Ordinal
como una responsabilidad cambio Deficiente
.g institucién que, |social, se Compromiso y
= ademaés de medira su nivel acciones (26 - 61)
o] tener de orientadas al
o] - 13,14,15,16
= resglqnsthdad cumplimiento eggﬁg:;?gf Regular
g y obligaciones por parte de . y
i legitimas ante N social de la (62 - 96)
S sus mun!mpalldad comunidad. N
2 propietarios, provincial de Practicas Eficiente
E sera tamli;lend Yungay en el responsables (97 - 130)
> responsable de | ambito de su| EXterna |.on susclientes,| 17,18
los !mlpactos influencia proveedores,
ztr)r?tl)?e?ﬁa)lles de directa de la contratistas y
<Us actividades ciudad de distribuidores.
(Martinez, Yungay. Respeto hacia el | 19,20,21,22
Juanatey y da medio ambiente.
Silva, 2010)
Relacionamiento 23 9495 26

con la sociedad
y el Estado.
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V2 Desarrollo sostenible

El  desarrollo
sostenible es el
desarrollo que
satisface las
necesidades de
la generacién
presente sin
comprometer la
capacidad de
las
generaciones
futuras para
satisfacer sus
propias
necesidades.
Organismo de
las  Naciones
Unidas (1987).

Mediante el
empleo de la
escala

valorativa se

determinara el
nivel de
satisfaccion del
desarrollo
sostenible de la
ciudad de
Yungay

Empleo 1,2
Educacioén. 3.4
Social Salud. 5,6,7
Servicios
basicos en la 8,9
vivienda.
Acnv@at_jes 1011
, . econdémicas
Econdmica
Infraestructura 12,13
Agua. 14,15,16
Aire. 17,18,19
Ambiental
Suelo. 20,21,22
Biodiversidad. 23,24,25
Instituciones que
o velan por la
Institucional gestion 26,27
ambiental.

Ordinal

Deficiente
(27 - 63)
Regular
(64 - 100)
Eficiente

(101- 135)
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacioén

Hernandez et al. (2014) definen que una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Para este trabajo de
investigacion la poblacion de estudio fue conformada por la totalidad (294) de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay. La poblacion de estudio

tiene la siguiente composicion:

Distribucion de servidores de la poblacion de la
municipalidad provincial de Yungay 2017

N°
CONDICION TRABAJADORES
PLANILLA 92
REGIDORES 9

CAS 32
LOCACION DE SERVICIOS 145
PRACTICANTES 16
TOTAL 294

Fuente: Cuadro CAP de la municipalidad.

Muestra

Hernandez et al. (2014) mencionan que “...cuando el alcance de la poblacion en
namero es facil, la aplicacion de instrumentos y la experimentacion en la
investigacion puede ampliarse a toda la poblacién cumpliendo las veces de
muestra, por lo que se la denomina poblacion muestral...”. El muestreo que se
utilizé en la investigacion fue el no probabilistico puesto que los sujetos de estudio
fueron conformados por el total de los colaboradores (294) de la municipalidad
provincial de Yungay, siendo decision del investigador, seleccionar la poblacion
muestral de forma intencional sin otro criterio adicional dado la cercania y
accesibilidad que se tuvo con la institucion donde se encontré la unidad de

analisis.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
Técnicas

La técnica que se utilizd en esta investigacion es la “Encuesta”, siendo ésta una
técnica cuantitativa, cabe resaltar que las encuestas adquieren informacion
sistematica de los encuestados a través de preguntas, ya sean personales,
telefonicas o por correo, consiguiendo asi indagar la opinion que tiene la unidad

de analisis. (Hernandez, et al., 2014).
Instrumentos

En base a lo planteado por Carrasco (2005), los instrumentos son medios en las
cuales se proponen estimulos, conjunto de preguntas o items adecuadamente
organizados, que permiten conseguir y almacenar respuestas, para registrar datos
de gran importancia. En tal sentido se aplicé el siguiente: Escala valorativa de la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de
Yungay, 2017. El cual fue constituido de 26 items para la variable Responsabilidad
Social en las siguientes dimensiones: Interna (12 items) y la externa (14 items).
Por otro lado, se consider6 27 items para la variable Desarrollo Sostenible en las
siguientes dimensiones: social (9 Items), econémica (4 items), ambiental (12

items) e institucional (2 items).
Validez

La validez del instrumento se realizO en base al juicio de expertos. El
instrumento inicial fue validado por dos expertos externos a la Universidad
César Vallejo con Grado Académico de Maestria, el cual valoraron el
instrumento por medio de la matriz de validacién que evalla la coherencia
entre variables, dimensiones, indicadores, items y alternativas de respuesta.
Asi mismo, se consideré la pertinencia, redaccion del item y contenido del

item.
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Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos, de las variables
responsabilidad social y desarrollo sostenible, se utilizé la prueba estadistica de
fiabilidad alfa de Cronbach, con una muestra piloto de 15 colaboradores que no
estuvieron involucrados en la muestra de estudio. Luego se procesaron los datos,
haciendo uso del Excel version 2016, donde para la dimensién responsabilidad
social se obtiene un valor igual a 0.852, mientras que para el variable desarrollo
sostenible se obtuvo un valor igual a 0.897, cuyos resultados indican que los
instrumentos utilizados fueron de confiabilidad y pudieron ser aplicados en la

investigacion.

2.5. Métodos de analisis de datos

Con el fin de analizar los datos obtenidos a través de la aplicacién de los
instrumentos, se utilizé el Programa Estadistico SPSS version 23.0 y Excel version
2016 con la finalidad de clasificar, ordenar, codificar y tabular los datos
estadisticos; luego se presentaron los resultados en tablas y figuras estadisticas,
gue sirvieron para el analisis e interpretacion de resultados. Para interpretar los
resultados encontrados con respecto al nivel de relacién existente entre los
objetivos planteados para las variables de estudio se utilizé el coeficiente de
correlacion de Pearson propuesto por Torres (1998). Ademas del Chi cuadrado
para facilitar la seleccion de la hip6tesis con los resultados obtenidos en el proceso

de la investigacion
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Valoracién de Correlacion de Pearson.

VALOR DE r CORRELACION

0<r <0,20 Muy baja
0,20< r =0,40 Baja
0,40< r <0,60 Regular
0,60<r =0,80 Alta
0,80<r <1,00 Muy alta

2.6. Aspectos éticos

Los datos obtenidos mediante la investigacion, fueron de caracter confidencial y

no fueron usados para otros fines que perjudiquen a la institucion de estudio.

Por otra parte, es preciso mencionar que el presente trabajo de investigacion pasé
por un analisis para medir el nivel de similitud con otros trabajos de investigacion,
esto gracias a la ayuda del software turnitin, quedando el trabajo de investigacion

dentro de los margenes aceptados para su publicacion.
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CAPITULO I

RESULTADOS



[ll. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la
municipalidad provincial de Yungay - 2017.

Desarrollo Sostenible

Correlacion de 722"
- . Pearson
Responsabilidad Social Sig. (bilateral) ,000
N 294

Fuente: Base de datos

Gréafico 1

Dispersion de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la

municipalidad provincial de Yungay - 2017.
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Fuente: Tabla 1

Descripcidn: La correlacion que se percibe en la tabla 1 demuestra el nivel de
correlacion alta y significativa a un R=0, 722" entre la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de Yungay - 2017, ademas la
grafica 1 plasma la dispersién entre ambas variables de estudio, analizandose
mayor correlacion cuando los puntos se encuentran mas cerca de la linea de

tendencia.
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Tabla 2

Frecuencia de la responsabilidad social de la municipalidad provincial de Yungay -
2017.

Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad
interna externa social

Niveles n % n % n %

Deficiente 86 29.25% 96  32.65% 91 30.95%
Regular 173 58.84% 178 60.54% 178 60.54%
Eficiente 35 11.90% 20 6.80% 25 8.50%
Total 294 100.00% 294 100.00% 294  100.00%

Fuente: Base de datos

Gréafico 2

Porcentaje de barra de la responsabilidad social de la municipalidad provincial de
Yungay - 2017.
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Fuente: Tabla 2

Descripcién: Los niveles alcanzados por la responsabilidad social que realiza la
municipalidad en referencia al desarrollo sostenible de Yungay, se ubicé para la
dimension responsabilidad interna un nivel de 29.25 % para el nivel deficiente, para
el nivel regular se encontré un 58.84 %, por ultimo para el nivel eficiente presento
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un 11.90 %, en lo referente a la dimension responsabilidad externa se ubicé un
32.65 % para el nivel deficiente, para el nivel regular se alcanz6 un 60.54 % y para
el nivel eficiente se ubico un 6.80 %, en la agrupacion realizada para la variable
responsabilidad social se ubicé un 30.95 % para el nivel deficiente, para el nivel

regular un 60.54 % y por ultimo para el nivel eficiente presento un 8.50 %.
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Tabla 3

Frecuencia del desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de Yungay -
2017.

Niveles
Variable N
/Dimensiones Deficiente Regular Eficiente

Dimension Social  gg  29.93% 184 62.59% 22 7.48%

Dimensién
. 103 35.03% 178 60.54% 13 4.42%
Econdmica
Dimensién
. 124 42.18% 131 44 .56% 39 13.27%
Ambiental
Dimensién
o 102 34.69% 167 56.80% 25 8.50%
Institucional
Desarrollo
) 81 27.55% 183 62.24% 30 10.20%
Sostenible

Fuente: Base de datos
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Gréfico 3

Porcentaje del desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de Yungay - 2017.
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Fuente: Tabla 3
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Descripcién: Los niveles alcanzados para el desarrollo sostenible que realiza la
municipalidad en referencia a la responsabilidad de Yungay, se ubic6 para la
dimensién social un nivel de 29.93 % para el nivel deficiente, para el nivel regular
se encontré un 62.59 %, por ultimo, para el nivel eficiente presento un 7.48 %, en
lo referente a la dimensién econdémica se ubicd un 35.03 % para el nivel deficiente,
para el nivel regular se alcanzé un 60.54 % y para el nivel eficiente se ubico un
4.42%, en lo referente a la dimensién ambiental se ubicé un 42.18 % para el nivel
deficiente, para el nivel regular se alcanz6 un 44.56 % y para el nivel eficiente se
ubicé un 13.27 %, en lo referente a la dimensidn institucional se ubic6 un 34.69 %
para el nivel deficiente, para el nivel regular se alcanz6 un 56.80 % y para el nivel
eficiente se ubic6 un 8.50 %, en la agrupacion realizada para la variable desarrollo
sostenible se ubicé un 27.55 % para el nivel deficiente, para el nivel regular un 62.24

% y por ultimo para el nivel eficiente presento un 10.22 %.
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Tabla 4

Correlacion de la dimensién interna de la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en la municipalidad provincial de Yungay - 2017.

Desarrollo Sostenible

Correlacién de 7467
. o Pearson
Dimension interna Sig. (bilateral) ,000
N 294

Fuente: Base de datos

Gréfico 4

Dispersion de la dimension interna de la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en la municipalidad provincial de Yungay - 2017.
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Fuente: Tabla 4

Descripcién: La correlacion que se percibe en la tabla 4 demuestra el nivel de
correlacion alta y significativa a un R=0, 746 entre la dimensién interna y el
Desarrollo Sostenible en la municipalidad provincial de Yungay - 2017, ademas la
grafica 4 plasma la dispersion entre ambas variables de estudio, analizandose
mayor correlaciéon cuando los puntos se encuentran mas cerca de la linea de

tendencia.
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Tabla 5

Correlacion de la dimension externa de la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en la municipalidad provincial de Yungay - 2017.

Desarrollo Sostenible

Correlacién de 724
. 5 Pearson
Dimension externa Sig. (bilateral) ,000
N 294

Fuente: Base de datos

Grafico 5

Dispersion de la dimension externa de la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en la municipalidad provincial de Yungay - 2017.
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Fuente: Tabla 5

Descripcién: La correlacion que se percibe en la tabla 5 demuestra el nivel de
correlacion alta y significativa a un R=0, 724™ entre la dimensiéon externa y el
Desarrollo Sostenible en la municipalidad provincial de Yungay - 2017, ademas la
grafica 5 plasma la dispersion entre ambas variables de estudio, analizandose
mayor correlacion cuando los puntos se encuentran mas cerca de la linea de

tendencia.
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Tabla 6

Correlacion de la dimension social del desarrollo sostenible y la responsabilidad

social en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.

Responsabilidad social

Correlacion de 722"
. 5 . Pearson
Dimension social Sig. (bilateral) ,000
N 294

Fuente: Base de datos

Grafico 6

Dispersion de la dimensién social del desarrollo sostenible y la responsabilidad

social en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.
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Fuente: Tabla 6

Descripcidn: La correlacion que se percibe en la tabla 6 demuestra el nivel de
correlacion alta y significativa a un R=0, 722 entre la dimensién social del
desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad provincial de
Yungay - 2017, ademas la grafica 6 plasma la dispersion entre ambas variables de
estudio, analizandose mayor correlacion cuando los puntos se encuentran mas

cerca de la linea de tendencia.
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Tabla 7

Correlacion de la dimensidbn economica del desarrollo sostenible y la

responsabilidad social en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.

Responsabilidad social

Correlacion de ,525™
. ., .. Pearson
Dimension econdémica Sig. (bilateral) 000
N 294

Fuente: Base de datos

Gréfico 7

Dispersion de la dimension econémica del desarrollo sostenible y la responsabilidad

social en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.
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Fuente: Tabla 7

Descripcién: La correlacion que se percibe en la tabla 7 demuestra el nivel de
correlacion regular y significativa a un R=0, 525™ entre la dimensién econémica del
desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad provincial de
Yungay - 2017, ademas la grafica 7 plasma la dispersion entre ambas variables de
estudio, analizandose mayor correlaciéon cuando los puntos se encuentran mas

cerca de la linea de tendencia.
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Tabla 8

Correlacion de la dimension ambiental del desarrollo sostenible y la responsabilidad

social en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.

Responsabilidad social

Correlacion de 741™
| 3 _ Pearson
Dimension ambiental Sig. (bilateral) ,000
N 294

Fuente: Base de datos

Grafico 8

Dispersion de la dimensién ambiental del desarrollo sostenible y la responsabilidad
social en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.
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Fuente: Tabla 8

Descripcién: La correlacion que se percibe en la tabla 8 demuestra el nivel de
correlacion alta y significativa a un R=0, 741" entre la dimensién ambiental del
desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad provincial de
Yungay - 2017, ademas la grafica 8 plasma la dispersion entre ambas variables de
estudio, analizandose mayor correlaciéon cuando los puntos se encuentran mas

cerca de la linea de tendencia.
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Tabla 9

Correlacion de la dimension institucional del desarrollo sostenible y la

responsabilidad social en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.

Responsabilidad social

Correlacion de ,264™
| 3 _ Pearson
Dimension ambiental Sig. (bilateral) 002
N 294

Fuente: Base de datos

Grafico 9

Dispersiéon de la dimension institucional del desarrollo sostenible y la

responsabilidad social en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.
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Fuente: Tabla 9

Descripcidn: La correlacion que se percibe en la tabla 9, muestra el nivel de
correlacion baja y significativa a un R=0, 264" entre la dimensién ambiental del
desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad provincial de
Yungay - 2017, ademas la grafica 9 plasma la dispersion entre ambas variables de
estudio, analizandose mayor correlacion cuando los puntos se encuentran mas

cerca de la linea de tendencia.
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Prueba de hipdtesis

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de
Yungay — 2017.

HO: No existe una relacidon entre la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.

Tabla N° 10
Prueba chi cuadro

Desarrollo sostenible

Total
Deficiente ~ Regular Eficiente
Recuento 56 32 3 91
m Deficiente  Fracyencia
S 25,1 56,6 9,3 91,0
2 esperada
o
s Recuento 25 151 2 178
S Regular -
8 Frecuencia 490 110,8 18,2 178.0
S esperada
o
é Recuento 0 0 25 25
Eficiente F '
recuencia ¢ 9 15,6 26 25,0
esperada
Recuento 81 183 30 294
Total F i
recuencia a1 o 183,0 30,0 294,0
esperada

Fuente: Base de datos
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintodtica
(bilateral)
hi-
Chi-cuadrado de 313,888° 4 0,000
Pearson
N de casos validos 294

Fuente: Base de datos

Grafico N° 10

Prueba Chi cuadrado para la relacion entre la responsabilidad social y el

desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.

Regién de rechazo Ho

Region de aceptaciéon Ho

!
X 0,05 %= 9,49 X2 =313,8882

Descripcion

De los datos presentados en el grafico 10 para la prueba Chi cuadrado con
respecto a la relacion que existe entre la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible en la municipalidad provincial de Yungay — 2017, con grados de
libertad 4, que al ser consultado con la tabla de distribuciéon X? para el nivel de
significancia 0,95 obteniendo el valor esperado de 9,49, que al ser comparado
con el valor Chi-cuadrado encontrado 313,8882, se evidencia que el valor Chi-
cuadrado encontrado es superior al esperado, ademas siendo a su vez el valor

de significancia (Bilateral) p=0,000 inferior al alfa establecido (a=0.05), se toma
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la decision de aceptar la hipétesis de investigacién y rechazar la nula,
indicando que existe relacion significativa entre la responsabilidad social y el

desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.
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IV. DISCUSION

Para el objetivo general determinar la relacion que existe entre la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de Yungay — 2017,
se ubicé una correlacion alta, positiva y significativa (R=0, 722™), entre las variables
de estudio plasmados en la tabla 1, dando a conocer que la gestion que realice la
municipalidad con respecto a la responsabilidad social referente a la gestion de
recursos humanos, a la salud y seguridad en el trabajo, la adaptacion al cambio
que presenten, entre otros, tienen una relacion con el desarrollo sostenible de la
provincia de Yungay referente a lo social, econémico, ambiental e institucional;
afirmando que cuando existe una adecuada responsabilidad social por parte de la
municipalidad conlleva a un desarrollo sostenible de la provincia de Yungay, datos
gue pueden ser comparados con lo hallado por Hoyos (2011), en su tesis titulada
“Evaluacion del impacto de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial-
RSE en los usuarios de las cadenas de supermercados de Bogotd desde una
perspectiva de construccion de marca (Brand Equity)”; quien concluy6: La
responsabilidad social corporativa es el andamio que permite acomodar la RSE con
las primas de la marca y la publicidad cuando todo esta dicho en hecho, motivacion
detras de por qué los visionarios empresariales deben consolidar en sus programas
de procedimientos relacionados con éste con la seguridad de que los resultados
seran ventajosos, una gran cantidad para el bien en relacion con los racimos de
intriga tendia a través de estos proyectos. Con estos datos se afirma la importancia
de la responsabilidad social, el cual se caracteriza como la dedicacion que las
organizaciones esperan hacia la sociedad para la ventaja del avance practico, es
decir, es la armonia entre el desarrollo econdbmico y el bienestar social. Para
Bateman y Snell (2005), "el esfuerzo de toda empresa socialmente responsable
esta orientado aumentar los resultados constructivos en la sociedad y reducir sus

impactos negativos", todo ello con fin de lograr el desarrollo sostenible.

Para el objetivo especifico describir la responsabilidad social de la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, se percibié como regular a un 60.54 %, evidenciado
en la tabla 2, dando a conocer que la responsabilidad interna y externa, muestra

necesidades para ser reforzadas, datos que pueden ser comparados con Hoyos
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(2011), en su tesis de maestria titulada “Evaluacion del impacto de las actividades
de Responsabilidad Social Empresarial-RSE en los usuarios de las cadenas de
supermercados de Bogota desde una perspectiva de construcciéon de marca (Brand
Equity)”. Llegando a la conclusidén que existe legitimidad de parte de las empresas
y de las personas del marketing en la utilizacion de las acciones de RSE como parte
de la estrategia comercial, bajo el entendido de que es valido ganar cuando se
ayuda a una buena causa, obviamente respetando el ordenamiento legal e
incorporando consideraciones relacionadas con el poder de las marcas tal como ya
se menciond. Dentro de la teoria Daft (2000), la comprension de la responsabilidad
empresarial es simple, como es sencillo comprender la ética. Llama la atencion que
la ética “consiste en distinguir el bien del mal y hacer lo correcto”, y define el término
“‘Responsabilidad Social Empresarial” como el compromiso de todos los
colaboradores de asentarse en las decisiones y tomar medidas que agreguen al
bienestar e intereses de la sociedad y la organizacién. Carroll (1991), menciona que
la naturaleza de la RSE esta en la conviccion general de que la organizacion tiene
deberes para la sociedad y que abarca mas alla de sus compromisos con sus socios

y accionistas.

Para el objetivo especifico describir el desarrollo sostenible de la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, se percibié como regular a un 62.24 %, evidenciado
en la tabla 3, dando a conocer que los que el desarrollo sostenible que realiza la
municipalidad en el aspecto econémico, ambiental, institucional presenta algunas
deficiencias por lo tanto las autoridades municipales deben tomar medidas
correctivas para mejorar la percepciéon que se tiene sobre las acciones del
desarrollo sostenible, datos que pueden ser comparados con lo encontrado por
Zapata (2012), en su tesis titulada “Aproximacion a una legislacion nacional en
responsabilidad social empresarial para la emision de reportes de sostenibilidad”,
quien concluyo: La responsabilidad social empresarial es nueva en términos
formales, pero no en lo practico, ya que antes de que se definiera como tal, diversas
empresas ya ejercian actividades filantropicas en el mundo, ya sea en alianza con
las comunidades como en grupos de empresarios. Con el avance de las inversiones
y la economia, surge la necesidad de que las empresas rindan cuentas de sus

actividades sociales, puesto que estas empiezan a darles beneficios a nivel
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corporativo. Dentro de sustento teérico Doménech (2010) menciona que el
desarrollo sostenible, comprendiéndose de esta manera, implica el uso racional de
los recursos naturales como elemento principal de toda estrategia de desarrollo, no
Gnicamente por su importancia para las generaciones presentes y futuras, sino
porque esos recursos componen uno de los activos mas importantes del medio

ambiente.

Para el objetivo especifico identificar la relacion que existe entre la dimension
interna de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, se ubicd una correlacion alta, positiva y significativa
(R=0, 746™), entre las variables de estudio plasmados en la tabla 4, dando a
conocer que la seguridad en el trabajo, adaptaciéon al cambio y la gestién de
recursos humanos que corresponden a la responsabilidad social interna esta
relaciona con el desarrollo sostenible dentro de la municipalidad, por lo tanto las
autoridades deben poner hincapié en mejorar los recursos para que los
trabajadores tengan una adecuada formacion profesional donde involucre
ambientes adecuados tanto fisicos como laborales, datos que pueden ser
comparados con lo encontrado por Pérez (2013), en su tesis titulada “La auditoria
de gestion y su influencia en la responsabilidad social de las medianas y grandes
empresas mineras en el Perd, Llegando a la conclusion de que la auditoria de
gestion influye en la responsabilidad social empresarial de las medianas y grandes
empresas mineras en el Perd; debido a que la auditoria de gestibn es una
herramienta para hacer seguimiento al buen cumplimiento de la gestién de la
responsabilidad social empresarial y en caso de que la empresa no gestione bien
Sus recursos 0 no se cumplan eficientemente las metas u objetivos planeados,
permite re direccionarla eficientemente. Dentro del sustento tedrico ESADE (2002),
menciona que la gestion de recursos humanos en esta circunstancia unica, las
medidas aplicables podrian incorporar un aprendizaje continuo, el fortalecimiento
de especialistas, el mejor manejo de informacion de la organizacién, una mayor
armonia entre el trabajo, la familia y la recreacién, interés en las diferentes
habilidades de los trabajadores, equidad de las remuneraciones, la participacion en
los beneficios 0 en las acciones de la empresa y la atencion a la capacidad de

inclusion profesional y la seguridad en el ambiente de trabajo.
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Para el objetivo especifico identificar la relacibn que existe entre la dimensién
externa de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, se ubicO una correlacion alta, positiva y significativa
(R=0, 724™), entre las variables de estudio plasmados en la tabla 5, dando a
conocer que el compromiso y acciones orientadas al desarrollo econémico y social
de la comunidad, las préacticas responsables con sus clientes, proveedores,
contratistas y distribuidores son parte importante del desarrollo sostenible,
resultados que pueden ser comparados con Mariategui (2009), Es su tesis titulada
“Pesqueria Sostenible del calamar gigante dosidicus gigas (Orbigny, 1835) en el
mar peruano”, Llegando a establecer las siguientes conclusiones: La pesqueria del
calamar gigante se encuentra encaminada a ser considerada como una pesqueria
sostenible, faltando incidir mas en la dimension social para completar la
sostenibilidad, ya que el recurso, en general responde a un estado saludable en
cuanto al Recurso-Ambiente, Aspectos Sociales, aspectos Econdémicos, asi como
de Gobierno e Institucional; Los Indicadores propuestos para evaluar la
sostenibilidad de la pesqueria del calamar gigante, responden a contar con
informacién veraz y oportuna para la evaluacion de la pesqueria. La dimension
social desde el punto de vista de la generaciébn de empleo ha tenido un
comportamiento muy importante en la pesqueria del calamar gigante, en el periodo
1991-1996, gener6 poca mano de obra, debido a que las embarcaciones
calamareras extranjeras, estaban obligados a contratar un minimo de treinta por
ciento (30%) de tripulantes peruanos, cuota de empleo muy pobre para los
pescadores peruanos, habia empleo indirecto como el de IMARPE las agencias
maritimas, el abastecimiento a las embarcaciones de viveres, petréleo,
reparaciones de equipos entre otros. Dentro del sustento teérico ESADE (2002),
menciona que la dimension externa, mas alla de circunscribirse al ambito de las
organizaciones, la responsabilidad social abarca hasta las sociedades locales y
considera, aparte de los colaboradores e inversionistas, un gran namero de
participantes: socios comerciales y proveedores, consumidores, autoridades
estatales y ONG que velan por el beneficio de las comunidades locales y el
medioambiente. La responsabilidad social de las organizaciones en un mundo
distinguido por las inversiones multinacionales y las cadenas de produccion

planetarias, debe ir mas alla también de los limites. El avance acelerado de la
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globalizacion ha incitado el debate sobre el rol y progreso de una gobernanza
mundial; el concepto de practicas voluntarias en el &mbito de la responsabilidad
social de las organizaciones puede tomarse como una forma de contribuir con el

respecto.

Para el objetivo especifico identificar la relacion que existe entre la dimension social
del desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad provincial
de Yungay — 2017, se ubic6 una correlacion alta, positiva y significativa (R=0, 722™),
entre las variables de estudio plasmados en la tabla 6, dando a conocer que el
empleo, la educacion, la salud y servicios béasicos en la vivienda son parte
fundamental para una adecuada responsabilidad social, datos que pueden ser
comparados con lo encontrado por Ramirez (2008), en su tesis de maestria titulada
“‘Analisis de la interrelacion de la empresa minera Pierina con su entorno
socioecondémico y ambiental en Ancash, Peru”, Llegando a las siguientes
conclusiones: Existe una falta de capacidad, tanto del sector publico como del
sector privado, para construir un nuevo marco institucional que permita desarrollar
relaciones de confianza entre los actores sociales, haciendo que el impacto
macroecondémico que genera la industria minera esté acompafiado también de
beneficios a escala local. Las hormas de supervision y fiscalizacion ambiental; hay
un elemento estructural e institucional que es cuestionado. Por tanto, es natural que
las consideraciones sociales y ambientales estén relegadas a un segundo plano,
por lo que hay una escasa eficiencia y credibilidad del actual sistema de gestion
ambiental. Dentro del sustento tedérico Godfrey (2011) menciona que la accion
social abarca mas aspectos, €l nos refiere el nexo que existe entre la ejecucion de
operaciones que favorezcan a la sociedad y las utilidades de los accionistas, de tal
forma que a través de esta accion las organizaciones ayudan de forma positiva al
desarrollo del capital moral a través de la reputacion corporativa, teniendo como
resultado que ante mejores utilidades mayores beneficios al ambiente donde se
desarrollan. Hillman y Keim (2001), afirman como la actividad social puede
potenciar otros activos intangibles como mayor honestidad de los clientes o una

menor rotacion del personal.
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Para el objetivo especifico identificar la relacibn que existe entre la dimensién
economica del desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, se ubicé una correlacion moderada, positiva y
significativa (R=0, 525™), entre las variables de estudio plasmados en la tabla 7,
mostrando que las actividades economicas y la infraestructura son influenciados
por el trabajo que realicen las organizaciones con respecto a su desempefio con la
responsabilidad social, estos datos pueden ser comprobados por Lapa (2014), en
tu tesis “La responsabilidad social empresarial frente a la colectividad laboral en el
Peru”, concluyendo que las empresas socialmente responsables son mas atractivas
para los clientes, para los empleados y para los inversores. El éxito de la RSE se
basa en el didlogo con sus "stakeholders". Dentro del sustento tedrico Artaraz
(2002), sugiere ir mas alla que el simple crecimiento, donde seria el paso inicial
para pasar de la idea de crecimiento, que se mide por el PIB, al de desarrollo, una
definicibn més cualitativa en lo que a calidad de vida se refiere. De este modo, el
desarrollo econdmico sugiere que lo econémico y ecoldgico estan estrechamente
relacionados y son reciprocamente dependientes. Los materiales que se usan en
la produccion, la naturaleza ha dejado en manos de la humanidad para que sean
usados en el campo de manera directa con las cosechas, o sean utilizados en los

procesos productivos de transformacion de materiales como la industria del acero.

Para el objetivo especifico identificar la relacibn que existe entre la dimension
ambiental del desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, se ubicé una correlacién alta, positiva y significativa
(R=0, 741™), entre las variables de estudio plasmados en la tabla 8, dando a
conocer que el agua, aire, suelo y la biodiversidad dependen de las actividades que
desarrollan las organizaciones tratando de preservar el medio ambiente con el cual
se interrelaciona, estos datos son puestos a discusion en base a Méndez (2011),
quien en su tesis de maestria “Analisis de la responsabilidad social empresarial del
Ingenio San Antonio en la contribucion del desarrollo local sostenible del Municipio
de Chichigalpa, durante el periodo 2009-2010”, concluye que la RSE del ISA mostré
gue los promedios mas representativos fueron la ética empresarial, el compromiso
con la comunidad y el marketing responsable. De igual manera, se identificé que

las variables que se deben mejorar son la calidad de vida laboral y el medio

82



ambiente. Como sustento tedrico se tiene que (Correa et al., 2004), llama la
atencién sobre el hecho de que, para mejorar el entorno ambiental, es necesario
construir nuevos paradigmas que ayuden a determinar el desarrollo, acogiendo una
modalidad diferente, cuyo estilo esté conciliado con la naturaleza, donde menciona
que esta dimension involucra que los efectos perjudiciales sobre el medio ambiente
originados a causa de las operaciones que desarrolla una determinada

organizacion deben ser contrarrestados, remediados y compensados.

Para el objetivo especifico identificar la relacion que existe entre la dimension
institucional del desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, se ubic6 una correlacion baja, positiva y significativa
(R=0, 264™), entre las variables de estudio plasmados en la tabla 9, dando a
conocer que la municipalidad de Yungay no esta realizando un buen trabajo en lo
que respecta a esta dimension. Esto puede ser discutido con lo encontrado por
Alcaraz (2013), en su tesis doctoral “Analisis de las practicas de responsabilidad
social en los gobiernos locales: un estudio empirico”, donde concluyé que los
gobiernos locales de los grandes municipios espafioles no divulgan memorias de
sostenibilidad formalmente presentadas, debido a la inexistencia de obligacion legal
de emitir este tipo de memorias como la ausencia de un formato de memoria de
sostenibilidad generalmente admitido; por otro lado se tiene a Rozas (2012), donde
en su tesis de maestria titulada “La responsabilidad social como herramienta de la
auditoria en las universidades publicas de Lima”, concluye que la auditoria es
deficiente, privando a las organizaciones citadas de los grandes beneficios que
conllevaria una Auditoria integral, y enfocada a la Responsabilidad Social
Institucional. En lo que respecta a esta dimensién, Souza (2001), afirma que no
existird desarrollo sustentable si las instituciones no orientan sus actividades a un
desarrollo sostenible, resalta que una de las dimensiones poco mencionadas es la
dimensién institucional, cuyo alejamiento puede ocasionar la insostenibilidad del
desarrollo sostenible. Por ello es fundamental que esta dimension se site en el
lugar que se merece para hacer realidad el desarrollo sostenible. La puesta en
marcha de la dimension institucional del desarrollo sostenible requiere de
organizaciones que la resguarden y cuiden, a través de diferentes organizaciones

sin importar si son publicas o privadas.
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V. CONCLUSIONES

Conclusién general:

Existe una relacion alta, positiva y significativa (R=0, 722™) entre la responsabilidad
Social y el Desarrollo Sostenible en la municipalidad provincial de Yungay — 2017,
reflejando que la gestibn que realice la municipalidad con respecto a la
responsabilidad social referente a la gestion de recursos humanos, a la salud y
seguridad en el trabajo y la adaptacién al cambio que presenten, tienen una relacion
con el desarrollo sostenible de la provincia de Yungay referente a lo social,
econdémico, ambiental e institucional; afirmando que cuando existe una adecuada
responsabilidad social por parte de la municipalidad conlleva a un desarrollo
sostenible de la provincia de Yungay. Martinez, et al., (2010) afirman que la
responsabilidad social de las empresas implica el reconocimiento de la empresa
como una institucion que, ademas de tener responsabilidad y obligaciones legitimas
ante sus propietarios, sera también responsable de los impactos sociales y
ambientales de sus actividades. Asi mismo se comprobd la hipétesis de
investigacion afirmando que existe una relacién directa y significativa entre la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de
Yungay — 2017.

Conclusiones especificas:

La responsabilidad social de la municipalidad provincial de Yungay — 2017 presento
un nivel regular con un 60.54 %, afirmando responsabilidad interna y externa

presentan deficiencias y necesitan ser reforzadas para alcanzar niveles positivos.

El desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de Yungay — 2017, presento
un nivel regular a un 62.24 %, reflejando que el desarrollo sostenible que realiza la
municipalidad en el aspecto social, econémico, ambiental e institucional presenta
algunas deficiencias por lo tanto las autoridades municipales deben tomar medidas
correctivas para mejorar la percepcion que se tiene sobre las acciones del

desarrollo sostenible.
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Existe una relacion alta, positiva y significativa (R=0, 746™) entre la dimension
interna de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, reflejando que la seguridad en el trabajo, adaptacion
al cambio y la gestion de recursos humanos que corresponden a la responsabilidad
social interna esta relaciona con el desarrollo sostenible dentro de la municipalidad,
por lo tanto las autoridades deben poner hincapié en mejorar los recursos para que
los trabajadores tengan una adecuada formacion profesional donde involucre

ambientes adecuados tanto fisicos como laborales.

Existe una relacion alta, positiva y significativa (R=0, 724™) entre la dimensién
externa de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, reflejando que el compromiso y acciones orientadas
al desarrollo econémico y social de la comunidad, las practicas responsables con
sus clientes, proveedores, contratistas y distribuidores son parte importante del
desarrollo sostenible.

Existe una relacién alta, positiva y significativa (R=0,722") entre la dimensién social
del desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad provincial
de Yungay — 2017, afirmando que el empleo, la educacion, la salud y servicios
basicos en la vivienda son parte fundamental para una adecuada responsabilidad

social tanto en su dimensién interna como externa.

Existe un nivel de correlacién regular y significativa (R=0,525") entre la dimensién
econOmica del desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, afirmando que las actividades econdémicas y la
infraestructura no estan siendo bien percibidas por la comunidad Yungaina, dando
a entender que la municipalidad no esta trabajando bien en la dimension externa
de la responsabilidad social basicamente en cuanto al compromiso y acciones

orientadas al desarrollo econdmico y social de la comunidad.

Existe un nivel de correlacion alta y significativa (R=0,741") entre la dimensién
ambiental del desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad

provincial de Yungay — 2017, afirmando que las préacticas que realiza la
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municipalidad en cuanto a (agua, aire, suelo y biodiversidad) son parte fundamental

para una adecuada responsabilidad social.

Existe un nivel de correlacion baja y significativa (R=0,264") entre la dimensién
institucional del desarrollo sostenible y la responsabilidad social en la municipalidad
provincial de Yungay — 2017, afirmando que las practicas que realiza la
municipalidad, en cuanto a nivel institucional se refiere, no guarda mucha relacion

con la responsabilidad social Municipal.
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VI. RECOMENDACIONES

De los resultados logrados por la investigacion se proponen las siguientes

recomendaciones con relacion a las variables de estudio.

A la alcaldia e integrantes en general, seguir con los lineamientos de planeacion,
organizacion, direccion y control que conlleven a una gestion eficiente y asi se logre
una renovacion de la imagen publica del municipio, mejorando la percepcién del
publico en general, el cual generara mayor inversion y flujo de visitantes no solo en
épocas vacacionales, propiciando mejores condiciones para el comercio y el

desarrollo de los habitantes de la Provincia de Yungay

Al gerente de la municipalidad provincial de Yungay, extender y profundizar las
politicas internas de responsabilidad social, yendo mas alla del beneficio personal
e incidiendo de manera positiva en los aspectos: econdmicos, sociales, ambientales
e institucionales de la Provincia de Yungay encaminado al fortalecimiento de su
desarrollo sostenible, por medio de las buenas relaciones con la sociedad,

empleando un plan de responsabilidad social institucional.

A los gerentes de la municipalidad provincial de Yungay en general, establecer
valores éticos, que seran la base de un cddigo de conducta interno, para su
implementacion dentro de las actividades de la municipalidad y de esta forma
integrar los derechos humamos con los clientes internos y externos de la institucion

manteniendo relaciones con base a la integridad, honestidad y justicia.

A la Gerencia de recursos humanos, crear un lugar equitativo y justo en el &mbito
de trabajo, por medio del trato adecuado, justo y equitativo a los colaboradores
como recurso principal, brindando a cada uno de ellos las mismas oportunidades,
promoviendo a su vez, que se tomen las decisiones mancomunadas con todos los
colaboradores para que de esta manera se sientan involucrados y comprometidos
con las metas y objetivos Municipales; asi mismo, solicitar eventos de integracion
entre los colaboradores y actividades de reconocimientos a los mejores

colaboradores para que se sientan motivados a desarrollar sus actividades de la
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manera mas adecuada, posterior a ello realizar evaluaciones de desempefio laboral

para identificar sus debilidades y proponerles alternativas de mejora.

A la Gerencia de Gestion Ambiental, mantener las actividades externas e internas
de la municipalidad compatibles con el medio ambiente, ejecutando y planificando
acciones que incrementen los impactos positivos y disminuyan los negativos dentro
de la comunidad, y si fueran necesario, crear sistemas administrativos que
institucionalicen los programas de responsabilidad social, y de esta manera
trabajar mancomunadamente con la poblacién, brindando talleres de capacitacion
encaminadas a la concientizacion del valor de la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible; asi también sobre la gran importancia de la participacion

ciudadana en la vigilancia social y ambiental, de manera responsable.

A la gerencia de tributos e impuestos, brindar descuentos en las tasas municipales
a todas las organizaciones que desarrollen proyectos de responsabilidad social y
de este modo, estimular a las organizaciones que sigan siendo responsables

socialmente, y a las que no lo son, incentivar que apoyen con el desarrollo local.

A la poblacién Yungaina en general, tomar mayor conciencia a la importancia de la
puesta en practica de la politica de responsabilidad social por parte de la
municipalidad provincial de Yungay puesto que sera beneficioso y favorecera en su
desarrollo sostenible, con una participacién proactiva y activa. Conformandose
como involucrados de la puesta en marcha del principio de la transparencia y

rendicion de cuentas por parte de la municipalidad provincial de Yungay.
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Anexo 1: Instrumentos

ESCALA VALORATIVA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE YUNGAY - 2017.

A continuacidn, encontrard preguntas relacionadas a los niveles de cumplimiento de la responsabilidad social
de la municipalidad provincial de Yungay. Para cada pregunta hay cinco posibles opciones de respuesta. Lea
atentamente cada una de estas alternativas y responda con la mayor objetividad. Recuerda que este

instrumento es andénimo y confidencial.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN SU
DIMENSION INTERNA

ITEM

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Gestion de los recursos humanos.

La municipalidad provincial de Yungay (MPY) realiza
1 actividades de capacitacion y desarrollo para el
perfeccionamiento de los colaboradores

La MPY prevé en el presupuesto anual un monto
destinado a la capacitacion de sus colaboradores.

La MPY realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el
ambiente laboral entre los colaboradores.

La MPY ha tratado de asociarse con otras organizaciones
4 especializadas  para  desarrollar  programas de
capacitacion.

La MPY brinda a los colaboradores informacién sobre los
objetivos estratégicos de RS.

Salud y seguridad en el trabajo

Se cumplen rigurosamente las obligaciones legales en
6 relacion a los estdndares de salud, seguridad vy
condiciones de trabajo de los colaboradores.

Se dispone de algin programa de prevencion de

7 accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
En el presupuesto anual se destina un monto para
8 prevencion de salud y seguridad.
Adaptacidn al cambio
9 La institucién estimula la coherencia entre sus valores y
principios éticos y las actitudes de los empleados.
En la misidn y visibn de la MPY se incluyen
10 consideraciones sobre la Responsabilidad Social.
Posee la Alta Direccion politicas explicitas o mecanismos
formales que garanticen la integridad de sus informes
11 priorizando la transparencia en la rendicién de cuentas y
otras informaciones.




12

Se ha establecido criterios éticos para la gestion de los
directivos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN SU
DIMENSION EXTERNA

Compromiso y acciones orientadas al desarrollo
econdmico y social de la comunidad.

La MPY asume la responsabilidad por dafios o impactos

13 negativos ocasionados en la comunidad, producto de las
actividades que realiza.

14 Sg rgalizan diagndsticos .d,e necesidades locales antes de
disefar los planes de accion.

15 Genera y/o participa de alianzas con otras instituciones
para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

16 La MPY genera oportunidades para que los trabajadores

desarrollen actividades de apoyo comunitario.

Practicas responsables con sus clientes, proveedores,

contratistas y distribuidores

Se poseen normas o politicas de seleccidn de proveedores

17 ) A .
basadas no sélo en factores como calidad, precio y plazos.
18 En la seleccidon de los proveedores se toma en cuenta el
compromiso de estos con la responsabilidad social.
Respeto hacia el medio ambiente
Ademas de cumplir con la legislacion vigente, la
19 institucion desarrolla programas, politicas, procesos o
practicas de cuidado al medio ambiente
20 Se dispone de estandares de control del impacto
ambiental generado por sus actividades
27 Controla la contaminaciéon causada por equipos,
magquinaria y vehiculos propios o de terceros a su servicio
22 Tiene comités o areas responsables para la ejecucién de
las acciones ambientales
Relacionamiento con la sociedad y el estado
Mantiene comunicacidon regular con grupos o partes
23 interesadas aun cuando critiquen la naturaleza de sus
procesos o servicios
24 La MPY ha formulado una politica de RSC
25 Posee un documento de ética o valores que fije pautas
propias de relaciones externas
26 Ejecuta idonea y oportunamente el objeto contratado




ESCALA VALORATIVA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE YUNGAY - 2017.

A continuacion, encontrara preguntas relacionadas a los niveles de satisfaccion del desarrollo sostenible de
la municipalidad provincial de Yungay. Para cada pregunta hay cinco posibles opciones de respuesta. Lea
atentamente cada una de estas alternativas y responda con la mayor objetividad. Recuerda que este

instrumento es anénimo y confidencial.
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Empleo
Cuenta con un empleo decente, es decir, si trabaja con un
1 contrato laboral, se respeta su jornada laboral, pago de

remuneracion de acuerdo a Ley, figura en planilla.

Goza de los derechos laborales, tales como:
2 gratificaciones, aguinaldos, CTS y la Institucion aporta al
ESSALUD y SPP u ONP

Educacion
La MPY cuenta con un Programa de Apoyo a la Educacion
3 en la localidad
Los aportes en la educacidn por parte de la MPY han sido
4 significativos
Salud
5 La MPY cuenta con un Programa de Apoyo para el Sector
Salud en la localidad
6 La MPY contribuye al facil acceso a los hospitales y postas
de la ciudad
7 Los aportes en los programas de Salud por parte de la
MPY han sido significativos
Servicios Basicos en la vivienda
3 La MPY cuenta con un programa de apoyo en el
mantenimiento o mejoramiento de los servicios basicos
9 La MPY desarrolla acciones de sensibilizacién en el

adecuado manejo y uso de los servicios basicos

DESARROLLO SOSTENIBLE EN SU DIMENSION ECONOMICA

Actividades econdmicas

La MPY desarrolla programas de mejoramiento de su
10 . .
productividad agricola y ganadera
11 La MPY incentiva a realizar actividades orientadas a la
agricultura y ganaderia




Infraestructura

La construccion o el mejoramiento de la infraestructura

12 de riego, pistas y carreteras han sido gracias al aporte de
la MPY
13 Las actividades que desarrolla la MPY han afectado su

infraestructura

EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN SU DIMENSION

AMBIENTAL
Agua
La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad
14 .
de agua en su localidad
15 Las actividades que desarrolla la MPY han afectado el
agua en su calidad
16 La MPY comunica a la sociedad sobre temas de
saneamiento del agua
Aire
La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad
17 del aire en su localidad
Las actividades que desarrolla la MPY en sus proyectos
18 han afectado el aire en su calidad
La MPY promueve el uso del transporte publico antes de
19 usar tu carro propio
Suelo
La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad
20 del suelo en su localidad
La MPY promueve el reciclaje de los distintos tipos de
21 contaminantes
La MPY contribuye al mantenimiento de las areas verdes
22 de su comunidad
Biodiversidad
La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad
23 de la biodiversidad en su localidad
La MPY prohibe la caza de los distintos tipos de animales
24 de su comunidad
La MPY participa en actividades de voluntariado con ONG
25 u otras organizaciones que promueven la proteccién y el

cuidado de la biodiversidad

EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN SU DIMENSION

INSTITUCIONAL

Instituciones que velan por la gestion ambiental

26

Se cumplen los fines y objetivos del Comité de Gestién
Ambiental en su localidad

27

Las acciones que desarrolla el Comité de Gestion
Ambiental son oportunas y eficaces




Ficha técnica de los instrumentos

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. DATOS DEL INSTRUMENTO:

1.1. NOMBRE . Escala valorativa de la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible en la municipalidad provincial de Yungay, 2017.

1.2. AUTOR : Montafiez Benito Jorge Ralll
1.3. ANO : 2017

1.4. ADMINISTRACION - Individual

1.5. DURACION : 20 minutos

2. EXPERTOS QUE VALIDARON:

Magister Ponte Quifiones Elvis Jerson

Magister Cruz Gonzales Richard Josue
3. RECOMENDADO PARA:

Recoger la opinion, describir y analizar sobre la responsabilidad social y su relacién con el desarrollo
sostenible en la municipalidad provincial de Yungay, 2017.

4. DIRIGIDO A:

Los Colaboradores de la municipalidad provincial de Yungay.
5. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

6. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

- Partes: Consta de 2, la primera parte contiene la presentacion del instrumento, en el que se
indica el propdsito de su aplicacion; hay que destacar que no se consideran los nombres de los
trabajadores, es decir es anonima. En la segunda parte estan los items (53), que seran
evaluados y el cual constara de 26 items para la variable Responsabilidad Social en las
siguientes dimensiones: Interna (12 items) y la externa (14 items). Y, por otro lado, se considera
27 items para la variable Desarrollo Sostenible en las siguientes dimensiones: social (9 items),
econdmica (4 items), ambiental (12 items) e institucional (2 items). Los resultados, de la escala
de estimacidn seran organizados o agrupados en funcion a la escala establecida (valoracion
ordinal).



Validez de los instrumentos

| MATRIZ DE VALIDACION

| TITULO DE LA TESIS: “Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible en la municipalidad provincial de Yungay, 2017”.
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La municipalidad provincial de Yungay (MPY) realiza actividades de capacitacion y “ “ “ “
desarrollo para el perfeccionamiento de los colaboradores
La MPY prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus « « “ «
= Gestion de los colaboradores.
‘S La MPY realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los
o recursos X X X X
) humanos colaboradores.
B La MPY ha tratado de asociarse con otras organizaciones especializadas para « « « X
2 desarrollar programas de capacitacion.
':';:; Interna La MPY brinda a los colaboradores informacion sobre los objetivos estratégicos de 5 ; . 5
c RS.
o
71 Se cumplen rigurosamente las obligaciones legales en relacion a los estandares de « . « .
& Salud y salud, seguridad y condiciones de trabajo de los colaboradores.
; seguridad en el | Se dispone de algin programa de prevencién de accidentes de trabajo y . « « «
trabajo enfermedades profesionales.
En el presupuesto anual se destina un monto para prevencion de salud y seguridad. X X X X
Adaptacion al | La institucion estimula la coherencia entre sus valores y principios éticos y las . « « «
cambio actitudes de los empleados.




En la misiébn y vision de la MPY se incluyen consideraciones sobre la
Responsabilidad Social.

Posee la Alta Direccién politicas explicitas o0 mecanismos formales que garanticen
la integridad de sus informes priorizando la transparencia en la rendicion de cuentas
y otras informaciones.

Se ha establecido criterios éticos para la gestién de los directivos.

Externa

Compromiso y

La MPY asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en
la comunidad, producto de las actividades que realiza.

acclones Se realizan diagndsticos de necesidades locales antes de disefiar los planes de
orientadas al s
accion.
desarrollo — - — -
econémico y Genera y/o participa de alianzas con otras instituciones para desarrollar acciones de
social de la  |-2Poyo a la comunidad. ' . _
comunidad La MPY genera oportunidades para que los trabajadores desarrollen actividades de
apoyo comunitario.
Practicas Se poseen normas o politicas de seleccion de proveedores basadas no sélo en
responsables | factores como calidad, precio y plazos.
con sus
clientes, En la seleccién de los proveedores se toma en cuenta el compromiso de estos con
proveedores, p p

contratistas y
distribuidores.

la responsabilidad social.

Respeto hacia
el Medio
Ambiente

Ademas de cumplir con la legislacién vigente, la institucién desarrolla programas,
politicas, procesos o practicas de cuidado al medio ambiente.

Se dispone de estandares de control del impacto ambiental generado por sus
actividades.

Controla la contaminacion causada por equipos, maquinaria y vehiculos propios o
de terceros a su servicio.

Tiene comités o areas responsables para la ejecucion de las acciones ambientales.

Relacionamient
oconla
sociedad y el
estado

Mantiene comunicacion regular con grupos o partes interesadas aun cuando
critiquen la naturaleza de sus procesos 0 servicios.

La MPY ha formulado una politica de RSC.

Posee un documento de ética o valores que fije pautas propias de relaciones
externas.

Ejecuta idonea y oportunamente el objeto contratado.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de responsabilidad social de la municipalidad provincial de Yungay — 2017.
OBJETIVO: Medir los niveles de cumplimiento de la responsabilidad social de la municipalidad provincial de Yungay.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ponte Quifiones Elvis Jerson
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica

VALORACION:

MUY ALTO \ A}@ \ MEDIO BAJO MUY BAJO

WG« e 3EhoON PONTE GUINONES
CONSULTOR DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
ap 139723

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible en la municipalidad provincial de Yungay, 2017”.

OPCION DE RESPUESTA

ICRITERIOS DE EVALUACION

La MPY contribuye al facil acceso a los hospitales y postas de la ciudad.
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ICuenta con un empleo decente, es decir, si trabaja con un contrato laboral, se
espeta su jornada laboral, pago de remuneracién de acuerdo a Ley, figura en X X X X
o Empleo lanilla.
2 IGoza de los derechos laborales, tales como: gratificaciones, aguinaldos, CTS y la X X X X
[ |nstitucion aporta al ESSALUD y SPP u ONP.
%]
2 La MPY cuenta con un Programa de Apoyo a la Educacion en la localidad. X X X X
kel Social
e . 2 . . . . X X X X
§ Educacién. Los aportes en la educacion por parte de la MPY han sido significativos.
5]
2 La MPY cuenta con un Programa de Apoyo para el Sector Salud en la localidad. X X X X
> Salud. X X X X

Los aportes en los programas de Salud por parte de la MPY han sido significativos.




Servicios
basicos en la

vivienda.

La MPY cuenta con un programa de apoyo en el mantenimiento o mejoramiento
de los servicios basicos.

La MPY desarrolla acciones de sensibilizaciéon en el adecuado manejo y uso de
0s servicios basicos.

Econdémica

Actividades

econémicas

La MPY desarrolla programas de mejoramiento de su productividad agricola vy

jpanadera.

La MPY incentiva a realizar actividades orientadas a la agricultura y ganaderia

Infraestructura

La construccion o el mejoramiento de la infraestructura de riego, pistas y carreteras
han sido gracias al aporte de la MPY.

Las actividades que desarrolla la MPY han afectado su infraestructura.

Ambiental

Agua.

La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad de agua en su localidad.

Las actividades que desarrolla la MPY han afectado el agua en su calidad.

La MPY comunica a la sociedad sobre temas de saneamiento del agua

Aire.

La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad del aire en su localidad.

Las actividades que desarrolla la MPY en sus proyectos han afectado el aire en su
calidad

La MPY promueve el uso del transporte publico antes de usar tu carro propio

Suelo.

La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad del suelo en su localidad.

La MPY promueve el reciclaje de los distintos tipos de contaminantes

La MPY contribuye al mantenimiento de las areas verdes de su comunidad

Biodiversidad.

La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad de la biodiversidad en su
ocalidad.

La MPY prohibe la caza de los distintos tipos de animales de su comunidad

La MPY participa en actividades de voluntariado con ONG u otras organizaciones
gue promueven la proteccion y el cuidado de la biodiversidad

Institucional

Instituciones
que velan por
la gestion

ambiental.

[Se cumplen los fines y objetivos del Comité de Gestion Ambiental en su localidad.

Las acciones que desarrolla el Comité de Gestion Ambiental son oportunas y
eficaces.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa del desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de Yungay — 2017.
OBJETIVO: Medir los niveles de cumplimiento del desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de Yungay.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ponte Quifiones Elvis Jerson
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica

VALORACION:

MUY ALTO \ Mo \ MEDIO BAJO MUY BAJO

WG, ives ichsON PONTE GUINORES
CONSULTOR DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
ar 139723

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

| TITULO DE LA TESIS: “Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible en la municipalidad provincial de Yungay, 2017”.
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La municipalidad provincial de Yungay (MPY) realiza actividades de capacitacion y « « “ “
desarrollo para el perfeccionamiento de los colaboradores
La MPY prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus 5 ; . 5
L colaboradores.
Gestion de los - - - — -
— La MPY realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los
IS recursos X X X X
S h colaboradores.
3 umanos - — —
) La MPY ha tratado de asociarse con otras organizaciones especializadas para « . « .
K desarrollar programas de capacitacion.
=2 La MPY brinda a los colaboradores informacion sobre los objetivos estratégicos de « « “ «
':';:; Interna RS.
5 Se cumplen rigurosamente las obligaciones legales en relacion a los estandares de
. .. . X X X X
2 Salud y salud, seguridad y condiciones de trabajo de los colaboradores.
& seguridad en el | Se dispone de algun programa de prevencion de accidentes de trabajo y « . « .
g trabajo enfermedades profesionales.
En el presupuesto anual se destina un monto para prevencién de salud y seguridad. X X X X
La instituciéon estimula la coherencia entre sus valores y principios éticos y las « « « «
Adaptacién al | actitudes de los empleados.
cambio En la mision y vision de la MPY se incluyen consideraciones sobre la « « « «
Responsabilidad Social.




Posee la Alta Direccién politicas explicitas o0 mecanismos formales que garanticen
la integridad de sus informes priorizando la transparencia en la rendicion de cuentas
y otras informaciones.

Se ha establecido criterios éticos para la gestién de los directivos.

Externa

Compromiso y

La MPY asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en
la comunidad, producto de las actividades que realiza.

acciones Se realizan diagndsticos de necesidades locales antes de disefiar los planes de
orientadas al L
accion.
desarrollo — - — -
economico y Genera y/o participa de alianzas con otras instituciones para desarrollar acciones de
social de la  |-2ROYo & la comunidad. ' . _
comunidad La MPY genera (_)portunldades para que los trabajadores desarrollen actividades de
apoyo comunitario.
Practicas Se poseen normas o politicas de selecciéon de proveedores basadas no sélo en
responsables | factores como calidad, precio y plazos.
con sus
clientes, En la seleccion de los proveedores se toma en cuenta el compromiso de estos con
proveedores, p p

contratistas y
distribuidores.

la responsabilidad social.

Respeto hacia
el Medio
Ambiente

Ademas de cumplir con la legislacion vigente, la institucién desarrolla programas,
politicas, procesos o practicas de cuidado al medio ambiente.

Se dispone de estandares de control del impacto ambiental generado por sus
actividades.

Controla la contaminacién causada por equipos, maquinaria y vehiculos propios o
de terceros a su servicio.

Tiene comités o areas responsables para la ejecucion de las acciones ambientales.

Relacionamient
oconla
sociedad y el
estado

Mantiene comunicacién regular con grupos o partes interesadas aun cuando
critiquen la naturaleza de sus procesos 0 servicios.

La MPY ha formulado una politica de RSC.

Posee un documento de ética o valores que fije pautas propias de relaciones
externas.

Ejecuta idonea y oportunamente el objeto contratado.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de responsabilidad social de la municipalidad provincial de Yungay — 2017.
OBJETIVO: Medir los niveles de cumplimiento de la responsabilidad social de la municipalidad provincial de Yungay.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cruz Gonzales Richard Josué
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Docencia e Investigacion Universitaria

VALORACION:

MUY ALTO \ A}@ \ MEDIO \ BAJO MUY BAJO
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible en la municipalidad provincial de Yungay, 2017”.

OPCION DE RESPUESTA

ICRITERIOS DE EVALUACION

La MPY contribuye al facil acceso a los hospitales y postas de la ciudad.
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ICuenta con un empleo decente, es decir, si trabaja con un contrato laboral, se
espeta su jornada laboral, pago de remuneracién de acuerdo a Ley, figura en X X X X
° Empleo lanilla.
2 IGoza de los derechos laborales, tales como: gratificaciones, aguinaldos, CTS y la X X X X
[ |nstitucion aporta al ESSALUD y SPP u ONP.
%]
2 La MPY cuenta con un Programa de Apoyo a la Educacion en la localidad. X X X X
kel Social
e . 2 . . . . X X X X
§ Educacién. Los aportes en la educacion por parte de la MPY han sido significativos.
5]
2 La MPY cuenta con un Programa de Apoyo para el Sector Salud en la localidad. X X X X
> Salud. X X X X

Los aportes en los programas de Salud por parte de la MPY han sido significativos.




Servicios
basicos en la

vivienda.

La MPY cuenta con un programa de apoyo en el mantenimiento o mejoramiento
de los servicios basicos.

La MPY desarrolla acciones de sensibilizaciéon en el adecuado manejo y uso de
0s servicios basicos.

Econdémica

Actividades

econémicas

La MPY desarrolla programas de mejoramiento de su productividad agricola vy

jpanadera.

La MPY incentiva a realizar actividades orientadas a la agricultura y ganaderia

Infraestructura

La construccion o el mejoramiento de la infraestructura de riego, pistas y carreteras
han sido gracias al aporte de la MPY.

Las actividades que desarrolla la MPY han afectado su infraestructura.

Ambiental

Agua.

La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad de agua en su localidad.

Las actividades que desarrolla la MPY han afectado el agua en su calidad.

La MPY comunica a la sociedad sobre temas de saneamiento del agua

Aire.

La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad del aire en su localidad.

Las actividades que desarrolla la MPY en sus proyectos han afectado el aire en su
calidad

La MPY promueve el uso del transporte publico antes de usar tu carro propio

Suelo.

La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad del suelo en su localidad.

La MPY promueve el reciclaje de los distintos tipos de contaminantes

La MPY contribuye al mantenimiento de las areas verdes de su comunidad

Biodiversidad.

La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad de la biodiversidad en su
ocalidad.

La MPY prohibe la caza de los distintos tipos de animales de su comunidad

La MPY participa en actividades de voluntariado con ONG u otras organizaciones
gue promueven la proteccion y el cuidado de la biodiversidad

Institucional

Instituciones
que velan por
la gestion

ambiental.

[Se cumplen los fines y objetivos del Comité de Gestion Ambiental en su localidad.

Las acciones que desarrolla el Comité de Gestion Ambiental son oportunas y
eficaces.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa del desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de Yungay — 2017.
OBJETIVO: Medir los niveles de cumplimiento del desarrollo sostenible de la municipalidad provincial de Yungay.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cruz Gonzales Richard Josué
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Docencia e Investigacion Universitaria

VALORACION:

MUY ALTO \ Mo \ MEDIO \ BAJO MUY BAJO

%@M

FIRMA DEL EVALUADOR




Confiabilidad de los instrumentos

Z

-

CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ESCALA VALORATIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL MEDIANTE EL METODO DE ALFA DE CRONBACH

TOTAL

72

71

88
71

73

74
68
67
75

55
75

79

83

69
110
137.8
0.852

26

25

14|05

24

23

22

21

171090905

20

19

18

1.2 |06 | 0.6

17

16

14|04

15

PREGUNTAS
14

1011|1213

9

8

24.9

SUJETOS

10
11
12
13
14

15
VARIANZA |0.82.2|0.8|1.1/0.6]/0.8| 0.4 109|0.7|16]14]1.1{1.1| 09 | 0.6

TOTAL

Férmula para el calculo del Alfa de Cronbach:

umero

ra

S? es la varianza de los valores totales observados
de preguntas o items

S? es la varianza del item (i)
"kK"eseln

Donde:

155]

St

] [1 X
1
0.852, el instrumento es confiable

k

a=




Z,

CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ESCALA VALORATIVA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE MEDIANTE EL METODO DE ALFA DE

-

CRONBACH

TOTAL

96
99
91

85

83

67

51

65
78
74
73

60
79
99

112

0.897

PREGUNTAS

9 (1011|1213 |14 15|16 |17 (18|19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 26|27

8

35.2

SUJETOS

10
11
12
13
14
15

VARIANZA |1.7|1.2|10(16(13|1.0|1.0|10|1.2(0.7|1.3|1.1|13|1.1{14(11/13|14|13|1.7{15|15|19|2.2|1.3|0.7(1.2| 258.2

TOTAL

Férmula para el calculo del Alfa de Cronbach:

Donde:

S? es la varianza de los valores totales observados

"k" es el nimero de preguntas o items

S? es la varianza del item (i)

2
L

15'

|

S

-5
1 t
0.897, el instrumento es confiable

k

a=




Anexo 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO DE LA TESIS: “Responsabilidad Social y el Desarrollo S ible en la municipalidad provincial de Yungay, 2017”.
c
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©5 g @ ° | &
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G2 Objetivos 5 g 2 ® £ ) > Poblacién Muestral
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General: La municipalidad provincial de Yungay (MPY) realiza
- Determinar la relacion que existe entre actlwda_des _de capacitacion y desarrollo para el
g la Responsabilidad Social y el perfeccionamiento de los colaboradores
T Desarrollo Sostenible en la La MPY prevé en el presupuesto anual un monto destinado
S municipalidad provincial de Yungay - Gestién de | ala capacitacion de sus colaboradores. Poblacién Muestral = 294
E 2017. es |0nhu(ranaonsorsecursos La MPY realiza evaluaciones de satisfaccién sobre el
i » ambiente laboral entre los colaboradores.
= E;peC|fl|](;ols. bilidad iald La MPY ha tratado de asociarse con otras organizaciones el | siquiente:
$ I-a rﬁjﬁglcigaﬁdrggz?gjﬁcligl?ﬁesﬁ.lcrl%aye especializadas para desarrollar programas de capacitacion. esquema es el siguiente:
.i_g 2017. La MPY brinda a los colaboradores informacion sobre los
1} objetivos estratégicos de RS. Oy
1%}
8 - Describir el desarrollo sostenible de la Se cumplen rigurosamente las obligaciones legales en / |
o municipalidad provincial de Yungay - relacion a los estandares de salud, seguridad y condiciones M r
° 2017. Interna . de trabajo de los colaboradores. \ |
o . . X Saludy f;%l‘;lgad enel Se dispone de algn programa de prevencion de accidentes 0O:
8« | Identificar la relacién que existe entre J de trabajo y enfermedades profesionales.
R la dimensi6n interna de la g En el presupuesto anual se destina un monto para
> © | responsabilidad social y el desarrollo 9 P P . p
= | sostenible en la municipalidad R ” @ prevencion de salud y seguridad. = | Donde:
'S % | provincial de Yungay - 2017. Hi: Existe u_rf\_a relacion E] La institucion estimula la coherencia entre sus valores y =
L=z :’;’?;stag’nss'gt’)‘i'”g:g"; sir;tlre i) principios éticos y las actitudes de los empleados. E € | M: Poblacién muestral
T > e . . Qo T T N N N = = . -
&5 | - Identificar la relacion que existe entre | desparro”o sostenible ex < En la mision y vision de la MPY se incluyen consideraciones | S g | sometida al estudio.
£ & | ladimension extema de la la municipalidad provincial | & sobre la Responsabilidad Social. o & | Colaboradores dela
E s res;t)on_sk;?bllldalld social y el!ddedsarrollo de Yungay — 2017. % Adaptacién al cambio Posee la Alta Direccion politicas explicitas o mecanismos 2 \r:]ummpahdad provincial de
S & S?sv‘ieﬁli iadenya ,T”mc'ggba @ formales que garanticen la integridad de sus informes ungay.
2 § provincial de Yungay - ' ;‘ priorizando la transparencia en la rendicion de cuentas y
&= Identificar la relacién que existe entre otras informaciones. O1: Observacion de la
) - - ——— — :
o la dimensién social del desarrollo Se ha establecido criterios éticos para la gestion de los responsabilidad social de la
£ sostenible y la responsabilidad social directivos. municipalidad provincial de
g en la municipalidad provincial de La MPY asume la responsabilidad por dafios o impactos Yungay.
? ungay — . negativos ocasionados en la comunidad, producto de las
7] Yi 2017 gat d ! dad, producto de |
B ) ) actividades que realiza.
] - Idgntlflca[ la relaqor_1 que existe entre Cqmpromlso y acciones Se realizan diagnésticos de necesidades locales antes de 02: Opservamon del_d_esa_rrollo
S la dimension econémica del desarrollo orientadas al desarrollo icaR i4 sostenible de la municipalidad
c " L N o X disefiar los planes de accion. STt
s} sostenible y la responsabilidad social econoémico y social de la G y icipa de ali P ——— provincial de Yungay.
S en la municipalidad provincial de comunidad enera y/o participa de alianzas con otras instituciones para
°© Yungay — 2017. Externa desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.
K] La MPY genera oportunidades para que los trabajadores r : Relacion que existe entre las
] - Identificar la relacién que existe entre desarrollen actividades de apoyo comunitario. variables en estudio.
ks la dimension ambiental del desarrollo Practicas responsables | Se poseen normas o politicas de seleccion de proveedores
0 sostenible y la responsabilidad social con sus clientes, basadas no sélo en factores como calidad, precio y plazos.
$Er:3;“uf'gbpf‘7“dad provincial de proveedores, contratistas | En la seleccion de los proveedores se toma en cuenta el
gay : y distribuidores. compromiso de estos con la responsabilidad social.




- |dentificar la relaciéon que existe entre
la dimensioén institucional del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social
en la municipalidad provincial de
Yungay — 2017.

Respeto hacia el Medio
Ambiente

Ademés de cumplir con la legislacion vigente, la institucién
desarrolla programas, politicas, procesos o practicas de
cuidado al medio ambiente.

Se dispone de estandares de control del impacto ambiental
generado por sus actividades.

Controla la contaminacién causada por equipos, maquinaria
y vehiculos propios o de terceros a su servicio.

Tiene comités o areas responsables para la ejecucion de las
acciones ambientales.

Relacionamiento con la
sociedad y el estado

Mantiene comunicacién regular con grupos o partes
interesadas aun cuando critiquen la naturaleza de sus
procesos o servicios.

La MPY ha formulado una politica de RSC.

Posee un documento de ética o valores que fije pautas
propias de relaciones externas.

Ejecuta idénea y oportunamente el objeto contratado.

Ho: No existe una relacién
entre la responsabilidad
social y el desarrollo
sostenible en la
municipalidad provincial
de Yungay — 2017.

V2 Desarrollo sostenible

Cuenta con un empleo decente, es decir, si trabaja con un
contrato laboral, se respeta su jornada laboral, pago de
remuneracion de acuerdo a Ley, figura en planilla.

Empleo —
Goza de los derechos laborales, tales como: gratificaciones,
aguinaldos, CTS y la Institucién aporta al ESSALUD y SPP
u ONP.
La MPY cuenta con un Programa de Apoyo a la Educacién
., en la localidad.
Educacion. — -
Los aportes en la educacion por parte de la MPY han sido
significativos.
Social
La MPY cuenta con un Programa de Apoyo para el Sector
Salud en la localidad.
salud La MPY contribuye al facil acceso a los hospitales y postas
’ de la ciudad.
Los aportes en los programas de Salud por parte de la MPY
han sido significativos.
La MPY cuenta con un programa de apoyo en el
Servicios basicos en la mantenimiento o mejoramiento de los servicios basicos.
vivienda. La MPY desarrolla acciones de sensibilizacion en el
adecuado manejo y uso de los servicios basicos.
La MPY desarrolla programas de mejoramiento de su
o L productividad agricola y ganadera.
Actividades econdmicas - - - — -
La MPY incentiva a realizar actividades orientadas a la
agricultura y ganaderia
Econémica La construccion o el mejoramiento de la infraestructura de
riego, pistas y carreteras han sido gracias al aporte de la
Infraestructura MPY.
Las actividades que desarrolla la MPY han afectado su
infraestructura.
La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad de
agua en su localidad.
Las actividades que desarrolla la MPY han afectado el agua
Agua. "
en su calidad.
) La MPY comunica a la sociedad sobre temas de
Ambiental saneamiento del agua
La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad del
Aire aire en su localidad.

Las actividades que desarrolla la MPY en sus proyectos han
afectado el aire en su calidad

Ordinal




La MPY promueve el uso del transporte plblico antes de
usar tu carro propio

Suelo.

La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad del
suelo en su localidad.

La MPY promueve el reciclaje de los distintos tipos de
contaminantes

La MPY contribuye al mantenimiento de las areas verdes de
su comunidad

Biodiversidad.

La MPY desarrolla programas de vigilancia de la calidad de
la biodiversidad en su localidad.

La MPY prohibe la caza de los distintos tipos de animales de
su comunidad

La MPY participa en actividades de voluntariado con ONG u
otras organizaciones que promueven la proteccion y el
cuidado de la biodiversidad

Institucional

Instituciones que velan por
la gestion ambiental.

Se cumplen los fines y objetivos del Comité de Gestion
Ambiental en su localidad.

Las acciones que desarrolla el Comité de Gestion Ambiental
son oportunas y eficaces.




Anexo 3: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del estudio

s

EL QUE SUSCRIBE JEFE DE LA UNIDAD DE
RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE YUNGAY

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. Jorge Railll Montafiez Benito, identificado con D.N.I N°
47063869, ha solicitado informacion a la Unidad de Recursos Humanos para el
desarrollo de su trabajo de investigacion en la Escuela de Post Grado de la
Universidad Cesar Vallejo de Huaraz, en la maestria en Gestion Publica, con el titulo
denominado: “Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible en la
Municipalidad Provincial de Yungay - 2017”, la misma que es autorizada a
brindarle informacion para que pueda culminar con éxito el trabajo de investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los fines que
estime conveniente.

Yungay, Mayo 03 de 2017.

@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY

/L

Lie, Crx'stizﬂﬂfrey Leén
JEFE DE LA UNIDAD DE RECURS0S HUMANOS

2015 - 2018

Direccion: Plaza de Armas - Yungay - Ancash - Pert

Teléfono: 043-393039 2

Pagina web: www.muniyungay.gob.pe E-mail: municipalidad@muniyungay.gob.pe GESTION
DESARROLL(




Anexo 4: Base de datos

RESUMEN VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL
SUJETOS DIMENSION INTERNA | DIMENSION EXTERNA VARIABLE
SUB TOTAL NIVELES SUB TOTAL NIVELES | TOTAL| NIVELES
1 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
2 28 Deficiente 32 Deficiente 60 Deficiente
3 29 Regular 33 Deficiente 62 Regular
4 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
5 54 Eficiente 53 Eficiente 107 Eficiente
6 33 Regular 38 Regular 71 Regular
7 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
8 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
9 31 Regular 35 Regular 66 Regular
10 45 Eficiente 52 Regular 97 Eficiente
11 54 Eficiente 53 Eficiente | 107 | Eficiente
12 35 Regular 35 Regular 70 Regular
13 30 Regular 34 Regular 64 Regular
14 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
15 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
16 34 Regular 37 Regular 71 Regular
17 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
18 33 Regular 37 Regular 70 Regular
19 49 Eficiente 35 Regular 84 Regular
20 32 Regular 31 Deficiente | 63 Regular
21 33 Regular 31 Deficiente | 64 Regular
22 54 Eficiente 53 Eficiente 107 Eficiente
23 30 Regular 38 Regular 68 Regular
24 29 Regular 35 Regular 64 Regular
25 33 Regular 36 Regular 69 Regular
26 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
27 34 Regular 34 Regular 68 Regular
28 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
29 45 Eficiente 31 Deficiente 76 Regular
30 29 Regular 31 Deficiente | 60 [ Deficiente
31 32 Regular 36 Regular 68 Regular
32 54 Eficiente 53 Eficiente 107 Eficiente
33 33 Regular 37 Regular 70 Regular
34 49 Eficiente 38 Regular 87 Regular




35 29 Regular 31 Deficiente | 60 | Deficiente
36 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
37 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
38 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
39 29 Regular 31 Deficiente | 60 [ Deficiente
40 33 Regular 35 Regular 68 Regular
41 54 Eficiente 53 Eficiente 107 Eficiente
42 31 Regular 37 Regular 68 Regular
43 28 Deficiente 31 Deficiente 59 Deficiente
44 29 Regular 31 Deficiente | 60 | Deficiente
45 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
46 32 Regular 41 Regular 73 Regular
47 37 Regular 34 Regular 71 Regular
48 49 Eficiente 35 Regular 84 Regular
49 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
50 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
51 38 Regular 41 Regular 79 Regular
52 34 Regular 39 Regular 73 Regular
53 45 Eficiente 52 Regular 97 Eficiente
54 32 Regular 31 Deficiente | 63 Regular
55 49 Eficiente 38 Regular 87 Regular
56 28 Deficiente 33 Deficiente | 61 [ Deficiente
57 29 Regular 35 Regular 64 Regular
58 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
59 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
60 29 Regular 40 Regular 69 Regular
61 28 Deficiente 33 Deficiente | 61 [ Deficiente
62 32 Regular 41 Regular 73 Regular
63 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
64 35 Regular 38 Regular 73 Regular
65 29 Regular 33 Deficiente | 62 Regular
66 29 Regular 31 Deficiente | 60 | Deficiente
67 45 Eficiente 52 Regular 97 Eficiente
68 30 Regular 40 Regular 70 Regular
69 28 Deficiente 32 Deficiente 60 Deficiente
70 30 Regular 36 Regular 66 Regular
71 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
72 28 Deficiente 33 Deficiente | 61 | Deficiente
73 31 Regular 34 Regular 65 Regular
74 32 Regular 39 Regular 71 Regular
75 53 Eficiente 54 Eficiente 107 Eficiente




76 33 Regular 41 Regular 74 Regular
77 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
78 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
79 29 Regular 31 Deficiente | 60 [ Deficiente
80 28 Deficiente 31 Deficiente 59 Deficiente
81 28 Deficiente 37 Regular 65 Regular
82 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
83 34 Regular 32 Deficiente | 66 Regular
84 34 Regular 41 Regular 75 Regular
85 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
86 29 Regular 31 Deficiente | 60 [ Deficiente
87 49 Eficiente 42 Regular 91 Regular
88 36 Regular 42 Regular 78 Regular
89 31 Regular 34 Regular 65 Regular
90 54 Eficiente 53 Eficiente 107 | Eficiente
91 36 Regular 30 Deficiente 66 Regular
92 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
93 32 Regular 38 Regular 70 Regular
94 45 Eficiente 52 Regular 97 Eficiente
95 54 Eficiente 53 Eficiente 107 | Eficiente
96 32 Regular 37 Regular 69 Regular
97 29 Regular 40 Regular 69 Regular
98 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
99 35 Regular 37 Regular 72 Regular
100 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
101 29 Regular 31 Deficiente | 60 | Deficiente
102 49 Eficiente 37 Regular 86 Regular
103 37 Regular 37 Regular 74 Regular
104 28 Deficiente 33 Deficiente | 61 | Deficiente
105 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
106 33 Regular 40 Regular 73 Regular
107 53 Eficiente 54 Eficiente 107 | Eficiente
108 34 Regular 37 Regular 71 Regular
109 31 Regular 40 Regular 71 Regular
110 34 Regular 41 Regular 75 Regular
111 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
112 33 Regular 41 Regular 74 Regular
113 29 Regular 35 Regular 64 Regular
114 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
115 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
116 29 Regular 31 Deficiente | 60 | Deficiente




117 49 Eficiente 40 Regular 89 Regular
118 31 Regular 35 Regular 66 Regular
119 29 Regular 31 Deficiente 60 Deficiente
120 28 Deficiente 37 Regular 65 Regular
121 32 Regular 35 Regular 67 Regular
122 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
123 36 Regular 40 Regular 76 Regular
124 30 Regular 31 Deficiente 61 Deficiente
125 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
126 35 Regular 35 Regular 70 Regular
127 53 Eficiente 54 Eficiente 107 Eficiente
128 28 Deficiente 43 Regular 71 Regular
129 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
130 30 Regular 36 Regular 66 Regular
131 36 Regular 40 Regular 76 Regular
132 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 [ Deficiente
133 33 Regular 36 Regular 69 Regular
134 28 Deficiente 43 Regular 71 Regular
135 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
136 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
137 33 Regular 39 Regular 72 Regular
138 28 Deficiente 32 Deficiente 60 Deficiente
139 32 Regular 36 Regular 68 Regular
140 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
141 34 Regular 37 Regular 71 Regular
142 30 Regular 37 Regular 67 Regular
143 35 Regular 42 Regular 77 Regular
144 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
145 28 Deficiente 41 Regular 69 Regular
146 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
147 33 Regular 37 Regular 70 Regular
148 33 Regular 40 Regular 73 Regular
149 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
150 32 Regular 39 Regular 71 Regular
151 30 Regular 31 Deficiente 61 Deficiente
152 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
153 38 Regular 37 Regular 75 Regular
154 53 Eficiente 54 Eficiente | 107 | Eficiente
155 31 Regular 40 Regular 71 Regular
156 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
157 28 Deficiente 36 Regular 64 Regular




158 32 Regular 39 Regular 71 Regular
159 33 Regular 36 Regular 69 Regular
160 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 [ Deficiente
161 39 Regular 40 Regular 79 Regular
162 32 Regular 37 Regular 69 Regular
163 28 Deficiente 37 Regular 65 Regular
164 34 Regular 43 Regular 77 Regular
165 30 Regular 31 Deficiente 61 Deficiente
166 27 Deficiente 34 Regular 61 Deficiente
167 30 Regular 34 Regular 64 Regular
168 33 Regular 35 Regular 68 Regular
169 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
170 26 Deficiente 42 Regular 68 Regular
171 33 Regular 42 Regular 75 Regular
172 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 [ Deficiente
173 36 Regular 39 Regular 75 Regular
174 33 Regular 41 Regular 74 Regular
175 53 Eficiente 54 Eficiente | 107 | Eficiente
176 31 Regular 36 Regular 67 Regular
177 34 Regular 40 Regular 74 Regular
178 31 Regular 33 Deficiente 64 Regular
179 49 Eficiente 34 Regular 83 Regular
180 35 Regular 41 Regular 76 Regular
181 31 Regular 31 Deficiente | 62 Regular
182 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 [ Deficiente
183 35 Regular 40 Regular 75 Regular
184 34 Regular 38 Regular 72 Regular
185 34 Regular 32 Deficiente | 66 Regular
186 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
187 33 Regular 40 Regular 73 Regular
188 33 Regular 41 Regular 74 Regular
189 28 Deficiente 36 Regular 64 Regular
190 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
191 37 Regular 35 Regular 72 Regular
192 53 Eficiente 54 Eficiente 107 Eficiente
193 31 Regular 40 Regular 71 Regular
194 32 Regular 31 Deficiente 63 Regular
195 32 Regular 39 Regular 71 Regular
196 27 Deficiente 34 Regular 61 Deficiente
197 49 Eficiente 31 Deficiente [ 80 Regular
198 30 Regular 39 Regular 69 Regular




199 31 Regular 37 Regular 68 Regular
200 53 Eficiente 54 Eficiente | 107 | Eficiente
201 31 Regular 40 Regular 71 Regular
202 28 Deficiente 38 Regular 66 Regular
203 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
204 30 Regular 39 Regular 69 Regular
205 34 Regular 37 Regular 71 Regular
206 34 Regular 38 Regular 72 Regular
207 28 Deficiente 32 Deficiente 60 Deficiente
208 32 Regular 38 Regular 70 Regular
209 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
210 35 Regular 39 Regular 74 Regular
211 32 Regular 41 Regular 73 Regular
212 30 Regular 31 Deficiente | 61 | Deficiente
213 36 Regular 38 Regular 74 Regular
214 53 Eficiente 54 Eficiente | 107 | Eficiente
215 29 Regular 37 Regular 66 Regular
216 34 Regular 31 Deficiente | 65 Regular
217 35 Regular 34 Regular 69 Regular
218 32 Regular 42 Regular 74 Regular
219 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
220 29 Regular 38 Regular 67 Regular
221 35 Regular 42 Regular 77 Regular
222 30 Regular 31 Deficiente | 61 | Deficiente
223 34 Regular 41 Regular 75 Regular
224 34 Regular 36 Regular 70 Regular
225 30 Regular 36 Regular 66 Regular
226 53 Eficiente 54 Eficiente | 107 | Eficiente
227 30 Regular 31 Deficiente | 61 | Deficiente
228 36 Regular 42 Regular 78 Regular
229 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
230 34 Regular 38 Regular 72 Regular
231 53 Eficiente 54 Eficiente | 107 | Eficiente
232 32 Regular 37 Regular 69 Regular
233 30 Regular 32 Deficiente | 62 Regular
234 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
235 35 Regular 38 Regular 73 Regular
236 32 Regular 42 Regular 74 Regular
237 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
238 35 Regular 41 Regular 76 Regular
239 34 Regular 37 Regular 71 Regular




240 53 Eficiente 54 Eficiente 107 Eficiente
241 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
242 30 Regular 36 Regular 66 Regular
243 30 Regular 39 Regular 69 Regular
244 35 Regular 36 Regular 71 Regular
245 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
246 32 Regular 41 Regular 73 Regular
247 35 Regular 37 Regular 72 Regular
248 21 Deficiente 32 Deficiente | 53 Deficiente
249 31 Regular 42 Regular 73 Regular
250 36 Regular 38 Regular 74 Regular
251 31 Regular 33 Deficiente 64 Regular
252 34 Regular 39 Regular 73 Regular
253 32 Regular 38 Regular 70 Regular
254 28 Deficiente 31 Deficiente | 59 | Deficiente
255 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
256 34 Regular 38 Regular 72 Regular
257 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
258 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
259 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
260 35 Regular 37 Regular 72 Regular
261 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
262 22 Deficiente 30 Deficiente | 52 | Deficiente
263 34 Regular 45 Regular 79 Regular
264 29 Regular 38 Regular 67 Regular
265 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
266 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
267 31 Regular 39 Regular 70 Regular
268 35 Regular 35 Regular 70 Regular
269 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
270 39 Regular 23 Deficiente | 62 Regular
271 33 Regular 38 Regular 71 Regular
272 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
273 30 Regular 39 Regular 69 Regular
274 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular
275 34 Regular 38 Regular 72 Regular
276 54 Eficiente 53 Eficiente | 107 | Eficiente
277 16 Deficiente 19 Deficiente | 35 Deficiente
278 34 Regular 40 Regular 74 Regular
279 27 Deficiente 34 Regular 61 Deficiente
280 31 Regular 33 Deficiente | 64 Regular




281 36 Regular 35 Regular 71 Regular
282 45 Eficiente 52 Regular 97 Eficiente
283 20 Deficiente 29 Deficiente | 49 Deficiente
284 33 Regular 37 Regular 70 Regular
285 29 Regular 35 Regular 64 Regular
286 29 Regular 35 Regular 64 Regular
287 27 Deficiente 34 Regular 61 | Deficiente
288 33 Regular 41 Regular 74 Regular
289 28 Deficiente 32 Deficiente | 60 | Deficiente
290 33 Regular 41 Regular 74 Regular
291 32 Regular 36 Regular 68 Regular
292 53 Eficiente 54 Eficiente | 107 | Eficiente
293 26 Deficiente 37 Regular 63 Regular
294 32 Regular 31 Deficiente | 63 Regular
Deficiente 86 96 91
Regular 173 178 178
Eficiente 35 20 25
Total 294 294 294




VARIABLE DESARROLLO SOSTENIBLE

Tz;:'il. NIVELES Tz)l'.lj'il. NIVELES Tz)l::'iL NIVELES T;l::'il. NIVELES TOTAL NIVELES
1 19 Deficiente 8 Deficiente 28 Deficiente 7 Regular 62 Deficiente
2 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente 7 Regular 52 Deficiente
3 22 Regular 9 Deficiente 28 Deficiente 5 Deficiente 64 Regular
4 22 Regular 11 Regular 24 Deficiente 6 Regular 63 Deficiente
5 35 Eficiente 9 Deficiente 55 Eficiente 7 Regular 106 Eficiente
6 28 Regular 12 Regular 40 Regular 6 Regular 86 Regular
7 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente 6 Regular 66 Regular
8 15 Deficiente 6 Deficiente 30 Regular 9 Eficiente 60 Deficiente
9 27 Regular 12 Regular 36 Regular 6 Regular 81 Regular
10 33 Regular 14 Regular 48 Eficiente 7 Regular 102 Eficiente
11 35 Eficiente 9 Deficiente 52 Eficiente 7 Regular 103 Eficiente
12 24 Regular 10 Regular 36 Regular 5 Deficiente 75 Regular
13 23 Regular 9 Deficiente 24 Deficiente 6 Regular 62 Deficiente
14 15 Deficiente 6 Deficiente 29 Regular 3 Deficiente 53 Deficiente
15 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente 9 Eficiente 54 Deficiente
16 22 Regular 8 Deficiente 40 Regular 4 Deficiente 74 Regular
17 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente 8 Regular 53 Deficiente
18 26 Regular 12 Regular 32 Regular 6 Regular 76 Regular
19 30 Regular 12 Regular 48 Eficiente 6 Regular 96 Regular
20 15 Deficiente 6 Deficiente 30 Regular 9 Eficiente 60 Deficiente
21 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular 9 Eficiente 64 Regular
22 35 Eficiente 14 Regular 56 Eficiente 6 Regular 111 Eficiente
23 25 Regular 12 Regular 28 Deficiente 6 Regular 71 Regular
24 24 Regular 9 Deficiente | 24 | Deficiente | 6 Regular 63 | Deficiente
25 26 Regular 12 Regular 32 Regular 6 Regular 76 Regular
26 15 Deficiente 6 Deficiente 29 Regular 8 Regular 58 Deficiente
27 24 Regular 10 Regular 36 Regular 5 Deficiente 75 Regular
28 22 Regular 12 Regular 24 Deficiente 5 Deficiente 63 Deficiente
29 21 Deficiente 6 Deficiente 48 Eficiente 9 Eficiente 84 Regular
30 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular 8 Regular 63 Deficiente
31 28 Regular 12 Regular 40 Regular 6 Regular 86 Regular
32 35 Eficiente 14 Regular 51 Eficiente 7 Regular 107 Eficiente
33 20 Deficiente 8 Deficiente 32 Regular 4 Deficiente 64 Regular
34 30 Regular 12 Regular 48 Eficiente 6 Regular 96 Regular
35 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular 9 Eficiente 64 Regular




Regular

36 24 Regular 12 Regular 28 Deficiente Regular 70

37 24 Regular 9 Deficiente 24 Deficiente Regular 63 Deficiente
38 24 Regular 10 Regular 24 Deficiente Deficiente 63 Deficiente
39 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular Eficiente 64 Regular

40 18 Deficiente 6 Deficiente 36 Regular Regular 68 Regular

41 32 Regular 14 Regular 56 Eficiente Regular 109 Eficiente

42 22 Regular 10 Regular 28 Deficiente Deficiente 65 Regular

43 15 | Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Deficiente | 4g | Deficiente
44 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular Eficiente 64 Regular

45 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
46 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular

47 25 Regular 10 Regular 40 Regular Deficiente 80 Regular

48 21 Deficiente 6 Deficiente 48 Eficiente Deficiente 78 Regular

49 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular

50 15 | Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Deficiente | 4g | Deficiente
51 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular

52 27 Regular 12 Regular 36 Regular Regular 81 Regular

53 33 Regular 14 Regular 48 Eficiente Regular 102 Eficiente

54 18 Deficiente 6 Deficiente 36 Regular Deficiente 63 Deficiente
55 30 Regular 12 Regular 48 Eficiente Regular 96 Regular

56 24 Regular 9 Deficiente 24 Deficiente Regular 63 Deficiente
57 22 Regular 12 Regular 24 Deficiente Deficiente 63 Deficiente
58 24 Regular 12 Regular 29 Regular Regular 71 Regular

59 15 | Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Eficiente 54 | Deficiente
60 25 Regular 12 Regular 28 Deficiente Regular 71 Regular

61 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular

62 22 Regular 10 Regular 28 Deficiente Deficiente 65 Regular

63 15 Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Deficiente | 48 Deficiente
64 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular

65 24 Regular 12 Regular 24 | Deficiente Regular 66 Regular

66 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular Deficiente 58 Deficiente
67 33 Regular 14 Regular 47 Eficiente Regular 101 Eficiente

68 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular

69 15 | Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Eficiente 54 | Deficiente
70 25 Regular 12 Regular 28 Deficiente Regular 71 Regular

71 24 Regular 9 Deficiente 24 Deficiente Regular 63 Deficiente
72 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular

73 25 Regular 10 Regular 40 Regular Deficiente 80 Regular

74 16 | Deficiente 6 Deficiente 28 | Deficiente Deficiente | 53 | Deficiente
75 37 Eficiente 16 Eficiente 51 Eficiente Regular 112 Eficiente

76 23 Regular 10 Regular 32 Regular Deficiente 70 Regular




Regular

77 24 Regular 12 Regular 30 Regular Regular 72

78 24 Regular 9 Deficiente 24 Deficiente Regular 63 Deficiente
79 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular Deficiente 58 Deficiente
80 15 | Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Eficiente 54 | Deficiente
81 24 Regular 12 Regular 29 Regular Regular 71 Regular
82 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
83 23 Regular 10 Regular 32 Regular Deficiente 70 Regular
84 28 Regular 12 Regular 40 Regular Regular 86 Regular
85 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
86 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular Deficiente 58 Deficiente
87 30 Regular 12 Regular 48 Eficiente Regular 96 Regular
88 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
89 21 Deficiente 8 Deficiente 36 Regular Deficiente 69 Regular
90 35 Eficiente 14 Regular 54 Eficiente Regular 110 Eficiente
91 20 Deficiente 8 Deficiente 32 Regular Deficiente 64 Regular
92 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
93 25 Regular 12 Regular 28 Deficiente Regular 71 Regular
94 33 Regular 14 Regular 48 Eficiente Regular 102 Eficiente
95 35 Eficiente 9 Deficiente 56 Eficiente Regular 107 Eficiente
96 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
97 24 Regular 10 Regular 36 Regular Deficiente 75 Regular
98 15 Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Deficiente | 4g | Deficiente
99 24 Regular 10 Regular 36 Regular Deficiente 75 Regular
100 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
101 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular Eficiente 64 Regular
102 30 Regular 12 Regular 48 Eficiente Regular 96 Regular
103 25 Regular 10 Regular 40 Regular Deficiente 80 Regular
104 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
105 24 Regular 9 Deficiente 31 Regular Regular 70 Regular
106 27 Regular 14 Regular 24 Deficiente Regular 72 Regular
107 37 Eficiente 16 Eficiente 52 Eficiente Regular 113 Eficiente
108 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
109 27 Regular 12 Regular 36 Regular Regular 81 Regular
110 28 Regular 12 Regular 40 Regular Regular 86 Regular
111 15 | Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Eficiente 54 | Deficiente
112 24 Regular 10 Regular 36 Regular Deficiente 75 Regular
113 21 Deficiente 10 Regular 29 Regular Deficiente 65 Regular
114 24 Regular 12 Regular 29 Regular Regular 71 Regular
115 24 Regular 12 Regular 26 Deficiente Regular 68 Regular
116 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular Eficiente 64 Regular




Regular

117 30 Regular 12 Regular 48 Eficiente Regular 96

118 19 Deficiente 8 Deficiente 28 Deficiente Eficiente 64 Regular
119 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular Deficiente 58 Deficiente
120 27 Regular 14 Regular 24 Deficiente Regular 72 Regular
121 21 Deficiente 8 Deficiente 36 Regular Deficiente 69 Regular
122 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
123 20 Deficiente 8 Deficiente 32 Regular Deficiente 64 Regular
124 23 Regular 10 Regular 32 Regular Deficiente 70 Regular
125 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
126 19 Deficiente 8 Deficiente 28 Deficiente Deficiente 59 Deficiente
127 34 Eficiente 15 Eficiente 46 Eficiente Regular 103 Eficiente
128 27 Regular 14 Regular 24 Deficiente Regular 72 Regular
129 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
130 29 Regular 14 Regular 32 Regular Regular 82 Regular
131 28 Regular 9 Deficiente 40 Regular Regular 83 Regular
132 21 Deficiente 10 Regular 24 | Deficiente Deficiente 60 | Deficiente
133 25 Regular 10 Regular 40 Regular Deficiente 80 Regular
134 27 Regular 14 Regular 24 Deficiente Regular 72 Regular
135 24 Regular 12 Regular 24 | Deficiente Regular 66 Regular
136 24 Regular 9 Deficiente 24 Deficiente Regular 63 Deficiente
137 21 Deficiente | 10 Regular 24 | Deficiente Deficiente | 60 | Deficiente
138 15 | Deficiente 6 Deficiente | 24 | Deficiente Eficiente 54 | Deficiente
139 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
140 15 | Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Deficiente | 48 | Deficiente
141 25 Regular 10 Regular 40 Regular Deficiente | 80 Regular
142 29 Regular 14 Regular 32 Regular Regular 82 Regular
143 25 Regular 10 Regular 40 Regular Deficiente 80 Regular
144 15 Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Deficiente | 48 | Deficiente
145 21 Deficiente | 10 Regular 24 | Deficiente Deficiente | 60 | Deficiente
146 21 | Deficiente 9 Deficiente | 24 | Deficiente Deficiente | 59 | Deficiente
147 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
148 29 Regular 14 Regular 32 Regular Regular 82 Regular
149 15 | Deficiente 6 Deficiente | 24 | Deficiente Deficiente | 48 | Deficiente
150 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
151 16 | Deficiente 6 Deficiente | 28 | Deficiente Eficiente 59 | Deficiente
152 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
153 29 Regular 12 Regular 44 Regular Regular 91 Regular
154 35 Eficiente 13 Regular 51 Eficiente Regular 107 | Fficiente
155 20 Deficiente 8 Deficiente 32 Regular Deficiente 64 Regular
156 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
157 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular




Regular

158 26 Regular 9 Deficiente 32 Regular Regular 73

159 27 Regular 12 Regular 36 Regular Regular 81 Regular
160 15 | Deficiente 6 Deficiente | 24 | Deficiente Deficiente | 48 | Deficiente
161 24 Regular 10 Regular 36 Regular Deficiente 75 Regular
162 27 Regular 12 Regular 36 Regular Regular 81 Regular
163 24 Regular 9 Deficiente 24 Deficiente Regular 63 Deficiente
164 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
165 23 Regular 10 Regular 32 Regular Deficiente 70 Regular
166 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
167 16 Deficiente 6 Deficiente 28 Deficiente Eficiente 59 Deficiente
168 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
169 15 | Deficiente 6 Deficiente | 24 | Deficiente Deficiente | 48 | Deficiente
170 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
171 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
172 18 Deficiente 8 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 54 Deficiente
173 25 Regular 12 Regular 28 Deficiente Regular 71 Regular
174 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
175 33 Regular 16 Eficiente 52 Eficiente Regular 109 | Eficiente
176 26 Regular 9 Deficiente 32 Regular Regular 73 Regular
177 24 Regular 10 Regular 36 Regular Deficiente | 75 Regular
178 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
179 21 Deficiente 6 Deficiente 48 Eficiente Eficiente 84 Regular
180 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
181 19 Deficiente 6 Deficiente 40 Regular Deficiente 68 Regular
182 16 Deficiente 6 Deficiente 28 Deficiente Deficiente 53 Deficiente
183 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
184 24 Regular 10 Regular 36 Regular Deficiente 75 Regular
185 25 Regular 12 Regular 28 Deficiente Regular 71 Regular
186 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Eficiente 54 Deficiente
187 27 Regular 12 Regular 36 Regular Regular 81 Regular
188 27 Regular 9 Deficiente 36 Regular Regular 78 Regular
189 21 Deficiente 10 Regular 24 Deficiente Deficiente 60 Deficiente
190 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
191 25 Regular 10 Regular 40 Regular Deficiente 80 Regular
192 35 Eficiente 16 Eficiente 52 Eficiente Regular 111 | Fficiente
193 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
194 18 Deficiente 6 Deficiente 36 Regular Deficiente 63 Deficiente
195 18 | Deficiente 8 Deficiente 24 | Deficiente Deficiente | 54 | Deficiente
196 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
197 21 Deficiente 6 Deficiente 48 Eficiente Eficiente 84 Regular




Deficiente

198 19 Deficiente 8 Deficiente 28 Deficiente Deficiente 59

199 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
200 35 Eficiente 16 Eficiente 45 Eficiente Regular 104 | Fficiente
201 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
202 24 Regular 9 Deficiente 24 Deficiente Regular 63 Deficiente
203 16 Deficiente 6 Deficiente 28 Deficiente Deficiente 53 Deficiente
204 27 Regular 12 Regular 36 Regular Regular 81 Regular
205 21 | Deficiente | 10 Regular 24 | Deficiente Deficiente | 60 | Deficiente
206 23 Regular 10 Regular 32 Regular Deficiente 70 Regular
207 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
208 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
209 15 Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Deficiente | 4g | Deficiente
210 25 Regular 12 Regular 28 Deficiente Regular 71 Regular
211 28 Regular 12 Regular 40 Regular Regular 86 Regular
212 23 Regular 9 Deficiente 32 Regular Deficiente 69 Regular
213 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
214 37 Eficiente 16 Eficiente 40 Regular Regular 101 | Fficiente
215 21 Deficiente | 10 Regular 24 | Deficiente Deficiente | 60 | Deficiente
216 17 Deficiente 6 Deficiente 32 Regular Deficiente 58 Deficiente
217 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
218 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular
219 15 Deficiente 6 Deficiente 24 | Deficiente Eficiente 54 | Deficiente
220 22 Regular 10 Regular 28 Deficiente Deficiente 65 Regular
221 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
222 23 Regular 10 Regular 32 Regular Deficiente 70 Regular
223 25 Regular 10 Regular 40 Regular Deficiente 80 Regular
224 25 Regular 12 Regular 28 Deficiente Regular 71 Regular
225 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
226 37 Eficiente 16 Eficiente 45 Eficiente Regular 106 Eficiente
227 23 Regular 10 Regular 32 Regular Deficiente 70 Regular
228 24 Regular 8 Deficiente 36 Regular Deficiente 73 Regular
229 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
230 24 Regular 10 Regular 36 Regular Deficiente 75 Regular
231 37 Eficiente 16 Eficiente 51 Eficiente Regular 112 | Fficiente
232 25 Regular 10 Regular 40 Regular Deficiente 80 Regular
233 16 Deficiente 6 Deficiente 28 Deficiente Eficiente 59 Deficiente
234 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
235 24 Regular 10 Regular 36 Regular Deficiente 75 Regular
236 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
237 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
238 28 Regular 12 Regular 40 Regular Regular 86 Regular




Regular

239 25 Regular 12 Regular 28 Deficiente Regular 71

240 37 Eficiente 15 Eficiente 46 Eficiente Regular 106 Eficiente
241 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular

242 23 Regular 10 Regular 32 Regular Deficiente 70 Regular

243 23 Regular 9 Deficiente 32 Regular Deficiente 69 Regular

244 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
245 15 Deficiente 6 Deficiente 29 Regular Eficiente 59 | Deficiente
246 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular

247 27 Regular 12 Regular 36 Regular Regular 81 Regular

248 35 Eficiente 14 Regular 54 Eficiente Regular 110 Eficiente
249 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular

250 28 Regular 12 Regular 40 Regular Regular 86 Regular

251 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular

252 28 Regular 12 Regular 40 Regular Regular 86 Regular

253 22 Regular 10 Regular 28 Deficiente Deficiente 65 Regular

254 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
255 15 Deficiente 6 Deficiente 30 Regular Deficiente 54 Deficiente
256 24 Regular 10 Regular 36 Regular Deficiente 75 Regular

257 24 Regular 12 Regular 24 | Deficiente Regular 66 Regular

258 24 Regular 12 Regular 24 | Deficiente Regular 66 Regular

259 15 | Deficiente 6 Deficiente | 24 | Deficiente Deficiente | 4g | Deficiente
260 28 Regular 12 Regular 40 Regular Regular 86 Regular

261 22 Regular 10 Regular 28 Deficiente Deficiente 65 Regular

262 37 Eficiente 16 Eficiente 50 Eficiente Regular 111 Eficiente
263 27 Regular 12 Regular 36 Regular Regular 81 Regular

264 21 Deficiente 10 Regular 29 Regular Deficiente 65 Regular

265 24 Regular 11 Regular 24 Deficiente Regular 65 Regular

266 24 Regular 12 Regular 29 Regular Regular 71 Regular

267 22 Regular 10 Regular 28 | Deficiente Deficiente | 65 Regular

268 28 Regular 12 Regular 40 Regular Regular 86 Regular

269 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
270 33 Regular 14 Regular 48 Eficiente Regular 102 Eficiente
271 26 Regular 12 Regular 32 Regular Regular 76 Regular

272 24 Regular 8 Deficiente 24 Deficiente Regular 62 Deficiente
273 26 Regular 9 Deficiente 32 Regular Regular 73 Regular

274 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular

275 24 Regular 10 Regular 36 Regular Deficiente 75 Regular

276 35 Eficiente 14 Regular 49 Eficiente Regular 105 | Eficiente
277 15 | Deficiente 6 Deficiente | 24 | Deficiente Eficiente 54 | Deficiente
278 28 Regular 12 Regular 40 Regular Regular 86 Regular




Regular

279 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66
280 24 Regular 12 Regular 29 Regular Regular 71 Regular
281 22 Regular 10 Regular 28 Deficiente Deficiente 65 Regular
282 33 Regular 14 Regular 48 Eficiente Regular 102 Eficiente
283 37 Eficiente 16 Eficiente 46 Eficiente Regular 107 Eficiente
284 27 Regular 12 Regular 36 Regular Regular 81 Regular
285 24 Regular 12 Regular 29 Regular Regular 71 Regular
286 24 Regular 12 Regular 24 Deficiente Regular 66 Regular
287 24 Regular 12 Regular 31 Regular Regular 73 Regular
288 23 Regular 10 Regular 32 Regular Deficiente 70 Regular
289 15 Deficiente 6 Deficiente 24 Deficiente Deficiente 48 Deficiente
290 27 Regular 12 Regular 36 Regular Regular 81 Regular
291 21 Deficiente | 10 Regular 24 | Deficiente Deficiente | 60 | Deficiente
292 37 Eficiente 16 Eficiente 48 Eficiente Regular 109 | Eficiente
293 35 Eficiente 14 Regular 56 Eficiente Regular 112 Eficiente
294 28 Regular 12 Regular 40 Regular Regular 86 Regular
Deficiente 88 103 124 102 81
Regular 184 178 131 167 183
Eficiente 22 13 39 25 30
Total 294 294 294 294 294




