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RESUMEN 

Para la presente investigación se tuvo como objetivo general, determinar 

cómo las condiciones del teletrabajo se relacionan con la carga laboral en los 

colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023. La primera variable 

condiciones del teletrabajo y sus dimensiones: uso de las TIC, ambiente de trabajo 

y conciliación vida laboral-familiar; la segunda variable carga laboral y sus 

dimensiones: carga física, carga mental y estrés. La investigación fue de tipo 

básica, de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, correlacional y de corte 

transversal. Asimismo, la técnica utilizada para la recolección de datos fue la 

encuesta y como instrumento se hizo uso del cuestionario tanto para la variable de 

condiciones del teletrabajo como la variable carga laboral, la población fue de 60 

colaboradores y la muestra de 32 colaboradores. Como resultado se obtuvo 

correlación significativa entre las condiciones del teletrabajo y la carga laboral con 

un valor de Pearson de 0,860 y un nivel de significancia p<0.000, aceptando la H1 

(hipótesis alterna). En conclusión, las condiciones del teletrabajo influyen en la 

carga laboral; es decir, cuando se perciba que las condiciones de teletrabajo son 

óptimas, se obtendrán mejores resultados en lo que respecta a carga laboral.  

Palabras clave: Teletrabajo, TIC, carga laboral y conciliación vida laboral y familiar. 



ABSTRACT 

For the present investigation, the general objective was to determine how the 

conditions of teleworking are related to the workload in the collaborators of a service 

company, Lima, 2023. The first variable conditions of teleworking and its 

dimensions: use of ICT, work environment and reconciliation of work-family life; the 

second variable workload and its dimensions: physical load, mental load and stress. 

The research was of a basic type, with a quantitative approach, non-experimental, 

correlational and cross-sectional design. Likewise, the technique used for data 

collection was the survey and the questionnaire was used as an instrument for both 

the teleworking conditions variable and the workload variable, the population was 

60 collaborators and the sample of 32 collaborators. As a result, a significant 

correlation was obtained between teleworking conditions and workload with a 

Pearson value of 0.860 and a significance level of p<0.000, accepting H1 (alternate 

hypothesis). In conclusion, teleworking conditions influence the workload; that is, 

when conditions are perceived to be good, better results will be obtained in terms of 

workload. 

Keywords: Telework, ICT, workload and reconciliation of work and family life. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El teletrabajado se define según la Ley N° 31572 (2022), como la modalidad de 

trabajo en el cual el teletrabajador hace uso de las TIC con la finalidad de realizar 

las tareas laborales sin la presencia física en el lugar de trabajo. Si bien es cierto 

que la modalidad del teletrabajo tiene beneficios como la flexibilidad, el ahorro 

de pasajes, inclusión de personas discapacitas, ahorro de insumos, realizar 

tareas del hogar, etc. (Magnavita et al., 2021), también implica cambios como 

en la jornada laboral, exigencia de nuevos conocimientos (plataformas y equipos 

tecnológicos) y modificación de procedimientos que conllevan a elevar la carga 

laboral del teletrabajador (Yáñez & Vázquez, 2021). 

En el ámbito internacional, en Chile, un 56% de mujeres que realizan 

teletrabajo manifiestan que existe exceso de carga laboral debido a que no 

cuentan con las herramientas necesarias para desempeñar sus labores, 

carencia en el acceso plataformas online, inconvenientes con la conexión y 

desorganización de relaciones familiares y agotamiento, percepción de baja 

productividad, preocupación y frustración (Sáez et al., 2021).  

Por otro lado, en Brasil el IBGE (2020) realiza investigación del teletrabajo 

en tiempos de pandemia donde se puedo identificar que el 96% de los 

participantes se encuentran en esta modalidad, teletrabajadores que se 

enfrentan a condiciones que no permiten laborar de manera adecuada (no 

cuentan con un espacio definido para realizar sus actividades, acceso a las TIC 

‘s, relación trabajo-familia), que por consiguiente trae al teletrabajador sobre 

carga laboral. (Rocha & Fernández, 2021) 

En el ámbito nacional, en el Perú el teletrabajo se rige por la Ley N° 31572 

y está reglamentado por el Decreto Supremo N.º 002-2023-TR (Vinatea, 2023), 

esta nueva Ley deroga a la Ley N° 30036 publicada el 15 de mayo del año 2013 

(Limón, 2021) y su finalidad es regular tanto en empresas privadas como 

públicas que se lleve a cabo un trabajo decente y que exista una conciliación 

tanto en el ámbito personal, como en las tareas familiares y las actividades del 

trabajo.  En efecto, en nuestro país, el 80% del total de puestos de trabajo, en 

empresas privadas formales, se concentra en actividades de servicios y un total 
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de 227 mil puestos laborales se desempeñan en la modalidad teletrabajo, según 

el informe del MTC (2022). Sin embargo, también es cierto que en esta 

modalidad se percibe una mayor cantidad de carga laboral y limitada capacidad 

de desconexión digital lo que genera incremento en la jornada laboral (Dávila et 

al.2022) y ello se refleja en el incremento de trabajo entre 1 a 5 horas en un 73% 

de los teletrabajadores ya sea parcial o total. (El Peruano, 2022)   

En el ámbito local, se ha observado que la carga laboral en los 

trabajadores de una organización del rubro de servicios ha incrementado, en los 

últimos meses presentan atraso en la resolución de trámites, están fuera del 

plazo de atención y manifiestan estrés por el exceso de documentación por 

resolver. Los colaboradores manifiestan que lamentablemente en la modalidad 

del teletrabajo no todos cuentan con las condiciones óptimas para desarrollar 

sus labores, no se les da los recursos tecnológicos necesarios como el uso de 

plataformas digitales, almacenamiento en la nube limitado, capacitación 

referente al uso de las TIC, tampoco cuentan con un espacio físico 

específicamente para trabajar y la vida laboral se junta con la vida familiar no 

permitiendo un equilibrio entre ambos.  

Con relación a lo expuesto, se formulará como problema general: ¿Cómo 

CDT se relacionan con la CL en los colaboradores de una empresa de servicios, 

Lima, 2023? Y como problemas específicos: a) ¿Cómo el uso de las TIC se 

relaciona con la CL en los colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 

2023?, b) ¿Cómo el ambiente de trabajo se relaciona con la CL en los 

colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023? y c) ¿Cómo la 

conciliación vida laboral-familiar se relaciona con la CL en los colaboradores de 

una empresa de servicios, Lima, 2023?l 

La justificación de una investigación es la fase donde se demuestra la 

razón o el porqué es valiosa la investigación, así como también se muestran los 

beneficios que se alcanzarán (Bastar, 2012). En este sentido, la justificación 

teórica permite refutar resultados de diferentes investigaciones y/o ampliar el 

conocimiento científico (Ñaupas et al., 2018); por lo tanto, la presente 

investigación busca revisar aquellas investigaciones que abarquen las variables 

en estudio con la finalidad de aplicar estos conocimientos las variables dentro 
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de la empresa en estudio para generar debate, actualizar y confrontar teorías y 

comparar resultados. 

Asimismo, la justificación práctica ayuda a la resolución del problema y/o 

propone estrategias que contribuyen a resolverlo (Bernal, 2010), en este 

sentido, la investigación permitirá conocer cuáles son las condiciones de trabajo 

que facilitan el desempeño de labores de los teletrabajadores, beneficiándolos 

a ellos, a la empresa y a los futuros investigadores.  Y respecto a la justificación 

metodológica, se utiliza como parte de la investigación un instrumento con la 

finalidad de recopilar, procesar y analizar datos (Ñaupas et al., 2018); por ello, 

se utilizará herramientas e instrumentos que determinarán la correlación de las 

variables cuyos resultados serán útiles para futuras investigaciones. 

Asimismo, la investigación tendrá como objetivo general: Determinar 

cómo las condiciones del teletrabajo se relacionan con la carga laboral en los 

colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023. Mientas que objetivos 

específicos serán: a) Determinar cómo el uso de las TIC se relaciona con la 

carga laboral en los colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023, b) 

Determinar cómo el ambiente de trabajo se relaciona con la carga laboral en los 

colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023, y c) Determinar cómo 

la conciliación vida laboral-familiar se relaciona con la carga laboral en los 

colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023. 

Y en lo que respecta a hipótesis, se formulará como hipótesis general: 

Existe relación entre las condiciones del teletrabajo y la carga laboral en los 

colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023. Además, como 

hipótesis especificas: a) Existe relación entre el uso de las TIC y la carga laboral 

en los colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023, b) Existe 

relación entre el ambiente de trabajo y la carga laboral en los colaboradores de 

una empresa de servicios, Lima, 2023, y c) Existe relación entre la conciliación 

vida laboral-familia y la carga laboral en los colaboradores de una empresa de 

servicios, Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes permiten ubicar teóricamente el problema y 

conocer hasta qué punto se ha investigado al respecto, por ello se 

mencionan investigaciones previas que estén relacionadas del tema en 

estudio (Niño, 2019). 

En este sentido, se tomaron como antecedentes nacionales, 

Figueroa (2023), en su tesis para el grado de maestría realizó una 

investigación con el propósito de analizar como la gestión del teletrabajo 

“GT” se relaciona en estrés laboral “EL” de los trabajadores de una 

empresa que realiza servicios en la ciudad Lima. La metodología utilizada 

fue de un enfoque cuantitativo causal, no experimental y de corte 

transversal, además, se hizo uso la encuesta y un cuestionario como 

instrumento para recolectar datos. A partir de ello, los resultados 

muestran que el 78,8% indica que no hay una buena gestión del 

teletrabajo lo que impacta ocasionando niveles medios y altos de estrés 

en el 51,4% y un 64,6% manifiesta que el suministro de tecnología no 

está siendo bien gestionada. Asimismo, se usó la regresión Logística 

Ordinal obteniendo como resultado que se acepta la H1: La “GT 

repercute de manera significativa en el “EL” de una empresa del rubro 

dedicado a servicios con un resultado de Chi-cuadrado 111.532, de igual 

manera se demostró que la provisión tecnológica incide en el EL (Chi-

Cuadrado 44.275) y también se evidenció que el lugar de trabajo incide 

en el EL (Chi-Cuadrado 44.275 37.7555). Por último, el autor pudo llegar 

a la conclusión que la gestión del teletrabajo en la organización en 

estudio no está siendo desarrollada de manera la óptima debido a que 

de los encuestado solo la quinta parte percibió que es buena y que, 

además, el suministro de tecnología y el entorno de trabajo impactan en 

el estrés del trabajo. 

 Álvarez (2021), en su investigación de maestría estableció como 

objeto examinar la relación entre las CDT y la productividad laboral (PL) 

en una emp. de servicios. Asimismo, el método utilizado fue de enfoque 

cuantitativo, no experimental, transversal y de tipo correlacional 

descriptivo, y se empleó como instrumento para la recolección de datos 
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a la encuesta. Los resultados permitieron determinar que existe una 

correlación positiva moderada entre las CDT y la PL con un valor de Rho 

de Spearman 0,540; respecto a la HE 1, existe una relación correlativa 

positiva alta entre la Independencia Laboral y la PL con un valor de Rho 

Spearman 0,791, la HE2 se encuentra en una correlación positiva 

moderada entre la claridad de objetivos y PL con un valor de 0, 633, la 

HE3 tiene una correlación alta entre la conectividad laboral y la PL (valor 

de 0,803), HE4 existe una correlación alta entre la confianza 

interpersonal y CDT (valor 0.797) y HE5 tiene una correlación alta entre 

la implementación del sistema productivo y CDT (valor 0,866). Ello 

permitió que el autor concluyera que la aplicación de esta modalidad 

tenga resultados favorables tanto para la organización como para los 

teletrabajadores como el uso de herramientas tecnológicas que facilita la 

ejecución de labores, y, además, el teletrabajador experimenta 

comodidad e independencia al laborar.  

Juárez y Recuenco (2019), en su investigación de maestría 

tuvieron como objeto determinar los factores que facilitan la ejecución de 

la modalidad del teletrabajo en empresas privadas de rubro de servicios 

de la ciudad de Trujillo. La metodología empleada fue a través de una 

investigación aplicada, descriptiva, diseño no experimental y de corte 

transversal- propositiva; asimismo, para la obtención de resultados se 

aplicaron encuestas, entrevistas y análisis documentario a los gerentes, 

jefes y supervisores de correspondientes a la nuestra de 15 empresas de 

servicios. Los hallazgos encontrados muestran que el 53,3% está de 

acuerdo con que tienen los recursos tecnológicos necesarios para 

realizar el teletrabajo, el 53,3% está de acuerdo con que se tienen 

plataformas digitales que permiten el desarrollo de labores fuera de 

oficina, el 46,7% manifiesta que están totalmente de acuerdo en que la 

organización cuenta con medios que aseguran la seguridad y 

confidencialidad de la información, el 40% está totalmente de acuerdo en 

que cuentan con condiciones laborales óptimas para implementar la 

modalidad del teletrabajo, el 66,7% indica que la los directivos de la 

empresa se preocupan por las necesidades que tengan los 
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colaboradores y el 66% afirman que es primordial la capacitación 

constante de teletrabajadores. Se concluye que los gerentes, jefes y 

supervisores de la unidad en estudio perciben que la implementación del 

teletrabajo es positiva y se evidencia la aceptación para su 

implementación en las empresas privadas de servicios. Y los factores que 

facilitan la implementación de esta modalidad son el factor tecnológico 

(recursos y herramientas tecnológicas y el factor organizacional 

(preocupación por necesidades, condiciones de SST). 

Alameda (2022), en su tesis de maestría tuvo como objeto analizar 

la correlación entre la sobrecarga laboral (SL) y la gestión administrativa 

(GA) en una empresa de la provincia de Sullana, para la investigación se 

hizo un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional, se usó como 

técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario para la 

recolección de datos. Respecto a los hallazgos, se encuentra que la 

correlación entre la SL y la GA se encuentra en un nivel regular con un 

62,2%, en cuanto a la dimensión carga física y gestión administrativa hay 

una correlación negativa moderada con un valor de Rho Spearman -

,653**, por otro lado, las dimensiones carga mental y gestión 

administrativa tienen una correlación negativa baja r= -,286**, asimismo, 

entre las dimensiones presión del tiempo y gestión administrativa existe 

una correlación negativa baja r= -.463** y con respecto a la correlación 

entre dimensión organización y gestión administrativa es negativa 

moderada r= -.667**. Se concluye que mientras se perciba una mayor 

carga laboral, la gestión administrativa disminuye. 

Por otro lado, como parte de los antecedentes internaciones se 

consideraron los siguientes, Olivares (2021), en su investigación de 

maestría tuvo como objetivo identificar las condiciones laborales, factores 

de conciliación trabajo-familia y factores de riesgo psicosociales de 

teletrabajadores de empresas de servicios en Santiago de Chile. 

Respecto a su metodología, la investigación fue de tipo descripción, 

diseño transversal y se aplicó como instrumento el cuestionario. Entre los 

principales resultados, con relación a las condiciones de trabajo un 96% 

realiza teletrabajo desde su hogar y tener una computadora e internet es 
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de vital importancia, el 91,3% cuenta con un lugar dentro de casa que 

esta designado para trabajar, un 56,4% indican que las horas que se 

mantienen conectado sobrepasa las 8 horas y un 94,1% indican que su 

vida privada no ha impedido que termine el trabajo en la jordana 

establecida. Por último, el autor concluyó que los empleadores de las 

empresas chilenas no han facilitado las comodidades, como mobiliario y 

elementos de escritorio, para el desempeño de las tareas de los 

teletrabajadores; asimismo, en lo que se refiere a entorno y factores de 

riesgos, se presenta de manera positivo porque hay buena iluminación, 

temperatura ambiente y espacios específicos para trabajar lo que genera 

comodidad en el teletrabajador. 

Montero et al. (2020), en su investigación tuvo como objetivo de la 

investigación fue determinar el resultado que ha tenido la modalidad del 

teletrabajo en los colaboradores como consecuencia del COVID-19 en 

Costa Rica, para el estudio se llevó a cabo como diseño metodológico, la 

encuesta a través de un formulario online. Como resultados se obtuvo 

que el 82,1% contaba con un lugar específico y adecuado para el 

desarrollo de sus obligaciones laborales, el 46,5% considera que desde 

la implementación del teletrabajo tiene sobrecarga laboral, el 33,9% 

considera que en esta modalidad no se respetan las pausas de descanso 

ni la hora de refrigerio, dentro de los mayores retos que enfrenta el 

teletrabajador se encuentra con un 14,1%, la conectividad e internet que 

se convierten en esenciales para el desarrollo de tareas así como 

también están las distracciones en casa (12,7%) y el mantener el horario 

establecido en la jornada laboral (11,8%). De los resultados obtenidos, 

los autores pudieron concluir que, los teletrabajadores se sientes 

conformes realizando teletrabajo, cuentan con las herramientas 

necesarias, hay un balance entre el trabajo y la familia, y pueden 

optimizar su tiempo que les permite trabajar y a la vez realizar otras 

actividades. 

Sanhokwe (2022), en su artículo planteó evaluar los efectos de la 

carga laboral percibida y el apoyo organizacional en el teletrabajo. Para 

la investigación, se recolectaron datos de una muestra de no 
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probabilística de 185 empleados de empresas privadas y se utilizó Mv8 

plus para experimentar el modelo de medición moderada multinivel. De 

los resultados, se puede apreciar que la carga de trabajo percibida 

moderó el vínculo entre la calidad de vida del colaborador y la experiencia 

en el teletrabajo (-0,16; SE = 0.04; p = 0,01) apoyando de esta manera la 

hipótesis: La carga de trabajo percibida modera el vínculo entre la calidad 

de vida percibida “CV” y la experiencia del teletrabajo. Se concluye que 

la relación entre la CV y el deseo de realizar teletrabajo se vio 

influenciada significativamente por la carga laboral y el apoyo de la 

organización. 

Garay (2022), planteó como objetivo determinar cómo el 

teletrabajo se relaciona con la carga laboral en los colaboradores de una 

entidad en Ecuador. Fue una investigación básica, correlacional, de 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental, además, para la 

recolección de datos se usó como técnica la encuesta y el instrumento 

fue un cuestionario realizado a una muestra de 51 servidores públicos. A 

partir de los resultados se pudo mostrar que existe relación 

significativamente entre el teletrabajo y la carga laboral de los servidores 

públicos con un coeficiente de correlación de R de Pearson fue moderada 

con un valor de 0,715.De igual manera, existe una relación significativa 

entre el teletrabajo y las dimensiones de carga laboral con los siguientes 

valores: horas laboradas cuyo resultado fue R de Pearson= ,654**, 

producto entregado con un resultado R de Pearson= ,799** , cansancio 

físico con un resultado de R de Pearson= ,433** y cansancio mental cuyo 

valor fue R de Pearson= ,596**. Se concluye que, al existir una relación 

significativa, ante una mejora en el teletrabajo, se obtendrán mejores 

resultados en lo que respecta a carga laboral. 

En cuanto a las teorías que fundamentan la presente 

investigación, respecto a las condiciones del teletrabajo tenemos a 

Varela (2020) que define el teletrabajo como un modelo que involucra 

una importante variación cultural que envuelve a todos los niveles como 

equipamiento de las empresas, diferentes obligaciones en el hogar, 

modificación en el transporte, cambios en el consumo de energía, 
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variación en las relaciones y el entorno, etc.; para el autor, el teletrabajo 

no es simplemente laborar desde casa o un lugar distinto al espacio físico 

dentro de una organización, por lo contrario es un modelo laboral 

complejo que requiere de un verdadero cambio en la gestión de trabajo 

de las empresas que implica reformar espacios, gestión y una nueva 

organización del trabajo así como nuevas guías de relaciones laborales 

que faciliten la integración de colaboradores a pesar de la distancia física, 

todo ello vinculado con la tecnología (p. 7).  

No obstante, para Buira (2012) el teletrabajo básicamente es aquel 

tipo de trabajo que se realiza a distancia y no dentro de las oficinas físicas 

de la empresa y que implica el uso de materiales informáticos y 

telecomunicaciones como instrumento o medio esenciales para el 

cumplimiento de labores y/o actividades (p. 21). 

Por otro lado, en el marco regulatorio peruano en la Ley del 

Teletrabajo N° 37572 se conceptualiza como la modalidad de trabajo 

caracterizada por el desarrollo de actividades sin la presencia física del 

colaborador en las oficinas de trabajo con la que tiene vínculo laboral. De 

igual manera que las condiciones establecidas en el AMT, esta ley 

también menciona que un teletrabajador tiene los mismo derechos que 

un trabajador que desempeña labores de manera física en el centro de 

trabajado y adiciona que los trabajadores de esta modalidad tienen 

derecho a recibir condiciones laborales como equipos de trabajo, acceso 

al internet, compensación del servicio de energía eléctrica, entre otros.  

De acuerdo con las teorías revisadas, se puede indicar que el 

teletrabajo es una manera de trabajo donde los colaboradores 

desarrollan sus actividades en un establecimiento diferente a las oficinas 

y/o establecimientos físicos de la organización, pero que además de ello 

involucra una reorganización en la gestión de trabajo donde se garanticen 

las condiciones necesarios para el desempeño de estas actividades de 

trabajo. 

En este sentido, la dimensión uso de las TIC, Pérez et al. (2004) 

sostiene que con las TIC se puede compartir información entre diferentes 

personas situados en lugares completamente diferentes de manera 
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instantánea y a la vez, estás también permiten que los trabajadores 

gestionen y coordinen sus actividades de manera electrónica. Teniendo 

en cuenta ello, Cruz et al. (2020) expresa que el teletrabajo implica como 

condición el uso intensivo de las TIC y manifiesta como necesario la 

utilización tanto del internet como de las aplicaciones que involucren su 

uso (email, almacenamiento, buscadores, etc.), programas de 

computación, nuevas tecnologías como videollamadas, chat y software 

de gestión (p.72).  

En este sentido, los indicadores que se plantean son: 

herramientas de comunicación, son aquellas que permiten a las 

organizaciones enviar y recibir cualquier tipo de comunicación a través 

de dispositivos y/o plataformas en cualquier momento y desde el lugar 

donde se encuentren (Sun et al., 2018), también el indicador 

herramientas de colaboración permiten que los miembros de la 

organización y/o determinada área se comuniquen y compartan trabajo 

de manera digital en tiempo real (Hernández-Sellés et al., 2019) y son 

esenciales para fomentar la comunicación, coordinación y trabajo en 

quipos virtuales (Marion y Fixson, 2021),  y el indicador competencias 

digitales, habilidades y/o destrezas para utilizar las herramientas 

tecnológicas que facilitan el desempeño de la administración empresarial 

y los orienta a sus objetivos de manera eficiente (Morales y Rodríguez, 

2021). 

Por otro lado, la dimensión ambiente de trabajo, Abril et al. (2020), 

manifiestan que los inconvenientes relacionados a las condiciones de 

ambiente de trabajo pueden se ergonómicos como la mala ubicación del 

espacio de trabajo el hogar, mala distribución del espacio seleccionado 

para laborar o problemas vinculados a la iluminación y temperatura; 

asimismo, estos inconvenientes también pueden por dificultades con los 

horario como trabajar en demasía o muy poco, no tener un orden en los 

horarios específicos para tomar alimentos, sedentarismo y/o 

desorganización entre el horario de trabajo y los ritmos naturales del 

colaborador. 
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Por consiguiente, los colaboradores del teletrabajo necesitan un 

ambiente para desarrollar su actividades que sea similar al de su oficina 

física (Rappaccioli et al., 2021). Por ello, se plantean como indicadores, 

el espacio, el cual en la modalidad del teletrabajo vendría a ser la 

habitación de la casa/vivienda donde el teletrabajador puede instalar su 

puesto de trabajo que sea independiente a los demás lugares (Varela, 

2020), también se considera el indicador iluminación refiriéndose a 

aquella luz que permite a las personas visualizar, distinguir y apreciar 

todo lo que se encuentra alrededor (Hawes et al., 2012), y el indicador 

mobiliario que son aquellos productos como la mesa, silla, escritorio, etc., 

que brindar confort y comodidad al trabajador (Cuerdo-Vilches et al., 

2021). 

Y la última dimensión corresponde a la conciliación vida laboral-

familiar, como expresa Guirao (2011), para que exista un equilibrio entre 

el ámbito laboral así como el familiar, es preciso que exista nueva manera 

de organización social que se base en un equilibrio de tareas y 

actividades en el que las personas se hagan cargo de igual manera, tanto 

del trabajo del hogar como de las labores productivas que tiene con su 

centro de trabajo.  

De igual manera Žnidaršič y Bernik, (2021) coinciden en que la 

conciliación trabajo-familia es el equilibrio del desarrollo de actividades 

del trabajo con el desarrollo de las labores del hogar, así como las de la 

familia. Si no hay equilibrio se origina el conflicto trabajo-familia donde se 

interfiere el cumplimiento de las tareas del hogar o del trabajo debido a 

la satisfacción de las demandas de alguno de ellos, Santa-Cruz-Espinoza 

et al. (2023). 

De acuerdo con lo investigado, el indicador flexibilidad de horarios 

permite que el teletrabajador acomode su jornada laboral de acuerdo con 

las necesidades y/o circunstancias personales o familiares (Gragnano et 

al., 2020); por otro lado, el indicador distribución de tareas refiere al 

reparto de actividades del trabajador tanto las relacionadas al trabajado 

como las del hogar en determinado tiempo (Gonzales y García-de-Diego, 
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2022). Y el indicador jornada laboral que es el tiempo en el que el 

colaborador desempeña la prestación de sus servicios (Gala, 2021). 

Respecto a la siguiente variable, la carga laboral, para Booher 

(2011) es el esfuerzo utilizado por el operador o colaborador en el 

desarrollo de una actividad en particular, a medida que la demanda de 

las tareas va variando, los trabajadores pueden incrementar o disminuir 

su esfuerzo (p. 258-259).  Asimismo, la carga laboral se conceptualiza 

como el nivel de resistencia o complejidad ocasionada por el total de 

influencias de diferentes tipos que actúan sobre el individuo (Ricardo, 

2011, p. 330).  

La dimensión carga física, hace referencia al puesto de labores en 

el que prevalecen las imposiciones físicas del colaborador a lo largo de 

su jornada laboral, manifestándose riesgos de peligrosidad para los 

colaboradores, como: esfuerzo físico, postura de trabajo y manipulación 

de cargas (Orozco, 2012, p. 43).  

De acuerdo con la información, se establecen como indicadores: 

la postura hace referencia a la posición corporal que escoge el 

colaborador para el desarrollo de sus actividades ya sea de pie o sentado 

(Almarcha et al., 2021), los movimientos repetitivos son el grupo de 

actividades que realizan los colaboradores de manera continua durante 

su jornada laboral, estos movimientos involucran la acción de los 

músculos, huesos, articulaciones y nervios del cuerpo(Almarcha et al., 

2021) y el indicador esfuerzo muscular donde el colaborador tiene la 

posibilidad de alzar o tirar de un peso en un solo movimiento apoyado 

por los músculos (Orozco, 2012). 

Por otro lado, la carga mental, se refiere al esfuerzo mental o 

cognitivo que el colaborador realizar al momento de desarrollar sus 

tareas en un determinado tiempo (Morales, 2020). Por lo tanto, se 

entiende por carga mental al costo de recursos mentales que necesita 

una persona para llegar a un determinado nivel de rendimiento en una 

tarea que implica una demanda particular (López et al., 2018). Cuando 

existe una excedencia de trabajo mental, la respuesta del colaborador se 

satura, en cambio, cuando existe un turno que implica un descanso, se 
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reconecta la reacción cognitiva, lo que minimiza la carga de trabajo (Xie 

et al., 2016). 

Los indicadores que se consideran para la investigación: el 

indicador demanda mental que se relaciona con la cantidad de tareas a 

realizar en el trabajo, la complejidad de los datos y/o información, el grado 

de procesamiento de información y los conocimientos requeridos para 

cumplir con estas tareas solicitadas (Charles y Nixon, 2019) y el indicador 

fatiga mental se refiere al agotamiento de la mente que se manifiesta en 

la reducción de la capacidad de respuesta que tiene la persona al realizar 

sus actividades percibiendo una sensación de debilidad o falta de energía 

que genera rechazo a realizar algún otro esfuerzo mental (Herlambang 

et al., 2019). 

Y el estrés que se empieza a percibir cuando nos sentimos 

incapaces de afrontar una situación, este se conceptualiza como la 

carencia de equilibrio que puede existir entre la demanda de situaciones 

y la capacidad de responder, la persona teme el fracaso (Varela, 2020). 

Asimismo, según OCU, E. (2018), el estrés es la tensión estimulada por 

situaciones que agobian al individuo originando reacciones psisomáticas 

o trastornos psicológicos. 

Se plantean como indicadores: los factores psicosociales, se dice 

de las condiciones que las personas encuentran presente en el ambiente 

de trabajo y se relaciona con la manera de organizar y estructurar el 

trabajo tanto del trabajador como de la organización (Javaid et al., 2018), 

también es un indicador el estrés físico, este no permite que el 

colaborador se desarrolle adecuadamente y se manifiesta en zonas del 

cuerpo como dolores de cabeza, tensión muscular y palpitaciones 

(Aguilar, 2016). Y el indicador estrés psicológico, que se relaciona con el 

desgaste mental y se evidencia cuando el colaborador esta está bajo 

presión mental o emocional organización (Javaid et al., 2018). 
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación  

La investigación es de tipo básica, (Ñaupas et al., 2018, p.134) señalan 

que también se le denomina como pura o fundamental porque la motivación de 

esta es la curiosidad y el descubrir nuevos conocimientos, su propósito es 

expandir el conocimiento teórico sin tomar en cuenta los fines prácticos y 

además sirve como base para la investigación aplicada. Es decir, la 

investigación básica obedece a la finalidad de producir conocimiento y teorías, 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2019). 

Por otro lado, la investigación se realizará bajo el enfoque cuantitativo 

el cual se distingue por la medida de características de los fenómenos de la 

sociedad que derivan del marco conceptual de acuerdo con el problema en 

estudio y a una cantidad de postulados que manifiestan la correlación entre las 

variables estudiadas, Bernal (2010, p. 60). Se tomará dicho enfoque debido a 

que se acopla de las necesidades de la investigación donde la información será 

sometida a un análisis estadístico.  

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño será no experimental porque según Gómez (2016, p. 92), el 

investigador se limitar solo a observar y analizar los hechos como suceden en 

su forma natural, no los puede manipular. En este sentido, las variables en 

estudio serán analizadas en su forma natural, sin ser manipuladas. Asimismo, 

se utilizará el diseño no experimental de nivel correlacional que tiene como 

finalidad determinar o conocer la relación entre dos o más variables o 

fenómenos en determinado contexto, Hernández-Sampieri y Mendoza (2019, 

p.105) donde se medirá la relación entre la variables en estudio, condiciones 

del teletrabajo y carga laboral.  

Corte de la investigación: estudio transversal. Se analizó los datos de las 

variables en un momento dado de tiempo, Gómez (2016). 
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Diseño correlacional 

               V1 

M=   r 

   V2 

Donde:  

M= Colaboradores en modalidad de teletrabajo 

V1= Condiciones del teletrabajo 

V2= Carga laboral 

R= Relación de las variables 

3.2 Variables y operacionalización 

La operacionalización de las variables facilita el proceso de medición y 

observación con información precisa y confiable, aquí se descomponen las 

variables en estudio en dimensiones y a su vez, cada dimensión con sus 

indicadores, Bauce et al. (2018). La variable CDT se define conceptualmente 

como los elementos, agentes o factores que influyen en el principio de riesgos 

que pueden comprometer la tanto la salud como la seguridad de los 

colaboradores, estas condiciones pueden estar relacionadas al espacio de 

trabajo, equipos, materiales, los procedimientos, los métodos, etc., según 

Estupiñan et al. (2019), asimismo, esta variable estará conformada por tres 

dimensiones, la primera será el uso de las TIC y tiene como indicadores, 

herramientas de comunicación, software de colaboración y competencias 

digitales. Como segunda dimensión se tomará el ambiente de trabajo que tiene 

como indicadores el espacio, iluminación y mobiliario. Y como tercera 

dimensión la conciliación vida laboral-familiar con sus indicadores flexibilidad 

de horarios, distribución de tareas y jornada laboral, con una escala de 

medición ordinal. 

Respecto a la variable CL, se define conceptualmente como el conjunto 

de requerimientos tanto físicos como mentales que el colaborar realiza durante 

el desempeño de sus actividades (Navas, 2012). Esta estará conformada por 
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tres dimensiones, la primera será el carga física y tiene como indicadores, 

postura, movimientos repetitivos y esfuerzo muscular. Como segunda 

dimensión se tomará el carga mental que tiene como indicadores el espacio, 

iluminación y mobiliario. Y como tercera dimensión el estrés con sus 

indicadores factores psicosociales, estrés físico y estrés psicológico, al igual 

que la V1, la escala será ordinal. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población  

La población está formada por el total de elementos que comparten 

las mismas o similares características, esta población y el número de 

individuos a los cuales se les solicitará información dependerá tanto de los 

objetivos como como de los alcances el estudio, Méndez (2020, p. 149). En 

este sentido, para la presente investigación, la población está compuesta 

por los 60 trabajadores de la empresa de servicios en estudio. 

• Criterios de inclusión:  

Colaboradores de las diferentes áreas que trabajan en la modalidad 

teletrabajo. 

• Criterios de exclusión:  

Colaboradores de las diferentes áreas que no realizan la modalidad 

teletrabajo. 

3.3.2 Muestra 

La muestra, según (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2019), es 

subconjunto del universo o una parte de la población de la cual se van a 

recolectar los datos (p. 196). Para la investigación se tomó como nuestra 

a 32 colaboradores que laboran actualmente en la empresa de servicios 

en la modalidad de teletrabajo.  

3.3.3 Muestreo 

El muestreo permite al investigador escoger las unidades de la 

población a las cuales se les solicitará información, así como también 

permite la interpretación de los resultados con la finalidad de establecer 
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parámetros de la población total de la cual se establecerá la muestra para 

la prueba de hipótesis (Méndez, 2020, p. 149). Para la investigación se 

utilizará el muestreo no probabilístico por conveniencia donde la elección 

o selección de la unidad de análisis no está sujeta a la probabilidad de ser 

elegido, por lo contrario, la elección depende de la decisión del 

investigador, Gómez (2016, p.108). 

3.3.4 Unidad de análisis 

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2019), la unidad de análisis 

(UA) vendría a ser los individuos o el grupo que finalmente brinda la 

información o datos que posteriormente se examinará mediante procesos 

estadísticos (p. 2018). Por consecuencia, la UA de la investigación está 

formada por los trabajadores de la modalidad de teletrabajo de la emp. de 

servicios, aquellos que conformarán la muestra. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La V1 CT y la V2 CL, son de tipo cualitativo y para recolectar los datos 

de la investigación se utilizará como técnica a la encuesta que permitirá reunir 

datos mediante preguntas abiertas o cerradas realizadas a la unidad de 

análisis, Bernal (2010).  De igual manera, el instrumento a utilizarse será el 

cuestionario el cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a las 

variables que se va a medir, Gómez (2016). El cuestionario de la presente 

investigación contará con 5 alternativas de respuesta, las cuales serán: 

Totalmente Falso (1), Parcialmente Falso (2), Ni Verdadero Ni Falso (3), 

Parcialmente Verdadero (4), y Totalmente Verdadero (5).  

Asimismo, la variable condiciones del teletrabajo constará de 12 ítems 

divididos en tres dimensiones con sus respectivos indicadores: dimensión uso 

de las TIC (3 ítems), dimensión ambiente de trabajo (6 ítems) y conciliación vida 

laboral-familiar (3 ítems). Por otro lado, la variable Carga Laboral tendrá 10 

ítems divididos en sus 3 dimensiones con sus respectivos indicadores siendo 

estos: dimensión carga física (4 ítems), dimensión carga mental (4 ítems) y 

dimensión estrés (4 ítems). Dichos cuestionarios se realizarán a la muestra de 
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32 colaboradores que se encuentran la modalidad de teletrabajo y se 

establecerán rangos de escalas valoradas en baja, media y alta.  

Respecto al instrumento que se emplearán en ambas variables, estos 

serán validado por 3 expertos que mediante su juicio realizarán la validación 

según corresponda cuidando que las preguntas guarden coherencia, relevancia 

y claridad con la investigación y la empresa en estudio (Ver Anexo 8). Para 

confiabilidad de la investigación se utilizará el software estadístico SPSS 

versión 27, con del análisis del Alfa de Cronbach debido a que el instrumento 

utilizado tiene una escalada de medición de Likert y los datos se obtendrán de 

las encuestas que se realizarán de ambas variables a los 32 colaboradores en 

la modalidad del teletrabajo, los resultados obtenidos fueron para condiciones 

del teletrabajo 0,803 y para carga laboral 0,908. 

3.5 Procedimientos 

La elaboración de la presente investigación implicará en primer lugar 

la indagación y revisión literaria de las variables en estudio a través de 

diferentes fuentes, así como también la búsqueda de antecedentes 

confiables ya sean a nivel nacional como a nivel internacional referente 

tema en investigación con la finalidad de sustentar las variables y 

metodologías utilizadas en la investigación, de manera teórica. Para ello se 

aplicarán estrategias didácticas que favorecerán la construcción del 

conocimiento y ayudarán a que el autor se sienta motivado a resolver 

problemas difíciles que encuentre en su entorno sociocultural por medio del 

método científico (Reynosa et al., 2020) 

En segundo lugar, se identificará cuál es la población objeto de la 

investigación y en base a ello se determinará la muestra. Posterior se 

procederá a elaborar el instrumento recolectar los datos de las dos 

variables y tendrá en su contenido a las dimensiones con sus respectivos 

indicadores. El instrumento deberá ser validado por el juicio de expertos 

antes de ser aplicado.  

Luego de ello, se procederá a la aplicación de la encuesta en los 

colaboradores de la modalidad del teletrabajo y las encuestas serán 

enviadas mediante correo electrónica para su llenado.  
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Como siguiente paso, se realizará la recopilación y revisión de las 

encuestas enviadas por la muestra seleccionada, las respuestas serán 

tabulados mediante el procesador de datos (EXCEL). 

Una vez se encuentre organizada la información, se procesarán los 

datos obtenidos por medio del software estadístico SPSS versión 27, se 

procesarán los datos cuyos resultados serán analizados, interpretados y 

discutidos.  

Por último, se plantearán tanto conclusiones como también las 

recomendaciones gracias a los resultados de la investigación realizada. 

3.6 Método de análisis de datos 

Las variables Condiciones del Teletrabajo y Carga Laboral tienen 

diseño cualitativo, debido que se usará un cuestionario aplicado a los 

colaboradores en modalidad de teletrabajo, el procedimiento será a nivel 

descriptivo.  

La recopilación de información será de manera digital, la cual 

posterior será vaciada y organizada en una hoja de cálculo de Excel. 

Además, esta información será digitada en el sistema estadístico SPSS 

para obtener información procesada y que será trasladada a tablas: 

además de obtener resultados centralizada en frecuencias y porcentajes 

que permitirán la obtención de resultados. Estos resultados facilitarán el 

análisis y la interpretación conforme a los objetivos e hipótesis establecidos 

en la investigación. 

Asimismo, se establecerán parámetros y rangos de escala de valor 

para la medición de las dimensiones de cada variable establecidas en la 

encuesta.  

3.7 Aspectos éticos 

La investigación tiene como finalidad aportar hallazgos relevantes y 

sustanciales que permiten el progreso y el crecimiento de la sociedad 

(Inguillay et al. 2020); por lo tanto, los principios éticos aseguran que se 

muestre información fidedigna en cada paso del procedimiento de 

investigación (Armond et al., 2021).  
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Para la investigación se respetará la ética profesional mostrando de 

forma transparente a todos los que se involucrarán en el estudio; además, 

se garantizará la confidencialidad y protección de datos tanto de los 

involucrados como de la empresa. 

Por otro lado, se trabajará respetando el uso de las normas APA 

7ma. Edición, siguiendo los lineamentos establecidos. Así como también 

se tomará en cuenta lo establecido en el código de ética aprobado por 

resolución N.º 470-022-VI-UCV. 

 

Además, el autor se guiará por la “Guía de elaboración de trabajos 

conducentes a grados y títulos” con resolución de vicerrectorado de 

investigación N.º 062-2023-VI-UCV para la elaboración del presente 

proyecto. 

Y por último, para asegurar que la información no sea plagiada y sea 

de autoría del autor de la investigación, se pasará por Turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

A fin de cumplir con los objetivos e hipótesis abordados en la presente 

investigación, se alcanzaron los siguientes resultados con respecto a cada 

instrumento realizado a través de la encuesta a 32 colaboradores de la empresa 

en estudio. 

Resultados descriptivos 

Se busca obtener resultados de manera descriptiva de las variables en 

estudio. De aquí en adelante se denominará de la siguiente manera a variables 

y dimensiones: V1 Condiciones del teletrabajo: “CDT”, V2 Carga Laboral: “CL”, 

D1 (V1) Uso de las TIC: “UDT”, D2 (V1) Ambiente de trabajo: “AT” y 3 (V2) 

Conciliación vida laboral-familiar: “CVLF” 

Objetivo general: Determinar la relación entre las CDT y la CL. 

A continuación, se detalla el análisis descriptivo de la V1 “CDT” y la V2 

“CL” según la recolección de datos obtenida. 

Tabla 1 

Tabla cruzada de CDT y CL 

 V2 Carga laboral 
Total 

Alto Medio Bajo 

V1 Condiciones del 

teletrabajo 

Malo 

Recuento 5 4 4 13 

% del 

total 
15,6% 12,5% 12,5% 40,6% 

Regular 

Recuento 6 3 1 10 

% del 

total 
18,8% 9,4% 3,1% 31,3% 

Bueno 

Recuento 1 6 2 9 

% del 

total 
3,1% 18,8% 6,3% 28,1% 

Total 

Recuento 12 13 7 32 

% del 

total 
37,5% 40,6% 21,9% 100,0% 

Nota: Elaboración propia SPSS 27 
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Interpretación: Los niveles encontrados para la V1(CDT) se resumen, malo con 

un total de 40,6%, regular con total de 31,3% y bueno con un total de 28,1%, 

mientras que los niveles encontrados para la V2(CL) se resumen en alto con un 

total de 37,5%, medio con total de 40,6% y bajo con un total de 21,9%. 

 El resultado evidencia que la frecuencia más representativa de aceptación está en 

la intersección del nivel regular de V1 (CDT) y el nivel alto de V2(CL) con respuestas 

que simbolizan el 18,8% del total; de igual manera, se visualiza en la intersección 

del nivel bueno V1(CDT) y el nivel medio V2(CL) con un 18,8% del total. De manera 

contraria, el nivel de menor frecuencia de aceptación se visualiza en la intersección 

del nivel regular de V1(CDT) y el nivel bajo V2(CL) con un 3,1% del total, el mismo 

porcentaje representa la intersección entre el nivel bueno V1(CDT) y el nivel alto 

V2(CL).  

Los resultados evidencian que:  El 18,8% (6 encuestados) piensa que las CDT son 

regulares y que además el nivel de CL es alto. Así como también piensan que 

cuando las CDT son buenas, el nivel de CL es medio, también que el 15,6% (5 

encuestados) piensa que las CDT son malas y a su vez el nivel de CL es alto y el 

12,5% (4 encuestados) piensa que las CDT se encuentran en un nivel malo y el 

nivel de CL es medio. Finalmente, lo que se evidencia en la tabla es que a medida 

que las CDT se encuentran en un nivel malo, el nivel de CL es alto. 
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Tabla 2 

Tabla de contingencia de las dimensiones V1 y V2 

  
D1-V2 

Total 
D2-V2 

Total 
D3-V2 

Total 
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

D1-V1 

Malo 
9 6 6 21 8 9 4 21 7 9 5 21 

28.1% 18.8% 18.8% 65.6% 25.0% 28.1% 12.5% 65.6% 21.9% 28.1% 15.6% 65.6% 

Regular 
1 3 1 5 2 2 1 5 2 2 1 5 

3.1% 9.4% 3.1% 15.6% 6.3% 6.3% 3.1% 15.6% 6.3% 6.3% 3.1% 15.6% 

Bueno 
1 3 2 6 2 3 1 6 2 1 3 6 

3.1% 9.4% 6.3% 18.8% 6.3% 9.4% 3.1% 18.8% 6.3% 3.1% 9.4% 18.8% 

Total 
11 12 9 32 12 14 6 32 11 12 9 32 

34.4% 37.5% 28.1% 100.0% 37.5% 43.8% 18.8% 100.0% 34.4% 37.5% 28.1% 100.0% 

D2-V1 

Malo 
3 6 6 15 5 6 4 15 6 4 5 15 

9.4% 18.8% 18.8% 46.9% 15.6% 18.8% 12.5% 46.9% 18.8% 12.5% 15.6% 46.9% 

Regular 
3 2 2 7 2 4 1 7 1 3 3 7 

9.4% 6.3% 6.3% 21.9% 6.3% 12.5% 3.1% 21.9% 3.1% 9.4% 9.4% 21.9% 

Bueno 
5 4 1 10 5 4 1 10 4 5 1 10 

15.6% 12.5% 3.1% 31.3% 15.6% 12.5% 3.1% 31.3% 12.5% 15.6% 3.1% 31.3% 

Total 
11 12 9 32 12 14 6 32 11 12 9 32 

34.4% 37.5% 28.1% 100.0% 37.5% 43.8% 18.8% 100.0% 34.4% 37.5% 28.1% 100.0% 

D3-V1 

Malo 
5 5 4 14 5 7 2 14 6 5 3 14 

15.6% 15.6% 12.5% 43.8% 15.6% 21.9% 6.3% 43.8% 18.8% 15.6% 9.4% 43.8% 

Regular 
3 4 3 10 4 3 3 10 1 4 5 10 

9.4% 12.5% 9.4% 31.3% 12.5% 9.4% 9.4% 31.3% 3.1% 12.5% 15.6% 31.3% 

Bueno 
3 3 2 8 3 4 1 8 4 3 1 8 

9.4% 9.4% 6.3% 25.0% 9.4% 12.5% 3.1% 25.0% 12.5% 9.4% 3.1% 25.0% 

Total 
11 12 9 32 12 14 6 32 11 12 9 32 

34.4% 37.5% 28.1% 100.0% 37.5% 43.8% 18.8% 100.0% 34.4% 37.5% 28.1% 100.0% 
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Interpretación: Cuando la D1-V1 (UDT) se encuentra en un nivel malo con un 

total de 65,6%, se observa que la D2-V2 (Carga Mental) está en un nivel medio. 

Por otro lado, respecto a la D2-V1 (AT) el mayor porcentaje total corresponde 

al nivel malo con 46.9% y respecto a la D3-V1 (CVLF), el mayor porcentaje 

corresponde a nivel malo. 

Objetivo específico 1: Determinar la relación entre el uso de las TIC y la CL 

en una empresa de servicios de la ciudad de Lima, 2023. 

Tabla 3 

Tabla cruzada de la dimensión UDT y CL 

Nota: Elaboración propia SPSS 27 

 

Interpretación: Los niveles encontrados para la UDT se resumen, en malo 

65,6%, regular 15,6% y bueno 18,8%, mientras que los niveles encontrados 

para la V2(CL) se resumen en alto 37,5%, medio 40,6% y bajo 21,9%.  

Se visualiza que la frecuencia más notable de aceptación está en el cruce del 

nivel malo del UDT y el nivel alto de V2 (CL) con respuestas que simbolizan el 

31,3% del total. Caso contrario, el nivel de menor frecuencia de aceptación se 

visualiza en la intersección del nivel regular UDT y el nivel Alto V2 (CL) con un 

3,1% del total, el mismo porcentaje representa la intersección entre el nivel 

bueno UDT y el nivel alto V2 (CL) así como la intersección del nivel bueno UDT 

y el nivel bajo V2 (CL). 

 

 
V2 Carga laboral 

Total 
Alto Medio Bajo 

Uso de las TIC 

(UDT)  

Malo 
Recuento 10 5 6 21 

% del total 31,3% 15,6% 18,8% 65,6% 

Regular 
Recuento 1 4 0 5 

% del total 3,1% 12,5% 0,0% 15,6% 

Bueno 
Recuento 1 4 1 6 

% del total 3,1% 12,5% 3,1% 18,8% 

Total 
Recuento 12 13 7 32 

% del total 37,5% 40,6% 21,9% 100,0% 
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Los resultados evidencian que el 31,3% (10 encuestados) piensa que el nivel 

de UDT es malo y que además el nivel de CL es alto, 18,8% (6 encuestados) 

piensa que el nivel de UDT es malo y a su vez el nivel de CL es bajo, el 15,6% 

(5 encuestados) piensa que el nivel de UDT es malo y el nivel de CL es medio 

y el 12,5% (4 encuestados) piensa que el nivel de UDT es regular y el nivel de 

CL es medio. Así como también consideran que el nivel de UDT es bueno y el 

nivel de CL es medio. Finalmente, lo que se evidencia en la tabla es que cuando 

los colaboradores perciben que el nivel de uso de las TIC es malo, el nivel de 

CL incrementa.  

Objetivo específico 2: Determinar la relación entre el ambiente de trabajo y la 

CL en una empresa de servicios de la ciudad de Lima, 2023. 

Tabla 4 

Tabla cruzada de la dimensión AT y CL 

Nota: Elaboración propia SPSS 27 

 

Interpretación: Los niveles encontrados para la AT se resumen, en malo 

46,9%, regular 21,9% y bueno 31,3%, mientras que los niveles encontrados 

para la V2(CL) se resumen en alto 37,5%, medio 40,6% y bajo 21,9%.  

Se videncia que la frecuencia más notable de aceptación se ubica entre el cruce 

del nivel malo de AT y el nivel alto de V2 (CL) con respuestas que simbolizan 

el 18,8% del total, al igual que la intersección con el nivel malo AT y el nivel 

medio de la V2 (CL) que representan el mismo porcentaje. Caso contrario, el 

nivel de menor frecuencia de aceptación se visualiza en la intersección del nivel 

regular AT y el nivel Alto V2 (CL) con un 6,3% del total, el mismo porcentaje 

 V2 Carga laboral 
Total 

Alto Medio Bajo 

Ambiente de 

trabajo (AT) 

Malo 
Recuento 6 6 3 15 

% del total 18,8% 18,8% 9,4% 46,9% 

Regular 
Recuento 2 3 2 7 

% del total 6,3% 9,4% 6,3% 21,9% 

Bueno 
Recuento 4 4 2 10 

% del total 12,5% 12,5% 6,3% 31,3% 

Total 
Recuento 12 13 7 32 

% del total 37,5% 40,6% 21,9% 100,0% 
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representa la intersección entre el nivel regular AT y el nivel bajo V2 (CL) así 

como la intersección del nivel bueno AT y el nivel bajo V2 (CL). 

Los resultados evidencian que el 18,8% (6 encuestados) piensa que el nivel de 

AT es malo y a la vez que el nivel de CL es alto. De igual manera también 

consideran que el AT es malo y la CL es media, el 12,5% (4 encuestados) 

considera que el AT es bueno y la CL es alta, y a la vez también consideran 

que el AT es bueno y la CL es media y el 9,4% (3 encuestados) piensa que 

cuando el AT es regular, la CL es media. Finalmente, lo que se evidencia en la 

tabla es que cuando los colaboradores perciben que el Ambiente de trabajo es 

malo, el nivel de CL incrementa.  

Objetivo específico 3: Determinar la relación entre la conciliación vida 

laboral-familiar y la CL en una empresa de servicios de la ciudad de Lima, 

2023. 

Tabla 5 

Tabla cruzada de la dimensión CVLF y CL 

 V2 Carga laboral 
Total 

Alta Media Baja 

Conciliación vida 

laboral-familiar 

(CVLF) 

Malo 
Recuento 6 6 2 14 

% del total 18,8% 18,8% 6,3% 43,8% 

Regular 
Recuento 3 4 3 10 

% del total 9,4% 12,5% 9,4% 31,3% 

Bueno 
Recuento 3 3 2 8 

% del total 9,4% 9,4% 6,3% 25,0% 

Total 
Recuento 12 13 7 32 

% del total 37,5% 40,6% 21,9% 100,0% 

  Nota: Elaboración propia SPSS 27 

  

Interpretación: Los niveles encontrados para la AT se resumen, en malo 

43,8%, regular 31,3% y bueno 25,0%, mientras que los niveles encontrados 

para la V2(CL) se resumen en alto 37,5%, medio 40,6% y bajo 21,9%. 

Se visualiza que la frecuencia más notable de aceptación se ubica en el cruce 

del nivel malo de CVLF y el nivel alto de V2 (CL) con respuestas que simbolizan 

el 18,8% del total, al igual que la intersección con el nivel malo CVLF y el nivel 

medio de la V2 (CL) que representan el mismo porcentaje. Caso contrario, el 
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nivel de menor frecuencia de aceptación se visualiza en la intersección del nivel 

malo CVLF y el nivel bajo V2 (CL) con un 6,3% del total, el mismo porcentaje 

representa la intersección entre el nivel bueno CVLF y el nivel bajo V2 (CL). 

Los resultados evidencian que el 18,8% (6 encuestados) piensa que el nivel de 

CVLF es malo y a la vez que el nivel de CL es alto. De igual manera también 

consideran que cuando el nivel de CVLF es malo, el nivel de CL es medio, el 

12,5% (4 encuestados) considera que el nivel de CVLF es regular y la CL es 

media. Finalmente, lo que se evidencia en la tabla es que a medida que los 

colaboradores perciben un nivel malo de la dimensión CVLF, el nivel de CL 

incrementa a alto.  

Resultados inferenciales 

La estadística inferencial abarca una variedad de pruebas de significancia 

estadística que los investigadores pueden usar para hacer inferencias sobre los 

datos de la muestra, se pueden clasificar como paramétricas o no paramétricas 

según Mishra et al. (2019). 

Tabla 6 

Prueba de normalidad 
 

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1- CT ,122 32 ,200* ,941 32 ,079 

V2- CDL ,142 32 ,102 ,953 32 ,179 

Nota: Elaboración propia SPSS 27 

 

Interpretación: El resultado muestra que para la V1 (Condiciones del teletrabajo) 

p= 0,079 > 0.05 y para la V2 (Carga laboral) p= 0,179 > 0.05, se aplica Shapiro-

Wilk ya que la muestra es menor a 50. 

Contrastación HG 

H0: Las CDT no influyen en la CL. 

H1: Las CDT influyen en la CL. 
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Tabla 7 

Correlación V1 (CDT) y V2 (CL) 

Correlaciones 

 V1(CDT) V2 (CL) 

V1(CDT) 

Correlación de Pearson 1 ,860** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 32 32 

V2 (CL) 

Correlación de Pearson ,860** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 32 32 

Nota: Elaboración propia SPSS 27 

 

Interpretación: Según la tabla, el valor sig= 0,0000<0.05, ello indica que se 

rechaza H0 y se acepta H1 lo que significa que la V1(CDT) influye en la V2 (CL) y 

existe correlación significativa según el valor de Pearson 0,860. 

Contrastación HE1 

H0: El UDT no influye en la CL. 

H1: El UDT influye en la CL. 

Tabla 8 

Correlación D1 (UDT) y V2 (CL) 
 

Correlaciones 

 D1 (UDT) V2 (CL)  

D1 (UDT) 

Correlación de Pearson 1 ,854** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 32 32 

V2 (CL) 

Correlación de Pearson ,854** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 32 32 

Nota: Elaboración propia SPSS 27 
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Interpretación: Los resultados muestran que el valor sig= 0,0000<0.05, ello indica 

que se rechaza H0 y se acepta H1 lo que significa que la D1(UDT) influye en la V2 

(CL) y existe correlación significativa según el valor de Pearson 0,854. 

Contrastación HE1 

H0: El AT no influye en la CL. 

H1: El AT influye en la CL. 

Tabla 9 

Correlación D2 (AT) y V2 (CL) 
 

Correlaciones 

 D2 (AT) V2 (CL) 

D2 (AT) 

Correlación de Pearson 1 ,831** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 32 32 

V2 (CL) 

Correlación de Pearson ,831** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 32 32 

Nota: Elaboración propia SPSS 27 

 
Interpretación: Los resultados muestran que el valor sig= 0,0000<0.05, ello indica 

que se rechaza H0 y se acepta H1 lo que significa que la D2(AT) influye en la V2 

(CL) y existe correlación significativa según el valor de Pearson 0,831. 

Contrastación HE1 

H0: La CVLF no influye en la CL. 

H1: La CVLF influye en la CL. 
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Tabla 10 

Correlación D3 (CVLF) y V2 (CL) 
 

Correlaciones 

 D3(CVLF) V2(CVLF) 

D3(CVLF) 

Correlación de Pearson 1 ,753** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 32 32 

V2(CVLF) 

Correlación de Pearson ,753** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 32 32 

Nota: Elaboración propia SPSS 27 

 
Interpretación: Los resultados muestran que el valor sig= 0,0000<0.05, ello indica 

que se rechaza H0 y se acepta H1 lo que significa que la D3(CVLF) influye en la V2 

(CL) y existe correlación significativa según el valor de Pearson 0,753. 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados de la presente investigación se consiguieron mediante la 

recolección de datos, los cuales servirán para confrontar con los resultados de 

los antecedentes y teorías planteados anteriormente respecto a la relación entre 

las condiciones del teletrabajo y la carga laboral. 

Respecto a la variable Condiciones del Teletrabajo, Buira (2012) 

menciona que el teletrabajo es aquel que se desarrolla a distancia y en oficinas 

de manera física de la organización y que además interviene el uso de 

materiales informáticos y de telecomunicaciones como medio importante para 

cumplir con sus actividades. Por otro lado, Estupiñan et al (2019), hace mención 

que estas condiciones hacen referencia elementos, agentes o factores que 

interviene en riesgos que pueden afectar tanto la salud como también la 

seguridad de los colaboradores, estas condiciones están relacionadas al 

lugar/espacio de trabajo, equipos y materiales, métodos de trabajo, etc.  

Asimismo, con respecto a la variable Carga Laboral, según Navas (2012) 

se refiere a los requerimientos ya sean físicos o mentales que el trabajador 

desempeña al momento del desempeño de sus tareas. De igual manera, para 

Booher (2011) es el esfuerzo que utiliza un operador/trabajador en el 

desempeño de una tarea especifica, conforme la demanda de las tareas que va 

desarrollando el trabajador, el esfuerzo puede incrementar o disminuir. 

En cuanto al análisis descriptivo, los resultados evidencian que las 

variables V1 CDT y V2 CL existe una frecuencia representativa de aceptación 

en el cruce del nivel regular- alto con respuestas que simbolizan el 18,8% 

equivalente a 6 respuestas del total, lo que se indica que las condiciones del 

teletrabajo con regulares y que la carga laboral es alta. Respecto a los 

resultados inferenciales, se determinó que existe una correlación alta entre la 

V1 y la V2 debido al valor de Spearman de 0,860 con valor de significancia de 

0,000 rechazándose la H0 y aceptándose la H1. Por ello se puede decir que las 

CDT influyen en la carga laboral de los trabajadores de la empresa de servicios, 

Lima, 2023. 
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Como OG se buscó determinar la relación entre las CDT y la CL.  

Respecto a los resultados descriptivos, Figueroa (2023) mediante sus 

resultados demostró que la Gestión del Teletrabajo es percibida por los 

colaboradores en un nivel regular con un 55.8% lo que significó que más de la 

mitad del personal manifestará que la GT no es la adecuada, a diferencia del 

21.2% indica que la variable esta bien gestionada. Asimismo, Alameda (2022), 

describe que el 62,2% manifiesta que la sobrecarga laboral se encuentra en un 

nivel regular, es decir, la sobrecarga no es ni alta ni tampoco baja. Por otro lado, 

Garay (2022) obtuvo como resultado que el 62.74% se encontraba en un nivel 

medio de teletrabajo al igual que la CL se encontraba en un nivel medio con un 

62,74%. 

De los resultados inferenciales, de manera similar, el objetivo de Garay 

(2022) fue analizar cómo el teletrabajo se relaciona con la carga laboral en los 

colaboradores. Respecto a los resultados, estos coinciden con los de Garay que 

al igual que en la presente investigación, indican que hay correlación alta entre 

el teletrabajo y la carga laboral con un valor Pearson de 0,715* y una sig. de 

0,012 que lo que significó aceptar la H alterna y rechazar la H nula. Comparando 

los resultados obtenidos con los de Garay se concluye que, si se mejora el 

teletrabajo, la carga laboral disminuye y se obtienen mejores resultados para la 

organización. Por otro lado, Alameda (2022) en su investigación obtiene 

resultados de correlación negativa-alta entre las variables sobrecarga laboral y 

gestión administrativa con un valor de R Spearman de -0, 897 y sig. de 0,000 lo 

que significó que se acepta la H1, es decir, la sobrecarga laboral se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa. 

De igual manera, los resultados coinciden con Álvarez (2021) quien 

obtiene una correlación moderada entre las CDT y la PL con un valor R 

Spearman de 0,540 y una sig. de 0,000 lo que significó aceptar H1 que indica 

que las CDT influyen en la PL y a diferencia de la presente investigación, la 

investigación de Álvarez concluye que el teletrabajo es favorable para los 

colaboradores porque se sienten cómodos y con independencia al momento de 

trabajar. De esta manera, las teorías y resultados de los antecedentes 
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comparados nos demuestran que las condiciones del teletrabajo sí influyen en 

los niveles de carga laboral. 

OE1: Determinar la relación entre el UDT y la CL.  

Primera dimensión (UDT), Pérez et al. (2004) manifiesta hacer uso de las 

tecnologías de la información permite compartir información entre diversas 

personas independiente del lugar en que se encuentren, de manera rápida y 

simultánea, así como también facilitan la comunicación de los trabajadores para 

realizar sus coordinaciones sin necesidad de estar en una oficina de manera 

física, solo a través del medio electrónico. Asimismo, Cruz et al. (2020) 

manifiesta que para la realización de la modalidad del teletrabajo es condición 

el uso intensivo de las TIC involucrando herramientas digitales, aplicaciones 

(email, almacenamiento, buscadores, etc.), programas de computación, entre 

otros. 

En cuanto a los resultados descriptivos, Figueroa (2023) en sus 

resultados 64,6% manifiesta que el suministro de tecnología no está siendo bien 

gestionada en la organización en estudio coincidiendo con los resultados 

obtenidos donde un 65,6% de colaboradores manifiestan que el UDT es malo lo 

que significa no hay utilizan la tecnología como herramienta de comunicación 

tampoco como herramienta de colaboración y los colaboradores no tienen 

competencias digitales. Dichos resultados difieren de los obtenidos por Juárez 

y Recuenco (2019) quienes encontraron que un 53,3% de los colabores está 

conforme con los recursos de tecnología que les brinda la empresa para realizar 

sus actividades, así como también el 53,3% indica están conforme con las 

plataformas digitales que facilitan el desempeño de sus tareas fuera de las 

instalaciones de la empresa y un 46,7% indican que se encuentran totalmente 

de acuerdo con las maneras en que la empresa asegura que la información sea 

segura y se muestre en reserva.  

De igual manera, Garay (2023) obtuvo un nivel alto en el uso de 

herramientas tecnológicas con un 60,76%. Los resultados evidencian que no en 

todas organizaciones se está gestionando de manera oportuna el uso de las 

tecnologías sobre todo en la modalidad del teletrabajo donde prima el uso de 

las TICS.  
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Los resultados inferenciales obtenidos coinciden con Figueroa (2023), 

quién tuvo como OE determinar si la provisión de tecnología incide en el estrés 

laboral de los trabajadores de una emp. de servicios, para evaluar dicha relación 

realizó la prueba de pseudo R con un valor de Chi-cuadrado de 44.275 y sig. 

0,001, aceptándose la H1 y confirmando que la tecnología tiene influencia en el 

estrés laboral. De esta manera, las teorías y resultados de los antecedentes 

comparados nos demuestran que el UDT sí influencian en los niveles de carga 

laboral. 

Como OE2: Determinar la relación entre el AT y la CL.  

Los autores Abril et al. (2020) hacen énfasis en los problemas 

relacionados a las condiciones de trabajo como la mala ubicación del espacio 

de trabajo el hogar, mala distribución del espacio seleccionado para laborar o 

problemas vinculados a la iluminación y temperatura; asimismo, estos 

inconvenientes también pueden por dificultades con los horario como trabajar 

en demasía o muy poco, no tener un orden en los horarios específicos para 

tomar alimentos, sedentarismo y/o desorganización entre el horario de trabajo y 

los ritmos naturales del colaborador. 

Respecto a los resultados descriptivos, los resultados obtenidos 

coinciden Figueroa quién obtiene como resultado que el 89,4% percibe que 

existe una mala gestión del lugar de trabajo y que además el entorno de trabajo 

afecta en el estrés laboral del trabajador. Se defiere con el resultado de Olivares 

(2021) que indica que un 91,3% cuenta con un lugar especifico dentro de su 

hogar para realizar únicamente labores del trabajo y la iluminación es favorable 

en su hogar mientras que los resultados obtenidos de la presente investigación 

muestran que el AT es malo (46,9%) lo que significa que no hay un espacio 

adecuado ni tampoco una iluminación óptima. De igual manera, Montero et al. 

(2020) obtuvieron que el 82,1% de los colaboradores cuentan con un lugar en 

concreto para realizar sus actividades del trabajo.  

 



35 
 

Los resultados inferenciales obtenidos coinciden con Figueroa (2023), 

quién tuvo como OE determinar si el lugar de trabajo incide en el estrés laboral 

de una empresa de servicios, para evaluar dicha relación realizó la prueba de 

pseudo R con un valor de Chi-cuadrado de 37.755 y sig. 0,03, aceptándose la 

H1 y confirmando que el lugar de trabajo tiene influencia en el estrés laboral. De 

esta manera, las teorías y resultados de los antecedentes comparados nos 

demuestran que el AT sí influencian en los niveles de carga laboral. 

Como OE3: Determinar la relación entre la CVLF y la CL.  

Guirao (2011), para que exista un equilibrio entre el ámbito laboral, así 

como el familiar, es preciso que exista nueva manera de organización social que 

se base en un equilibrio de tareas y actividades en el que las personas se hagan 

cargo de igual manera, tanto del trabajo del hogar como de las labores 

productivas que tiene con su centro de trabajo.  

En cuanto a los resultados descriptivos, los resultados coinciden con 

Montero et al. (2020) quienes encontraron como resultado que el 46,5% percibe 

que el teletrabajo genera sobrecarga laboral, el 33,9% considera que no se 

respetan las pausas ni los horario correspondientes al refrigerio y un 12,7% 

percibe además que tiene distracciones en casa y que no puede acomodar los 

horarios del trabajo con los del hogar. Por otro lado, de los resultados obtenidos 

en la presente investigación, el 43,8% piensa que la CVLF es mala lo que se 

traduce en que no hay buena distribución de tareas y exceden su jornada 

laboral. Es por ello que los resultados de Montero et al. refuerzan la correlación 

obtenida respecto a la CVLF y la CL con un valor de Pearson de 0,753.  

De manera similar, Sanhokwe (2022) en su artículo determina los efectos 

de la CL y su relación con el apoyo organizacional que reciben los colaboradores 

en la modalidad del teletrabajo llegando a la conclusión que el deseo de los 

trabajadores por realizar sus labores en dicha modalidad se ve influenciada 

tanto por la carga laboral que se pueda percibir como por el apoyo que brinda 

la empresa. De esta manera, las teorías y resultados de los antecedentes 

comparados nos demuestran que la CVLF sí influencian en los niveles de carga 

laboral. 
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Según lo investigado, el trabajador que realiza sus labores en la 

modalidad de teletrabajo debe acomodarse a las actividades del hogar en 

conjunto con la realización de labores del trabajo. Asimismo, es muy importante 

que las empresas acompañen y brinden facilidades a sus colaboradores tanto 

en las herramientas de trabajo como también cuidando su salud.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primero. Respecto al objetivo general, los resultados evidencian que las 

condiciones del teletrabajo y la carga laboral se encuentran en un nivel 

regular con la tasa de aceptación del 18,8%. Asimismo, existe una 

correlación significativa entre la V1 condiciones del teletrabajo y la V2 

carga laboral con un valor de Pearson de 0,860. De igual manera, un 

nivel de significancia p<0.000 que significó aceptar la H1 evidenciando 

que las condiciones del teletrabajo se relacionan significativamente 

con la carga laboral en los colaboradores de la empresa en estudio 

concluyendo que a medida que las condiciones del teletrabajo sean 

mejores la carga laboral disminuye. 

Segundo. Para objetivo específico 1, los resultados evidencian que el uso de 

las TIC y la carga laboral se encuentran en un nivel malo con una tasa 

de 31,3%. Asimismo, existe una correlación significativa entre el UDT 

y la V2 CL teniendo una valor de Pearson de 0,854. De igual manera, 

un nivel de significancia p<0.000, que significó aceptar la H1 

evidenciando que el uso de las TIC se relaciona significativamente con 

la carga laboral en los colaboradores de la empresa en estudio 

concluyendo que a medida que el uso de las TIC se encuentre en un 

nivel bueno, la carga laboral de los trabajadores disminuye. 

Tercero. Para objetivo específico 2, los resultados evidencian que el AT y la 

CL se encuentran en un nivel malo con una tasa de 18,8%. Asimismo, 

existe una correlación significativa entre el ambiente de trabajo y la 

carga laboral con un valor de Pearson de 0,831. De igual manera, un 

nivel de significancia p<0.000, que significó aceptar H1 evidenciando 

que el ambiente de trabajo se relaciona significativamente con la 

carga laboral en los colaboradores de la empresa en estudio 

concluyendo que a medida que el ambiente de trabajo mejore, la 

carga laboral en los colaboradores disminuye. 
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Cuarto. Para objetivo específico 3, los resultados evidencian que la 

conciliación vida laboral-familiar y la carga laboral se encuentran en 

un nivel malo con una tasa de 18,8%. Asimismo, existe una 

correlación significativa entre la conciliación vida laboral-familiar con 

un valor de Pearson de 0,753. De igual manera, un nivel de 

significancia p<0.000, que significó aceptar la H1 evidenciando que la 

conciliación vida laboral-familiar se relaciona significativamente con la 

carga laboral en los colaboradores de la empresa en estudio 

concluyendo que cuando la conciliación vida laboral-familiar es buena, 

el nivel de carga laboral disminuye. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Primero. Teniendo en cuenta los hallazgos y con relación al OG que buscó 

determinar la relación entre las condiciones del teletrabajo y la carga 

laboral, se recomienda al gerente general realizar un modelo y/o 

esquema de trabajo especialmente para los colaboradores que 

realizan la modalidad de teletrabajo entendiéndose que las 

condiciones de trabajo en el teletrabajo no son iguales a las de 

manera física. Respecto a la dimensión uso de las TIC de la variable 

1, se sugiere enfocarse en digitalizar los procesos y aprovechar las 

herramientas que brinda la tecnología debido a actualmente los 

colaboradores desconocen como exprimir los beneficios que tiene la 

tecnología; en cuanto a la dimensión ambiente de trabajo de la 

primera variable, se recomienda al gerente general evaluar si todos 

sus colaboradores están realizando teletrabajo con el adecuado 

mobiliario y en un lugar específico y respecto a los datos que se 

pueden obtener tomar una decisión si es recomendable o no seguir 

en dicha modalidad y respecto a la dimensión conciliación vida 

laboral-familiar, se sugiere hacer un análisis realista de los recursos 

que se les está brindando a los colaboradores para que estos 

optimicen su tiempo con la finalidad de complementar la vida laboral 

con la vida familiar. Realizando dichas mejoras, los colaboradores 

serán más productivos y experimentarán menor carga laboral. 

Segundo. Teniendo en cuenta los hallazgos y con relación al OE1 que buscó 

determinar la relación entre el uso de las TIC y la carga laboral, se 

recomienda al gerente general invertir de manera constante en la 

implementación de herramientas tecnológicas y sistemas 

informáticos, así como también mantenerlos actualizados. Adicional a 

ello, se debe implementar un plan de capacitaciones periódicas donde 

el colaborador tenga una formación permanente, conozca nuevos 

recursos y refuerce los que ya conoce con la finalidad hacer sus 

procesos más simples y automatizados pudiendo enfocarse en tareas 

más importantes, haciendo ello los colaboradores reducen su carga 

laboral.  
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Tercero. Teniendo en cuenta los hallazgos y con relación al OE2 que buscó 

determinar la relación entre el ambiente de trabajo y la carga laboral, 

se recomienda al gerente general que a través del área de recursos 

humanos concientice y sensibilice al colaborador respecto a 

importancia que tiene la seguridad y salud en el trabajo a pesar de no 

encontrarse físicamente en las oficinas. Asimismo, se recomienda 

comprobar y evaluar si el ambiente de trabajado de los actuales 

teletrabajadores es óptimo para realizar sus labores, si realmente 

cuentan con una silla ergonómica, un espacio específico para trabajar 

y el mobiliario correcto, de acuerdo a dicha evaluación la gerencia 

debe decidir si es viable que aquellos trabajadores que no cumplan 

condiciones mínimas para trabajar regresen a realizar trabajo 

presencial con la finalidad de que puedan realizar su tareas en 

mejores condiciones y con comodidad, con menor carga física y 

mental, con ello el colaborador podrá ser más productivo evitando una 

sobrecarga laboral.  

Cuarto. Teniendo en cuenta los hallazgos y con relación al OE3 que buscó 

determinar la relación entre la conciliación vida laboral-familiar y la 

carga laboral, se recomienda al gerente general que en conjunto con 

los jefes de área de definan y establezcan los roles y tareas 

especificas que le corresponda a cada colaborador teniendo en 

cuenta la jornada laboral de cada uno respetando su horario de 

refrigerio. De igual manera se debe realizar un protocolo de 

desconexión digital que garantice el derecho que tienen los 

colaboradores a desconectarse terminando su jornada de labores. 

Todo ello con la finalidad de que el colaborador mantenga el equilibrio 

entre su vida laboral y la familiar, si se prioriza ello, los trabajadores 

disminuyen podrán organizar sus tiempos y hacer de su jornada 

laboral una jornada productiva y con menos carga. 
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Anexo 1: Operacionalización de variables  

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

VARIABLE 
  

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIOAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION 

 
VARIABLE 
1 

Son elementos, agentes o 
factores que influyen en el 
principio de riesgos que pueden 
comprometer la seguridad y salud 
de los colaboradores, estas 
condiciones pueden estar 
relacionadas al espacio de 
trabajo, equipos, materiales, los 
procedimientos, los métodos, etc., 
según Estupiñan et al. (2019). 

La variable Condiciones del 
Teletrabajo estará 
conformado por tres 
dimensiones, la primera será 
el uso de las TIC y tiene 
como indicadores, 
herramientas de 
comunicación, software de 
colaboración y competencias 
digitales. Como segunda 
dimensión se tomará el 
ambiente de trabajo que 
tiene como indicadores el 
espacio, iluminación y 
mobiliario. Y como tercera 
dimensión la conciliación 
vida laboral-familiar con sus 
indicadores flexibilidad de 
horarios, distribución de 
tareas y jornada laboral. 

Uso de las TIC 

Herramientas de 
comunicación 

Herramientas de 
colaboración 

Competencias 
digitales 

 

1 
 
2 

 
3 
  

 
 
 

Ordinal 

Con las TIC se puede 
compartir información 
entre diferentes 
personas situados en 
lugares 
completamente 
diferentes de manera 
instantánea y a la vez, 
estás también 
permiten que los 
trabajadores gestionen 
y coordinen sus 
actividades de manera 
electrónica. (Pérez et 
al., 2004) 

 
Condiciones 

del Teletrabajo 
  

Ambiente de trabajo 

Espacio 
Iluminación 
Mobiliario 

4-5 
6 

7-8-9 

Los inconvenientes 
relacionados a las 
condiciones de 
ambiente de trabajo 
pueden se 
ergonómicos como la 
mala ubicación del 
espacio de trabajo el 
hogar, mala 
distribución del 
espacio seleccionado 
para laborar o 
problemas vinculados 
a la iluminación y 
temperatura. (Abril et 
al., 2020) 

Conciliación vida 
laboral-familiar Flexibilidad de 

horarios 
Distribución de tareas 

Jornada laboral 

10 
11 
12 

La conciliación trabajo-
familia es el equilibrio 
del desarrollo de 
actividades del trabajo 



 

con el desarrollo de las 
tareas del hogar y la 
familia. (Žnidaršič y 
Bernik, 2021) 

  
VARIABLE 2 

Es el esfuerzo utilizado por el 
operador o colaborador en el 
desarrollo de una actividad en 
particular, a medida que la 
demanda de las tareas va 
variando, los trabajadores pueden 
incrementar o disminuir su 
esfuerzo. (Booher, 2011) 

La variable Carga Laboral 
estará conformado por tres 
dimensiones, la primera será 
el carga física y tiene como 
indicadores, postura, 
movimientos repetitivos y 
esfuerzo muscular. Como 
segunda dimensión se 
tomará el carga mental que 
tiene como indicadores el 
espacio, iluminación y 
mobiliario. Y como tercera 
dimensión el estrés con sus 
indicadores factores 
psicosociales, estrés físico y 
estrés psicológico. 

Carga física  

Postura 
Movimientos 
repetitivos 

Esfuerzo muscular 

1-2 
3 
4 

 
Ordinal 

hace referencia al 
puesto de labores en el 
que prevalecen las 
imposiciones físicas 
del colaborador a lo 
largo de su jornada 
laboral, 
manifestándose 
riesgos de peligrosidad 
para los 
colaboradores, como: 
esfuerzo físico, 
postura de trabajo y 
manipulación de 
cargas. (Orozco, 2012) 

  
  
  

Carga Laboral 

 
Carga mental 

  

Demanda mental 
Fatiga mental 

5-6 
7-8 

Se refiere al esfuerzo 
mental o cognitivo que 
el colaborador realizar 
al momento de 
desarrollar sus tareas 
en un determinado 
tiempo. (Morales, 
2020) 
 

 
Estrés 
 

Factores 
psicosociales 
Estrés físico 

Estrés psicológico 

9 
 

10 
1-12 

Se empieza a percibir 
cuando nos sentimos 
incapaces de afrontar 
una situación, este se 
define como el 
desequilibrio entre la 
demanda de 
situaciones y la 
capacidad de 
respuesta, la persona 
teme el fracaso. 
(Varela, 2020) 



 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título:  Condiciones del teletrabajo y carga laboral en los colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 

¿Cómo las condiciones del 

teletrabajo se relacionan con la 

carga laboral en los colaboradores 

de una empresa de servicios, Lima, 

2023? 

Problemas Específicos: 

Problema específico 1  
¿Cómo el uso de las TIC se 
relaciona con la carga laboral en 
los colaboradores de una empresa 
de servicios, Lima, 2023? 

 
Problema específico 2 
¿Cómo el ambiente de trabajo se 

relaciona con la carga laboral en 

los colaboradores de una empresa 

de servicios, Lima, 2023 

Problema específico 3  

¿Cómo la conciliación vida laboral-

familiar se relaciona con la carga 

laboral en los colaboradores de 

una empresa de servicios, Lima, 

2023 

Objetivo general: 

Determinar cómo las condiciones del 

teletrabajo se relacionan con la carga 

laboral en los colaboradores de una 

empresa de servicios, Lima, 2023. 

Objetivos específicos: 

Objetivo específico 1  

Determinar cómo el uso de las TIC se 

relaciona con la carga laboral en los 

colaboradores de una empresa de 

servicios, Lima, 2023.  

 

Objetivo específico 2  

Determinar cómo el ambiente de 

trabajo se relaciona con la carga 

laboral en los colaboradores de una 

empresa de servicios, Lima, 2023. 

 

Objetivo específico 3  

Determinar cómo la conciliación vida 

laboral-familiar se relaciona con la 

carga laboral en los colaboradores 

de una empresa de servicios, Lima, 

2023. 

Hipótesis general: 

Existe relación entre las condiciones 

del teletrabajo y la carga laboral en 

los colaboradores de una empresa 

de servicios, Lima, 2023. 

 

Hipótesis específicas: 

Hipótesis especifica 1. 

Existe relación significativa entre la 

Comunicación y el Desempeño 

Laboral de los trabajadores de una 

empresa retail de Lima Norte, 2021. 

 

Hipótesis especifica 2. 

Existe relación entre el ambiente de 

trabajo y la carga laboral en los 

colaboradores de una empresa de 

servicios, Lima, 2023. 

 

Hipótesis especifica 3. 

Existe relación entre la conciliación 

vida laboral-familia y la carga laboral 

en los colaboradores de una 

empresa de servicios, Lima, 2023 

Variable 1:  Condiciones del Teletrabajo 

Son elementos, agentes o factores que influyen en el principio de riesgos que pueden 

comprometer la seguridad y salud de los colaboradores, estas condiciones pueden estar 

relacionadas al espacio de trabajo, equipos, materiales, los procedimientos, los métodos, etc., 

según Estupiñan et al. (2019). 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición  
Niveles y rangos 

 

D1: Uso de las 

TIC 

 

 

 

D2:  Ambiente 

de trabajo 

D3:  

Conciliación 

vida laboral-

familiar. 

 

 

Herramientas de 
comunicación 

Herramientas de 
colaboración 

Competencias digitales 

Espacio 

 Iluminación  

Mobiliario 

Flexibilidad de horarios 

Distribución de tareas 

Jornada Laboral 

 

 

1 

 

2 

3 

4-5 

6 

7-8-9 

10 

11 

12 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

Bajo  

Medio 

Alto 



 

 

Variable 2:  Carga Laboral 

(Booher, 2011), lo define como el esfuerzo utilizado por el operador o colaborador en el 

desarrollo de una actividad en particular, a medida que la demanda de las tareas va variando, 

los trabajadores pueden incrementar o disminuir su esfuerzo.  

Dimensiones Indicadores ítem 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

D1: Carga física 

 

 

D2: Carga mental 

 

 

D3: Estrés 

Postura 

Movimientos repetitivos  

Esfuerzo muscular 

Demanda mental  

Fatiga mental 

Factores psicosociales 

Estrés físico 

Estrés psicológico 

1-2 

3 

4 

5-6 

7-8 

9 

10 

11-12 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

Bajo 

Medio 

Alto 

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

 

Nivel:   Descriptiva – 

correlacional 

 

Diseño:     No experimental de 

corte transversal. 

 

Método: Cuantitativo 

Población: Estará compuesta por los 

60 trabajadores de la empresa de 

servicios en Lima. 

Tipo de muestreo: La muestra será 

determinada por el muestreo no 

probabilístico por conveniencia. 

Tamaño de muestra: Estará 

conformada por 32 colaboradores de 

la empresa de servicios en la 

modalidad de teletrabajo. 

 

 

Variable 1:  Condiciones del Teletrabajo 

Técnica:  Encuesta 

Instrumentos:  Tipo Likert y Spss 27 

Autor:  Lorena Maribel Torres Cabrejos 

Año: 2023 

Ámbito de Aplicación:  Individual 

Forma de Administración:  Directa 

 

 

DESCRIPTIVA: 

El análisis de la investigación se procesará mediante el programa 

estadístico SPSS 27, el cual nos mostrará los resultados a través de 

tablas de frecuencia, grafico de barras y el coeficiente de alfa de 

Cronbach, el cual permitirá ayudar con la prueba de confiabilidad. 

 

Variable 2:  Carga Laboral 

Técnica:  Encuesta 

Instrumentos:  Tipo Likert y Spss 27 

Autor:   Lorena Maribel Torres Cabrejos 

Año: 2023 

Ámbito de Aplicación: Individual 

Forma de Administración: Directa 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

CONDICIONES DEL TELETRABAJO 

Estimado Colaborador: 

A continuación, usted resolverá un cuestionario que ayudara a obtener resultados estadísticos, para el 

desarrollo de un trabajo de investigación que se ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita 

sinceridad y transparencia en la solución de las preguntas; para ello debe marcar con una “x” en el casillero de 

su respuesta:  

TOTALMENTE 
FALSO (TF) 

PARCIALMENTE 
FALSO (PF) 

NI VERDADERO 
NI FALSO 
(NIVNF) 

PARCIALMENTE 
VERDADERO (PV) 

TOTALMENTE 
VERDADERO (TV) 

1 2 3 4 5 

 

 
N° 

 
Dimensiones - Indicadores de Condiciones del Teletrabajo 

Escala 

TF PF NVNF PV TV 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIÓN 1: USO DE LAS TIC 

 

1. ¿Usa el correo electrónico para comunicarse con sus compañeros y 

jefes? 

1 2 3 4 5 

2. ¿Usa herramientas como el Trello y Google Drive para compartir 
información? 

1 2 3 4 5 

3. ¿Sabe cómo proteger la    información digital de la empresa? 1 2 3 4 5 

 

DIMENCIÓN 2: AMBIENTE DE TRABAJO 

 

4. ¿Trabaja en distintas partes de su casa? 1 2 3 4 5 

5. ¿La infraestructura de su hogar le permite tener un lugar específico 
para trabajar? 

1 2 3 4 5 

6. ¿Los lugares donde usted trabaja cuenta con iluminación? 1 2 3 4 5 

7. ¿Usa mobiliario del comedor de su hogar para trabajar? 1 2 3 4 5 

8. ¿Cuenta con silla ergonómica para trabajar en casa? 1 2 3 4 5 

9 ¿El escritorio que utiliza facilita el desarrollo de sus tareas?      
 

DIMENSIÓN 3: CONCILIACIÓN VIDA LABORAL-FAMILIAR 

 

10. ¿La flexibilidad de horarios le permite pasar más tiempo con su 
familia? 

1 2 3 4 5 

11. ¿Realiza las tareas del hogar y las del trabajo de manera igualitaria? 1 2 3 4 5 

12. ¿Continúa trabajando fuera del horario laboral? 1 2 3 4 5 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 



 

CARGA LABORAL 

 

Estimado Colaborador: 

A continuación, usted resolverá un cuestionario que ayudara a obtener resultados estadísticos, para el 

desarrollo de un trabajo de investigación que se ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita 

sinceridad y transparencia en la solución de las preguntas; para ello debe marcar con una “x” en el casillero de 

su respuesta: 

TOTALMENTE 
FALSO (TF) 

PARCIALMENTE 
FALSO (PF) 

NI VERDADERO 
NI FALSO 
(NIVNF) 

PARCIALMENTE 
VERDADERO 

(PV) 

TOTALMENTE 
VERDADERO 

(TV) 

1 2 3 4 5 

 

 

N° 

 

Dimensiones - Indicadores de Carga Laboral 

Escala 

TF PF NVNF PV TV 

1 2 3 4 5 
 

DIMENSIÓN 4: CARGA FÍSICA 

 

1. ¿Realiza sus labores encorvado? 1 2 3 4 5 

2. ¿La postura que adopta al trabajar le genera cansancio en su 
jornada laboral? 

1 2 3 4 5 

3. ¿Le duele la mano por usar el teclado durante el día? 1 2 3 4 5 

4. ¿Siente tensión en sus músculos durante su jornada de trabajo? 1 2 3 4 5 

 
DIMENSIÓN 5: CARGA MENTAL 

 

5. 
¿La cantidad de tareas asignadas en el día considera que es 
excesiva? 

1 2 3 4 5 

6. ¿Las tareas que realiza son engorrosas? 1 2 3 4 5 

7. ¿Realiza pausas o descansos durante su jornada laboral? 1 2 3 4 5 

8. ¿Le cuesta concentrarse durante su jornada laboral?      

DIMENSIÓN 6: ESTRÉS 

9. ¿Realiza trabajos bajo presión? 1 2 3 4 5 

10. ¿Presenta dolores de cabeza constantemente? 1 2 3 4 5 

11. ¿Se encuentra irritado o de mal humor durante su jornada 
laboral? 

     

12. ¿Se siente frustrado constantemente en el trabajo?      

Fuente: Elaboración propia  

 
 

 



 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la 

variable Condiciones del Teletrabajo”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

Datos generales del juez: 

 

Nombre del juez: 
 
Baquedano Cabrera, Luis Clemente 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Ciencias Económicas, Auditoría y Gestión Empresarial 

 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

 
Tiempo de experiencia profesional en 
el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años ( X) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 
(si corresponde) 

 

 

Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

Datos de la escala de Likert 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable Condiciones del Teletrabajo 

Autora: Lorena Maribel Torres Cabrejos 

Procedencia: Lima 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 12 minutos 

Ámbito de aplicación: Colaboradores de la empresa de servicios 

Significación: El instrumento medirá la variable Condiciones del Teletrabajo a través de un 
cuestionario, el cual comprende a sus 3 dimensiones en 12 ítems que serán 
medidos es la escala tipo Likert de la siguiente manera: Totalmente Falso 
(1), Parcialmente Falso (2), Ni Verdadero Ni Falso (3), Parcialmente 
Verdadero (4) y Totalmente Verdadero (5). 



 

Soporte teórico 

 

 
Escala/ÁREA 

Subescala (dimensiones)  
Definición 

CONDICIONES DEL 
TELETRABAJO 
Son elementos, 
agentes o factores que 
influyen en el principio 
de riesgos que
 pueden 
comprometer la 
seguridad y salud de 
los colaboradores, 
estas condiciones 
pueden estar 
relacionadas al espacio 
de trabajo, equipos, 
materiales, los 
procedimientos, los 
métodos, etc., según 
Estupiñan et al. (2019). 

 

 
USO DE LAS TIC 

Con las TIC se puede compartir información entre diferentes 
personas situados en lugares completamente diferentes de 

manera instantánea y a la vez, estás también permiten que los 
trabajadores gestionen y coordinen sus actividades de manera 

electrónica. (Pérez et al., 2004) 

 

 
AMBIENTE DE TRABAJO 

Los inconvenientes relacionados a las condiciones de 
ambiente de trabajo pueden se ergonómicos como la mala 

ubicación del espacio de trabajo el hogar, mala distribución del 
espacio seleccionado para laborar o problemas vinculados a la 

iluminación y temperatura. (Abril et al., 2020) 

 
CONCILIACIÓN VIDA 
LABORAL- FAMILIAR 

 
La conciliación trabajo-familia es el equilibrio del desarrollo de 
actividades del trabajo con el desarrollo de las tareas del hogar y 

la familia. (Žnidaršič y Bernik, 2021) 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Condiciones del 

Teletrabajo elaborado por Lorena Maribel Torres Cabrejos en el año 2023. De acuerdo con 

lossiguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 
El ítem se 
comprende fácilmente,
 es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 
 
COHERENCIA 
El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 
o indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

  

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 



 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brindesus 

observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Uso de las TIC 

Objetivos de la Dimensión: Medir el uso de las TIC en los colaboradores de la empresa de 

servicios. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Herramientas de 
comunicación 

1. ¿Usa el correo 
electrónico para 
comunicarse con sus 
compañeros y 
jefes? 

4 4 4  

 
 

Herramientas de 
colaboración 

2. ¿Usa herramientas 
como el Trello y 
Google Drive para 
compartir 
información? 

4 4 4  

 

Competencias 
digitales 

3. ¿Sabe cómo 
proteger la 
información digital 
de la empresa? 

4 4 4  



 

Segunda dimensión: Ambiente de trabajo 

Objetivos de la Dimensión: Medir el ambiente de trabajo en los colaboradores de la empresa 

de servicios. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
 

 
Espacio 

4. ¿Trabaja
 en 
distintas partes de su 
casa? 

4 4 4  

5. ¿La infraestructura 
de su hogar le permite 
tener un lugar 
específico para 
trabajar? 

4 4 4  

 
Iluminación 

6. ¿Los lugares donde 
usted trabaja cuenta 
con iluminación? 

4 4 4  

 
 
 

 
Mobiliario 

7. ¿Usa mobiliario del 
comedor de su hogar 
para trabajar? 

4 4 4  

8. ¿Cuenta con silla 
ergonómica para 
trabajar en casa? 

4 4 4  

9. ¿El escritorio que 
utiliza facilita el 
desarrollo de sus 
tareas? 

4 4 4  

Tercera dimensión: Conciliación vida laboral-familiar 

Objetivos de la Dimensión: Medir la Conciliación vida laboral-familiar en los colaboradores de 

la empresa de servicios. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Flexibilidad de 
horarios 

10. ¿La flexibilidad de 
horarios le permite 
pasar más 
tiempo con su familia? 

4 4 4  

 
Distribución de 
tareas 

11. ¿Realiza las 
tareas del hogar y las 
del trabajo de 
manera igualitaria? 

4 4 4  

 
Jornada laboral 

12. ¿Continúa 
trabajando fuera del 
horario laboral? 

4 4 4  

 

 

 

 

Firma de experto  

DNI 17843413 

 

 

 



 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para 

medir la variable Carga Laboral”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración. 

Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
Baquedano Cabrera, Luis Clemente 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctora ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 
Educativa (X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Ciencias Económicas, Auditoría y Gestión 
Empresarial 
 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 
 

Tiempo de experiencia 
profesional en 
el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 
(si corresponde) 

 

 

Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

Datos de la escala de Likert 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable Carga Laboral 

Autora: Lorena Maribel Torres Cabrejos 

Procedencia: Lima 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 12 minutos 

Ámbito de aplicación: Colaboradores de la empresa de servicios 

Significación: El instrumento medirá la variable Carga Laboral a través de un 
cuestionario, el cual comprende a sus 3 dimensiones en 12 
ítems que serán medidos es la escala tipo Likert de la siguiente 
manera: Totalmente Falso (1), Parcialmente Falso (2), Ni 
Verdadero Ni Falso (3), Parcialmente Verdadero 
(4) y Totalmente Verdadero (5). 



 

Soporte teórico 

 
Escala/ÁREA 

Subescala 
(dimensiones) 

 
Definición 

CARGA 
LABORAL 
La carga laboral es 
el conjunto de 
requerimientos 
tanto físicos como 
mentales que el 
colaborar realiza 
durante el 
desempeño de sus 
actividades. 
(Navas, 2012) 

 
 
CARGA FÍSICA 

Hace referencia al puesto de labores en el que 
prevalecen las imposiciones físicas del 
colaborador a lo largo de su jornada laboral, 
manifestándose riesgos de peligrosidad para 
los colaboradores, como: esfuerzo físico, 
postura de trabajo y 
manipulación de cargas. (Orozco, 2012) 

 
 
CARGA MENTAL 

 
 
Se refiere al esfuerzo mental o cognitivo que el 
colaborador realizar al momento de desarrollar 
sus tareas en un determinado tiempo. (Morales, 
2020) 

 
 
ESTRÉS 

 
Se empieza a percibir cuando nos sentimos 
incapaces de afrontar una situación, este se 
define como el desequilibrio entre la demanda 
de situaciones y la capacidad de respuesta, la 
persona teme el fracaso. (Varela, 2020) 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Carga Laboral 

elaborado por Lorena Maribel Torres Cabrejos en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 
El ítem se 
comprende fácilmente,
 es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 
 
COHERENCIA 
El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 
o indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

  
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 



 

 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Carga Física 

Objetivos de la Dimensión: Medir la carga física en los colaboradores de la empresa de 

servicios. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
 
Postura 

1. ¿Realiza sus 
labores 
encorvado? 

4 4 4  

2. ¿La postura 
que adopta al 
trabajar le genera 
cansancio en su 
jornada 
laboral? 

4 4 4  

 
Movimientos 
repetitivos 

3. ¿Le
 duele la 
mano por usar el 
teclado durante 
el día? 

4 4 4  

 
Esfuerzo 
muscular 

4. ¿Siente tensión 
en sus músculos 
durante su 
jornada 
de trabajo? 

4 4 4  

Segunda dimensión: Carga Mental 

Objetivos de la Dimensión: Medir la carga mental en los colaboradores de la empresa de 

servicios. 



 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

 
 
Demanda 
mental 

5. ¿La cantidad de 
tareas asignadas en 
el día considera 
que es 
excesiva? 

4 4 4  

6. ¿Las tareas 
que realiza son 
engorrosas? 

4 4 4  

 
 
Fatiga mental 

7. ¿Realiza pausas 
o 
descansos durante 
su jornada laboral? 

4 4 4  

8. ¿Le cuesta 
concentrarse 
durante su jornada 
laboral? 

4 4 4  

Tercera dimensión: Conciliación vida laboral-familiar 

Objetivos de la Dimensión: Medir la Conciliación vida laboral-familiar en los colaboradores de 

la empresa de servicios. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
s 

Factores 
psicosociales 

9. ¿Realiza 
trabajos bajo 
presión? 

4 4 4  

 
Estrés físico 

10. ¿Presenta 
dolores de 
cabeza 
constantemente? 

4 4 4  

 
 
Estrés 
psicológico 

11. ¿Se 
encuentra irritado 
o de mal 
humor durante su 
jornada laboral? 

4 4 4  

12. ¿Se
 siente 
frustrado 
constantemente 
en 
el trabajo? 

4 4 4  

 

 

 

Firma del evaluador 

 DNI 17843413 



 

Evaluación por juicio de expertos 

                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario 

para medir la variable Condiciones del Teletrabajo”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez: 

 

 

Nombre del juez: Jorge Nicolás Alejandro Papanicolau Denegri 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( x  ) Organizacional (x ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Asesor de tesis – DDTI. 

Institución donde labora: 
UCV 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala de Likert 

 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario para medir la variable Condiciones del Teletrabajo 

Autora: 
Lorena Maribel Torres Cabrejos 

Procedencia: 
Lima 

Administración: 
Individual 

Tiempo de aplicación: 
12 minutos 

Ámbito de aplicación: 
Colaboradores de la empresa de servicios 

Significación: El instrumento medirá la variable Condiciones del Teletrabajo a través de 

un cuestionario, el cual comprende a sus 3 dimensiones en 12 ítems que 

serán medidos es la escala tipo Likert de la siguiente manera: Totalmente 

Falso (1), Parcialmente Falso (2), Ni Verdadero Ni Falso (3), Parcialmente 

Verdadero (4) y Totalmente Verdadero (5). 

 



 

4. Soporte teórico  

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Condiciones 

del Teletrabajo elaborado por Lorena Maribel Torres Cabrejos en el año 2023. De 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel  
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 

 
1. No cumple con el criterio  

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

CONDICIONES 
DEL 

TELETRABAJO 

Son elementos, agentes 
o factores que influyen 
en el principio de riesgos 
que pueden 
comprometer la 
seguridad y salud de los 
colaboradores, estas 
condiciones pueden 
estar relacionadas al 
espacio de trabajo, 
equipos, materiales, los 
procedimientos, los 
métodos, etc., según 
Estupiñan et al. (2019). 

USO DE LAS TIC 

Con las TIC se puede compartir información entre diferentes 
personas situados en lugares completamente diferentes de 
manera instantánea y a la vez, estás también permiten que los 
trabajadores gestionen y coordinen sus actividades de manera 
electrónica. (Pérez et al., 2004) 

AMBIENTE DE 

TRABAJO 

Los inconvenientes relacionados a las condiciones de 

ambiente de trabajo pueden se ergonómicos como la mala 
ubicación del espacio de trabajo el hogar, mala distribución del 
espacio seleccionado para laborar o problemas vinculados a 
la iluminación y temperatura. (Abril et al., 2020) 

 

CONCILIACIÓN 

VIDA LABORAL-

FAMILIAR 

La conciliación trabajo-familia es el equilibrio del desarrollo de 
actividades del trabajo con el desarrollo de las tareas del hogar 
y la familia. (Žnidaršič y Bernik, 2021) 



 

decir debe ser 
incluido. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

• Primera dimensión: Uso de las TIC 

• Objetivos de la Dimensión: Medir el uso de las TIC en los colaboradores de la empresa 
de servicios. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Herramientas 
de 

comunicación 

1. ¿Usa el correo 
electrónico para 
comunicarse con 
sus compañeros y 
jefes? 

4 4 4 

 

Herramientas 
de colaboración 

2.¿Usa 
herramientas como 
el Trello y Google 
Drive para 
compartir 
información? 

4 4 4 

 

Competencias 
digitales 

3. ¿Sabe cómo 
proteger la 
información digital 
de la empresa? 

4 4 4 

 

 

• Segunda dimensión: Ambiente de trabajo 

• Objetivos de la Dimensión: Medir el ambiente de trabajo en los colaboradores de la 

empresa de servicios. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Espacio 

4. ¿Trabaja en 
distintas partes de su 
casa? 

4 4 4 
 

5. ¿La infraestructura 
de su hogar le permite 

4 4 4 
 



 

tener un lugar 
específico para 
trabajar?  

Iluminación 
6. ¿Los lugares donde 
usted trabaja cuenta 
con iluminación? 

4 4 4 
 

Mobiliario 

7. ¿Usa mobiliario del 
comedor de su hogar 
para trabajar? 

4 4 4 
 

8. ¿Cuenta con silla 
ergonómica para 
trabajar en casa? 

4 4 4 
 

9. ¿El escritorio que 
utiliza facilita el 
desarrollo de sus 
tareas?  

4 4 4 

 

 

• Tercera dimensión: Conciliación vida laboral-familiar 
• Objetivos de la Dimensión: Medir la Conciliación vida laboral-familiar en los colaboradores 

de la empresa de servicios. 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Flexibilidad de 
horarios 

10. ¿La flexibilidad 
de horarios le 
permite pasar más 
tiempo con su 
familia? 

4 4 4 

 

Distribución de 
tareas 

11. ¿Realiza las 
tareas del hogar y 
las del trabajo de 
manera igualitaria? 

4 4 4 

 

Jornada laboral 
12. ¿Continúa 
trabajando fuera del 
horario laboral? 

4 4 4 
 

 

  

Jorge Nicolás Alejandro Papanicolau Denegri 

DNI: 07637233 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para 

medir la variable Carga Laboral”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración. 

Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: Jorge Nicolás Alejandro Papanicolau Denegri 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( x  ) Organizacional (x ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Asesor de tesis – DDTI. 

Institución donde labora: 
UCV 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

Datos de la escala de Likert 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable Carga Laboral 

Autora: Lorena Maribel Torres Cabrejos 

Procedencia: Lima 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 12 minutos 

Ámbito de aplicación: Colaboradores de la empresa de servicios 

Significación: El instrumento medirá la variable Carga Laboral a través de un 
cuestionario, el cual comprende a sus 3 dimensiones en 12 
ítems que serán medidos es la escala tipo Likert de la siguiente 
manera: Totalmente Falso (1), Parcialmente Falso (2), Ni 
Verdadero Ni Falso (3), Parcialmente Verdadero 
(4) y Totalmente Verdadero (5). 



 

Soporte teórico 

 
Escala/ÁREA 

Subescala 
(dimensiones) 

 
Definición 

CARGA 
LABORAL 
La carga laboral es 
el conjunto de 
requerimientos 
tanto físicos como 
mentales que el 
colaborar realiza 
durante el 
desempeño de sus 
actividades. 
(Navas, 2012) 

 
 
CARGA FÍSICA 

Hace referencia al puesto de labores en el que 
prevalecen las imposiciones físicas del 
colaborador a lo largo de su jornada laboral, 
manifestándose riesgos de peligrosidad para 
los colaboradores, como: esfuerzo físico, 
postura de trabajo y 
manipulación de cargas. (Orozco, 2012) 

 
 
CARGA MENTAL 

 
 
Se refiere al esfuerzo mental o cognitivo que el 
colaborador realizar al momento de desarrollar 
sus tareas en un determinado tiempo. (Morales, 
2020) 

 
 
ESTRÉS 

 
Se empieza a percibir cuando nos sentimos 
incapaces de afrontar una situación, este se 
define como el desequilibrio entre la demanda 
de situaciones y la capacidad de respuesta, la 
persona teme el fracaso. (Varela, 2020) 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Carga Laboral 

elaborado por Lorena Maribel Torres Cabrejos en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 
El ítem se 
comprende fácilmente,
 es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 
 
COHERENCIA 
El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 
o indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

  
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 



 

 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Carga Física 

Objetivos de la Dimensión: Medir la carga física en los colaboradores de la empresa de 

servicios. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
 
Postura 

1. ¿Realiza sus 
labores 
encorvado? 

4 4 4  

2. ¿La postura 
que adopta al 
trabajar le genera 
cansancio en su 
jornada 
laboral? 

4 4 4  

 
Movimientos 
repetitivos 

3. ¿Le
 duele la 
mano por usar el 
teclado durante 
el día? 

4 4 4  

 
Esfuerzo 
muscular 

4. ¿Siente tensión 
en sus músculos 
durante su 
jornada 
de trabajo? 

4 4 4  

 

 



 

Segunda dimensión: Carga Mental 

Objetivos de la Dimensión: Medir la carga mental en los colaboradores de la empresa de 

servicios. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

 
 
Demanda 
mental 

5. ¿La cantidad de 
tareas asignadas en 
el día considera 
que es excesiva? 

4 4 4 

 

6. ¿Las tareas 
que realiza son 
engorrosas? 

4 4 4 
 

 
 
Fatiga mental 

7. ¿Realiza pausas 
o 
descansos durante 
su jornada laboral? 

4 4 4 

 

8. ¿Le cuesta 
concentrarse 
durante su jornada 
laboral? 

4 4 4 

 

Tercera dimensión: Conciliación vida laboral-familiar 

Objetivos de la Dimensión: Medir la Conciliación vida laboral-familiar en los colaboradores de 

la empresa de servicios. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
s 

Factores 
psicosociales 

9. ¿Realiza 
trabajos bajo 
presión? 

4 4 4 
 

 
Estrés físico 

10. ¿Presenta 
dolores de 
cabeza 
constantemente? 

4 4 4 

 

 
 
Estrés 
psicológico 

11. ¿Se 
encuentra irritado 
o de mal 
humor durante su 
jornada laboral? 

4 4 4 

 

12. ¿Se siente 
frustrado 
constantemente 
en el trabajo? 

4 4 4 

 

 

  

Jorge Nicolás Alejandro Papanicolau Denegri 

DNI: 07637233 



 

Evaluación por juicio de expertos 

                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario 

para medir la variable Condiciones del Teletrabajo”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

6. Datos generales del juez: 

 

 

Nombre del juez:  Sandra Cecilia Ramírez Lau 

Grado profesional: Maestría ( )                 Doctora (  X ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social (X) 

 
Educativa ( X) Organizacional (  X) 

Áreas de experiencia profesional: 
Asesora de tesis - DDTI 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

7. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
8. Datos de la escala de Likert 

 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario para medir la variable Condiciones del Teletrabajo 

Autora: 
Lorena Maribel Torres Cabrejos 

Procedencia: 
Lima 

Administración: 
Individual 

Tiempo de aplicación: 
12 minutos 

Ámbito de aplicación: 
Colaboradores de la empresa de servicios 

Significación: El instrumento medirá la variable Condiciones del Teletrabajo a través de 

un cuestionario, el cual comprende a sus 3 dimensiones en 12 ítems que 

serán medidos es la escala tipo Likert de la siguiente manera: Totalmente 

Falso (1), Parcialmente Falso (2), Ni Verdadero Ni Falso (3), Parcialmente 

Verdadero (4) y Totalmente Verdadero (5). 

 



 

9. Soporte teórico  

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Condiciones 

del Teletrabajo elaborado por Lorena Maribel Torres Cabrejos en el año 2023. De 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel  
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 

 
1. No cumple con el criterio  

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

CONDICIONES 
DEL 

TELETRABAJO 

Son elementos, agentes 
o factores que influyen 
en el principio de riesgos 
que pueden 
comprometer la 
seguridad y salud de los 
colaboradores, estas 
condiciones pueden 
estar relacionadas al 
espacio de trabajo, 
equipos, materiales, los 
procedimientos, los 
métodos, etc., según 
Estupiñan et al. (2019). 

USO DE LAS TIC 

Con las TIC se puede compartir información entre diferentes 
personas situados en lugares completamente diferentes de 
manera instantánea y a la vez, estás también permiten que los 
trabajadores gestionen y coordinen sus actividades de manera 
electrónica. (Pérez et al., 2004) 

AMBIENTE DE 

TRABAJO 

Los inconvenientes relacionados a las condiciones de 

ambiente de trabajo pueden se ergonómicos como la mala 
ubicación del espacio de trabajo el hogar, mala distribución del 
espacio seleccionado para laborar o problemas vinculados a 
la iluminación y temperatura. (Abril et al., 2020) 

 

CONCILIACIÓN 

VIDA LABORAL-

FAMILIAR 

La conciliación trabajo-familia es el equilibrio del desarrollo de 
actividades del trabajo con el desarrollo de las tareas del hogar 
y la familia. (Žnidaršič y Bernik, 2021) 



 

decir debe ser 
incluido. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

• Primera dimensión: Uso de las TIC 

• Objetivos de la Dimensión: Medir el uso de las TIC en los colaboradores de la empresa 
de servicios. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Herramientas 
de 

comunicación 

1. ¿Usa el correo 
electrónico para 
comunicarse con 
sus compañeros y 
jefes? 

4 4 4 

 

Herramientas 
de colaboración 

2.¿Usa 
herramientas como 
el Trello y Google 
Drive para 
compartir 
información? 

4 4 4 

 

Competencias 
digitales 

3. ¿Sabe cómo 
proteger la 
información digital 
de la empresa? 

4 4 4 

 

 

• Segunda dimensión: Ambiente de trabajo 

• Objetivos de la Dimensión: Medir el ambiente de trabajo en los colaboradores de la 

empresa de servicios. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Espacio 

4. ¿Trabaja en 
distintas partes de su 
casa? 

4 4 4 
 

5. ¿La infraestructura 
de su hogar le permite 

4 4 4 
 



 

tener un lugar 
específico para 
trabajar?  

Iluminación 
6. ¿Los lugares donde 
usted trabaja cuenta 
con iluminación? 

4 4 4 
 

Mobiliario 

7. ¿Usa mobiliario del 
comedor de su hogar 
para trabajar? 

4 4 4 
 

8. ¿Cuenta con silla 
ergonómica para 
trabajar en casa? 

4 4 4 
 

9. ¿El escritorio que 
utiliza facilita el 
desarrollo de sus 
tareas?  

4 4 4 

 

 

• Tercera dimensión: Conciliación vida laboral-familiar 
• Objetivos de la Dimensión: Medir la Conciliación vida laboral-familiar en los colaboradores 

de la empresa de servicios. 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Flexibilidad de 
horarios 

10. ¿La flexibilidad 
de horarios le 
permite pasar más 
tiempo con su 
familia? 

4 4 4 

 

Distribución de 
tareas 

11. ¿Realiza las 
tareas del hogar y 
las del trabajo de 
manera igualitaria? 

4 4 4 

 

Jornada laboral 
12. ¿Continúa 
trabajando fuera del 
horario laboral? 

4 4 4 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para 

medir la variable Carga Laboral”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración. 

Datos generales del juez 

 

Nombre del juez:  Sandra Cecilia Ramírez Lau 

Grado profesional: Maestría ( )                 Doctora (  X ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social (X) 

 
Educativa ( X) Organizacional (  X) 

Áreas de experiencia profesional: 
Asesora de tesis - DDTI 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

Datos de la escala de Likert 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable Carga Laboral 

Autora: Lorena Maribel Torres Cabrejos 

Procedencia: Lima 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 12 minutos 

Ámbito de aplicación: Colaboradores de la empresa de servicios 

Significación: El instrumento medirá la variable Carga Laboral a través de un 
cuestionario, el cual comprende a sus 3 dimensiones en 12 
ítems que serán medidos es la escala tipo Likert de la siguiente 
manera: Totalmente Falso (1), Parcialmente Falso (2), Ni 
Verdadero Ni Falso (3), Parcialmente Verdadero 
(4) y Totalmente Verdadero (5). 



 

Soporte teórico 

 
Escala/ÁREA 

Subescala 
(dimensiones) 

 
Definición 

CARGA 
LABORAL 
La carga laboral es 
el conjunto de 
requerimientos 
tanto físicos como 
mentales que el 
colaborar realiza 
durante el 
desempeño de sus 
actividades. 
(Navas, 2012) 

 
 
CARGA FÍSICA 

Hace referencia al puesto de labores en el que 
prevalecen las imposiciones físicas del 
colaborador a lo largo de su jornada laboral, 
manifestándose riesgos de peligrosidad para 
los colaboradores, como: esfuerzo físico, 
postura de trabajo y 
manipulación de cargas. (Orozco, 2012) 

 
 
CARGA MENTAL 

 
 
Se refiere al esfuerzo mental o cognitivo que el 
colaborador realizar al momento de desarrollar 
sus tareas en un determinado tiempo. (Morales, 
2020) 

 
 
ESTRÉS 

 
Se empieza a percibir cuando nos sentimos 
incapaces de afrontar una situación, este se 
define como el desequilibrio entre la demanda 
de situaciones y la capacidad de respuesta, la 
persona teme el fracaso. (Varela, 2020) 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la variable Carga 

Laboral elaborado por Lorena Maribel Torres Cabrejos en el año 2023. De acuerdo 

con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 
El ítem se 
comprende fácilmente,
 es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 
 
COHERENCIA 
El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 
o indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 



 

  

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

Primera dimensión: Carga Física 

Objetivos de la Dimensión: Medir la carga física en los colaboradores de la empresa de 

servicios. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
 
Postura 

1. ¿Realiza sus 
labores 
encorvado? 

4 4 4 
 

2. ¿La postura 
que adopta al 
trabajar le genera 
cansancio en su 
jornada 
laboral? 

4 4 4 

 

 
Movimientos 
repetitivos 

3. ¿Le
 duele la 
mano por usar el 
teclado durante 
el día? 

4 4 4 

 



 

 
Esfuerzo 
muscular 

4. ¿Siente tensión 
en sus músculos 
durante su 
jornada 
de trabajo? 

4 4 4 

 

Segunda dimensión: Carga Mental 

Objetivos de la Dimensión: Medir la carga mental en los colaboradores de la empresa 

de servicios. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

 
 
Demanda 
mental 

5. ¿La cantidad de 
tareas asignadas en 
el día considera 
que es 
excesiva? 

4 4 4 

 

6. ¿Las tareas 
que realiza son 
engorrosas? 

4 4 4 
 

 
 
Fatiga mental 

7. ¿Realiza pausas 
o 
descansos durante 
su jornada laboral? 

4 4 4 

 

8. ¿Le cuesta 
concentrarse 
durante su jornada 
laboral? 

4 4 4 

 

 

Tercera dimensión: Estrés 

Objetivos de la Dimensión: Medir la Conciliación vida laboral-familiar en los 

colaboradores de la empresa de servicios. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendacione
s 

Factores 
psicosociales 

9. ¿Realiza 
trabajos bajo 
presión? 

4 4 4 
 

 
Estrés físico 

10. ¿Presenta 
dolores de 
cabeza 
constantemente? 

4 4 4 

 

 
 
Estrés 
psicológico 

11. ¿Se 
encuentra irritado 
o de mal 
humor durante su 

4 4 4 

 



 

jornada laboral? 

12. ¿Se
 siente 
frustrado 
constantemente 
en 
el trabajo? 

4 4 4 
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Anexo 4: Modelo del consentimiento informado 

Consentimiento Informado 

 
Título   de   la   investigación:  Condiciones del teletrabajo y carga laboral en 
los colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023. 
Investigadora:   Lorena Maribel Torres Cabrejos 

 
Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada " Condiciones del teletrabajo 
y carga laboral en los colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023.", cuyo 
objetivo es determinar cómo las condiciones del teletrabajo se relacionan con la carga 
laboral en los colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023. Esta 
investigación es desarrollada por estudiantes posgrado del programa académico 
de Maestría en Administración de Negocios- MBA, de la Universidad Cesar 
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de 
la Universidad y con el permiso de la empresa de servicios. 

 

 
Describir el impacto del problema de la investigación. 

 
 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 
preguntas sobre la investigación titulada: " Condiciones del teletrabajo y carga 
laboral en los colaboradores de una empresa de servicios, Lima, 2023.". 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 1 2  minutos y se realizará 
de manera virtual. Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando 
un numero de identificaci6n y, por lo tanto, serán anónimas. 

 
 
 
 
 
 
 

 
* Obligatorio a partir de las 18 años 



 

Participación voluntaria (principio de autonomía}: 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir 

si desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la 

aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia}: 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al 

participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan 

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia}: 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 

econ6mico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrían 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia}: 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 

brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

prop6sito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia 

del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la 

investigadora Torres Cabrejos, Lorena Maribel email:  

ltorrescab@outlook.com 

y Docente asesor Luis Clemente Baquedano Cabrera email: 
 

 
Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar 

en la investigación antes mencionada. 

 
Nombre   y   apellidos:    ................................................................................. 

Fecha    y   hora:    ......................................................................................... 
 

 
Para garantizar la veracidad del origen de la informaci6n: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 



 

Anexo 5: Resultado del reporte de similitud 

 

 

 



 

Anexo 6: Curso Conducta Responsable en Investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7 : Ficha técnica del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         DATOS   

Tamaño muestral: 32       
Tipo de técnica: encuesta virtual   
Tipo de instrumento: cuestionario   
Escala de medición: ordinal    
Fecha de trabajo en campo:     
Tiempo de duración: 12 min       

 



 

Anexo 8: Validación de instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Experto 
Grado 
Académico 

Suficiencia 
Instrumento 

Aplicabilidad 
 

Mg. Luis Clemente Baquedano 
Cabrera 

Magister Hay suficiencia Aplicable  

Mg. Jorge Nicolás Alejandro 
Papanicolau Denegri 

Magister Hay suficiencia Aplicable  

Mg. Sandra Cecilia Ramírez Lau Magister Hay suficiencia Aplicable  

 



Anexo 9: Fiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach variable Condiciones del Teletrabajo 

Alfa de Cronbach variable Carga Laboral 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas

las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,803 12 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,908 12 



Anexo 10: Datos Excel 


