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RESUMEN

Se considera relevante el manejo de la inteligencia emocional (IE) para una
comunicacion efectiva (CE) dentro de los miembros de una comunidad educativa, por
ello se planteé como objetivo de estudio establecer la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y comunicacion efectiva en instituciones educativas publicas de
la REI, UGEL 06-Ate 2023, se seleccion6 un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de nivel descriptivo correlacional, con un corte transversal y un método
hipotético deductivo. Se realiz6 la validez y confiabilidad de los instrumentos a una
poblacion de 70 docentes, al aplicar la prueba de normalidad se utilizo el coeficiente
Rho de Spearman.

Los resultados evidenciaron que para inteligencia emocional predomind el nivel
regular 49 %, mientras que el nivel alto 27 % y 24 % nivel bajo y para comunicacion
efectiva se mostré una tendencia regular 34 %, que el 33 % en niveles altos y bajos.
Por otro lado, p_valor < 0,05 y se determind que existe una correspondencia
significativa (Rho = 0.674) de correlacion media. Ademas, se recomienda enfocar los
esfuerzos en el fortalecimiento de la inteligencia emocional y la comunicacion efectiva
en las instituciones educativas publicas con el objetivo de mejorar el clima institucional,

las relaciones interpersonales, el rendimiento académico y evaluar periddicamente.

Palabras clave: inteligencia, inteligencia emocional, comunicacion, comunicacion

efectiva.



ABSTRACT

The management of emotional intelligence is considered relevant for effective
communication within the members of an educational community, for this reason the
objective of the study was to establish the relationship between emotional intelligence
and effective communication in public educational institutions of the REI, UGEL 06-Ate
2023, a quantitative approach was selected, non-experimental design, correlational
descriptive level, with a cross section and a hypothetical deductive method. The validity
and reliability of the instruments was carried out on a population of 70 teachers, when
applying the normality test, Spearman’'s Rho coefficient was used.

The results showed that for emotional intelligence the regular level prevailed
49%, while the high level 27 % and 24 % low level and for effective communication a
regular trend was shown 34 %, that 33 % in high and low levels. On the other hand,
p_value < 0.05 and it was determined that there is a significant correspondence
(Rho=0.674) of mean correlation. In addition, it is recommended to focus efforts on
strengthening emotional intelligence and effective communication in public educational
institutions with the aim of improving the institutional climate, interpersonal

relationships, academic performance and periodically evaluating.

Keywords: intelligence, emotional intelligence, communication, effective
communication.



I. INTRODUCCION

Todo trabajador de una institucion publica o privada deberia ejercer un liderazgo que
conlleve a la eficiencia dentro del ambito laboral, por lo tanto, se considera relevante
el manejo de la inteligencia emocional para una excelente comunicacién el cual
permitira relacionarse de manera eficiente, es por ello que, debe existir una relacion
estrecha entre inteligencia emocional y comunicacion efectiva para efectuar de modo
eficiente y eficaz las metas trazadas. Por el contrario, el escaso progreso de la
inteligencia emocional dara evidencia de la incapacidad a escuchar con atencion ni de
entender el mensaje que se quiera transmitir.

A nivel internacional, se han dado diversas situaciones que perturban el
desarrollo integral de los individuos, los cuales no presentan una adecuada
administracion de la inteligencia emocional ni existe una buena practica de la
comunicaciéon efectiva que esté reflejado en el logro de los aprendizajes, segun la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacion y la Cultura en su
informe de seguimiento de la educacién en el mundo identifico que el 45 % no
perseveran, ni regulan sus emociones, los cuales presentan dificultades para
comunicarse de manera efectiva (Unesco, 2019).

Por otro lado, segun el Ministerio de Salud indic6 que entre 40 y 30 % de
personas presentaron cuadros de depresion, en algunos casos situaciones de
ansiedad y tras la venida de la enfermedad de la COVID-19, se evidencié un desgaste
emocional intenso, el cual perjudicé su desarrollo integral ni lograron alcanzar la
satisfaccion en sus actividades, los cuales se reflejaron una baja en el rendimiento
académico de acuerdo al estudio que se desarroll6 (Minsa 2022); en consecuencia,
todo ello perjudico el desarrollo emocional y la comunicacién efectiva con su entorno.

Cabe mencionar, que en el contexto de la pandemia muchos se han visto
afectados emocionalmente, es por ello, que, el Ministerio de Educacion vio como
prioridad abordar este aspecto en la comunidad educativa dando un soporte
socioemocional, segun el reporte del datos obtenidos de evaluacion de
implementacion del asistencia de represion emocional en el portal “Te escucho,

docente” y del servicio de primeros auxilios psicolégicos, donde se evidencid



problemas de ansiedad (16 %), depresion (10 %) asi como una escasa comunicacion
efectiva con su entorno entre otros aspectos, el cual, se vio reflejado en el quehacer
educativo, por esta razon, el Minedu atendié a mas de 260 maestros afectados segun
su registro (Minedu, 2022).

Asi mismo, las instituciones educativas publicas de la REI - UGEL 06, no fueron
ajenas a esta problematica, se observo que algunos miembros la comunidad educativa
presentan poco control en las habilidades sociales, escaso sentido empatico, ausencia
de las habilidades comunicativas y se observé la existencia de algunas barreras en la
comunicacién, esta situacién perjudicé el logro de los objetivos trazados como
institucion educativa. Por consiguiente, se vio como prioridad trabajar en el progreso
la inteligencia emocional para obtener una comunicacion efectiva entre los miembros
del equipo de trabajo, ademas de alcanzar las metas planteadas de manera eficiente
y eficaz.

De acuerdo con lo descrito en parrafos anteriores, se disefié como problemética
general: ¢ Cual es la relacion entre inteligencia emocional y comunicacion efectiva en
instituciones educativas publicas de una REI - UGEL 06, Ate 2023? Los problemas
especificos fueron: ¢ Cual es la relacion entre autoconocimiento, empatia, control de si
mismo o autorregulacion, motivacion, habilidades sociales, y la comunicacion efectiva
en instituciones educativas publicas?

Se pudo justificar teéricamente, debido a que la indagacion se fundo6 en el
estudio de fuentes confiables que brindan las teorias, los enfoques y los marcos
normativos con el propésito de ampliar el conocimiento acerca de la importancia de
gestionar la inteligencia emocional y la comunicacion efectiva en el campo
educacional. La justificacion practica se centr6 en averiguar la presencia de una
correspondencia entre la inteligencia emocional y comunicacién efectiva para que se
discuta aspectos relacionados para generar cambios significativos en el personal de la
institucion, brindar un mejor servicio educativo para lograr un ambiente favorable con
una comunicacion efectiva entre los miembros de la institucion. En cuanto a la
justificacion metodoldgica se realizo el estudio con un enfoque cuantitativo, se manejo
la encuesta como una técnica aplicada para ambas variables, cuya validez y

confiabilidad fueron investigadas.



Ademas, se disefi6 como objetivo general: Establecer la correspondencia que
existe entre la inteligencia emocional y comunicacion efectiva en instituciones
educativas publicas de la REI - UGEL 06, Ate 2023. Los objetivos especificos fueron:
Establecer la relacion entre autoconocimiento, autorregulacion o control de si mismo,
motivacién, empatia, habilidades sociales, y comunicacion efectiva en instituciones
educativas. Por otro lado, se planted la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y comunicacién efectiva en instituciones
educativas publicas de la REI - UGEL 06, Ate 2023. Las hipotesis especificas: Existe
relacion significativa entre autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia,

habilidades sociales y comunicacion efectiva en una instituciéon educativa de una REI.



ll. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Washburn et al. (2022) investigaron los efectos del estrés,
la inteligencia emocional, el agotamiento y los compromisos emocionales (N = 246)
mostrando que los factores emocionales impulsan el desarrollo de la inteligencia
interlingliistica explorando la relacion entre los factores emocionales y el lenguaje. Por
otro lado, mencionaron como afecta el rol estrés, inteligencia emocional, agotamiento
emocional (EE) y compromiso emocional en la forma de comunicarse entre los
educadores fisicos, desarrollaron el método aplicada, con bases de datos nacionales,
variables analizadas por analisis multivariado de covarianza y modelos estructurales,
concluyeron que existe ambigiiedad en la comunicacién, destaco que el rol del estrés
genera un agotamiento emocional (EE) negativamente y el compromiso afectivo influye
positivamente.

Segun Dastgohadeh y Javanmardi (2022) efectuaron una indagacion acerca de
la inteligencia emocional (IE) en el cual aludieron y reconocieron la importancia de
estos estudios para el aprendizaje y las actividades educativas; para evaluar la relacion
realizaron un estudio entre la IE y la competencia comunicativa, manejaron la
correspondencia producto-momento de Pearson para hallar una posible correlacion
entre ambas variables de estudio, por otro lado, examinaron las variables con un
analisis de regresion multiple, utilizando también un cierto grado de predictibilidad para
cada componente de la IE y determinar si existe una correlacién con la comunicacion
efectiva. En él concluyen que los seis componentes de la IE son predictores muy
significativos para la disposicion en comunicarse y socializar.

Por otro lado, Filiz (2020) realizé una indagacion sobre la correlacion que existe
entre las habilidades de comunicacion efectiva y los niveles de inteligencia verbal, de
acuerdo con variables se utilizé el modelo de encuesta correlacional, método de
muestreo aleatorio simple, un manejo de inventario en las areas de inteligencia multiple
y la escala de habilidades para comunicacion efectiva. Para los resultados sefialé una
diferencia significativa a favor en los términos de escucha efectiva por género,
encontraron otra diferencia significativa a favor del departamento de recreacion en

términos de auto—reconocimiento / auto—revelacion, yo-lenguaje y las subdimensiones



de inteligencia verbal a favor de aquellos con inteligencia académica. Ademas,
encontro la diferencia significativa a favor de las subdimensiones de lenguaje de apoyo
al ego, auto-reconocimiento / auto-revelacién y yo-lenguaje, donde concluy6é que
existe correlacion efectiva y significativa entre las variables de estudio.

De igual forma, en Ecuador, Sigcho (2022) realiz6 una encuesta para examinar
la correspondencia entre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, publicé un
estudio descriptivo cuantitativo de nivel aplicado y no experimental, encontré que entre
los resultados descriptivos se encontraba la comunicacion efectiva con un 72 %, en el
nivel mas alto, seguido de bueno 28 %, para el trabajo en equipo con un 65 % bueno
y con un 35 % sigue siendo efectivo. Sefialé que la prueba de normalidad para la
variable comunicacion efectiva se utilizo Kolmogorov-Smirnov donde se evidencio una
distribucién normal, mientras que otras variables no. Por tanto, utilizé el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman para establecer la correspondencia entre las variables
donde el valor p >0,05.

De manera similar, Adeyemo (2014) utilizé dos herramientas validadas y
seleccionadas al azar para establecer el impacto de la inteligencia emocional y la
eficacia docente en la regién suroeste de Nigeria. Cabe sefalar que, investigd y analizé
los datos de estudio con la correlacién producto-momento de Pearson y la regresion
multiple. Por otro lado, los efectos mostraron que tuvo un impacto predictivo en la
efectividad de la buena comunicacion entre los miembros de la institucién, en las
cuales propuso estrategias que contribuirdn en gran medida a optimizar la ensefianza
efectiva, politicas apropiadas para fomentar la eficacia en la comunicacién y desarrollar
una adecuada inteligencia emocional.

A nivel nacional, Tafur (2022) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue reajustar
la categoria de correspondencia entre la gestion directiva y la comunicacion efectiva
en instituciones publicas de la region de Lambayeque. El disefio transversal no
experimental descrito mediante estudios descriptivos correlacionales, utilizé6 cuatro
dimensiones para las cuales logré una alta eficiencia y confiabilidad. Los resultados
logrados en la tesis mostraron que la administracion se desenvolvio principalmente en
niveles normales (35 %) y bajos (35 %). En este contexto se puede ver en todas las

fases, pero es mas negativa en el lado institucional; en cuanto a la comunicaciéon



efectiva la calific6 como normal (46 %) y deficiente (37 %). Esta predisposicion las
repitid en todas las dimensiones y concluyd que la gestidn se correlaciona con la
comunicacion eficaz, tanto a corto como a medio plazo. Sefialé que, la comunicacion
efectiva tiende a mejorar el trabajo administrativo (valor_p> 0.05).

De igual forma, Lupaca (2021) realizé una investigacion encaminada a establecer
la correspondencia entre sus variables inteligencia emocional y educacion virtual en la
region Lima, para su indagacion utilizé de tipo basica no experimental, asi como en el
marco del analisis descriptivo, desarrollé un enfoque de correlacién cuantitativa. Para
recopilar informacién se utilizaron dos cuestionarios en escala de Likert que muestran
gue la inteligencia emocional tiene un gran impacto positivo en ambito educativo. Los
resultados obtenidos para la primera variable fueron: 5 % nivel bajo, 34 % nivel medio,
32 % nivel alto, para la segunda variable 33 % nivel alto, 30 % nivel medio, 38 % con
bajo nivel. Por lo tanto, concluyé que existe una agrupacion positiva, moderada y
directa entre las dos variables de estudio.

Asi, Santos (2017) realizé una tesis de investigacion en la region Lima de enfoque
cuantitativa, correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, utilizé
escala de Likert en sus instrumentos (EQ-1 y ADCA-1) para determinar el estilo de
comunicacion efectiva. Por otro lado, se utilizaron asociaciones de variables con el
estadistico de Kruskal-Wallis con un valor de probabilidad (p) de 0.001, es decir < 0.05
para establecer si existi6 una asociacion entre las dos variables. En cuanto al analisis
estadistico, el 71 % presentaron inteligencia emocional media, y en cuanto a la
comunicacién asertiva, el estilo dominante fue el pasivo-agresivo con un 47 %, seguido
del asertivo con un 44,7 % respectivamente y concluyé que el resultado del analisis
determina que hay asociacion significativa entre ambas variables.

Por otro lado, Calle (2022) utiliz6 un disefio no experimental, de corte transversal
y de un enfoque cuantitativo para dicha investigacion. EI método que utilizo fue la
encuesta, y el instrumento que utilizaron fue un cuestionario con escala de Likert
aprobado por juicio de expertos para establecer la confiabilidad con el alfa de
Cronbach con alta asociacion a la formacion profesional. Lleg6 a la conclusion, que

existia una frecuencia significativa del 72 % de efectividad en la comunicacién en el



sistema educativo, también sefialé6 una incidencia significativa en la comunicacién
efectiva en sus dimensiones (p<0.05) respectivamente.

Similarmente, en Lima, Collantes (2017), en la investigacion que llevé a cabo,
utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, con el método deductivo hipotético de
tipo basica, con un disefio de correlacién transversal no experimental, validé sus
instrumentos con la confiabilidad alfa de Cronbach en ambas herramientas, el Rho de
Sperman para la correlacion entre variables y sus dimensiones. Obtuvo los resultados
correspondientes a las medidas de la escala ordinal, el cual concluyé que el
compromiso organizacional y la comunicacion es eficaz y adecuada cuando existe una
agrupacion positiva altamente significativa entre ambas variables.

La teoria que fundamento la inteligencia emocional esta relacionada al
conductismo, Bolafios et al. (2013) en su investigacion cita a Thorndike (1920)quien lo
defini6 como uno de los padres del concepto en la inteligencia social, es por ello que
se le denomina como uno de los pioneros en el estudio de la conducta, el cual plante6
las dos leyes de conducta, una de ellas es la Ley del Efecto, esta primera esta
relacionada a la respuesta que se da a una determinada situacion y la segunda la Ley
del Ejercicio, esta es la reaccion o la frecuencia ante una situacién, la conexién entre
ambas permite un desarrollo 6ptimo de la inteligencia emocional, finalmente definio a
la IE como la destreza que se tiene para percibir y gobernar sabiamente las relaciones
humanas.

De la misma manera, Mercadé (2019) cita a Gardner quien incluy6 dentro de su
teoria de las inteligencias multiples, a la inteligencia emocional como una forma de
inteligencia; argumenté que la IE es una habilidad cognitiva importante que permite a
los individuos comprender y manejar las emociones, tanto propias como de los demas,
de tal manera que se debe gestionar las emociones para mejorar las relaciones
interpersonales.

Segun Costa (2021) indic6 que las emociones juegan un papel indispensable en
el desarrollo humano, es importante sefialar que la adaptacion tiene una funcion
primordial en la supervivencia de las especies. Detallo6 que las emociones han
evolucionado hacia tareas mas comunicativas en entornos sociales y educativos; por

esta razén se necesita conocer e identificar los factores internos y externos que



influyen en el comportamiento individual para luego poder modelar las emociones en
distintas situaciones que se presenten.

En cuanto a las diferentes concepciones sobre inteligencia emocional se puede
referir a Cobo (2003) quien sefiald que, para gestionar la inteligencia emocional se
debe tener en cuenta el comportamiento, si este tiene una accion positiva que afecta
el entorno y las consecuencias son positivas, entonces lo mas probable es que la
accion se repita con mayor frecuencia, caso contrario la accion no se repite; porque la
conducta se centra en el desarrollo de la inteligencia emocional y permite regularlas.

Del mismo modo, Salovey y Mayer (1990) definieron a la IE a toda destreza que
favorece al individuo para evaluar, enunciar y regular efectivamente las propias
emociones y las de los demas, las cuales se aprovechan para motivar, planificar y
adquirir la vida propia. Partiendo de esta premisa, Mayer et al. (1997) mencionaron a
la inteligencia emocional como la habilidad de descubrir con precision, evaluar y
manifestar las emociones con facilidad, es por ello que gracias al desarrollo de la IE
se tiene la capacidad de sentir, producir emociones que motivan el pensamiento, asi
como tener la capacidad de percibir, regular y causar el crecimiento intelectual y
emocional en las personas, esto significa que se actia mejor cuando se equilibra los
pensamientos y las ideas.

Por otro lado, Bar-On et al. (2000) en su investigacion sefalaron que la
inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las
emociones de uno mismo y de los demas, y que existe un vinculo significativo entre la
expresion emocional y el estrés laboral; sefial6 que las personas que son capaces de
expresar sus emociones de forma constructiva, o que han desarrollado mejores
habilidades emocionales, tienden a afrontar mejor el estrés, lo que lleva a gestionar
sus emociones de forma adecuada y saludable tanto en el desempefio del trabajo
como en lo personal y este es beneficioso para el logro de los objetivos en la
organizacion.

Ademas, Bar-On (2010), resalto que la inteligencia emocional es un cumulo de
destrezas emocionales que se puede cultivar y desplegar a lo largo de la vida, esta
respalda la capacidad para hacer frente a los desafios emocionales y sociales que se

puede enfrentar en distintas situaciones cotidianas, también consider6 que la



conciencia y la expresion emocional son componentes claves para desarrollar
adecuadamente la inteligencia emocional.

Finalmente, podemos definir segun el autor de referencia a Goleman (1995)
guien conceptualizo a la inteligencia de manera amplia como la capacidad de procesar
informacion, resolver problemas légicos, pensar de manera analitica, comprender
conceptos abstractos y utilizar el razonamiento verbal y matematico, mencion6
también que esta forma de inteligencia tradicionalmente ha sido medida mediante
pruebas de coeficiente intelectual (Cl). Ademés, argumenté que la inteligencia son
destrezas que se pueden cultivar y desarrollar a lo largo de la existencia, sustenté que
el desarrollo de la IE es fundamental para el éxito en diversos ambitos de la vida,
incluyendo el trabajo y el liderazgo.

Por otro lado, Goleman (1995), precisé a la inteligencia emocional como un
cumulo de destrezas que estimulan el pensamiento y el razonamiento, sefialé al
autoconocimiento, la autorregulacion o control de uno mismo, a la capacidad de
motivarse, la empatia y a las habilidades sociales como dimensiones las cuales
brindan oportunidades para desarrollar estas destrezas, optimizar y mejorar el
rendimiento académico. Por otro lado, defini6 a las dimensiones de la siguiente
manera; el autoconocimiento emocional: se refiere a la capacidad de examinarse, de
percibir las propias emociones y como estas afectan el comportamiento de uno mismo
y de quienes los rodean. La autorregulacion emocional: incluye la habilidad de
controlar, regular emociones y conductas para adaptarse a diferentes situaciones y
objetivos y evitar reacciones impulsivas o desproporcionadas. La motivacion: se
relaciona con la capacidad de dirigir las propias emociones hacia una meta o proposito
en particular y mantener la perseverancia ante la dificultad o el fracaso.

Por otra parte, la empatia: es la autoconciencia que uno posee, esta capacidad
permite que uno mismo controle las emociones, cuanto mas abierto se esta en el
manejo de las emociones, mayor sera la capacidad que se tiene para comprender los
sentimientos de los demas. Esta habilidad de gestionar las emociones con los demas
permite conocer cOmo se sienten los demas, y no poseer esta capacidad es perjudicial
para socializar con las personas. Por ultimo, las habilidades interpersonales o

habilidades sociales son destrezas favorecen en formar y conservar las relaciones



interpersonales sanas y efectivas, facilita una comunicacion manera clara y
persuasiva, ayuda a trabajar en equipo y resolver conflictos de manera constructiva.

A fin de aludir a otros autores y detallar distintas dimensiones, se puede
mencionar a Lazos (2008), el cual conceptualizé al autoconocimiento como una
habilidad que tiene el individuo de conocer su realidad, también lo define como el
conocimiento que se tiene sobre si mismo, al juicio de los hechos que se posee vy al
manejo que se tiene sobre la propia existencia mental, el cual se puede enunciar con
solo una palabra "yo", es echar a ver la propia autobiografia.

En cuanto a la autorregulacién o control de uno mismo, se puede mencionar a
Lozano et al. (2004), donde la definieron como la capacidad que tiene la persona para
cambiar su comportamiento ante la exigencia de una situacion particular, indicaron
también, que la regulacion de las emociones influye en el desarrollo individual y recibe
cada vez una mayor atencién, particularmente en ambito social, por otro lado,
resaltaron que se ha identificado factores intrinsecos asi como factores extrinsecos
gue aportan al desarrollo de la autorregulacion emocional los cuales juegan un rol muy
transcendental como guia en el desarrollo de la regulacion emocional que da origen al
temperamento.

Por otro lado, Barrios et al. (2023) indicaron que la autorregulacién o control de
uno mismo es el aprendizaje autorregulado, el cual hace referencia al ajuste de los
procesos emocionales, cognitivos y conductuales durante una experiencia que le
permite alcanzar con éxito lo deseado. Por otra parte, mencionaron que manejar bien
las habilidades cognitivas y metacognitivas hace que se pueda asimilar de mejor
manera que de aquellos que no tienen el autocontrol. Por lo tanto, es sumamente
importante averiguar la capacidad que se posee para formarse y gestionar el
aprendizaje.

Con respecto a la motivacion McClelland (1989) defini6 a esta como un
determinante de la regulacién del comportamiento humano, el cual precisé como parte
del propdésito de razonamiento intimo asociado con la intencidon consciente, a la
realizacion de una tarea basada en las observaciones del actuar y resaltdo que debe
ser visto como un proposito perceptualmente definido y que no difiera con los deseos

gue se plantea de uno mismo. También se puede mencionar que toda persona tiene
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deseos e intenciones inconscientes como resultado de observar su comportamiento y
gue esté relacionado a su propio beneficio quiere decir que se esta motivado.

Del mismo modo, Quispe et al. (2023) en su investigacion sefialaron que la
motivacién laboral es un factor critico para determinar qué tan bien se desempefa el
personal en la organizacion, dando como resultado que los empleados altamente
motivados producen altos niveles de producciébn y aumentan perennemente la
capacidad de prestacion de servicio el cual favorece a la organizacion.

Mientras Gil (2020) describié que las habilidades sociales estan estrechamente
relacionadas con poder expresar ideas, sentimientos o deseos sin causar dafo a los
demas; también resalta que esta relacionada a la capacidad de aceptar las criticas y
desenvolverse de la mejor manera posible, comprender como escuchar las opiniones
de los demés y reconocer cuando estan enojados o molestos esto puede ayudar a
controlar las propias emociones y fomentar una estabilidad en la sociabilidad.

Con relacion a la teoria que define la comunicacion efectiva, esta es una
disciplina multidisciplinaria que ha sido influenciada por mdultiples dimensiones de
estudio, como la sociologia, la psicologia, la linglistica, la antropologia y la teoria de
la informacion, entre otros. Sin embargo, podemos mencionar a la Teoria de la
comunicacién interpersonal o la teoria de la penetracién social de Altman y Taylor
(1973), esta teoria se enfoc6 en cdmo las personas interactian en situaciones
comunicativas con un incremento en la profundidad de la comunicacién desde
aspectos abiertos hasta lo més profundos o intimos, es por ello, que, plantea que la
efectividad de la comunicacién se fundamenta en la calidad de la relacion interpersonal
entre los participantes.

Ademas, Algarra (2009) cité a Rogers (1994) quien expuso la historia de la teoria
de la comunicacién, destacé como la comunicacion efectiva y persuasiva puede influir
en la decisién de las personas para adoptar o rechazar nuevas ideas y como estas
ideas influyen en la comprension y practica de la comunicacion en diferentes
momentos. Menciond que la comunicacion tiene una naturaleza sociologica y resalta
gue la importancia de una comunicacion interpersonal efectiva radica en la empatia, la

comprension, preciso que la comunicacion debe tener autenticidad y honestidad.
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Asimismo, Weick (1979) presentd su enfoque sobre la teoria de la organizacion
en general, si bien no se enfocd exclusivamente en la comunicacion, sino que
menciond cdmo los procesos de comunicacion, la interaccion social influye en la
estructuracion y el buen funcionamiento de las organizaciones, sostiene que la
comunicacién y la interaccion social constante entre los miembros son fundamentales
para establecer una comunicacion efectiva las cuales fortalecen las relaciones entre
los miembros y afianzar la identidad organizacional.

En cuanto a las diferentes concepciones sobre comunicacion efectiva se refiere
a Quero (2014) quien sefialé que la comunicacién efectiva es la herramienta utilizada
en diversos procesos de gestion y se puede definir como una comunicacion
directamente relacionada con las funciones de gestion. En este sentido, la
comunicacion efectiva posibilita la interaccion e integracion humana, por ello, se pude
indicar que la comunicacién efectiva es la fuente para inducir un cambio de
comportamiento en las personas, hace que la informacion sea productiva y asi poder
lograr los objetivos. Por otro lado, afirmd si se quiere una transicion exitosa dentro de
la institucion se debe consolidar todos procesos de una comunicacion efectiva, es
necesario comprender los procedimientos administrativos y comunicar las politicas de
forma clara y precisa.

Del mismo modo, Chiavenato (2009) destaco la importancia de la comunicacion
efectiva para la busqueda de solucién en conflictos y la toma de decisiones, afirmo que
la comunicacion efectiva debe ser clara, concisa, oportuna, relevante y positiva,
también indicé que debe ser escuchada y basada en retroalimentacién constructiva.
Por ultimo, destaco la necesidad de mejorar los procesos de comunicacion para que
la gestion sea mas eficaz y que se genere entornos de trabajo mas saludables.

Por otro lado, Traverso et al. (2017) precisaron que la comunicacién efectiva es
la habilidad de transferir informacion de forma clara y precisa, de modo que, el receptor
pueda comprender correctamente el mensaje porque la seleccion del mensaje es
fundamental para que la comunicacion sea efectiva, esto involucra la habilidad de
escuchar activamente y proporcionar retroalimentacion de manera constructiva.
Asimismo, destaco la importancia de la comunicacion efectiva porque permite estar

motivados, comprometidos y esto conduce a un mejor rendimiento.
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Asimismo, Segun Quaranta (2019) sefial6 que la comunicacion efectiva cuando
los mensajes son de forma clara, precisa y honesta, donde se utiliza la locucion no
verbal como las expresiones faciales y que el lenguaje corporal también transmite
mensajes y se interpreta de acuerdo con las intenciones del emisor, destaco la
importancia de la comunicacién efectiva porque permite una mejor comprension,
coordinacion, compromiso en los equipos de trabajo y las buenas relaciones entre los
integrantes de la organizacion.

Asimismo, Hernandez (2007) definid la comunicacién efectiva como un proceso
dinamico que posibilita la interaccion, la transmision de informacion y la reconstruccién
de significados simultaneos entre los individuos, describe la comunicacién efectiva en
las relaciones humanas, ademas enfatiz6 la importancia y la necesidad de desarrollar
habilidades para lograr una mejor comunicacion, por ende, facilitar la comprension, la
cooperacion, la mejora de la gestion y la resolucion de conflictos.

En sintesis, la comunicacion efectiva segun los autores de referencia Bateman y
Snell (2009) indicaron que la comunicacién efectiva es la transferencia de informacion
y significado, sefialaron que el remitente debe iniciar el proceso de transferencia de la
informacion que quiere transmitir, la cual se codifica a través de simbolos al receptor,
quien proporcionara retroalimentacion al remitente codificando su mensaje de
respuesta, también mencionaron que la comunicacion efectiva es esencial para la
toma de disposiciones informadas, la resolucion adecuada de conflictos, una excelente
coordinacion de actividades y asi poder alcanzar el éxito organizacional.

Paralelamente, segun los autores de referencia nombraron las siguientes
dimensiones de la comunicacion efectiva: habilidades de comunicacion, esta
dimensién la definieron como una destreza que permite al individuo comunicar ideas,
pensamientos, sentimientos y emociones. Mencionaron que, al desarrollar habilidades
de la comunicacién se puede expresar de manera clara, efectiva y apropiada en
determinados contextos, resaltaron que es la funcion de la comunicacion fomentar el
trabajo colaborativo, compartir informacion relevante, expresar las emociones,
mantener el orden, lograr una comunicacion clara, oportuna y efectiva, indicaron
también, la necesidad de establecer los canales de comunicacion, definieron los

medios formales como aquellos medios establecidos por la organizacion y que forman
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parte de la estructura oficial, por otro lado, mencionan a los medios informales que
surgen naturalmente en la organizacion, sin estar establecidos.

Asimismo, mencionan a la dimensién barreras de la comunicacion como aquellos
obstaculos que puede dificultar o impedir la efectividad de la comunicacion entre los
trabajadores de una organizacién, sefialan que, estas barreras pueden ser de
diferentes tipos como las linglisticas, psicologicas, fisicas, culturales vy
organizacionales, resaltaron la importancia de identificar estas barreras y buscar las
estrategias para superar y mejorar la efectividad en la comunicacién dentro de la
organizacion. Finalmente concluyen que establecer una comunicacién efectiva hace
gue la gestion sea mas efectiva y se logre un ambiente de trabajo méas saludable.

A fin de manifestar a otros autores y detallar de las dimensiones, se puede
mencionar a, Trevithick (2002) sefiald que las habilidades de la comunicacion en el
trabajo social incluyen la capacidad para escuchar de manera activa, hacer preguntas
relevantes, expresarse de manera clara y efectiva, utilizar el lenguaje corporal
adecuado y la empatia con los demas. Asimismo, enfatizd la importancia de la
comprension de los contextos culturales y sociales, la adaptacion del estilo de
comunicacién para adaptarse a diferentes situaciones y el uso de equipos tecnolégicos
en la comunicacion, como la escritura efectiva de informes y registros.

Del mismo modo, Morales (2022) se refirid que el desarrollo de las habilidades
intelectuales permite relacionarse con las personas de su entorno. Sefalé que el
desarrollo de estas habilidades comunicativas juega un papel fundamental en la
adaptacion del vocabulario al contexto social discursivo en el que se ubican o se
encontré. En esa misma linea, se puede mencionar a Lasswell (1985) quien sefialo
gue el juicio de comunicacion efectiva en la sociedad cumple tres funciones: (a)
vigilancia del entorno, que es descubrir las amenazas y oportunidades que afectan los
valores de la comunidad y de quienes la configuran; (b) Interrelaciones de los
componentes sociales a su alrededor en cuanto a proporcionar una respuesta y por
ultimo a la funcion de (c) transmision del patrimonio social, resalté que en cualquier
situacion comunicativa se debe considerar los valores e identidades personales

Del mismo modo, se puede aludir a Suarez (2022) quien manifestdé que la

comunicacién es una de las herramientas estratégicas que tiene como funcién
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contribuir a la mejora y mejora continua en la productividad, donde se considera el
impacto que ha tenido en la motivacion y desempefio, es por ello, que se realizé un
andlisis de la eficacia en la comunicacion el cual le permitié identificar los factores
claves que permiten mejorar la calidad en la comunicacion desde un ambito laboral y

en lo personal.
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[I. METODOLOGIA

El paradigma que se sustent0 a la actual indagacion fue positivista, se puede sefialar
a la investigacién de Miranda y Ortiz (2022) donde citaron a Ricoy (2006), quien
mencion6é que el positivismo se enfoca en el estudio de la realidad objetiva y
observable, su principal objetivo es la explicacion causal de los fenbmenos, resaltdé que
este paradigma se caracteriza por la utilizacion de métodos cuantitativos en la
investigacioén. Por consiguiente, se emple6 medios estadisticos para comprobar la
hipétesis planteada haciendo uso de las estadisticas y se estableci6 los parametros
para determinar las variables con una expresion numérica. Cabe mencionar, que se
empleod el enfoque cuantitativo, segun Hernandez y Mendoza (2010) sostienen que el
enfoque cuantitativo se fundamenta en la seleccion y analisis de datos numeéricos para
medir variables y establecer relaciones entre ellas, de tal manera que se pueda aplicar
técnicas estadisticas para analizar los datos obtenidos y se pueda obtener respuestas

precisas y objetivas.
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Se establecio6 trabajar con una investigacion de tipo basica, segun Hernandez
y Mendoza (2018) mencionaron que, el propésito de este tipo de investigacion es
obtener y sistematizar la informacién necesaria para enfocarse en la aplicacion
practica de los conocimientos generados, resolver problemas y mejorar situaciones
especificas; resaltaron que la investigacion se concentra en la exploracion del
conocimiento por el conocimiento mismo, explorando las conexiones entre variables e
identificando patrones y los principios subyacentes del campo de estudio en particular.

3.1.2 Disefio de investigacion

Para la indagacion se seleccion6 un disefio no experimental porque se
implementd las variables de estudio sin manipular, con un nivel descriptivo
correlacional, de corte transversal y un método hipotético deductivo. En efecto,
Hernandez y Mendoza (2018) sefialaron que el disefio de investigacion no

experimental es aquel que directamente no se manipulan las variables de estudio y no
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se asigna aleatoriamente los participantes a diferentes grupos. En lugar de ello, se
recolectan datos de manera natural en un contexto ya existente, sin intervenir en la
realidad.

Asimismo, se puede mencionar a Arias (2020) quien sefiald, en una
investigacién descriptiva correlacional se recopilan datos sobre las variables
planteadas sin manipularlas, se maneja un analisis estadistico para establecer la
relacion entre las variables y las herramientas estadisticas que se emplean para
determinar la relacion es el coeficiente de correlacion; estos datos son obtenidos a
través de encuestas, cuestionarios, observaciones u otros métodos de recopilacion.

Por otro lado, Manterola et al. (2019) sefialaron que el corte transversal se
maneja para examinar la correspondencia entre variables en un momento
determinado, podemos subrayar que un disefio de investigacion transversal recoge
datos en un Unico momento, mencionaron que puede ser (til para caracterizar rasgos
y averiguar cOmo se relacionan las variables entre si, pero no puede utilizarse para
evaluar cambios o establecer causalidad.

De la misma forma, Montes (2021) afirmé que el método hipotético-deductivo,
ofrece un marco légico y riguroso para desarrollar y probar hipétesis, sefialé también
gue es un método fundamental en la exploracion cientifica, se valida a través de la
comparacion con evidencia empirica, permite la evaluacion y deduccion sistematica

de teorias y conceptos avanzados en la comprension cientifica.
3.2. Variable y operacionalizacion

Variable

Se define la variable como aquella caracteristica o atributo que pueden ser
medidos o manipulados en una investigacion. Ahora bien, se puede mencionar
Baptista et al. (2010) quienes destacaron que las variables utilizadas en una
investigacién se conocen como vectores porgue estdn compuestas por dimensiones e

indicadores que permiten una evaluacién numérica.

17



Operacionalizacion

Por otro lado, Ruiz y Valenzuela (2022), citaron a Cabezas (2018), quien definio
a la operacionalizacién de las variables, como el proceso de definir y medir las
variables de interés en un estudio de investigacién de manera concreta y observable.
Sefialé que implica convertir conceptos abstractos en indicadores o medidas tangibles
gue puedan ser observados, medidos y analizados. (Ver anexo 2).

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: segun Goleman (1995) denomind a la inteligencia
emocional como un cumulo de habilidades que estimulan el pensamiento y el
razonamiento, enfatizO que el desarrollo de todas estas destrezas brinda
oportunidades para optimizar y mejorar el rendimiento académico

Definiciobn operacional: La inteligencia emocional tiene las siguientes
dimensiones: autoconocimiento, autorregulacion o control de si mismo, motivacién,
empatia y habilidades sociales con las cuales se elaboraron 25 preguntas (Ver anexo
3).

Indicadores: Segun Baptista et al. (2010) sefialaron que, los indicadores se
manejan para simbolizar conceptos abstractos o constructos tedricos de modo
concreto y observable. Estas concepciones pueden ser variables o dimensiones que
se procuran estudiar (Ver anexo 1).

Escala de mediciéon: Escala ordinal politbmica de Likert y los niveles de
respuestas fueron: (1) Nunca, (2) raras veces, (3) frecuentemente y (4) siempre.

Variable 2: Comunicacion efectiva.

Definicion conceptual: segun Bateman y Snell (2009) indicaron que la
comunicacion efectiva es la transferencia de informacion clara y precisa, este proceso
de transferencia de la informacion aporta a la toma de decisiones informada para
alcanzar el éxito institucional.

Definicion operacional: La comunicacién efectiva tiene las siguientes
dimensiones: Habilidades comunicativas, funciones de la comunicacion, canales

comunicacion, barreras de la comunicacion. Se elaboro 25 preguntas (Ver anexo 3).
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Indicadores: Segun Arias (2020), destac6é que los indicadores son medidas
cuantitativas que permiten operacionalizar una variable, medirla de manera precisa y
confiable para ser utilizadas en una investigacion cientifica (Ver anexo 1).

Escala de medicion Escala ordinal politbmica de Likert y los niveles de
respuestas fueron: (1) Nunca, (2) raras veces, (3) frecuentemente y (4) siempre.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: La poblacién investigada fueron 70 docentes que trabajan en
instituciones educativas publicas de una REI de la UGEL 06, segun Arroyo (2020)
destaco que es importante definir claramente la poblacion en una investigacion, ya que
esto permite establecer los criterios de inclusion y exclusion de los participantes en el
estudio. Ademas, la definicidén precisa de la poblacion permite determinar la muestra
de la indagacion, que es el subconjunto de la poblacidn que se va a estudiar.

Criterios de inclusion: Se incorporé a este estudio todos los profesores y
administrativos de establecimientos educativos publicos de una REI de la UGEL 06 y
gue acepten participar en el estudio voluntariamente teniendo en cuenta el
conocimiento del consentimiento informado.

Criterios de exclusion: En esta investigacibn no se consideraron a los
estudiantes ni a los padres de familia de las instituciones educativas de la REI de la
UGEL 06.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Diaz et al. (2016) destacaron la importancia de seleccionar
adecuadamente las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion en una
investigacién y la necesidad de validar y pilotear los instrumentos antes de su
implementacion definitiva. Por consiguiente, en la presente investigacion se utilizo la
técnica de la encuesta y el instrumento que se manejo fue el cuestionario (Ver anexo
3).

De la misma manera, segun Martinez (2018) destacé la importancia de asegurar
la validez de expertos en una investigacion para avalar la confiabilidad de los
resultados y la calidad del estudio. Asimismo, mencion6 la necesidad de utilizar

diferentes estrategias para asegurar la validez, como la validacion cruzada, el uso de
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medidas mdltiples, la triangulacion y la revision por pares; es por ello que se utilizd en
la presente indagacion el juico de expertos. (Ver anexo 4).

Por otro lado, segun Toscano (2018) describié a la confiabilidad como la
capacidad de una medicién para producir resultados consistentes y reproducibles, es
por ello que, una medida es considerada confiable cuando se produce resultados
similares cada vez que se utiliza para medir una variable en las mismas condiciones y
con la misma poblacién. Por consiguiente, se emple6 una prueba piloto a 20 docentes
gue no pertenecian a la poblacién de estudio para la primera variable inteligencia
emocional se obtuvo 0.969 y para la segunda variable comunicacién efectiva se obtuvo
una confiabilidad de 0.936 correspondientemente a una alta confiabilidad. (Ver anexo
6).

3.5. Procedimientos

El presente trabajo de indagacion se desarrollé por etapas, se comenz6 con la
identificacién del tema de investigacion, analisis contextual, titulo, planteamiento del
problema, descripcion del problema, objetivos, hipétesis y otros relacionados al tema.
En la segunda etapa, se buscé articulos cientificos que apoyen el tema de
investigacion para desarrollar el marco tedrico, se utilizd motores de busqueda de
informacion. El siguiente paso fue desarrollar una metodologia de investigacion,
identificar a la poblacién en general, definir variables y sus dimensiones, solicitar
permiso a las instituciones educativas para realizar el estudio, continuar buscando
informacion de diversas fuentes con sustento tedrico, crear los instrumentos
(cuestionarios) necesarios para el procesamiento y control de datos, se manejo el
analisis de correlacion Rho de Spearman como medida confiable para el analisis

estadistico

62d*
* n(n? — 1)

¥, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

o = Diferencia entre los rangos { X menos )
n = Mumero de datos
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3.6. Método de anélisis de datos

Como fases iniciales, se tuvo en cuenta la estadistica descriptiva para lo cual
se realizé graficos y tablas estadisticas en SPSS con su respectiva interpretacion de
las variables de estudio y sus extensiones. Del mismo modo se utilizé la estadistica
inferencial para ratificar la hipétesis, luego de aplicar la prueba de normalidad se utilizé
el coeficiente de Spearman rho para el procesamiento de datos (ver anexo 9)

Por consiguiente, se puede mencionar a Creswell (2014) quien definié al método
de andlisis de datos como una secuencia de pasos que incluye la organizacion y
codificacion de los datos, la identificacion de patrones o temas recurrentes, la
interpretacion y extraccion de significado de estos. A partir de los datos recopilados,
se desarrolld6 como procedimiento de andlisis de datos la indagacion estadistica
descriptiva, como primera etapa el analisis descriptivo de las variables de estudio y la

distribuciéon de frecuencias.

3.7. Aspectos éticos

No se sometid a los participantes a ningun riesgo que atente contra su
integridad, se explico el objetivo de la indagacién, los aspectos favorables, la
confidencialidad y la declaraciéon del consentimiento informado de manera voluntaria.
Finalmente, el proyecto de investigacion respeto los principios del Comité de Etica de
la Universidad César Vallejo, también se estructur6é de acuerdo con la resolucion 062-
2023-VI-UCV ademas se toméd en consideracién aspectos puntuales de la Resolucién
de Consejo de la Universidad N° 0128-2023 UCV, para su reglamentacion, los

permisos correspondientes y la obtencién de aprobacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivos

Tabla 1
Frecuencias descriptivas: Inteligencia emocional y sus dimensiones
V1. D1: D2: D3: D4 D5:
Inteligencia Autoconocim Autorregula S " Habilidades
. , . . Motivacién Empatia '
Nivel emocional iento cion sociales
f % f % f % f % f % f %
Alta 19 27 19 27 17 24 21 30 18 26 16 27
Regular 34 49 36 51 33 47 27 39 35 50 37 49
Baja 17 24 15 21 20 29 22 31 17 24 17 24
Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100

Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Figural

Niveles de la variable Inteligencia emocional y sus dimensiones
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Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).
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En cuanto a los resultados descriptivos, se reveld que los encuestados
presentan diferentes niveles de inteligencia emocional, predomina el nivel regular en
un 49%, mientras que el nivel alto lo manifiestan un 27 % y un 24 % para el nivel bajo.
Para la dimensién autoconocimiento la mayoria eligié un nivel normal en 51 %, el 27
% un nivel alto y 21 % un nivel bajo. En cambio, el 47 % autorregula sus emociones,
mientras que el 29 % tiene una autorregulacion débil. La motivacion de los
encuestados también fue moderadamente baja, como se muestran en los porcentajes
de 39 % y 31 %. Respecto a la empatia, el 50 % mostré un nivel regular, es decir,
tienen la habilidad de evidenciar los sentimientos de los demas y responder a ellos con
empatia. Finalmente, el 49 % reporté que sus habilidades sociales estaban en el nivel

regular, el 27 % nivel alto y 24 % en inferior.

Tabla 2
Frecuencias descriptivas: comunicacion efectiva y sus dimensiones
V2: D1: D2: Funciones D3: Canales DA4: Barreras de
Comunicacion  Habilidades dela dela la
efectiva comunicativas comunicacion comunicacién comunicacion
Nivel f % f % f % f % f %
Alta 23 33 25 36 22 31 23 33 21 30
Regular 24 34 21 30 23 33 22 31 29 41
Baja 23 33 24 34 25 36 25 36 20 29
Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100

Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).
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Figura 2
Niveles de la variable comunicacion efectiva y sus dimensiones

Variable Comunicacion efectiva %
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Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Los resultados descriptivos para la variable “comunicacion efectiva” muestran
una tendencia regular del 34 %, sugiriendo que los porcentajes representan el 33 %
para niveles altos y bajos de comunicacion efectiva. Por otro lado, cuando se trata de
habilidades de comunicacion, el 36 % se encontré en un nivel alto. Mientras que, 34
% reflejan que se debe mejorar las habilidades de comunicacién. Ademas, en cuanto
a la dimensién de la funcién de comunicacion, la mayoria se ubic6 un nivel bajo 36 %
y lo mismo para la dimensién canales de la comunicacion, es decir, para la dimension
de los canales de la comunicacion se debe continuar desarrollando técnicas y
estrategias para una mejora en estos aspectos importantes. En cuanto a las barreras
de comunicacion, el 41 % informd niveles regulares, lo que indica que los encuestados
pueden comunicar informacion de manera efectiva en algunas situaciones, el 30 % de

los encuestados se ubican en niveles altos y el 29 % bajo.
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4.2 Andlisis inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
V1: Inteligencia emocional 0.139 70 0,002
V2: Comunicacion efectiva 0.184 70 0,000

Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Analisis estadistico SPSS.v.26 (2023).

De la Tabla 3 podemos distinguir que el nivel de significancia 0,002 y 0,000 es
menor al 5 % (0.05). Por lo tanto, se puede ratificar que la distribucién de los datos no
es normal, lo mas apropiado a utilizar es pruebas no paramétricas del coeficiente Rho

de Spearman.

4.2.2. Prueba de hipotesis
Nivel de significancia:

a = 0.05 corresponde a un nivel de confianza del 95%

Regla de decision

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho, Si p-valor = 0.05, aceptar Ho
Hipotesis general

HO. No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la

comunicacion efectiva.

H1l. Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y la comunicacion

efectiva.
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Tabla 4
Rho de Spearman para el cruce entre la inteligencia emocional y comunicacion

efectiva.

V2: Comunicacion efectiva

Rho de Spearman V1: Inteligencia emocional Coeficiente de correlacion 0.674 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Analisis estadistico SPSS.v.26 (2023).

De acuerdo con los efectos que se muestran en la Tabla 4, el nivel de
significacion bilateral del cruce entre las variables de la tesis inteligencia emocional y
comunicacioén efectiva es inferior a 0,05. Por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula, se
aprueba la hipétesis general, se determina que existe una correspondencia

significativa (Rho=0.674) de correlacion media, segun Hernandez et al. (2014).

Hipdtesis especificas
Hipo6tesis especifica 1

HO. No existe relacion significativa entre autoconocimiento y comunicacion efectiva.
H1. Existe relacion significativa entre autoconocimiento y comunicacion efectiva.
Tabla 5

Rho de Spearman para el cruce entre autoconocimiento y comunicacion efectiva.

V2: Comunicacion efectiva

Coeficiente de correlacion 0.720" 1.000
Rho de D1: Autoconocimiento  Sig. (bilateral) 0.000
Spearman

N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Los resultados expuestos en la Tabla 5, para el cruce entre el autoconocimiento
y la segunda variable, el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, por
consiguiente, se contradice HO y se comprueba la H1, concluyendo que existe

significativa relacion de correlacion media (Rho=0.720).
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Hipotesis especifica 2

HO. No existe relacion significativa entre autorregulacion y comunicacion efectiva.
H1. Existe relacién significativa entre autorregulacion y comunicacion efectiva.
Tabla 6

Rho de Spearman para el cruce entre autorregulacion y comunicacién efectiva.

V2: Comunicacion efectiva

Coeficiente de correlacion 0.611™ 1.000
Rho de Spearman D2: Autorregulacion Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Andlisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Respecto al cruce entre la dimension autorregulacion y la comunicacion
efectiva, el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, por consiguiente, se rechaza
HO y se comprueba la H1, concluyendo que existe significativa relacion de correlacion
media (Rho=0.611).

Hipo6tesis especifica 3

HO. No existe relacion significativa entre motivacién y comunicacion efectiva.
H1l. Existe relacion significativa entre motivacion y comunicaciéon efectiva.
Tabla 7

Rho de Spearman para el cruce entre motivacion y comunicacién efectiva.

V2: Comunicacion efectiva

Coeficiente de correlacién 0.502™ 1.000
Rho de Spearman D3: Motivacién Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Respecto al cruce entre motivacion y comunicacion efectiva, se evidencia un
nivel de significancia bilateral menor a 0.05, por consiguiente, se contradice HO y se
comprueba la H1, concluyendo que existe significativa relacién de correlaciéon media
(Rho=0.502).

27



Hipo6tesis especifica 4

HO. No existe relacion significativa entre empatia y comunicacion efectiva.
H1. Existe relacidn significativa entre empatia y comunicacion efectiva.
Tabla 8

Rho de Spearman para el cruce entre empatia y comunicacion efectiva.

V2: Comunicacion efectiva

Coeficiente de correlacion 0.680™ 1.000
Rho de Spearman D4: Empatia Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Andlisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).

Con respecto al cruce entre las variables, el nivel de significancia bilateral es
menor a 0.05, por consiguiente, se rechaza HO y se comprueba la H1, concluyendo

gue existe significativa relacion de correlacion media (Rho=0.680).
Hipo6tesis especifica 5

HO.  No existe relacion significativa habilidades sociales y comunicacion efectiva.
H1l. Existe relacion significativa entre habilidades sociales y comunicacion efectiva.
Tabla 9

Rho de Spearman para el cruce entre Habilidades sociales y comunicacién efectiva.

V2: Comunicacion efectiva

Rho de Spearman

D5: Habilidades sociales Coeficiente de correlacion 0.700™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Analisis estadistico SPSS.v.26 (2023).

Conforme al cruce entre las variables, el nivel de significancia bilateral es menor
a 0.05, por consiguiente, se rechaza HO y se comprueba la H1, concluyendo que existe

significativa relacién correlacion media (Rho=0.700).
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V. DISCUSION

De acuerdo con la hipotesis general planteada “existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la comunicacion efectiva en Instituciones Educativas Publicas
de una REI - UGEL 06, Ate 2023”, se afirma una relacion media (Rho=0.674) y
significativa (p=0.000). De igual modo, la inteligencia emocional indicé que el nivel
“‘moderado” fue preponderante con 49 % y el 27 % optd por el nivel “alto”, lo que
sugiere que mas de la mitad de los educadores reconocen, comprenden y regulan sus
emociones efectivamente en el entorno educativo, infiriendo un nivel superior de
habilidades emocionales. Por el contrario, 24 % se posicioné en el nivel “bajo”, lo que
implica un leve potencial para mejorar y desarrollar destrezas emocionales. En cuanto
a la comunicacion efectiva, la mayoria se encuentran en el rango “regular” con el 34
%, mientras que, un porcentaje significativo alcanza un nivel "adecuado” e

“inadecuado” con el 33 %.

Las respectivas cifras reflejan que gran proporcién de instructores evaluados
presentan un nivel promedio de habilidades en la comunicacion efectiva, implicando
una capacidad moderada para transmitir informacion de manera clara, escuchar
activamente a los demas y establecer una comunicacion fluida y coherente. Ademas,
se menciona que un porcentaje significativo distribuye de manera equilibrada (alto y

bajo) sus aptitudes de comunicacion con respecto a su area laboral.

Dichos resultados coinciden con el estudio de Dastgohadeh y Javanmardi
(2022), quienes reconocieron y evaluaron la importancia de la inteligencia emocional
respecto a la competencia comunicativa, cuyo andlisis confirmé relacion entre las
variables, afirmando que son predictores muy significativos de la disposicion a
comunicarse y socializar. En lineas similares, Calle (2022) comprob6 asociacion entre
la comunicacién y formacién profesional, donde 72 % obtuvo efectividad con respecto
al sistema educativo. También, Santos (2017) constatd asociacién entre sus dos
variables, encontrando que fue significativa, donde el 71 % presentd inteligencia
emocional media, y para la comunicacion, el 47 % demostré agresividad y 44.7 % fue

asertiva.
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Lo descrito anteriormente estuvo fundamentado en la teoria del conductismo, el
cual se basa en el aprendizaje, centrado en el estudio del comportamiento observable
y su influencia por el ambiente externo y los estimulos. En palabras de Bolafios et al.
(2013) los cuales citaron a Thorndike (1920), donde describen que el comportamiento
humano puede ser explicado y comprendido a través del estudio de los estimulos del
entorno y las respuestas observables que se generan. Segun esta teoria, los individuos
aprenden a través del condicionamiento, es decir, mediante la asociacién de
respuestas. Ademas, el conductismo ha sido influyente en diferentes areas, como el
aprendizaje, la modificacion de conducta, la terapia conductual y la psicologia
educativa, teniendo en cuenta también los aspectos cognitivos, emocionales y sociales

de la experiencia humana (Mercade, 2019).

Respecto a la primera hipotesis especifica “existe relacion significativa entre
autoconocimiento y comunicacion efectiva en Instituciones Educativas Publicas de una
REI - UGEL 06, Ate 2023”, se confirmd una relacion media (Rho=0.720) y significativa
(p=0.000). Conforme a los datos recopilados, se encuentra en el autoconocimiento que
el nivel predominante es “moderado” con un porcentaje del 51 %, esto muestra que
més de la mitad de los docentes tienen un grado intermedio de conocimiento y
conciencia de sus propias fortalezas, debilidades y valores. Ademas, el 27 % de los
docentes se encuentra en el nivel “alto”, lo que simboliza porcentajes elevados de
comprension para gestionar sus emociones, asi como una mayor claridad en sus
metas y valores personales. Por otro lado, se menciona que el nivel “bajo” se encuentra
en un 24 %, reflejando niveles reducidos de autoconocimiento que generan dificultades
en los maestros para percibir emociones y tener una mejor claridad de destrezas
profesionales e individuales. Estos resultados son semejantes con el estudio de Filiz
(2020), el cual realizé una indagacion sobre la correlacion entre las habilidades de
comunicacién efectiva y el autoconocimiento de inteligencia verbal, cuyos resultados
sefialan una diferencia significativa a favor en los términos de escucha efectiva por
género en términos de auto reconocimiento, encontrando relacién positiva y
significativa. De igual manera, Lazos (2008) destacO la importancia del

autoconocimiento como base fundamental para el desarrollo de la inteligencia

30



emocional. Segun Goleman (1995), sostiene que el autoconocimiento implica la
capacidad de reconocer y comprender nuestras propias emociones, asi como nuestras

fortalezas y debilidades en la comunicacion efectiva.

Respecto a la segunda a la hipotesis especifica “existe relacion significativa
entre autorregulacién y comunicacién efectiva en Instituciones Educativas Publicas de
una REI - UGEL 06, Ate 2023”, se comprobd una relacion media (Rho=0.611) y
significativa (p=0.000). El analisis de autorregulacion en los educadores obtuvo que el
nivel dominante es “moderado” con un porcentaje del 47 % del total, esto expresa que
casi la mitad tiene un grado mediano de habilidades para regular impulsos y
comportamientos, expresados en aptitudes de manejo adecuado de situaciones
emocionalmente desafiantes, en donde pueden mantener el equilibrio emocional
durante su desempefio profesional. Respecto al nivel “bajo” se encontré 29 % de
docentes, situacion que permite interpretar contrariedades en el control de sus
emociones, afectando su bienestar emocional. En contraste, el 24 % muestra un nivel
“alto”, donde algunos docentes poseen habilidades avanzadas para regular
comportamientos de manera efectiva, permitiendo afrontar situaciones dificiles con
mayor adaptabilidad y resiliencia. Similarmente, Lupaca (2021) confirmd una relacion
positiva y significativa entre sus variables, denotando que la inteligencia emocional
tiene un gran impacto positivo en el ambito educativo, donde 34 % se situaron en los
niveles medios y bajos del cuestionario. A diferencia de, Adeyemo (2014), quien
encontrd buenos resultados entre sus participantes, demostrando que inteligencia
emocional y la eficacia docente tiene un impacto predictivo en la efectividad de la
buena comunicacién, mediante estrategias para optimizar la ensefianza efectiva,
politicas apropiadas para fomentar la eficacia en la comunicacion y desarrollar la
inteligencia emocional. En ese sentido, Barrios et al. (2023) sefialaron la capacidad de
manejar y controlar nuestras emociones y comportamientos de manera efectiva,
evitando reacciones impulsivas en situaciones de comunicacién, permitiendo accionar
con calma, escuchar atentamente, responder de manera asertiva y regular el
comportamiento para adaptarse a diferentes situaciones con el objetivo de evitar

reacciones impulsivas o desproporcionadas.
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Respecto a la tercera hipotesis especifica 3 “existe relacion significativa entre
motivacién y comunicacion efectiva en Instituciones Educativas Publicas de una REI -
UGEL 06, Ate 2023”, se exhibié una relacion media (Rho=0.502) y significativa
(p=0.000). Ademas, al analizar la motivacion se destacé que el 36 % y 31 % se sitta
en niveles “moderado” y “bajo” de la muestra total. Esto expone que una gran mayoria
de educadores muestran un nivel de motivacion intermedio, impulsados por metas y
objetivos, aunque pueden experimentar dificultades para mantener un alto nivel de
compromiso, entusiasmo y perseverancia en su trabajo. En oposicion, el 30 % muestra
un nivel “alto” de motivacion, caracterizados por un fuerte compromiso y entusiasmo
en su labor docente. Por su parte, los hallazgos de Washburn et al. (2022) evidenciaron
similitud con el presente estudio, en el cual demostré que la inteligencia emocional
baja integr6 un desfavorable agotamiento emocional e inadecuado compromiso
emocional entre los educadores. Asimismo, Quispe et al. (2023) resaltaron la
importancia de la motivacién en la comunicacion efectiva, la cual hace referencia al
compromiso, lo que se traduce en una mayor dedicacion y esfuerzo en la busqueda
de estrategias para mejorar la habilidad de comunicarse emocionalmente y mantener

la perseverancia ante cualquier dificultad.

En referencia a la hipotesis especifica 4 “existe relacion significativa entre
empatia y comunicacion efectiva en Instituciones Educativas Publicas de una REI -
UGEL 06, Ate 2023, se constatd una relaciéon media (Rho=0.680) y significativa
(p=0.000). En ese sentido, la mitad (50 %) de los docentes evaluados sobre la
dimensién empatia, se ubicaron en el nivel “moderado”, representando un nivel
intermedio de comprension, esto significa que tienen la capacidad de conectar
emocionalmente con las experiencias y perspectivas en un grado mediano. Asimismo,
el 26 % obtuvo un nivel “alto” de empatia, denotando una capacidad mas desarrollada
para comprender y ser perceptibles sobre las necesidades y emociones de los demas.
Sin embargo, también se identificd que un 24 % de educadores se encontraban en el
nivel “bajo” de empatia, ocasionado dificultades para atender de manera efectiva las
perspectivas de sus estudiantes, situacion que disminuye su capacidad para

establecer relaciones empaticas y brindar apoyo adecuado. Hallazgos comparables
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con Sigcho (2022), el cual examind asociacion entre la comunicacion efectiva y la
comprension de emociones en el trabajo en equipo. El autor obtuvo 72 % en el nivel
alto, seguido 28 % respecto a la buena comunicacion. El trabajo en equipo fue muy
favorable segun el 65 % de encuestados, encontrando relacion significativa. De esta
manera, Goleman (1995) sostiene que es esencial para establecer una comunicacion
efectiva tener empatia, lo cual refiere la capacidad de comprender y compartir las
emociones de los demas, permitiendo establecer una conexion sentimental. Los
docentes empaticos pueden sintonizarse con los estudiantes y sus colegas,
percibiendo sus perspectivas y responder de manera sensible, lo que fortalece las

relaciones en el aula y en la institucion.

En referencia a la hipétesis especifica 5 “existe relacion significativa habilidades
sociales y comunicacion efectiva en Instituciones Educativas Publicas de una REI -
UGEL 06, Ate 2023", se demostré una relacion media (Rho=0.700) y significativa
(p=0.000). Al examinar las habilidades sociales de los maestros, se observo que
aproximadamente la mitad de ellos se encontraban en el nivel “moderado”, lo que
representa un porcentaje del 49 %, esto refleja habilidades sociales intermedias para
interactuar y relacionarse de manera adecuada en situaciones sociales. A diferencia
del 27 % de los docentes, quienes demostraron un nivel “alto”, es decir, este grupo de
participantes muestra habilidades sociales mas desarrolladas, permitiendo establecer
relaciones efectivas, comunicarse de manera clara y asertiva, y responder
adecuadamente a las necesidades de los demas. En contraste con el 24 % de
encuestados en el nivel “bajo”, donde un considerable grupo de educadores enfrentan
complejidades para interactuar y relacionarse, disminuyendo su capacidad para
establecer vinculos positivos con los estudiantes y colaborar de manera constructiva
con sus colegas. En contraste con el estudio de Collantes (2017), el cual afirmé que la
comunicaciéon es eficaz cuando existe una asociacion positiva entre las habilidades
para interactuar y relacionarse con los demas. Por otro lado, Tafur (2022) evalué las
habilidades sociales con respecto a la gestion directiva y comunicacion efectiva,
obteniendo que la gestion se desarrollo principalmente en niveles normales (35 %) y

bajos (35 %), frente a la comunicacion efectiva (46 %) y deficiente (37 %), concluyendo
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gue la gestibn se correlaciona con una comunicacion eficaz, siendo necesario
optimizar politicas que refuercen las capacidades docentes para interactuar
adecuadamente en sus labores de liderazgo. De igual manera, Gil (2020) aborda las
habilidades sociales en su enfoque de la inteligencia emocional. Estas habilidades
incluyen la capacidad de relacionarse y comunicarse efectivamente con los demas,
indicé que los docentes que poseen habilidades sociales bien desarrolladas pueden
establecer y mantener relaciones positivas con sus estudiantes, fomentar la
participacion activa y crear un ambiente de aprendizaje colaborativo, lo que favorece

una comunicacién efectiva y un clima positivo en el aula.

Finalmente, el presente estudio logré demostrar que la inteligencia emocional y
la comunicacion efectiva en docentes fue significativa. En ese sentido, se reconoce
como principales fortalezas, la recopilacion y andlisis de informacién mediante un
enfoque objetivo que validan el rigor cientifico. Ademas, al utilizar muestras
representativas, se alcanzo una poblacion mas amplia de docentes y los instrumentos
proporcionaron con datos precisos y confiables. En cuanto a las limitantes, al centrarse
en datos cuantificables, la investigacion puede perder algunos matices y aspectos
cualitativos de las variables. También existe posibilidad de que no se hayan capturado
datos plenamente en el contexto y las circunstancias especificas en las que se produce
la inteligencia emocional y la comunicacién efectiva de los docentes, ocasionando que
participantes presenten una tendencia a dar respuestas influenciadas por factores

externos.

34



VI. CONCLUSIONES
Primera:

De acuerdo con el objetivo general se determiné relacién entre la inteligencia
emocional y comunicacion efectiva en instituciones educativas publicas de la REI 06,
UGEL 06 - Ate 2023. Con respecto al cruce entre variables, el nivel de significancia
revel6 un valor de 0.000, por consiguiente, se rechaza HO y se confirma la H1,
concluyendo que existe significativa relacion en un moderado y positivo grado
(Rho=0.674). Por consiguiente, la relacion significativa obtenida en el presente estudio
reflej6 que la inteligencia emocional facilita la comunicacién efectiva al permitir a las
personas comprender y regular sus propias emociones, asi como percibir y responder
a las emociones de los demas, creando un ambiente de comunicacion mas empatico,
respetuoso y efectivo, lo que promueve relaciones méas saludables y una mejor

comprension mutua.

Segunda:

Conforme al primer objetivo especifico, se establecié relacion entre
autoconocimiento y comunicacion efectiva en instituciones educativas publicas de la
REI 06, UGEL 06 - Ate 2023, el nivel de significancia reflej6 un valor de 0.000, por
consiguiente, se rechaza HO y se confirma la H1, concluyendo que existe significativa
relacion en un moderado y positivo grado (Rho=0.720), esta relacion se debe a que el
autoconocimiento en una institucién educativa implica que los estudiantes y el personal
docente sean conscientes de sus propias habilidades, necesidades y metas

educativas,
Tercera:

En referencia al segundo objetivo especifico, se establecié relacién entre
autorregulacion y comunicacion efectiva en instituciones educativas publicas de la REI
06, UGEL 06 - Ate 2023, el nivel de significancia reflejé6 un valor de 0.000, por

consiguiente, se rechaza HO y se confirma la H1, concluyendo que existe significativa
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relacion en un moderado y positivo grado (Rho=0.611), en relacion a los hallazgos
obtenidos en estas variables implica que los docentes sean capaces de controlar sus
impulsos, manejar el estrés, mantener la concentracion y establecer metas realistas
con el objetivo de mejorar su bienestar emocional y su desempefio en el ambito

educativo.
Cuarta:

En cuanto al tercer objetivo especifico, se establecié relacién entre motivacion
y comunicacion efectiva en instituciones educativas publicas de la REI 06, UGEL 06 -
Ate 2023, cuyo nivel de significancia obtuvo un valor de 0.000, por consiguiente, se
rechaza HO y se confirma H1, concluyendo que existe significativa relacion en un
moderado y positivo grado (Rho=0.502). En sintesis, estos hallazgos pueden ser utiles
para disefar estrategias de apoyo y un desarrollo profesional que fomenten la
motivacion y el compromiso de los docentes, con el fin de mejorar su desempefio y

promover un ambiente de aprendizaje enriquecedor para los estudiantes.
Quinta:

Respecto al cuarto objetivo especifico, se establecid relacion entre empatia y
comunicacién efectiva en instituciones educativas publicas de la REI 06, UGEL 06 -
Ate 2023, donde el nivel de significancia reveld un valor de 0.000, por consiguiente, se
rechaza HO y se confirma la H1, concluyendo que existe significativa relacion en un
moderado y positivo grado (Rho=0.680), la relacion obtenida reflejé que la empatia
implica que el personal docente sea capaz de comprender las necesidades y
sentimientos de los estudiantes, lo cual fomenta un clima de respeto, compasiéon y

colaboracion.
Sexta:

Con respecto al quinto objetivo especifico, se establecié relacion entre
habilidades sociales, y comunicacion efectiva en instituciones educativas publicas de
la REI 06, UGEL 06 - Ate 2023, el nivel de significancia reflejé un valor de 0.000, por

36



consiguiente, se rechaza HO y se confirma la H1, concluyendo que existe significativa
relacion en un moderado y positivo grado (Rho=0.700), los hallazgos resaltan la
importancia de fortalecer las habilidades sociales con el objetivo de mejorar la
capacidad de interactuar de manera efectiva con los integrantes de la comunidad
educativa porque establecer relaciones positivas favorecen en el trabajo colaborativo

y ayuda a la solucion de conflictos de manera constructiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda que las instituciones educativas deben enfocar los esfuerzos en
el fortalecimiento de la inteligencia emocional y la comunicacién, implementando el
uso de herramientas tecnoldgicas, como aplicaciones moviles o plataformas en linea
gue brinden recursos interactivos y ejercicios autodidactas donde estas actividades
practicas ayuden a fortalecer las habilidades emocionales de los miembros de la
comunidad educativa, establecer espacios de dialogo, fomentar estrategias
pedagogicas y evaluar de manera periddica. con el objetivo de mejorar el clima escolar,
las relaciones interpersonales y el rendimiento académico, implementar programas de
autoformacion.

Segunda:

En vista de estos hallazgos, se recomienda a las instituciones educativas
publicas de la UGEL 06 realizar capacitaciones, acompafiamiento y seguimiento para
brindar apoyo continuo a los docentes, después de la capacitacion es crucial promover
el autoconocimiento y mejorar la comunicacion efectiva en los docentes de las
instituciones educativas, para ello, se sugiere implementar programas de desarrollo
personal que fomenten el autoconocimiento entre los estudiantes y el personal
educativo, esto permitird adquirir herramientas y estrategias que puedan aplicar en su
labor diaria, mejorando asi la interaccion con los estudiantes y colegas.

Tercera:

Se recomienda que los docentes reciban talleres para fortalecer e incorporar
habilidades de inteligencia emocional y comunicacion efectiva en sus planes de
estudio y actividades pedagogicas, promoviendo asi su desarrollo tanto en ellos
mMismos como en sus estudiantes, implementar estrategias y programas que fomenten
la autorregulacién en los miembros de la comunidad educativa. Estas estrategias
pueden incluir la ensefianza de habilidades de autorregulacion, el fomento de la

conciencia emocional, la practica de técnicas de relajacion y manejo del estreés.
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Cuarta:

Fomentar la motivacion en la comunidad educativa para aumentar y favorecer
la participacion activa, el compromiso y la disposicion para comunicarse de manera
efectiva de tal forma mejorar la comunicacion dentro de la institucién. Es por ello que
se recomienda que los directivos disefien actividades que promuevan un entorno
motivador y significativo donde se fomente la autonomia, establecer las metas
personales, un reconocimiento del progreso individual, la valoracion del esfuerzo,
teniendo en consideracion los intereses y necesidades de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Quinta:

Para promover la empatia como una herramienta se recomienda a los directivos
y docentes implementar programas de capacitacion donde se pueden incluir
estrategias de escucha activa, fortalecer las relaciones interpersonales con una
expresion de ideas claras y efectivas, fomentar el trabajo en equipo y colaborativo,
desarrollar actividades que fomenten la comprension y el respeto hacia los demas, asi
como la promocion de la empatia como una habilidad esencial para la resolucion de
conflictos, establecer un canal de comunicacion abierta y honesta, integrar reuniones
individuales, espacios de didlogo o buzones de sugerencias para expresar las
emociones y preocupaciones; de tal forma que estas estrategias ayuden a desarrollar
una comunicacion efectiva dentro del ambito escolar.

Sexta:

Por dltimo, se recomienda, promover e implementar programas y actividades
gue fomenten el desarrollo de habilidades sociales en diferentes entornos, estas
actividades pueden incluir entrenamiento en practicas comunicativas, comunicarse de
manera clara y concisa, establecer relaciones saludables, fomentar un mejor ambiente
de trabajo con una cultura de respeto y comprensién mutua, de tal modo que se pueda
lograr el cumplimiento de las metas trazadas en la organizacion educativa y dar
sostenibilidad a largo plazo donde implique desarrollar planes continuos, ofrecer
oportunidades de actualizacion y establecer una cultura organizacional que valore y
promueva la inteligencia emocional y la comunicacion efectiva dentro de la institucion

educativa.
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Anexo 1

Anexo 1: Matriz de consistencia

Autor: Angela Maria Luna Rojas

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Inteligencia Emocional y Comunicacién Asertiva en Instituciones Educativas Publicas de una REI, UGEL 06 - Ate 2023
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Variable 2: Comunicacion Efectiva
Bateman y Snell (2009)
Dimensiones Indicadores items Escala de Rango/Niv
medicidn el
Habilidades Claridad y Escala Buena
comunicativas coherencia, politédmica
. 1,2,3,4,5 (75 - 100)
Escucha activa, de Likert
. e Likert con
Adaptabilidad, o Regular
., los siguientes
Persuasion, eles de
. .. niveles -
Retroalimentacio (50-74)
. respuesta:
n efectlva. |nadecuada
(1) Nunca

48



(2) Raras veces

(3)

Frecuentement
e
(4) Siempre
Informacidn 6,7,8,9,10,11,12,13 ES?%'r’i )
. politdmica
) de | precisa,
FunC|on.es €13 | coordinacién y de Likert con los
comunicacion . o siguientes
sincronizacién, niveles de
influencia 'y respuesta:
persuasion, (1) Nunca
resolucién de
(2) Raras veces
problemas,
creacion de ®3)
. Frecuentemente
relaciones y
clima (4) Siempre
organizacional.
Canales Accesibilidad, 14,15,16,17,18 ESQE{|3 )
L L politdbmica
comunicacion eficiencia,
retroalimentacié de Likert con los
bert siguientes
n, cobertura, niveles de
adecuacion al respuesta:
contenido (1) Nunca

(2) Raras veces

©)

Frecuentemente

(25 - 49
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(4) Siempre

Falta de claridad,
Barreras
linglisticas,
Diferencias
culturales,
Barreras fisicas,
Barreras
emocionales

Barreras de la
comunicacion

19,20,21,22,23,24,

Escala
75 politémica

de Likert con los
siguientes
niveles de
respuesta:

(1) Nunca
(2) Raras veces

©)

Frecuentemente

(4) Siempre

Nivel - Tipoy
disefio de
investigacion

Poblacidon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a Utilizar

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:

Basico
Disefio:

No Experimental
Nivel:
Descriptivo
correlacional
Corte De
Investigacion
Transversal

Poblacion:

Participaron 70 docentes, de
instituciones educativas de REIl, UGEL

06.

variable 1: Inteligencia Emocional
Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Goleman

Aio: 1995

Monitoreo: Se Aplicara al personal
que labora en la institucidn
educativa.

Ambito De Aplicacién: Instituciones
Educativas de REI — UGEL 06

Forma de Administracién: Presencial

variable 2: Comunicacién Efectiva
Técnicas: Encuesta

Estadistica descriptiva: Se elaboro tablas y graficos
descriptivos.

Estadistica inferencial

Para el andlisis inferencial se utilizd el
programa estadistico SPSS.

Para validar los instrumentos cuestionarios
se utilizé juicio de expertos.

Para la confiabilidad de los instrumentos
(cuestionarios) se utiliz6 para ambas
variables ALFA DE CRONBACH para
contrastacion de hipdtesis se usé Rho
SPEARMAN.
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Método
Hipotético
deductivo

Instrumento: Cuestionario

Autor: Bateman y Snell

Afo: 2009

Monitoreo: Se Aplicara al personal
gue labora en la institucion
educativa.

Ambito De Aplicacién: Instituciones
Educativas de REl — UGEL 06

Forma de Administracion: Presencial
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Anexo 2. Operacionalizacién de variables

Variables e Indicadores

Variable 1: Inteligencia Emocional

Goleman
Dimensiones Indicadores items Escala de Rango/Nivel
medicidn
Autoconocimiento Conciencia 1,2,3,4,5 Escala politdmica Buena
emocional, de Likert con los (75 - 100)
autoevaluacidon siguientes  niveles
. . . de respuesta:
precisa, conciencia P Regular
corporal, claridad (1) Nunca (50 - 74)
de valores, (2) Raras veces
.. Inadecuada
autenticidad. (3) Frecuentemente
(25 -49)
(4) Siempre
Autorregulacion o Autocontrol 6,7,8,9,10 Escala politomica
control de si mismo emocional, de Likert con los
flexibilidad, siguientes  niveles
. de respuesta:
tolerancia ala
frustracién, impulso (1) Nunca
de logro, (2) Raras veces
autodisciplina. (3) Frecuentemente
(4) Siempre
Motivacién Orientacidn hacia 11,12,13,14,15 Escala politdmica
metas, persistencia, de Likert con los
pasion por el siguientes  niveles
. , de respuesta:
trabajo, autonomia,
autoeficacia. (1) Nunca
(2) Raras veces
(3) Frecuentemente
(4) Siempre
Empatia Escucha activa, 16,17,18,19,20 Escala politdmica

reconocimiento
emocional,
Sensibilidad,
Perspectiva
compartida,
Empatia compasiva

de Likert con los
siguientes  niveles
de respuesta:

(1) Nunca

(2) Raras veces
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(3) Frecuentemente

(4) Siempre
Habilidades sociales Colaboracidn, 21,22,23,24,25 Escala politomica
comunicacion, de Likert con los
empatia, resolucion siguientes  niveles
. de respuesta:
de conflictos,
influencia positiva. (1) Nunca
(2) Raras veces
(3) Frecuentemente
(4) Siempre
Variable 2: Comunicacion Efectiva
Bateman y Snell (2009)
Dimensiones Indicadores ftems Escala de Rango/Nivel
medicién
Habilidades Claridad y Escala politdmica Buena
comunicativas coherencia, Escucha i
. 1,2,3,4,5 de Likert con los (75 -100)
activa, iouient el
. siguientes niveles
Adaptabilidad, & Regular
. de respuesta:
Persuasion,
Retroalimentacion (1) Nunca (50 -74)
efectiva. Inadecuada
(2) Raras veces
(25-49
(3)
Frecuentemente
(4) Siempre
Informacion 6,7,8,9,10,11,12,13 | Escala politomica

Funciones de la
comunicacion

precisa,
coordinaciony
sincronizacién,
influencia 'y
persuasion,
resolucién de
problemas,
creacion de
relaciones y clima
organizacional.

de Likert con los
siguientes  niveles
de respuesta:

(1) Nunca
(2) Raras veces
(3) Frecuentemente

(4) Siempre
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Canales Accesibilidad, 14,15,16,17,18 Escala politomica
comunicacion eficiencia, de Likert con los
retroalimentacion, siguientes  niveles
de respuesta:
cobertura,
adecuacion al (1) Nunca
contenido (2) Raras veces
(3) Frecuentemente
(4) Siempre
Falta de claridad, 19,20,21,22,23,24,25 | Escala politomica

Barreras de la
comunicacidn

Barreras
linglisticas,
Diferencias
culturales, Barreras
fisicas, Barreras
emocionales

de Likert con los
siguientes  niveles
de respuesta:

(1) Nunca
(2) Raras veces
(3) Frecuentemente

(4) Siempre
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Anexo 3. Fichas de instrumentos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Inteligencia Emocional

Autora:

David Sanchez-Terue

Adaptado por:

Luna Rojas, Angela Maria

Procedencia:

Ate —Lima.

Administracion;

Directa.

Tiempo de aplicacion;

40 minutos.

Ambito de aplicacién:

Institucién Educativa Publica de REI - UGEL 06.

Significacion:

El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la Inteligencia Emocional en el
personal de labora en dicha Institucion.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Comunicacion Efectiva

Autora:

Fabiola Margarita Mendoza Monzant

Adaptado por:

Luna Rojas, Angela Maria

Procedencia:

Ate — Lima.

Administracion]

Directa.

Tiempo de aplicacion;

40 minutos.

Ambito de aplicacién:

Institucién Educativa Publica de REI - UGEL 06.

Significacion:

El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la Comunicacion Efectiva en el
personal de labora en dicha Institucion.
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Anexo 4. Validez del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Inteligencia Emocional™. Ia
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr, Ulises Cordova Cordova

Grado profesional: Maestria ) Doctor €x: )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( x ) Organizacional ( )

" Metodologia de la Investigaciéon Cientifica
Areas de experiencia profesional:

Institockin donde labors: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Mis de 5 anos  ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(s1 corresponde)

2. Eropdsite dela evaluacion:

Aprobar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DRatosdelacscalas

Nombre de Ia Prueba: Cuestionario: Inteligencia Emocional

Autora: |, Rojas, Angela Maria

Procedencia: At L i

Administracién: Directa.

Tiempo de aplicacion:| 4 o0

Ambito de aplicacion: | . fucativa Pablica de RET - UGEL 06,

Significacion: El cuestionano esti determinado por dimensiones, indicadores ¢ items. El
objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la Inteligencia Emocional en el
personal de labora en dicha Institucion,
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4. Soportetejrico;

La teoria que sustenta la inteligencia emocional estd relacionada al conductismo, Bolafos et al. (2013). en su
investigacion cita a Thorndike (1920), a quien lo definié como uno de los padres del concepto de inteligencia
emocional, es por ello que se le denomina como uno de los pioneros en el estudio de la conducta. el cual, plante6
las dos leyes de conducta, una de ellas es. La Ley del Efecto. esta primera estd relacionada a la respuesta que se
da a una determinada situacion, la segunda, la Ley del Ejercicio, es la reaccion o la frecuencia ante una situacién,
la conexi6n entre ambas permite un desarrollo éptimo de la inteligencia emocional, finalmente definié a la [E
como la destreza que se tiene para percibir y gobernar sabiamente las relaciones humanas.

Esta definicién conceptual sobre la Inteligencia Emocional se fundamenté en Goleman (1995), quien denominé a
la inteligencia emocional como un cimulo de habilidades que estimulan el pensamiento y el razonamiento, quien
las dimensioné en el autoconocimiento, autorregulacién o control de uno mismo, motivacién, empatia y
habilidades sociales y enfatiz6 que el desarrollo de todas estas destrezas brinda oportunidad para optimizar y

mejorar el rendimiento.

Subescala Definicién
Escala/AREA (dimensiones)

IGoleman (1995). sefial6 que, es tener la capacidad de reconocer y|
Autoconocimiento  |comprender las propias emociones, como estas afectan el
icomportamiento de uno mismo y de quienes lo rodean.

Goleman (1995), indic6 que las personas tienen la capacidad de
Autorregulacién o Control [controlar, regular emociones y conductas para adaptarse a diferent

de uno mismo situaciones con objetivos establecidos y poder controlar reaccion
impulsivas o desproporcionadas.
Se relaciona con la capacidad de saber redirigir las propias
Inteligencia Motivacién lemociones hacia una meta o proposito en particular, es mantener laf
Emocional perseverancia ante la dificultad o el fracaso. (Goleman, 1995)

IEs la autoconciencia que uno posee, esta capacidad permite que und
mismo controle las emociones, cuanto mds abierto se estd en el
manejo de las emociones, mayor serd la capacidad que se tiene para|
icomprender los sentimientos de los demds. (Goleman, 1995)

Empatia

Es capacidad de formar y mantener relaciones interpersonales sana:]
Bt .|y efectivas, comunicarse de manera clara y persuasiva, trabajar e

SRS lequipo y resolver conflictos de manera constructiva. (Goleman|

1995)

5. Eresentacion de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario * Cuestionario sobre Inteligencia Emocional” elaborado por Luna
Rojas Angela Maria. en el afo 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
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El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD
El item se | 2. Bajo Nivel modificacidn muy grande en el uso de las palabras de
SO N acuerdo con su significado o por la ordenacién de
decir, su sintictica y estas.
semintica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto sivel Elitem es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacidn l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene

[

. Desacuerdo (bajo  nivel de

El item tiene una relacidn tangencial /lejana con la

relacién logicacon | 2cnesdo) dimensién.
la dimensién o
indicador que estd Z : 55 L
Sadaads: 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esti relacionado con la
aivel) dimensién que ests midiendo,
I. No cumple con el cniterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimension.

El item es esencial o
impontante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamaos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con ¢l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Autoconocimiento, autorregulacion o control de uno mismo, motivacion, empatia,
hahilidades sociales.

Primera dimension: Autoconocimignto

Objetivos de la Dimensidn: Identificar si el autoconocimiento permite un mejor manejo de la inteligencia

emocional.
; Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |[Relevancia Recomendaciones
[El persomal reconoce
Conciencia  [comprende sus  propias)
emocional lemociones al momento de 4 4 4
lexpresar sus ideas.
[El personal evalia con
precision sus fortalezas y
autoevaluacidn |gopilidades sin exagerar 4 4 4
precin ni subestimar sus
icapacidades.
[El personal reconoce gue
conciencia [l estrés puede 4 4 4
corporal manifestarse fisicamente.
El personal identifica y
jcomprende sus valores
claridad de  |personales para ser 4 4 4
valores lcoherente en la toma de
idecisiones.
[El personal es consciente
v capaz de mostrarse tal
Autenticidad L., o< 3l tratar de % 4 4
lcomplacer a los demas.

Segunda dimension: Autorregulacidn

Ohjetivos de la Dimension: [dentificar si la autorregulacidn o el control de uno mismo contribuye para

el buen manejo de las emociones.

Indicadores | ftem Claridad |Coherencia [Relevancia Cmerviciomes/
Recomendaciones
[El personal maneja y
|Autocontrol [FEZula sus emociones en
T kituaciones esiresantes of 4 4 4
Mesafiantes.
[El personal se adapta y
[Flexibilidad justa su comportamiento 4 4 4
keglin las circunstancias.
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| personal enfrenta
neja la frustracion
[Tolerancia a lajmanera constructiva, 4 4 4
frustracién
il personal  establec
t desafi
ﬂmpmﬂ as lantes a 4 4 4
logro rsevera par;
Icanzarlas.
| personal regula su
ropias acciones
fautodisciplina ntiene la autodiscipli 4 4 4
lograr resultados
corto o largo plazo,

. Tercera dimensién: Motivacion

. Objetivos de la Dimension: Identificar si la motivacion influye para el logro de los objetivos
institucionales.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad [Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
| personal establece me
Orientacion fon claridad y trabaja " . B
|hacia metas ra  constante
Icanzarlas.
[El personal mantiene
[Persistencia  [sfuerzo y la dedncacnén 4 4 4
pesar de los contratiempos.
[El personal encuentra
[Pasién por el disfrute en lo que hace i z 4
trabajo jiente conexién con s
trabajo.
| personal es auténomo en
Autonomia. forma que desarrolla 4 4 4
responsabilidades.
[El personal confia en
ilidades y cree que
Autoeficacia. fapaces de alcanzar 4 4 4
tas.
Cuarta dimension: Empatia

. Objetivos de la Dimensién: Analizar si se tiene la capacidad de entender la situacién y los sentimientos
que estd viviendo otra persona.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

El  personal presi

[Escucha activa [Lencion y muestra interé
lo que dicen los demas 4 4 4
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£l personal  percibe
comprende las
e los demis. 4 4 4

] personal  percibe
cesidades  emoch
los demds. (s al
[Sensibilidad estar  pasando K R R
momento  dificil o
necesitar apoyo)

| personal se pone en ¢
ugar de los  demds

m"‘""“ oy su punto 4 4 4

1 personal siend
compasién  y  actda

[Empatia solidaria hacia 4 4 4
compasiva mis.

*  Quinta dimension: Habilidades sociales.
*  Objetivos de In Dimensién: Identificar si las habilidades sociales influyen para manejo de la inteligencia
emocional del personal que labora en la institucion.

Indicadores ftem laridad  Coherencin [Relevancia

M comprende

pectivas  y  responde

cuadamente a B
idades emocionales.

.
.-
.-

m puumlens:j

ivamente y expresa ideas
asertiva, respetuosa Y| + + -+
ible.

personal maneja desac
Habilidades |y conflictos de manera pacifi
n: constructiva. 4 4 4
conflictos

£l personal trabaja en equipo
colaboran de manera efecti 4 4 4
con los demads.

Cooperacién | personal  establece

%g
£
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juer: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestonario sobre Comunbcaciin Efectiva™. la
evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y qoe log resultados obtenidos a pantir de éste

sean utilizados eficientemente; aporando al guehacer psscoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

L. Datos generales de] juez

Nombre del juez: Dy, Ulises Cordova Cordova

Grado profesional: Maestria ) [hoctor x ]
Clinica { ] Bocial [ ]

Area de formaciin académica:
Educativa (x ) Organizacional | ]

F Metodologia de la Investigecion Cientifica
Areas de experiencia profesional:

Instiinclin doode lsborg: | miversidad Cesar Vallejo

Tiempo de experlencia profesional en 2 a4 afes { i
el drea: MisdeSaftos ( x ]

Experlencla en Investigaciin
Psleométrica:

(51 corresponde )

2. Eropdésite de la evaluacifng

Aprobar el contenido del instromento, por juicio de experntas.

3.  Datos de la escala:

Mombre de la Prueha Cuestonario:! Comunicacion Efectiva
Antorat |10 Rojas. Angela Maria
Procedenciaz |, =,
Administraciin:] Directa

Tiempa de aplicachfn 4 g p0s

Ambite de aplicacitng 1 oo cidn Educativa Publics de REL - UGEL 06,

Significachkin: | El cuestionario estd determinado por dimensiones, indicadores e fiems. E]
abjetive es evaluar el nivel en que se encuentra la Comunpicacidn Efectiva en el
persanal de labora en dicha Inststucidn.
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En relacion con la variable Comunicacién Efectiva, esta es una disciplina multidisciplinaria que ha sido
influenciada por maltiples campos de estudio. como la psicologia, la sociologia. la antropologia, la lingiiistica y
la teoria de la informacién, entre otros. Sin embargo. podemos mencionar a la Teoria de la comunicacion
interpersonal o la teoria de la penetracion de Altman y Taylor (1973). la se enfocd en cémo las personas interactiian
en situaciones comunicativas con un incremento en la profundidad de la comunicacion desde aspectos abiertos
hasta lo mds profundos o intimos. es por cllo, que, plantea que la efectividad de la comunicacion se basa en la
calidad de la relacién interpersonal entre los participantes y deben poseer autenticidad y honestidad

Para la tesis conceptual sobre la Comunicacién Efectiva se seleccioné como autor de referencia a Bateman y Snell
(2009). quienes indicaron que la comunicacion cfectiva es la transferencia de informacién y significado, senalaron
que el remitente debe iniciar el proceso de transferencia de la informacién que quiere transmitir la cual codifica a
través de simbolos al receptor, quien proporcionard retroalimentacion al remitente codificando con un mensaje de
respucsta, también mencionaron que la comunicacion efectiva es esencial para la toma de disposiciones informada,

la resolucion adecuada de conflictos y una excelente coordinacién de actividades para poder alcanzar el éxito

organizacional.
Subescala Definicién
o (dimensiones)
Esta destreza permite al individuo comunicar ideas, pensamientos))
Habilidades sentimientos y emociones en determinados contextos para fomentar ung
comunicativas comunicacion clara, oportuna y cfectiva. (Bateman y Snell, 2009)
Funciones de la s la funcion de la comunicacion fomentar el trabajo en equipo]
comunicacion compartir informacion relevante, expresar las emociones. mantener clf
orden, lograr una comunicacién cfectiva. (Bateman y Snell. 2009)
C s oz Segun  Bateman y  Sncll (2009), senalan que, los canales dd
‘omunicacién O 5 ;
Efectiva . [fomunicacion son aquellos medios formales establecidos por |
Canales comunicacién yrganizacién y que forman parte de la estructura oficial, por otro lado
jmencionan a los medios informales que surgen naturalmente cn |
organizacion. sin estar establecidos.
Birierss. de la Bateman y Snell (2009), definicron a las barreras de la comunicacion
iy como aquellos obsticulos que puede dificultar o impedir la efectividad
comunicacion X : PRGN
kic la comunicacion cntre los miembros de una organizacion. csta
pucden ser de diferentes tipos como las lingiiisticas. psicologicas.|
fisicas, culturales y organizacionales. senalaron también, la importancia
ke 1dentificar estas barreras, buscar las estrategias para superar y pode]

rncjomr la efectividad en la comunicacién dentro de la organizacion.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuaciGn, a usted le presento el cuestionario * Cuestionario sobre Comunicacidn Efectiva” elaborado por Luna
Rojas Angela Mana. en el ado 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada una de los items segiin

corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

| 1. No cumple can el criterio El item no es clara.
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CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacidn may grande en el uso de las palabras de
‘°".""“""" : acverdo con su significado o por la ordenacidn de
ficilmente, e
decir, su sinticticay estas.
semdntica son : - :
adecuadas. 3. Modessdd nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del flem.
4: Alio mivel El item es claro, tiene semintica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion 1égica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : 3
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El ftem tiene una relacion tangencial /lejana con 1a
: . acuerdo) : ;
relacidn ldgica con dimension.
la dimensidn o
indicador que estd . g
midicada. 3. Acuesdo {moderada nivel} El item tiene una relacién modersda con la
dimensidn que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuentra estd relacionado con la
Kol dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple can el criterio El ftem puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensidn.
El ftem es esencia o
importante, es decir g . : el 0
debe ser incluido, | 2 Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro ftem
puede estar incluyenda lo que mide éste.
3. Moderado nivel El {tem es relativamente importante.
4. Al nivel El item es muy relevante y debe ser incluida.

Leer con detemimiento los items y calificar en wna escala de I a 4

sus observaciones que considere pertinense

| No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

su valoracton, asi como solicilamos bnnde
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Dimensiones del instrumento: Habilidades comunicativas, funciones de la comunicacién, canales
comunicacion y barreras de la comunicacion

. Primera dimension: Habilidades comunicativas.
. Objetivos de la Dimension: Identificar si las habilidades comunicativas permiten desarrollar una
comunicacion efectiva entre los miembros de la institucién.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia [Relevancia | Recomendaciones
El personal  transmitd
Claridad y informacion de manery 4 4 4
coherencia  clara, concisa y coherente
El personal presta
_ |atencién  y comprender]
Escnckumciivi plenamente el  mensaje] . 4 4
transmitido.
El personal ajusta el estilg
de comunicacién segun|
Adaptabilidad [125 necesidades ¥ 4 4 4
caracteristicas dell
receptor.
El personal influye y
persuade a los demads pary
Persuasién  |que tomen cicrtay 4 -4 4
accionces.
El personal proporcions
Retroalimentaciéncomentarios constructivog .
4 4 4
efectiva v atiles a los demis.
. Segunda dimension: Funciones de la comunicacion.
. Objetivos de la Dimension: Identificar si las funciones de la comunicacion permiten desarrollar una
comunicacion cfectiva en la organizacion.
Indicadores ftem Claridad [Coherenci [Relevancia s 2 -
b Recomendaciones

£l personal brinda la

nformacion precisa y exacta

sin distorsiones o R} - 4
entendidos.

Informacién
precisa

-l personal desempena un

Coordinacién papel clave en la coordinacion
v v sincronizacion de las 4 4 4

lsincronizacién petividades de la institucion.

5| personal evalda si la
romunicacion permite que las
personas trabajen en armonia y
viten conflictos

Resolucion de
problemas
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£l personal considera que las
pormas establecidas en la
pnstitucién educativa son
tlebidamente explicadas.

Clima
organizacional

5l personal recibe informaciéon
pportuna para rcalizar sus
funciones correspondientes.

51 personal influye y persuade
para medir la efectividad de la
omunicacién para lograr
cambios en ¢l comportamiento
He las personas.

£l personal comunica de forma
pportuna para generar
koluciones colaborativas.

Creacion de
relaciones

£l personal fomenta confianza
v construye relaciones
kaludables con una cultura de
fransparencia.

. Tercera dimension: Canales comunicacion.

. Objetivos de la Dimensién: Identificar si los canales comunicacion influyen en el logro de los objetivos

institucionales.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

bservaciones/
ecomendaciones

Accesibilidad

Il personal tiene

pecesibilidad a los

nstrumentos de gestion  de
cra oportuna.

Eficiencia

:l personal considera que sus

nquictudes y sugerencia so
cptadas por la aulorida%

rorrespondiente.

fhidlogo con la autonda
pertinente de
pficiente.

£l personal establece ug

mancr;

Cobertura

£l personal considera qug
frabajo  coordinado en |
nstitucion educativa alcanzj
:as metas previstas.

Retroalimenta
cion

El  personal  recibe |
retroalimentacion co
calidad, asi como |
Fespuestas  y  comentarios
pportunos de la  autond
porrespondiente.
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. Cuarta dimension: Barreras de la comunicacion.

. Objetivos de la Dimension: Analizar si las barreras de la comunicacién es un obsticulo para el logro de

los objetivos institucionales.

Indicadores

ftem

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Claridad

El personal considera qud
en la comunicacion log
mcnsajes son  claros y
oportunos.

barreras
lingtiisticas

Entre los integrantes de 1o
institucion  educativa sl
respeta las  opiniones o
sugerencias, aungue cstén|
en desacuerdo con  lag
idcas.

Existe una comunicacion
fluida interpersonal entrg
los miembros de 19
institucion educativa.

El personal considera qug
sc  utiizan  palabras
pertinentes
comunicar las ideas o
cmociones.

El  personal  utiliz

palabras y el tono de vo:
adecuado al momento dd
comunicarse.

El personal tiene u
comunicacion fluida pﬁ
manifestar sus ideas ¢
libertad y decir lo qug
picnsa.

barreras fisicas

La distancia geogrific
limita el acceso a |
tecnologia

comunicacion cfectiv
entre los miembros de |

institucion.

) ot
Firma del evaluador

DNI: 066589

J

67



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el insu o “Cuestionario sobre Inteligencia Emocional”, lx
evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos & pantir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicaldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Juha Katerine Honor Andia

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (x ) Organizacional { )
Directora
Areas de experiencia profesional:

Institocién donde labora:  [-E- N° 1286 “Herocs del Cencpa™

Tiempo de experiencia profesional en 2 adanos { )
pl drea: MisdeSafios (  x )
Experlencia en Investigacidn Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titlo del estudio realizado.
(si corresponxle )

2. Propdsite de la evaluacion:

Aprobar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosdela escala:

Nombre de la Prueba: [~ o000 Inteligencia Emocional
Autora: () s Rojas, Angela Maria
Procedencia: | . i
Administraciénd .
Tiempo de aplicaciénd 4,

Ambito de aplicackénd y, i idn Educativa Publica de REI - UGEL 06.

Significacién: | El cuestionario estd determinado por dimensiones, indicadores e ftems. El
objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la Inteligencia Emocional en el
persanal de labora en dicha Institucién.
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4. Soporte tedrico;

La teoria que sustenta la inteligencia emocional estd relacionada al conductismo, Bolanos et al. (2013), en su
investigacion cita a Thomdike (1920), a quien lo definié como uno de los padres del concepto de inteligencia
emocional, es por ello que se le denomina como uno de los pioneros en el estudio de la conducta, el cual. planteé
las dos leyes de conducta. una de ellas es. La Ley del Efecto, esta primera estd relacionada a la respuesta que se
da a una determinada situacion, la segunda, la Ley del Ejercicio, es la reaccion o la frecuencia ante una situacion,
la conexién entre ambas permite un desarrollo 6ptimo de la inteligencia emocional, finalmente definié a la IE
como lu destreza que se tienc para percibir y gobernar sabiamente las relaciones humanas.

Esta definicién conceptual sobre la Inteligencia Emocional se fundamenté en Goleman (1995), quien denominé a
la inteligencia emocional como un cimulo de habilidades que estimulan el pensamiento y el razonamiento, quicn
las dimensioné en el autoconocimiento, autorregulacion o control de uno mismo. motivacion, cmpatia y
habilidades sociales y enfatizo que el desarrollo de todas estas destrezas bninda oportunidad para optimizar y

mejorar el rendimiento.

Escala/A Subescala Definicidn
(dimensiones)
KGoleman (1995). senalé que, es tener la capacidad de reconocer y
Autoconocimiento comprender las  propias emociones, como estas afectan clf
komportamicnto de uno mismo y de quienes lo rodean.
Goleman (1995). indicéd que las personas tienen la capacidad def
Autorregulacidn o Contrel jcontrolar, regular emociones y conductas para adaptarse a diferented
de uno mismo kituaciones con objetivos establecidos y poder controlar reaccioney
impulsivas o desproporcionadas.
Se relaciona con la capacidad de saber redinigir las propiag
Inteligencia Motivacién kemociones hacia una meta o propdsito en particular, es mantener Iy
Emocional perseverancia ante la dificultad o el fracaso. (Goleman, 1995)
s la autoconciencia que uno posee, csta capacidad permite que unof

Empatfa 1smo controle las emociones, cuanto mas abierto se estd en cl
ancjo de las emociones, mayor serd la capacidad que se tiene paral
omprender los sentimientos de los demds. (Goleman, 1995)

“s capacidad de formar y mantener relaciones interpersonales sanas|

cfectivas, comunicarse de manera clara y persuasiva, trabajar en|
quipo vy resolver conflictos de manera constructiva. (Goleman,|
1995)

Habilidades Sociales

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le pres el cuest 10 ** Cuestionanio sobre Inteligencia Emocional” elaborada por Luna
Rojas Angela Maria. en el ailo 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada una de los items segdn
corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

I. No cumple con el criterio El {tem no es clara.
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El ftem requiere bastantes maodificaciones o una

relacion ldgica con
la dimensién o

acuerda)

CLARIDAD
El ftlem se | 2. Bajo Nivel modificacidn muy grande en el uso de las palabras de
°‘,”?"’““"“ acuerdo con su significado o por la ordenacidn de
ficilmente. es
decir, su sintictica y estas.
sendintica son v S 5 z
adecuadas. 3. Modesada nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los €rminos del item.
4 Alta nivel El {tem es claro, tiene semintica y sintaxis
adecuada.
1. wtalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion 1dgica con la dimensida.
cumple con el critenio)
COHERENCIA : :
Bl fiemn tione 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El ftem tiene una relacién tangencial /lejana con la

dimension.

El ftem es esencial o
importante, es decir
debe ser incluida.

indicador que estd - !
midicado. 3"’ Acneedo (madersdo nivel) El ftem tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alo El dtem se encuentra estd relacionado con la
bivel) dimensidn que ests midiendo.
1. No cumple can el criterso El ftem puede ser eliminada sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

w

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Al nivel

El item es muy relevante y debe ser inclusdo.

Leer con detenimiento los items y caltficar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones quee considere pertinente

| Na cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

70



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Autoconocimiento, autorregulacion o control de uno mismo, motivacion, empatia,
habilidades sociales.

. Primera dimensién: Autoconocimiento

. Objetivos de la Dimensién: Identificar si el autoconocimiento permite un mejor manejo de la inteligencia
emocional,

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia | Recomendaciones
[El personal reconoce
Conciencla  [comprende  sus  propiay
emocional mociones 4l momento def 4 4 4
xpresar sus ideas.
El personal evalia con
precision sus fortalezas y
autoevaluacién johilidades sin exagerar 4 4 4
precka i subestimar sus
apacidades.
personal reconoce que
conclencia | estrés puede
corporal ifestarse fisicamente. 4 4 4
El personal identifica y
comprende sus valores
claridad de  [personales para ser 4 4 3
valores koherente en la toma de
[decisiones.
[El personal es consciente
ly capaz de mostrarse tal
Autenticidad fomiyes al tratar de 4 - 3
complacer a los demds.

. Segunda dimension: Autorregulacion
. Objetivos de la Dimension: Identificar si la autorregulacion o el control de uno mismo contribuye para
el buen manejo de las emociones.

Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancia

El personal maneja
lAutocontrol fegula sus emociones enf
 SREREIEY, ituaciones estresantes of 4 4 4
esafiantes.

El personal se adapta |
o justa su comportamientof
’l‘lenbllldnd segtin las circunstancias. - A o
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£l personal cnfrenta |
mancja la frustracion de|
[Tolerancia a lamanera constructiva. }
e 4 Kl
frustracion
5l personal  establece)
tas  desafiantes /
lmpu.bo al netas csatiantes y 4 4
logro perscvera paral
hlcanzarlas.
£l personal regula sus)
propias acciones ¥
hutodisciplina fnanticne la autodisciplina) 4 4
para lograr resultados a)
corto o largo plazo.
. Tercera dimensién: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: [dentificar s1 la motivacion influye para el logro de los objetivos
institucionales.
Indicadores ftem Claridad |Coherencia | Relevancia Ohservauon?sl
Recomendaciones
| personal establece metas|
Orientacion fon clanidad y trabaja ddf
hacia metas fmancra  constante  pary 4 4 4
hlcanzarlas.
I personal manticne el
Persistencia  fsfuerzo y la dedicacion o 4 4 4
pesar de los contratiempos.
£l personal  encuentra ¢l
i6 Hisfrut | h
Pasml-iporcl ._15 c cn lo que hace y 4 i 3
ktrabajo Kicnte  conexion  con syl
frabajo.
|l personal es auténomo en Iy
Autonomia, forma que desarrolla  sug 4 4 4
pesponsabilidades.
2l personal confia en sus
habilidades y cree que son|
Autoeficacia. fapaces de  alcanzar  sus| 4 4 4
etas.
Cuarta dimensién: Empatia
. Objetivos de la Dimension: Analizar s1 se tiene la capacidad de entender la situacion y los sentimientos
que estd viviendo otra persona.
Indicadores ftem Claridsd | Coberencia | Relevancia | _Oservaciones/
Recomendaciones
El personal prestal
Bsiicha activa atencion y muestra interés
por lo que dicen los dema 4 4
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[El personal percibe
econocimiento [comprende las emocione
mocional de los demas.

El personal percibe 1
necesidades emocional
de los demas. (si alguiel
[Sensibilidad puede estar pasando po
un momento dificil o
puede necesitar apoyo)

El personal se pone en el
lugar de los demés vy

rspectiva comprende su punto de
ompartida vista.

[E1 personal siente]
compasién y actia de
mpatia manera solidaria hacia log
mpasiva idemas.

*  Quinta dimensién: Habilidades sociales.

Objetivos de la Dimensién: Identificar si las habilidades sociales influyen para manejo de la inteligencia

Indicadores ftem Claridad

(Coherencia [Relevancia E e
; ecomendaciones

1 personal comprende s

perspectivas y  respon
uadamente a s

ecesidades emocionales.

Habilidades d

lcomunicacién [El personal escuc]
ctivamente y expresa ideas d
anera asertiva, respetuosa Yy
mprensible.

1 personal maneja desacuerdo
Habilidades |y conflictos de manera paciﬁu%
ﬂe resoluciény constructiva.
e conflictos

El personal trabaja en equipo y|
colaboran de manera efectival
fcon los demds.

Cooperacién |El personal establece vy
iene relaciones de trabajo

productivas para alcanzar me

compartidas. 131

...............................

Firma del evaluador.
DNI: 23949443
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Comunicacién Efectiva”™, la
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vithdo y que los resultados obtensdos a partir de éste

sean utihizados eficentemente; aportando al quehacer psicoligico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Dates generales del uez

Nombre del juez: Julia Katerine Honor Andia

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctar ()
Clinsca () Soctal « )
Area de formacién académica:
Educanva (x ) Oxganizacsonal ( )
Directora
Areas de experfencia profesional:

Institucién donde labora:  [-E- N° 1286 “Heroes del Cencpa™

Tiempo de experiencia profesional en 2 adabos [ )
el drea: MisdeSafios ( x )
Experiencia en Investigacidn Trabapo(s) psicométneos realizados
Psicométrica: Titulo del estudso realizado,
(st carresponde)

2. Eropdsito dela evaluacion:
Aprobar el ¢ lo del instr ), por juscio de expenos.

3. DRates dela escala:

Nombre dela Proeba: 6. 00n4ri0: Camunicacidn Efectiva
Autora: |y 0, Rojas, Angela Mana
Procedencia: Ate - Lima.
Administracién:f o
Tiempo de aplicacién: 40 minuios.
Aumbita de aplicacion:{ 1, i,c.6n Educativa Piblica de REI - UGEL 06,
Significacién: | El cuestionanio estd determinado por dimensiones, indicadores ¢ {lems. El
objetivo es evaluar el mvel en que se encuentra la Comunicacion Efectiva en el
personal de labora en dicha Institucaon,

4. Soporte t 0!
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En relacién con la variable Comunicacidn Efectiva, esta es una discipling multidisciplinana que ha sido
influenciada por miltiples campos de estudio, como la psicologfa. la sociologfa. la antropologia. la lingtistica ¥
la teoria de la informacitn, entre otros. Sin embargo, podemos mencionar a la Teorias de la comumcacitn
interpersonal o la teorfa de la penetracitn de Altman y Taylor (1973), la se enfocd en cdmo las personas intersctikan
en situaciones comuncativas con un incremento en la profundidad de la comunicacidn desde aspectos abientas
hasta lo mds profundos o intimos, es por ello, que, plantea que la efectividad de la comunicacion se basa en la
calidad de la relacion interpersonal entre los participantes y deben poseer antenticidad y honestudad

Para la tesis conceptual sabre la Comunicacidn Efectiva se selecciond como autor de referencia a Bateman y Saell
(2009), quienes indicaron que la comunicacidn efectiva es la transferencia de informacidn y significado, sefialaron
que el remitente debe iniciar el proceso de transferencia de la informacion que quiere transmitir ks cual codifica a
través de simbolos al receptor, quien proporcionard retroalimentacion il remitente codaficando con un mensaje de
respuesta. también mencionaron gue la comunicacion efectiva es esencial para la toma de disposiciones informada,
la resolucién adecuada de conflictos y una excelente coordinacidn de actividades para poder alcanzar el éxito

organizacional.

RE Subescala Definicion
Recat (dimensiones )
Esta destreza permite al individuo comunicar ideas. pensamientos|
Habilidades kentimientos y emociones en determinados contextos para fomentar unaf
comunicativas pomunicacion clars, oportuna y efectiva. (Bateman y Saell, 2009)
Funciones de la Es la funcion de la comunicacién fomentar el wrabajo en equipo,]
comunicaci(n Fampartir informacion relevante, expresar las emociones, mantener el|
prden, lograr una comunicacidn efectiva. (Bateman y Spell, 2009)
leacié gin Bateman y Spell (2009), sefialan que. los canales
e Efecti municacién son aguellos medios formales establecidos por |
Canales comunicacidn prganizacidn y que forman parte de la estructura oficial, por otro &
ncionan a los medios informales que surgen naturalmente en
reanizacidn. sin estar establecidos.

an y Snell (2009). definteron a las barreras de la comunicacid

Barreras de la amo aquellos obsticulos que puede dificultar o impedir la efectivi

comunicacitn

identificar esla.; barreras, buscar [as estrategias para superar v
jorar la efectividad en la comunicacidn dentro de la organizacidn.

5. P tacida ile inat 5 o

A continuaciin, a wsted le presento el cuestwomano = Cuestionano sobre Comunxcaciéa Efectiva™ elaborado por Luna
Rojas Angela Maria. en el ago 2023, de acuerde con los sigusentes indicadores califique cada uno de Jos items segan
corresponda.

Categoria |  Calificacién Indicador

1. No cumple con el cnteno El item no es claro.
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El flem mequiere bastantes modsficaciones o wna

El ftem es exenceal o
importante, es decir
debe ser inchaida

CLARIDAD
] ftem we | 2. Bajo Nivel modificacsdn muy grande en ol wo de lax palabeas de
compre nde . ’
ficitments. =~ acwerdo con s signsficado o por ks onlenacion de
decir, su smtdcticn y extas
sesndniica son
adecuadas. 3. Modemdo aivel Se requeere una modificacidn muy especifcs de
ulgunos de bos tdemnos del ftem.
4. Ao nivel El ftem es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
|. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logsca con la demensidn.
cumple con el criterio)
02] v .:":.:A 2. Desacwerdo (bago  nivel  de El ftem tiene una relacitn tangencial Jejana con la
relacida lagca con o) dimemasin.
la dimenssin o
inclicador que estid
midisnds. 3. Acasido (modersdo mival) El ftem tene una relacidn moderada con la
dimenuin que ve esta mudiendo
4 Totalmemte de  Acuerdo (akto El flem se encuentra esti relacionado con la
mhe) dimensdn que estid miciendo,
1. No cumple con el criterio El ftem puede ser chiminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de b dimensién.

2. Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia. pero otro flem
puede estar mcluyendo lo gque made éste.

1. Moderado mivel El ftem es relativamente importante.

4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detemmiento lox (bemy ¥ calificar en una excali de 1 a4
sy phrervaciones que considere periinente

| No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado navel

4. Alto mavel

au wdov o idn, axt como solicetamox brinde
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Dimensiones del instrumento; Habilidades comunicativas, funciones de la comunicacion, canales
comunicacion y barreras de la comumcacion

. Primera dimension: Habalidades comunicativas,

. Objetivos de In Dimension; Identficar st las habihidades comunicativas permuten desarrollar una
comunicacion efectiva entre los miembros de la institucion,

Indicadores ftem Claridad | Coherencla [Relevancis |  Recomendaciones

personal  transmi
Claridad y  fnformacion  de  maner
eoherencin L lar, concisa v coberente.

3 personal p
midn Yy compee
Hecucha active lenamente el mensaj 4 4 4

utida

A personal ajusta el estil

comumicacion  segd
Aduptabilided s pecesidades  y 3 4 4
arscteristicos de

eplor,

penanal  influye

ersuade a Jos demds pary

Persunsion ue tomen Ciertay R 4 K
SSLTVR

personal  proporcio
[Retroalimen COMEMANos Constiuctivo 4 4 4
efectiva ditides a Jox demds,

. Segunda dimensién: Funciones de la comunicacion.
. Ohjetivos de la Dimensidn: Identificar si las funciones de la comunicacidn permiten desarrollar una

A
tead laridad L : : Observaciones/
St frem E‘h Recomendaciones
A personal brinda la
nformacion precisa y exacta
'::':“u' in distorsiones o 4 4 3
hentendidos,
i personal desempetia un
Coordinackén  papel clave en la coardinacion
sincronizacidn de las 3 4 )
zlnm‘l.c“. ‘tvidades de La institucion,
A personal evalda si la
SOMUnICACEOn permite gue las

ervonas trabajen en armonia y
ucién viten conflictos
roblemas
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E personal considera que las
rmas establecidas en la
hnstitucidn educativa son
Kebidamente explicadas.

El personal recibe infarmacién
portung para realizar sus
funciones correspandientes.

El personal influye y persuade
Clima fpara medir ls efectividad de la

fzaclonal [foMunicacion para lograr 3 4 4
- cambias en el comportamiento
de las personas,

£l personal comunsca de forma
pportung para generas 4 4 4
boluciones colaborativas.

£l personal fomenta confianza
i6 v construye relaciones

ﬁlmd' aludables con una cultura de 4 4 3

rr.uupuem:ia.

. Tercera dimensién: Canales comunicacidn.
. Objetivos de la Dimensién: Identificar si los canales comunicacion influyen en el logro de los objetivos
institucionales.

Indicadores ftem Claridad [Coberencia | Relevancia [Peervaciones/
Recomendaciones
(&} personad Lengf
bwecesibilidad a loy
(Accesibilidad fnstrumentos de gestidn  d¢f K 4 4
jmanera oportuna,

El personal considera que sus
hngquietudes y sugerencia so 4 4 4
peeptadas por la awtor

Correspondiente. \.Lq

[Eficlencia

El  personal  establece
Midlogo  con  ln autari
pertnente de maners
pliciente.

El personal considera  qu
abajo  coordinado  en

Cobertura Enrumucaﬁn educativa alcanz 3 3 4

as Metas previstas

El  personal  recibe
petroalimentacsin S
calidad, asl  como |

[Retroalimenta spuestas Yy comentano 4 4 4
pportunos de 1o sutord
Correspondiente.
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. Cuarta dimensién: Barreras de la comunicacion.

. Objetivos de la Dimensién: Analizar si las barreras de la comunicacion es un obstaculo para el logro de
los objetivos institucionales.

Indicadores

item

Observaciones/

Claridad | Coherencia | Relevancia Seiaciiabeie

Claridad

El personal considera qu
en la comunicacién lo
mensajes son claros Y|
oportunos.

barreras
lingiifsticas

Entre los integrantes de 1
institucién educativa
respeta las opiniones
|sugerencias, aunque esté
n desacuerdo con |
lideas.

[Existe una comunicacio;
fluida interpersonal en
los miembros de |
institucion educativa.

js¢  utilizan  pala
pertinentes par
comunicar las ideas o
emociones.

El personal considera g:‘a

palabras y el tono de vo:
ladecuado al momento d
icomunicarse.

EI  personal utiliza

El personal tiene un
comunicacion fluida

manifestar sus ideas col
libertad y decir lo g

barreras fisicas

La distancia geografic

limita el acceso a I
logia

municacién  efectivi

ntre los miembros de |

institucion.

Ji_

aees
essnaenes

asssneseoapanes

seseysnenasy

Ma. Julia Honor

ECTORA
D‘ﬁE. 1286

Firma del evaluador.
DNI: 23949443
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar ef mstramento " Cuestionario sobre Inteligencia Emocional™. la
evalaacidn del instramento s de gran relevancia para Jograr que sea villido y que los resultados obtenidos 2 parur de éste
sean utilizados eficienizmente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracida

L. Dates generales del iuez

Nombre del juez: Jhoanna Pullihuman Zambrano

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor $h-9
Cloica () Socal [
Area de formaciin académica:
Educattva (x ) Organzacwonal | )
Subdirectora
Areas de experiencia profesional:

Instituciée donde labora: M E- N° 1286 “Heroes del Cencpa™

Tiempo de experiencla profesional en 2adahos { )
el drea: Mis de 5 anos ( x )
Experiencia en Investigaciin Trahapois | pscométneos realzaudos
Pslcométrica: Tivalo ded estuhio realizado
(8 correspande )

2. Eropdsite dela evaluacidng

Apuobar el contensdo del instrumento, por juicio de expertos

. 3 1 g

Nombre de ks Procba: Coestionario kmeligencia Emocional

Astors: Luna Rojas, Angela Munia

Procedencia: Ate - Lima

Administracén;
Direcss

Tiempo de aplicacion: 20 winutos

Ambito de aplicachin] i Bducative Piblics de REL . UGEL 06

Mgnificacio Kl coe 10 extd determenado por dimensiones, indicadores ¢ ems. El
obpetivo es evabaar ¢l nivel en gue se encuentrs b Leseligencis Emoconal en el
personal de labors en dicha Instmucion
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4. Soporte tedrico;

La teoria que sustenta la inteligencia emocional esti relacionada al conductismo, Bolanos et al. (2013). en su
investigacion cita a Thomdike (1920), a quien lo definié como uno de los padres del concepto de inteligencia
emocional, es por ello que se le denomina como uno de los pioneros en el estudio de la conducta, el cual. planteé
las dos leyes de conducta. una de ellas es. La Ley del Efecto, esta primera estd relacionada a la respuesta que se
da a una determinada situacién, la segunda, la Ley del Ejercicio, es la reaccion o la frecuencia ante una situacion,
la conexién entre ambas permite un desarrollo 6pimo de la inteligencia emocional, finalmente definié a la IE
como la destreza que se tiene para percibir y gobernar sabiamente las relaciones humanas.

Esta definiciéon conceptual sobre la Inteligencia Emocional se fundamenté en Goleman (1995). quien denominé a
la inteligencia emocional como un cimulo de habilidades que estimulan el pensamiento y el razonamiento, quicn
las dimensioné en ¢l autoconocimicnto, autorrcgulacion o control de uno mismo. motivacion. cmpatia y
habilidades sociales y enfatizé que el desarrollo de todas estas destrezas brinda oportunidad para optimizar y

mejorar el rendimicnto.

E (RE Subescala Definicién
(dimensiones)
Goleman (1995). senal6 que, es tener la capacidad de reconocer yf
Autocanocimiento comprender las  propias emociones, como estas afectan cl
comportamiento de uno mismo y de quienes lo rodean.
Goleman (1995). indicé que las personas tienen la capacidad dg
Autorregulacitn o Control jcontrolar, regular emociones y conductas para adaptarse a diferentes
de uno mismo situaciones con objetivos establecidos y poder controlar reacciones
r'mpulsivas o desproporcionadas.
¢ relaciona con la capacidad de saber redingir las propiag
Inteligencia Motivacién mociones hacia una meta o propésito en particular, es mantener Iy
Emocional serancia ante la dificultad o el fracaso. (Goleman, 1995)

s la autoconciencia que uno posee, esta capacidad permite que uno
1smo controle las emociones, cuanto mas abierto se esta en ¢
ancjo de las emoctones, mayor serd la capacidad que se tiene par.

kcomprender los sentimientos de los demads. (Goleman. 1995)

Empatia

s capacidad de formar y mantener relaciones interpersonales sanas
y efectivas, comunicarse de manera clara y persuasiva, trabajar e

equipo v resolver conflictos de manera constructiva. (Goleman,)
1995)

Habilidades Sociales

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario * Cuestionano sobre Inteligencia Emocional” elaborada por Luna
Rojas Angela Maria. en el aio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

I. No cumple can el criterio El {tem no es claro.
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El ftem requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD
El ftlem se | 2. Bajo Nivel maodificacion muy grande en el uso de las palabras de
c?q\pu " acuerdo con su significado o por la ordenacidn de
ficilmente, es
decir, su sintdctica y estas.
semdntica son 7 ; ; _
adecnudas. 3. Moderada nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los rminos del ftem.
4: Alto nivel El {tem es claro, tiene semintica y sintaxis
adecuada.
I. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacion ldgica con La dimensida.
cumple con el criteno)
COHERENCIA e
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El ftem tieve una relacién tangencial /lejana con la
relacion ldgica con acasgle) dimensson,
la dimensién o
indicador que estd
: midie:do 7 3. Acuerdo (moderada nivel) El item tiene una relacién mederada con la
dimensidn que se estd midienda.
4. Totalmente de  Acuerdo (alto El ftem se encuentra estd relacionado con la
) dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple con el criteno El frem poede ser elimmnado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension,
El item es esencial o
importante, es decir gieose P ; g .
debe ser incluida. | 2- Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alw nivel El ftem es muy relevante y debe ser inclusdo.

Leer con deteniniento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere perinente

| No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado mvel

4, Alto nivel
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Dimenslones del instrumento: Autoconocimuento, sutceregulacidn o control de o mismo, motivacsin, empatia,
habilidades sociles.

. Primera dimensién: Autoconocimeento
¢ Objetivos de la Dimensidn: kentificar si el autoconocumento permate un mepor maneyo de La inteligencia
emocional.

Observaciones/
Indicadores Ttem Claridad | Coberencia [Refevancls | Recomendaciones
El personal recomoce
Conciencia ~ Fomprende sus s M 4
emocional mociones al momento
presar sus ideas.
personal evalda con
recision sus fortalezas y
autoeyaluacion idades sin exagerar 4 4 4
precisa subestimar sus
personal reconoce que
conciencia | estrés puede s P 3
corporal ifestarse fisicamente.
personal identifica y
rende sus valores
daridadde  personales para ser 3 3 3
valores coberente en ka toma de
El personal es consciente
. N capaz de maostrasse tal
A como es al tratar de 3 4 3
pomplacer a los demds.
. Segunda dimensién: Auomegulacion

. Objetivos de ks Dimensién: Identificar si ls amorregulacadn o el control de uno mismo contribuye para
el buen manejo de las emociones.

Indicadores |  ltem Qlaridad [Coberencia [Relevancia

El personal maneja
Autocontrol  fesula sus emociones enf
onal.  iluaciones estresantes o 4 4 4

rknfunm.
personal se adapts y

justa su comportamient
Flexibitidad (000 O st | a ‘
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personal enfrenta |
ja la frostracidn def
[Tolerancia a kaju: constructiva.

lrustracié B L “

Fl  personal  estshlecy

[Impulso al r‘ﬂ-‘ desafiantes

logro ersevera pary 4 4 4

hlcanzarlas.

Fl personal regula su
a5 acciones  y

lautodisciplina iene ls autodiscipling 4 4 4
ara lograr resultados o
o largo plazo.

. Tercera dimensién: Motivacidn

. Objetives de las Dimensién: Identificar si la motivacadn mfluye para el logro de Jos objetivos
institucionales.

Dbservaclones
Indicadores ftem Claridad Lm Relevancia [ tach
] personal establece meta
Orlentacién  pon clandad y trabaja  def
hoacls metas foaners  constante  parny 4 4 3
Jlcanzarla
El  personal  mantiene ol
Persistencia  [ruerzo v la dedicaciin o 4 4 4
rm&lmcnﬂulnm.
personal  encuentrn el
Pasion por el pusfrute en Jo que hace y s
frabajo lente  conexidn  con s 4 4
o
] personal es autdnomo en by
Autonomia, forma que desarrolla  suy 4 4 4
pesponsabi bidades.
personal confla en  suy
idades y cree que son
Autoeflencla. fapaces de  alcanzar  suy 4 4 4
tas.
Cuarta dimensién: Empatia

. Objetivos de la Dimensién: Analizar si s tiene la capacidad de entender la situaciOn y los sentimientos
que estd viviendo atra persona.

S5 e B Observadones/

personal presty

IE X nciln y muestrs é
e ar lo que dicen los demds 4 4 3
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[E1 personal percibe
econocimiento [comprende las emocione:
mocional de los demds.

[El personal percibe |
necesidades emocionale
de los demés. (si alguien|
[Sensibilidad  |puede estar pasando por 4 4 4
un momento dificil of
puede necesitar apoyo)

. lugar de los deméds
[perspectiva comprende su punto d
compartida vista.

El personal se pone eneﬂ

compasiéon y actia d
iEmpati? manera solidaria hacia lo
compasiva emis:

El personal sienta

¢  Quinta dimensién: Habilidades sociales.

*  Objetivos de la Dimensidn: Identificar si las habilidades sociales influyen para manejo de la inteligencia
emocional del personal que labora en la institucion.

Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancia E aeiom.ul
ecomendaciones

perspectivas  y  respo
decuadamente a

Feccsidades emocionales.
[Habilidades d

[El personal comprende
:
s

icomunicacién [El personal escuc!
tivamente y expresa ideas d
manera asertiva, respetuosa y 4 4 -
comprensible.

[E1 personal maneja desacuerdo:
Habilidades |y conflictos de manera paciﬁcj
Ee resoluciényy constructiva. 4 4 4
e conflictos

El personal trabaja en equipo |
colaboran de manera efectiv. 3 4 4
icon los demas.

iCooperacién [El personal establece
Imantiene relaciones de trabaj
productivas para alcanzar me
compartidas.

A 7>
f" R e
- - s

=

r//
L.

Firma del evaluador.
DNI:09775146
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Comunicacién Efectiva”, la

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidon.

1. Datos generales del juez

Area de formacién académica:

Nombre del juez: Jhoanna Pullihuaman Zambrano
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ¢ 2
Clinica ( ) Social )

Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Subdirectora

ILE. N® 1286 “Heroes del Cenepa"

Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el drea: Mis de Sanos (  x )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(s corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Aprobar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosdela escala:

Nombre de la Prueba: | oeqionario: Comunicacién Efectiva
Autora: |1 una Rojas, Angela Maria
Procedencia: | 50 1o
Administraciény piecn
Tiempo de aplicaciény ;0 o
Ambito de aplicacidn] 1. ioucign Educativa Péblica de REI - UGEL 06.
Significacién: | El cuestionario estd determinado por dimensiones, indicadores ¢ items. El
objetivo es evaluar el nivel en que se encuentra la Comunicacién Efectiva en el
personal de labora en dicha Institucién.

4. Soporte tedrico:
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En relacién con la variable Comunicacidn Efectiva, esta es una discipling multdisciplinana que ha sido
influenciada por miltiples campos de estudio, como la psicologia. la sociologia. la antropologia. la lingtistica ¥
la tearia de la informacidn, entre otros. Sin embargo, podemos mencionar a la Teoria de la comumcacidn
interpersonal o la teorfa de la penetracion de Altman y Taylor (1973), L se enfood en cdmo las personas interactitan
en situaciones comunicativas con un incremento en la profundidad de la comunicacidn desde aspectos abienas
hasta lo mds profundos o intimos, es por ello, que, plantea que la efectividad de la comunicacion se basa en la
calidad de la relacidn interpersonal entre los participantes y deben poseer antentcidad y honestadad

Para la tesis conceptual sabre la Comunicacidn Efectiva se seleccioné como autor de referencia a Bateman y Saell
(2009), quienes indicaron que la comunicacién efectiva es la transferencia de informacidn y significado, sefialaron
que el remitente debe iniciar el proceso de transferencia de la informacion que quiere transmitie ks cual codifica a
través de simbolos al receptor, quien proporcionard retroalimentacion ul remitente codaficando con un mensaje de
respuesta. también mencionaron gue la comunicacion efectiva es esencial para la toma de disposiciones informada,
la resolucién adecuada de conflictos y una excelente coordinacidn de actividades para poder alcanzar el éxito

organizacional.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones )
Esta destreza permite al individuo comunicar ideas. pensamientos. |
Habilidades bentimientos y emociones en determinados contextos para fomentar unaf
comunicativas Fomunicacién clara, oportuna y efectiva. (Bateman y Saell, 2009)
Funciones de la Es la funcion de la comunicacidn fomentar el wrabajo en equipo,]
comunicaci(n Fampartir informacion relevante, expresar las emociones. mantener el|
prden, lograr una comunicacion efectiva. (Bateman y Snell, 2009)
icacé gin Bateman y Spell (2009), sefialan que. los canales
e Efectiva municacién son aguellos medios formales establecidos por |
Canales comunicacidn prganizacidn y que forman parte de la estructura oficial, por otro I
ncionan a los medios informales que surgen naturalmente en
reanizacidn. sin estar establecidos.
B del an y Snell (2009). defimeron a las barreras de la comunicacid
RS |d: amo aquellos obsticulos que puede dificultar o impedir 1a ¢fec1i\f|d£|'
la comunicacidn entre los miembros de una organizacidn, estas
veden ser de diferentes tpos como las lngdistcas, psicoldgicas |

identificar eslas barreras, buscar [as estrategias para superar v
jorar la efectividad en la comunicacidn dentro de la organizacidn.

S. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacin, a wsted le presento el cuestwomano = Cuestionano sobre Comunxcaciéa Efectiva™ elaborado por Luna
Rojas Angela Maria. en el afo 2023, de acuerdo con los sigusentes indicadores califique cada uno de Jos items segan
corresponda.

Categoria |  Calificacién Indicador

1. No cumple con el cnteno El item no es claro.
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El flem mquiere bastantes modificaciomes 0w

CLARIDAD
] fem we | 2. Bajo Nivel modificacsdn muy grande en el wo de las palabras de
comprende . ’
flciimants. = acwerdo con w signihicado o por ks ondenacion de
decir, su amtdcticn y extas
sernuintica o
adecuadax, 1. Modemsdo nivel Se requiere una modificacidn muy especifica de
ulgunos de box iemsnos del item.
4. Alto nivel El {tem es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
|. totalmente en desacuerdo (no El ftlem no tiene relacion logsca con la demensida.
cumple con el criterio)
021 flem m:"M 1. Desacuerdo (bapo - nivel  de El frem tiene una relacion tangencial Jejana con la
relaciin logica con N dimemsin.
la dimenssin o
inclicador que esti
midiends. 2. Acaenls Gaodeds mivel) El ftem tiene una relacion moderada con la
dimenndn que we esta midiendo
4 Totalmemte de  Acuerdo (akto El flem se encuentra esti relacionado con la
-y dimensdn que esti miciendo,
1. No cumple con el criterio El ftem puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de ka dsmensicn.
El ftem es exencial o
mpottante, es decir
'*P; sef u:hish 2. Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro flem
puede estar mchuyendo lo que made éste.
1. Moderado mivel El ftem es relativamente importante.
4. Alto mivel El frem es muy relevante y debe ser inclaido.

Leer con detenimienio lox fbemy v calificar en wna escaln de a4
sy obrervaciones gue considere perinente

| No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

1. Moderado navel

4. Alto mvel

su varlovaidn, @i como solicetamox brinde
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Dimensiones del instrumento: Habilidades comunicativas, funciones de la comunicacién, canales
comunicacion y barreras de la comunicacion
. Primera dimension: Habilidades comunicativas.
. Objetivos de la Dimensién: Identificar si las habilidades comunicativas permiten desarrollar una
comunicacion efectiva entre los miembros de la institucion.
- Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia [Relevancia Recomendaciones
El personal transmite
Claridady  |informacién de manera 7 ; y
: 4 4 4
coherencia  lara, concisa y coherente
El personal presta
jatencién y comprender ) ‘
Epchichn acfiva plenamente el mensajef 4 4 4
transmitido.
El personal ajusta el estilof
ke comunicacion segin
Adaptabilidad [las  necesidades Y 4 4 4
caracteristicas del
receptor.
El personal influye vy
persuade a los demas para
Persuasién  jque tomen ciertas 4 4 4
acciones.
El personal proporciony
Retroalimentaciénicomentarios constructivos 4 4 4
efectiva v ttiles a los demas.
. Segunda dimension: Funciones de la comunicacion.
. Objetivos de la Dimensién: Identificar si las funciones de la comunicacién permiten desarrollar una
comunicacién efectiva en la organizacién.
Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherenci [Relevancia :
la Recomendaciones
El personal brinda la
P — 19foqmcn?n precisa y exacta ; ;
% sin distorsiones o 4 4 4
prean imalentendidos.
El personal desempena un
Coordinacién [papel clave en la coordinacién
v v sincronizacion de las 3 4 4
lsincronizacién factividades de la institucion.
[El personal evalia si la
komunicacion permite que las
5 personas trabajen en armonia y ; )
Resolucién de eviten conflictos 4 4 4
roblemas
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E‘l’ personal considera que las
rmas establecidas en la
linstitucion educativa son
Kebidamente explicadas.

Clima
lorganizacional

] personal recibe informacion
pportuna para realizar sus
funciones correspondientes.

£l personal influye y persuade
para medir la efectividad de la
komunicacion para lograr
cambios en el comportamiento
Kle las personas.

El personal comunica de forma
oportuna para generar
lsoluciones colaborativas.

(Creacion de
relaciones

£l personal fomenta confianza
ly construye relaciones
saludables con una cultura de
transparencia.

. Tercera dimension: Canales comunicacion,

. Objetivos de la Dimension: Identificar si los canales comunicacion influyen en el logro de los objetivos

institucionales.,

Indicadores

ftem

Claridad

(Coherencia

Relevancia

IObservaciones/
|[Recomendaciones

IAccesibilidad

| personal tiene
scesibilidad a los|
instrumentos de gestion de
nanera oportuna,

Eficiencia

nquietudes y sugerencia son|
ceptadas  por la autoridad
correspondiente,

El personal considera que sus

[l personal establece un)
didlogo con la  autoridad
pertinente de manera
eficiente,

Cobertura

[l personal considera que|
trabajo  coordinado en |y
institucion educativa alcanza
las metas previstas.

Retroalimenta
cidn

recibe  la
con

[l personal
retroalimentacion
calidad, asi  como  las
respuestas  y  comentarios
pportunos  de la  autoridad
correspondiente,
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. Cuarta dimensién: Barreras de la comunicacién,

. Objetivos de la Dimensién: Analizar si las barreras de la comunicacién €s un obstéculo para el logro de
los objetivos institucionales.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones

El personal considera qu
en la comunicacién lo
Claridad mensajes son claros y 3 4 4
oportunos.

Entre los integrantes de 1
institucion educativa
respeta las opiniones
|sugerencias, aunque esté 4 - 4
en desacuerdo con |
ideas.

Existe una comunicacio
fluida interpersonal en
los miembros de | 4 4 4
institucién educativa.

El personal considera g
barreras e utilizan
lingiiisticas rtinentes 4 d 4
omunicar las ideas
ociones.

decuado al momento

1 personal utili
alabras y el tono de vo
d
omunicarse.

El personal tiene

comunicacion fluida par:
manifestar sus ideas co
libertad y decir lo q

La distancia geografic
limita el acceso a |
Ltecnolog!a
barreras fisicas |comunicacion  efectiv 4 4 4
entre los miembros de |
institucion.

/

/1

[ A S/
7 >/ ¥
s A N

Johenng Pilassmen Z
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Anexo 5. Instrumentos de recoleccion de informacién

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado participante mediante el presente cuestionario se desea conocer su
percepcion sobre Inteligencia Emocional. La informacién que nos proporcione sera tratada de

forma confidencial y anonima.

Tenga en cuenta que las respuestas se basan en su experiencia y, por lo tanto, son
solo opiniones, es por ello, que, le pedimos su cooperacion para responder a todas las
preguntas teniendo en cuenta la escala de valores que mencionamos a continuacion, no olvide

marcar con una (X) la alternativa que creas mas adecuada en cada situacion.

1 2 3 4

Nunca Raras veces Frecuentemente | Siempre

Consentimiento informado

Declaro haber sido informado e invitado a participar en la investigacion sobre Inteligencia

Emocional y que los datos proporcionados seran utilizados en la investigacion. por lo tanto:

() Acepto () No acepto

INTELIGENCIA EMOCIONAL
N° DESCRIPCION VALORACION
1 2 3 4

DIMENSION: Autoconocimiento

Indicador: Conciencia emocional, autoevaluacion precisa, conciencia corporal, claridad de

valores, autenticidad.

1 El personal reconoce y comprende sus propias emociones
al momento de expresar sus ideas.

2 El personal evalla con precision sus fortalezas y
debilidades sin exagerar ni subestimar sus capacidades.

3 El personal reconoce que el estrés puede manifestarse
fisicamente.

4 El personal identifica y comprende sus valores personales
para ser coherente en la toma de decisiones.
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5 El personal es consciente y capaz de mostrarse tal como
es al tratar de complacer a los demés.

DIMENSION: DIMENSION: Autorregulacion VALORACION

Indicador: Autocontrol emocional, flexibilidad, tolerancia a la frustracion, impulso de logro,

autodisciplina.

6 El personal maneja y regula sus emociones en situaciones

estresantes o desafiantes.

7 El personal se adapta y ajusta su comportamiento segun las

circunstancias.

8 El personal enfrenta y maneja la frustracion de manera
constructiva.

9 El personal establece metas desafiantes y perseverar para
alcanzarlas

10 El personal regula sus propias acciones y mantener la

disciplina para lograr resultados a largo plazo.

DIMENSION: Motivacion VALORACION

Indicador: Orientacion hacia metas, persistencia, pasion por el trabajo, autonomia,
autoeficacia

11 El personal establece metas con claridad y trabajar de

manera constante para alcanzarlas.

12 El personal mantiene el esfuerzo y la dedicacion a pesar de

los contratiempos.

13 El personal encuentra el disfrute en lo que hace y se siente

conexioén con su trabajo.

14 El personal toma decisiones y es autébnomo en la forma que

lleva sus responsabilidades.

15 El personal confia en sus habilidades y creer que son

capaces de alcanzar sus metas.

DIMENSION: Empatia VALORACION

Indicador: Escucha activa, reconocimiento emocional, sensibilidad, perspectiva compartida,

empatia compasiva.

16 El personal presta atencién y mostrar interés por lo que

dicen los demas.

17 El personal percibe y comprende las emociones de los

demas.




18 El personal percibe las necesidades emocionales (si alguien
puede estar pasando por un momento dificil o puede
necesitar apoyo)

19 El personal se pone en el lugar de los deméas y comprende
Su punto de vista.

20 El personal siente compasién y actuar de manera solidaria

hacia los demas.

DIMENSION: Habilidades sociales

VALORACION

Indicador: Habilidades de comunicacién, cooperacion, liderazgo, habilidades de resolucion

de conflictos.

21 El personal comprende sus perspectivas y responde
adecuadamente a sus necesidades emocionales.

22 El personal maneja desacuerdos y conflictos de manera
pacifica y constructiva.

23 El personal escucha activamente y expresa ideas de
manera asertiva, respetuosa y comprensible.

24 El personal trabaja en equipo y colaboran de manera
efectiva con los demas.

25 El personal establece y mantiene relaciones de trabajo

productivas para alcanzar metas compartidas.
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‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado participante mediante el presente cuestionario se desea conocer su percepcion

sobre la Comunicacion Efectiva. La informacion que nos proporcione sera tratada de forma

confidencial y anénima.

Tenga en cuenta que las respuestas se basan en su experiencia y, por lo tanto, son solo

opiniones, es por ello, que, le pedimos su cooperacion para responder a todas las preguntas

teniendo en cuenta la escala de valores que mencionamos a continuacion, no olvide marcar

con una (X) la alternativa que creas mas adecuada en cada situacion.

1 2 3

4

Nunca Raras veces Frecuentemente

Siempre

Consentimiento informado

Declaro haber sido informado e invitado a participar en la investigacién sobre la Comunicacion

Efectiva, los datos proporcionados seran utilizado en la investigacion. por lo tanto:

() Acepto () No acepto
COMUNICACION EFECTIVA
N° DESCRIPCION VALORACION
1 ] 2[3]4
DIMENSION: Habilidades comunicativas
Indicador: Claridad y coherencia, escucha activa, adaptabilidad, persuasion,
retroalimentacion efectiva.
1 El personal transmite informacion de manera clara, concisa
y coherente.
2 El personal presta atencion y comprender plenamente el
mensaje transmitido.
3 El personal ajusta el estilo de comunicacion segun las
necesidades y caracteristicas del receptor.
4 El personal influye y persuade a los demas para que tomen
ciertas acciones.
5 El personal proporciona comentarios constructivos y Utiles
a los demés
DIMENSION: Funciones de la comunicacion VALORACION
Indicador: Informacion precisa, coordinacién y sincronizacion, influencia y persuasion,
resolucién de problemas, creacion de relaciones y clima organizacional.
6 El personal brinda la informacion precisa y exacta sin
distorsiones o malentendidos.
7 El personal desempefia un papel clave en la coordinacién y
sincronizacion de las actividades de la institucion.
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El personal evalla si la comunicacion permite que las
personas trabajen en armonia y eviten conflictos.

9 El personal recibe informacién oportuna para realizar sus
funciones correspondientes.

10 El personal considera que las normas establecidas en la
institucion educativa son debidamente explicadas.

11 El personal influye y persuade para medir la efectividad de
la comunicacion para lograr cambios en el comportamiento
de las personas.

12 El personal comunica de forma oportuna para generar
soluciones colaborativas.

13 El personal fomenta confianza y construye relaciones

saludables con una cultura de transparencia.

DIMENSION: Canales comunicacién

VALORACION

Indicador: Accesibilidad, eficiencia, retroalimentacién, cobertura, adecuacién al contenido

14 El personal tiene accesibilidad a los instrumentos de gestion
de manera oportuna.

15 El personal considera que sus inquietudes y sugerencia son
aceptadas por la autoridad correspondiente.

16 El personal considera que trabajo coordinado en la
institucién educativa alcanza las metas previstas.

17 El personal establece un didlogo con la autoridad pertinente
de manera eficaz.

18 El personal recibe la retroalimentacion con calidad, asi como

las respuestas y comentarios oportunos de la autoridad
correspondiente.

DIMENSION: Barreras comunicacion

VALORACION

Indicador: Claridad, barreras linglisticas, diferencias culturales, ba

rreras fisicas, barreras

emocionales

19 El personal considera que en la comunicacion los mensajes
son claros y oportunos.

20 Entre los integrantes de la institucion educativa se respeta
las opiniones o sugerencias, aunque estén en desacuerdo
con las ideas.

21 Existe una comunicacién fluida interpersonal entre los
miembros de la institucion educativa.

22 El personal considera que se utilizan palabras pertinentes
para comunicar las ideas o emociones.

23 La distancia geogréfica limita el acceso a la tecnologia para
comunicacion efectiva entre los miembros de la institucion.

24 | El personal utiliza palabras y el tono de voz adecuado al
momento de comunicarse.

25 El personal tiene una comunicacion fluida para manifestar

sus ideas con libertad y decir lo que piensa.

Gracias por tu participacion.
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Anexo 6. Prueba piloto

Inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,969 25

Comunicacion efectiva

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,936 25
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Base de datos Comunicacién Efectiva
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Tabla x

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento

Anexo 7. Confiabilidad del instrumento

Rangos

Magnitud

0.81a1.00

0.61a0.80

0.41 a 0.60

0.21a0.40

0.01a0.20

Muy Alta
Alta
Moderada
Baja

Muy Baja

Nota. Tomado de Ruiz Bolivar (2002).

Inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,965

25
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,948 25
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Anexo 8. Base de datos Inteligencia emocional

Habilidades Sociales
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Base de datos Comunicacion Efectiva
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Anexo 9. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smimov @
Estadistico gl Sig.
V1: Inteligencia emocional 0.139 70 0.002
V2: Comunicacion efectiva 0.124 70 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Analisis estadistico_ SPSS.v.26 (2023).
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Anexo 10. Hipétesis general y especificos

Hipotesis general y especificos realizados en el programa SPSS vs. 26

Hipotesis general

W1: Inteligencia Cor
emacional '
W1: Inteligencia emocional Coeficiente de correlacion 1.000
Sig. (bilateral)
Rho de Spearman M 70
W2: Comunicacion efectiva Coeficiente de correlacidn 0674
Sig. (bilateral) 0.000
M 70
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
. e . s,
Hipotesis especificas
D5
W2 DA D2 D3 [ Habilidad
Comunicac Autoconocimi Autorregula Motivaci Empat es
ion efectiva ento cion on ia sociales
Rho de WZ2: Coeficie 1.000 o720 0611 05027 0.680° o_voo~
Spearm Comunicacidon nte de N
an efectiva carrelaci
an
Sig. B 0000 0000 0000 0000 0000
(bilateral
)]
[ o 7o o o 7o o
D Coeficie o720 1.000 08667 0.8367 0.975° 0.go0s”
Autoconocimi nte de )
ento carrelaci
an
Sig. 0000 B 0000 0000 0000 0000
({bilateral
)]
-l o 7o 7o 7o 7o o
D2: Coeficie o611 08667 1.000 07117 0.848° o.v7sz2”
Autorregulaci nte de -
an carrelaci
dn
Sig. 0_0oa 0000 0000 0000 0_0oa
[ bilateral
]
[ o 7o 7o 7o 7o o
D3: Coeficie 05027 08367 o711 1.000 0.839° 0. 744"
Motivacion nte de -
correlaci
an
Sig. 0000 0000 0.000 0000 0000
[Eilateral
]
| o 7o rde) rde) 7o o
D4 - Empatia Coeficie 0o.6807 0. ays” 0846 08397 1.000 (= B<

nte de
correlaci

an
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Anexo 11. Carta de presentacion

POSGRADO FESERSETS

UNIVERSIAD Cltas VALLE 0 1SUUGIO
i "J[""
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo” | E p
| Expedienjepye. JF2- 23
F ﬁlma,}ZAJ ée mavo ;ﬁuozs
| Folios.,

N2 de Carta :088-2023-UCV- VA - EPG - FO5L03/J
Asunto : Solicita autorizacién para realizar investigacién
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 29 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestién de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segtin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidén Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: LUNA ROJAS ANGELA MARIA

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencidn : Administracion de la Educacién
4) Titulo de la investigacion : “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACION

EFECTIVA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE LA UGEL 06 - ATE 2023”

Debo sefialar que los resultados de |a investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacién
en la institucién que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar

iefa de la Escuela de Posgrado

Campus Lima Ate
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Anexo 12. Carta de aceptacion

C:." INSTITUCION EDUCATIVA N° 1229-JAPAM
“Julio Alberto Ponce Antinez de Mayolo”

0

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES 2018-2027"
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Cooperativa 27 de Abril,2 de Junio 2023

CARTA DE ACEPTACION

Sefora:

Dr. HELGA RUTH MAJO MARRUFO

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UCV CAMPUS ATE.
Presente.-

Asunto: Autorizacion para la aplicacion del instrumento de
investigacion sobre la Inteligencia emocional y comunicacion
efectiva en Instituciones Educativas Publicas de una REI - Ugel
06, Ate 2023, de la estudiante Angela Maria Luna Rojas.

Es grato dirigirme a usted para expresarle cordialmente un
saludo a nombre de la Institucién Educativa N° 1229 “Julio Alberto Ponce Antinez
de Mayolo” del distrito de Ate, bajo la jurisdiccién de la UGEL 06.

Asimismo, hacer de su conocimiento que mi despacho ha visto por conveniente
autorizar al estudiante de posgrado Angela Maria Luna Rojas, la aplicacion de sus
instrumentos de investigacion al personal que labora en nuestra institucion
educativa en los niveles primaria y secundaria el cual dirijo.

Oportunidad aprovecho para expresarle mis consideraciones y
estima personal.

Atentamente, &

Al
2
2
=z

\

DIRECTOR IE 1229-JAPAM

¢
e T
\'M'g./HugoJ. Alvarez Llanos
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