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RESUMEN
Este trabajo de investigacidn tiene por finalidad describir la reputacién corporativa
institucional de Migraciones en residentes nacionales y extranjeros
eniIndependencia, 2020. El tipo de investigacién tuvo un enfoque cuantitativo,
descriptivo simple no experimental, cohorte transversal. Para ello se encuest6 a 384
individuos elegidos de manera aleatoria. Los datos se recolectaron medianteuna
encuesta usando como instrumento al cuestionario en la escala de medicionLikert.
Asimismo, se pudo concluir que la entidad de migraciones tiene una buena
reputacion corporativa segun la percepcion de los habitantes extranjeros y

nacionales del distrito de Independencia.

Palabras clave: Reputacion Corporativa, conceptos definitivos,
metodoldgicos eruditos.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to describe the institutional corporate reputation
of Migrations in national and foreign residents in Independencia, 2020. The type of
research had a quantitative, descriptive, simple, non-experimental, cross-sectional
cohort approach. For this, 384 randomly chosen individuals were surveyed. Data
were collected through a survey using the Likert measurement scaleas an instrument.
Likewise, it was concluded that the migration entity has a good corporate reputation
according to the perception of the foreign and national inhabitants of the district of
Independencia.

Keywords: corporate reputation, definitive concepts, scholarly methodologies.
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I. INTRODUCCION

La comunicacion corporativa es sumamente asunto de interés para lasinstituciones,
pues ostenta como trascendental objeto, conocer cdmo se desarrollan las
relaciones e interacciones de prototipo de variacion simbdlica para los sectores de
utilidad de una organizacion, como plantear, informar y mantener reputaciones
beneficiarias; por ello, las empresas necesitan dar un excelente trabajo,
proporcionando un servicio de calidad a los usuarios (Stakeholders), y de esta forma
poder generar confianza mediante una buena relacion e imagen de ella.

La presente investigacion busco estudiar el concepto y métodos para su
estimacion, con la principal finalidad de identificar diferentes posturas en ambos
ambitos. Analizando las distintas opciones, conceptos y metodologias utilizadas
con el pasar del tiempo, se brinda un concepto de aprobacion que tiene en
consideracion los objetivos de mayor afirmacion mediante la sociedad cientifica,y,
de esta manera, un método de estudio que es la imagen asociada mediante los
indicativos de rendimiento que se adecuan al concepto de consenso. De tal forma,
Aranzazu (2018) indica que el andlisis de la imagen institucional es de principal
interés en la sociedad actual, puesto que, para gran cantidad de estudiantes y
expertos, la reputacion es tema directo de estimacionpara el oficio, obteniendo un
resultado de gestion y con esto, su mensuracién. Por tanto, la indicacién de los
objetivos que la componen, adun genera bastante discusion entre consultores y
académicos.

Se observa que la comunicacién corporativa se ha ido enriqueciendo con el
paso del tiempo, obteniendo buscar aquellos elementos que una institucion
mantiene en el &mbito comunicacional, asi como proyectarse a superar el
pensamiento de ser un mero “instrumento” o “herramienta” para alcanzar a ser la
proyeccion estratégica de la organizacién. Asimismo, Monserrat y Salas (2011),
comentan que, la reputacién corporativa ha tenido variacion en sus resultados,
haciendo hincapié en la gestibn de intangibles: imagen corporativa, identidad
corporativa, o el compromiso y la responsabilidad social. En ese sentido, la
comunidad cientifica ha asumido el concepto elaborado por el Foro de Reputacion
Corporativa y en la Reputacién de Institucion en los sucesivos conocimientos: La
reputacion viene a ser el conglomerado de conocimientos que seposeen sobre la

organizacion en los distintos conjuntos con los que se interactla, son internos como



externos, a modo objetivo de la adecuada conducta desarrolladapor la organizacion
con el paso del periodo y de su contenido para desplazar valora los sugeridos
grupos.

Por otro lado, Solanos (2015) nos dice que lo principal es la finalidad de
identificar la simetria en la generacion de estimacion en los clientes externos a
través de la reputacion corporativa. Por ello, se planted el siguiente problema
general ¢Como es la reputacion corporativa institucional de Migraciones en
residentes nacionales y extranjeros en Independencia, 2020? En tal sentido, el
presente estudio justificd su importancia debido a la relevancia social que se
desprende del tema, considerando que, durante los ultimos afos, el Pertuha recibido
a una gran cantidad de ciudadanos extranjeros, en su mayoria de nacionalidad
venezolana, es asi como la presente investigacion, va a estudiar lareputacion
corporativa institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones. Este
aporte de informacidén repercutira en el principal conocimiento para un mejor
planteamiento en la reputacion corporativa. Ademas, contribuye con el intelecto de
la comunicacion corporativa, a través de un método para la mediciébn de la
percepcion de los usuarios, es por ello que, el grupo de interés de la entidadde
migraciones buscaofrecer una buena percepcion asususuarios, para que ellos asu vez,
retransmitan un buen perfil hacia otros sujetos.

Por ello, el objetivo general: describir la reputacion corporativa institucional
de Migraciones en residentes nacionales y extranjeros en Independencia, 2020; y
los objetivos especificos: Conocer la reputacion corporativa institucional de
Migraciones en el Atractivo emocional en residentes nacionales y extranjeros en
Independencia, 2020, describir la reputacion corporativa Institucional de
Migraciones en sus servicios brindados a los residentes nacionales y extranjerosen
Independencia, 2020, reconocer la reputacién corporativa Institucional de
Migraciones en la Vision y liderazgo en residentes nacionales y extranjeros en
Independencia, 2020, describir la reputacion corporativa Institucional en lo Cultural
y en el entorno del trabajo en residentes nacionales y extranjeros en Independencia,
2020, y por dultimo, identificar la reputacién corporativa Institucional en la
Responsabilidad Social en los residentes nacionales y extranjeros en

Independencia, 2020.



ll.  MARCO TEORICO

Valverde (2016) tuvo como finalidad comprobar el nivel de popularidad en
corporativa de la Corte Superior deJusticia de la Libertad-sede Trujillo, afio 2016,
mediante el conocimiento de los participantes y actores de organismos publicos. De
tal manera se puede consumarque la popularidad agrupada es paupérrima, esto
afirma el conocimiento de los consumidores. De tal forma, el conocimiento
requerido por los burdcratas fue normal como resultado.

Pinedo (2017), tuvo como proposito describir los niveles construidosen una
era antigua a la web 2.0. De esta manera por su creatividad, a duras penas
contemplan el asunto de la reputacion digital, tampoco toman en cuenta la
indagacion o Big Data 13 que el internet brinda sobre las compafiias, El escritoren
esta investigacion interpretd el avance de la tecnologia que hatolerado el marketing
es evidente y destacado en dirigirnos en el conocimiento de Marketing asociado, ya
gue ello vincula fijamente con el conocimiento de popularidad.

Lépez (2015) tuvo el propésito de aportar a la planificacion en linea y la
conducta del consumidor online, popularidad y claridad principal, puesel fin de
contribuir con las empresas para que estas defiendan sus habilidades ya que se
menciona que los colaboradores de dicha sociedad poseen distintospuestos de
opinion y esto sobresalta a la reputacion asociada.

Yuner (2015) queria dar a conocer el vinculo demostrativo entre la eficacia
de gestion educativa e imagen institucional, concordancia demostrativa efectiva
entre el uso del conocimiento e imagen institucional, concordancia demostrativa
efectiva entre el compromiso vinculado con los progenitores y la entidad e imagen
de la comunidadinstitucional en las instituciones educativas e la UGEL 04-comas,
en el aio 2015, planteando el progreso de ideas planteadas de mejora para adquirir
la disposicionde gestidon formativa y adquirir una imagen institucional destacada.

Pérez (2015), tuvo como proposito describir las deducciones
correspondientes sobre los formatos sencillos para una buena captacion. Para
entender mejor se citd este texto del contexto de la problematica que afrontan las
organizaciones aztecas, ya que estas son dirigentes en los proveedores, que
obtuvieron deducciones cuantitativas. Para esto se concluyd que dicha
investigacion, se obtuvo como consecuencia cOmo se puede percibir en el contorno

de los usuarios, se obtuvo mas tipos que damas, con mayor enfoque en la



compainiia, nivel de culturas superior y con 10 afios de practica profesional. Mientras
que, al perfil de las sociedades, se estimo una alta proporcion no cotiza en la bolsa,
se estima que hay distintas variedades de sector industrial. Por lo tanto,como una
alta solidez que hay al afilo de negocios y curiosamente la igualdad en cuanto al
origen se concluyo bastante equitativa.

En base a la teoria de la legitimidad, esta tiene su cimiento en la
administracién de un organismo o una sociedad, ya que esta en la mira y testificada
por los beneficiarios, clientes y/o participantes; pues ellos, mediante sus
procedimientos podran definir la reputacion de ella. Lo indica Habermas, quien
mantiene gela legalidad genera cordialidad en los actores; y esto quiere decir que
mediante la administracion se crea una afirmacion de la dominacion, la cual se
mantenga bueno omalo. De la misma forma, demuestra su trabajo a partir de la
enunciacion de puestos, instrucciones y estipulacion del grado, esto define la
legalidad del mandoen la conducta administrativa.

Segun Carreras (2013), la reputacién corporativa esel vinculo de valores
unidas causadas por la clasificacion en estos conjuntos de provecho que causan
administraciones competentes de generar importe. Comenzamos con nuestras
dimensiones, siendo ésta la primera: Atractivo emocional, son un campo de
diligencia que tiene que ver con la interaccion entre un grupo, unindividuo, una idea
u otraunidad, conlos publicos de los que depende. Segun la investigacion se puede
explicar los siguientes indicadores: a) Buen feeling, b) Admiro y respeto y c)
Confianza.

Segun lo dicho por Carreras (2013), corresponde ahora hablar de la segunda
dimension, que viene a ser servicios, que es definida como el desarrollo que posee
la empresa hacia el publico. Segun la investigacién se puede explicar los siguientes
indicadores: a) Garantiza productos y servicios, b) Innovadores, c¢) Productos de
alta calidad y d) Relacién calidad.

La siguiente dimension es vision y liderazgo, que es definido como la causapor
intermedio del cual el dirigente de la sociedad es capaz de hacer de todo en los
demas para poder alcanzar los objetivos y satisfacer las insuficiencias de la
compafia. Seguidamente, se sefalan los siguientes indicadores: a) Excelente
liderazgo, b) Clara vision a futuro y c) Produce ocasiones.

La siguiente dimension,es la cultura y entorno del trabajo, que es definida



como un conjunto de actitudes,valores, objetivos y practicas. De tal manera en que
deben hacerse las cosas enun lugar de trabajo especifico. En su investigacion
sefalan los siguientes indicadores: a) Bien gestionada, b) Buena compafia para
trabajar y c¢) Buenos empleados.

Nuestra penultima dimensién es responsabilidad social que se definecomo la
responsabilidad de los colaboradores, empresarios y gobernantes, que busca
desarrollar empresas socialmente responsables y por qué no, sociedades
responsables. Por eso, mencionaremos los siguientes indicadores: Apoya
sensibles procedencias, responsable en su ambiente, trata bien a los projimos.

Por finalizar tenemos a la ultima dimension, resultado financiero, que se
concretacomo la disconformidad constatada entre los ingresos financieros de
inversiones ylos gastos. Por dltimo, mencionaremos los siguientes indicadores:
Solido resefia derenta, Bajo inseguridad de inversion, Supera a sus contrincantes,

Favorables aspectos y desarrollo préximo.



METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo basica. Segun Lozada(2006) la
investigacion basica se centra en la importancia de formular nuevas
teorias o modificar las existentes, asi como en incrementar los
conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con
ningun aspecto practico.

Disefio de investigacion
El disefio del trabajo de investigacion fue no experimental de cohorte
transversal. Azafiero (2016) nos dice que la investigaciéon no
experimental se lleva a cabo sin realizar ni manejar intencionalmente
las variables, es decir [...] vamos a identificar el problema tal como
se presenta en su realidad para luego analizarlo y buscar alternativas

de solucion.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicidon conceptual: La actual exploracion estudiara la variablede
estudio, la reputacion corporativa institucional. Su tipologia es
cuantitativa, su escala de medicion es ordinal y puesto que medira
la realidad del problema en base a la variable. La reputacion
corporativa institucional, segun Carreras (2013) la reputacion
corporativa es el conjunto de estudios colectivas suscitadas por la
organizacidon en sus grupos de interés gue motivan conductas
capaces de generar valor.

Definicién operacional: La reputacion corporativa se midio a través
de un cuestionario de veinte preguntas, que se respondieron en
escala de Likert, para luego procesar los datos empleando
frecuencias.

Indicadores: buen feeling, admiro y respeto, confianza, garantiza
mercados Yy valores, innovadores, productos de alta céalida, relacion
calidad — precio, excelente liderazgo, clara vision a futuro, aprovecha
oportunidades,bien gestionada, buena compafiia para trabajar,

buenos empleados, apoya buenas causas, responsable en su



entorno, trata bien a las personas, solido historial de rentabilidad,
bajo riesgo de inversion, supera a sus competidores, y buenas
perspectivas, crecimiento futuro.

Escala de medicion: La variable “Reputaciéon corporativa
institucional”, empled una escala de medicién ordinal. Segun Fachelli
(2015) menciona que la escala ordinal afade la alternativa de
ordenar los datos, plantea relaciones de mayor y menor, aunque no
se da una distancia entre unas medidas y otras. La escala de

Insuficiente, Suficiente, Bien, Notable y sobresaliente.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

La vigente averiguacion cuenta con una localidad indeterminada,

compuesta por residentes nacionales y extranjeros en Independencia,

considerando los siguientes criterios de inclusion y exclusion. Tamayo

(2012) nosdice, si una localidad es limitada pero muy grande, desde

un punto de vista estadistico da igual considerarla infinita

e Criterio de Inclusién: Se consider6 a las personas residentes
nacionales e internacionales, se considerd a las personas que
residan en el distrito de independencia, se consideré a la capital
que se localizan en relaciéon con la entidad de Migraciones y se
considera también a los sujetos mayores de 18 afios a menores de
30 afios.

e Criterio de Exclusién: No se considero a las personas que no se
autodenominan residentes nacionales y extranjeros, no se
consider6 a las personas que residen en otros distritos, no se
considerara a la poblacion que nose encuentran en contacto con
la entidad de Migraciones y tampoco se considerara a las
personas menores de 18 afos de edad y mayores de 30 afios.

Muestra

Segun Tamayo (2012), confirma que la muestra es el grupo de sujetos

gue se escoge de la ciudadania del cual se obtendran datos, esta

muestra tieneque ser delimitada con anterioridad y debe representar

estadisticamente a la poblacién. Para este estudio se tomo6 una



3.3.3.

3.3.4.

3.4.

3.5.

3.6.

muestra de 384 personas residentes nacionales y extranjeros del
distrito de Independencia.

Muestreo

El muestreo fue probabilistico. Segun Alloatti (2014) es un método que
se refiere a la investigacion de grupos pequefios de la poblacion a
estudiar.Utiliza formas de métodos de seleccion aleatoria, el método
de muestreo probabilistico te da la maxima oportunidad de construir
una modelo especifica dela localidad.

Unidad de analisis

Los residentes nacionales y extranjeros que vivan en eldistrito de
Independencia, seré la poblacién a investigar en este proyecto.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion utilizé la técnica de la encuesta. Segun Laura
(2019) nos dice gue: “Un instrumento de exploracion de campo, sobre la
opinion de una personay una investigacion. Identifica el grado de
acuerdo o desacuerdo de cada pregunta empleando 5 valores”. En este
sentido se empled como instrumentode investigacion el cuestionario,
puesto que es un conjunto de cuestiones que seran absueltas por la
muestra. Segun Hernandez (2014) esto ayudara a medir la variable.
Procedimientos

La recaudacién de datos donde se ejecutara la investigacion sera de
manera virtual utilizando una encuesta via Gmail teniendouna muestra
de 384 encuestados, el cual sera por consentimiento de cada uno de los
individuos. Los mismos encuestados ayudaran a expandir la base de
datos para el reconocimiento de nuevas personas que integran las
caracteristicas de la muestra, los que seran intervenidos en tiempo y
espacio en el que ellos o las encuestadoras lo soliciten. El instrumento
sera aplicado por uUnica vez, por lo que, no tendra modificaciones
posteriores una vez realizada la encuesta, se trabajaracon los datos y
resultados obtenidos para poder investigar las variables.

Métodos de analisis de datos

Una vez recogidos los antecedentes por medio del cuestionario, se

aplicé el método estadistico de las frecuencias, debido a que la presente



3.7.

investigacion fue de nivel descriptivo simple y por esa razon mediante
dicho método fue obtuvo las tablas y graficos con los programas SPSS
Statistics 26 y Excel por cada uno de los items del cuestionario e la
presente investigacion. Luego, en base a esos graficos se hizo la
descripcion e interpretacion de cada respuesta.

Aspectos éticos

Esta investigacion cumplié los aspectos éticos tantonacionales como
internacionales, respetando la autonomia de los materiales virtuales
consultados y colocando los derechos de autor correspondientes. Asi
también, existen un previo permiso otorgado por parte de los
encuestados, en este caso los ciudadanos del Distrito de Independencia,
extranjeros y nacionales. Del mismo modo el cuestionario del presente
estudio fue aprobado por tres expertos enel tema de esta investigacion.

Los magister Arnaldo Villalba, Cesar Iturrizaga y Pedro Uriarte.



IV. RESULTADOS

El presente estudio tuvo como objetivo general describir la reputacion corporativa
institucional de Migraciones en residentes nhacionales y extranjeros en
Independencia, 2020. Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 1

Variable 1: reputacién corporativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 4 1,0 1,0 2,3
Ni de acuerdo, ni en 24 6,3 6,3 8,6
desacuerdo
De acuerdo 67 17,4 17,4 26,0
Totalmente de acuerdo 284 74,0 74,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS.
De la presente tabla 1, se observa que un 74% del total de residentes

extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan totalmente de
acuerdo al afirmar que La reputacién corporativa institucional de Migraciones son
buenos, un 17.4% esta de acuerdo, un 6.3% no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, un 1% dice que La reputacion corporativa institucional de Migraciones
en sus Servicios brindados no son buenos esta en desacuerdo y un 1.3% esta en
total desacuerdo.

Se puede inferir que un 91.4% del total de residentes extranjeros y
nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron que se sienten en
confianza al afirmar que La reputacion corporativa institucional de Migraciones son

buenos en diferencia de un 2.3% que afirmaron lo contario, no la consideran buena.

10



El presente estudio tuvo como primer objetivo especifico describir el atractivo
emocional de la reputacion corporativa institucional de Migraciones en los

residentes extranjeros y nacionales de Independencia, 2020. Se obtuvo el siguiente

resultado:
Tabla 2

Primera dimension: Atractivo emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 2,1 2,1 2,1
desacuerdo
En desacuerdo 6 1,6 1,6 3,6
Ni de acuerdo, ni en 34 8,9 8,9 12,5
desacuerdo
De acuerdo 59 15,4 15,4 27,9
Totalmente de acuerdo 277 72,1 72,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS.

De la presente tabla 2, se observa que un 72.1% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan totalmente de
acuerdo al afirmar que el atractivo emocional de la reputacion corporativa
institucional de Migraciones es confiable, un 15.4% est4 de acuerdo, un 8.9% no
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 1.6% dice que La reputacion corporativa
institucional de Migraciones en sus Servicios brindados no son buenos esta en
desacuerdo y un 2.1% esta en total desacuerdo.

Se puede inferir que un 87.5% del total de residentes extranjeros y
nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron que se sienten en
confianza al afirmar que el atractivo emocional de la reputacion corporativa
institucional de Migraciones en sus Servicios brindados es confiable en diferencia

de un 3.7% que afirmaron lo contario, no la consideran confiable.

11



El presente estudio tuvo como segundo objetivo especifico describir la
reputacion corporativa Institucional de Migraciones en sus servicios brindados a los

residentesnacionales y extranjeros en Independencia, 2020. Se obtuvo el siguiente

resultado:
Tabla 3

Segunda dimension: Servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 2,1 2,1 2,1
desacuerdo
En desacuerdo 4 1,0 1,0 31
Ni de acuerdo, ni en 31 8,1 8,1 11,2
desacuerdo
De acuerdo 73 19,0 19,0 30,2
Totalmente de acuerdo 268 69,8 69,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS.

De la presente tabla 3, se observa que un 69.8% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan totalmente de
acuerdo al afirmar que el servicio de la reputacién corporativa institucional de
Migraciones es confiable, un 19.3% esta de acuerdo, un 8.1% no esta ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, un 1.0% dice que La reputacidon corporativa institucional de
Migraciones en sus Servicios brindados no son buenos estd en desacuerdo y un
2.1% esté en total desacuerdo.

Se puede inferir que un 89.1% del total de residentes extranjeros y
nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron que se sienten en
confianza al afirmar que La reputacion corporativa institucional de Migraciones en
sus Servicios brindados son confiables en diferencia de un 3.1% que afirmaron lo

contario, no la consideran confiable.
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El presente estudio tuvo como tercer objetivo especifico describir la

reputacion corporativa Institucional de Migraciones en la Vision y liderazgo en

residentes nacionales y extranjeros en Independencia, 2020. Se obtuvo el siguiente

resultado:
Tabla 4

Tercera dimension: Vision y liderazgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 1,6 1,6 1,6
desacuerdo
En desacuerdo 9 2,3 2,3 3.9
Ni de acuerdo, ni en 37 9,6 9,6 13,5
desacuerdo
De acuerdo 74 19,3 19,3 32,8
Totalmente de acuerdo 258 67,2 67,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS.

De la presente tabla 4, se observa que un 67.2% del total de residentes

extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan totalmente de

acuerdo al afirmar que la Vision y liderazgo de la reputacién corporativa

institucional de Migraciones es confiable, un 19.3% esta de acuerdo, un 9.6% no

esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2.3% dice que La reputacion corporativa

institucional de Migraciones en la Vision y liderazgo no son buenos esta en

desacuerdo y un 1.6% esta en total desacuerdo.

Se puede inferir que, un 86.5% del total de residentes extranjeros y

nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron que se sienten en

confianza al afirmar que La reputacion corporativa institucional de Migraciones en

la Vision y liderazgo es confiable en diferencia de un 3.9% que afirmaron lo contario,

no la consideran confiable.

13



El presente estudio tuvo como cuarto objetivo especifico describir la
reputacion corporativalnstitucional en la cultura y entorno del trabajo en residentes
nacionales y extranjeros en Independencia, 2020. Se obtuvo el siguiente resultado:
Tabla 5

Cuarta dimension: Cultura y entorno del trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 2,1 2,1 2,1
desacuerdo
En desacuerdo 2 5 5 2,6
Ni de acuerdo, ni en 42 10,9 10,9 13,5
desacuerdo
De acuerdo 85 22,1 22,1 35,7
Totalmente de acuerdo 247 64,3 64,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS.

De la presente tabla 5, se observa que un 64.3% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estéan totalmente de
acuerdo al afirmar que en la cultura y en el entorno del trabajo la reputacion
corporativa institucional de Migraciones es confiable, un 22.1% esta de acuerdo,
un 10.9% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 0.5% dice que La
reputacion corporativa institucional de Migraciones en la Vision y liderazgo no son
buenos esta en desacuerdo y un 2.1% esta en total desacuerdo.

Se puede inferir que, un 86.4% del total de residentes extranjeros y
nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron que se sienten en
confianza al afirmar que La reputacion corporativa institucional de Migraciones en
la cultura y en el entorno del trabajo es confiable en diferencia de un 2.6% que

afirmaron lo contario, no la consideran confiable.
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El presente estudio tuvo como quinto objetivo especifico describir la

reputacion corporativa Institucional en la responsabilidad social en los residentes

nacionales y extranjeros en Independencia, 2020. Se obtuvo el siguiente

resultado:
Tabla 6

Quinta dimension: Responsabilidad social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 2,1 2,1 2,1
desacuerdo
En desacuerdo 4 1,0 1,0 31
Ni de acuerdo, ni en 41 10,7 10,7 13,8
desacuerdo
De acuerdo 74 19,3 19,3 33,1
Totalmente de acuerdo 257 66,9 66,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS.

De la presente tabla 6, se observa que un 66.9% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan totalmente de
acuerdo al afirmar que en la responsabilidad social la reputacion corporativa
institucional de Migraciones es confiable, un 19.3% esta de acuerdo, un 10.7% no
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 1.0% dice que La reputacion corporativa
institucional de Migraciones en la Vision y liderazgo no son buenos esta en
desacuerdo y un 2.1% esta en total desacuerdo

Se puede inferir que, un 86.2% del total de residentes extranjeros y
nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron que se sienten en
confianza al afirmar que La reputacion corporativa institucional de Migraciones en
la responsabilidad social es confiable en diferencia de un 3.1% que afirmaron lo

contario, no la consideran confiable.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general en nuestra investigacion se planted describir la reputacion
corporativainstitucional de Migraciones en residentes nacionales y extranjeros en
Independencia, 2020. En base a la comunicacion, se definira el objetivo en virtud a
elementos especificos.

Envirtud a la reputacion corporativa institucional de Migraciones en residentes
nacionalesy extranjeros en Independencia, 2020. Se pudo apreciar que en su gran
mayoria los residentes nacionales y extranjeros, indican conocer de la buena
reputacion de lainstituciéon de Migraciones. Lo cual el resultado es coherente con la
tesis de Solano J. (2015), quien realiz6 la tesis titulada Reputacion Corporativa
como favor de generacion de valor para el cliente externo en lima Peru, donde el
autor acreditd que la reputacién corporativa es un factor de valor para el cliente
externo.

A nivel de resultado general, nuestra investigacion obtuvo por Conocer el
atractivo emocional de la reputacién corporativa institucionalde Migraciones en los
residentes extranjeros y nacionales de Independencia, 2020. Se pudo apreciar que
tienen un buen atractivo emocional con respecto a la entidad de Migraciones. Por
eso Carreras (2013) indica que la Reputacion Corporativa es el conjunto de
evaluaciones colectivas, suscitadas por el comportamiento corporativo, en las
distintasaudiencias, que motivan sus conductas de apoyo u oposicién. un 64% del
total de los residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020
estan totalmentede acuerdo al afirmar que La reputacion corporativa institucional
de Migraciones es un Atractivo emocional, un 21% esta de acuerdo, un 9% no esta
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2% dice que la reputacién corporativa
institucional de Migraciones noes un Atractivo emocional y un 3% esta en total
desacuerdo. Por eso se infieren en basea la descripcidbn que un 85% de estos
vecinos, afirmar que La reputacion corporativa institucional de Migraciones es un
atractivo emocional y solo

5 % no la utiliza.

A nivel del primer objetivo especifico, nuestro estudio se basé en Valverde
R. (2016), ejecuto la tesis titulada “Percepcion de lareputacion corporativade la Corte
Superior de justicia de la Libertad-sede Trujillo afo 2016”. El escritor pretende
comprobar el nivel de popularidad en corporativa de la Corte Superior deJusticia de
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la Libertad-sede Truijillo, afio 2016, mediante el conocimiento de los participantes y
actores de organismos publicos. De tal manera se puede consumar que la
popularidad agrupada es paupérrima, esto afirma el conocimiento de los
consumidores. De tal forma, el conocimiento requerido por los burdcratas fue
normal como resultado.

El segundo objetivo especifico, nuestra investigacion se fundamentoé Segun
Pinedo (2017), “La reputacion corporativa digital propuesta metodoldgica de un
modelo de medicion”, Este trabajo de los niveles construidosen una era antigua a la
web 2.0. De esta manera por su creatividad, a duras penas contemplan el asunto
de la reputacioén digital, tampoco toman en cuenta la indagacion o Big Data 13 que
el internet brinda sobre las compariias, El escritoren esta investigacion quiere
interpretar el avance de la tecnologia que hatolerado el marketing es evidente y
destacado en dirigirnos en el conocimiento de Marketing asociado, ya que ello
vincula fijamente con el conocimiento de popularidad. Un 62% del total de los
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmentede acuerdo al afirmar que La reputacidon corporativa institucional de
Migraciones en sus Servicios brindados son buenos, un 23% esta de acuerdo, un
10% no esta ni de acuerdo,ni en desacuerdo, un 2% dice que la reputacion
corporativa institucional de Migraciones en sus Servicios brindados no es buena y
un 4% esté en total desacuerdo.Por eso se infieren en base a la descripcién que un
85% de estos vecinos, afirmar que La reputacion corporativa institucional de
Migraciones en sus Servicios brindados es buena,y solo un 6% no la considera
buena.

A nivel del tercer objetivo especifico, nuestro estudio se fundamentd Lopez
D. (2015), realizé la tesis titulada “Reputacion corporativa y Visibilidad estratégica.
Modelo de gestién de la reputacion online y su aplicacion en las empresas de
Barcelona”. La presente exploracién aspira aportar a la planificacién en linea y la
conducta del consumidor online, popularidad y claridad principal, puesel fin de
contribuir con las empresas para que estas defiendan sus habilidades ya que se
menciona que los colaboradores de dicha sociedad poseen distintospuestos de
opinion y esto sobresalta a la reputacién asociada. Un 61% del total de los
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan

totalmente de acuerdo al afirmar que reconocen la reputacion corporativa

17



institucional de Migraciones en la Vision y liderazgo en residentes nacionales y
extranjeros en Independencia, 2020, un 22% esta de acuerdo, un 13% no esta ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2% dice que no reconocen la reputacion
corporativa Institucional de Migraciones en la Vision y liderazgo en residentes
nacionales y extranjeros en Independencia, 2020 y un 3% esta en total desacuerdo.
Por eso se infieren en base a la descripcion que un 83% de estos vecinos, afirman
reconocen la reputacion corporativa institucional de Migraciones en la Vision y
liderazgo en residentes nacionales y extranjerosen Independencia, 2020, y solo un
5% no la reconoce.

A nivel del cuarto objetivo especifico, nuestro estudio se fundamentd que
Yuner, (2015), Para adquirir el Grado de Doctor en Gestion y calidad educativa
construy6é una tesis titulada “Calidad de gestion e imagen institucional en las
instituciones educativas de la UGEL 04 — Comas”. En esta investigacion el autor
dio a conocer el vinculo demostrativo entre la eficacia de gestion educativa e
imagen institucional, concordancia demostrativa efectiva entre el uso del
conocimiento e imagen institucional, concordancia demostrativa efectiva entre el
compromiso vinculado con los progenitores y la entidad e imagen de la comunidad
institucional en las instituciones educativas e la UGEL 04-comas, en el afio 2015,
planteando el progreso de ideas planteadas de mejora para adquirir la disposicion
de gestion formativa y adquirir una imagen institucional destacada. Un 60% del total
de los residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmentede acuerdo al afirmar identificar la reputacion corporativa Institucional en
la Responsabilidad Social en los residentes nacionales y extranjeros en
Independencia, 2020, un 22% esta de acuerdo, un 13% no esta ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, un 2% dice que no identifican la reputacion corporativa Institucional
en la Responsabilidad Social en los residentes nacionales y extranjeros en
Independencia, 2020 y un 3% esta en totaldesacuerdo. Por eso se infieren en base
a la descripcion que un 82% de estos vecinos, afirman identificar la reputacion
corporativa Institucional en la Responsabilidad Social enlos residentes nacionales
y extranjeros en Independencia, 2020, y solo un 5% no la identifican.

A nivel del quinto objetivo especifico, nuestro estudio se fundamentd. Pérez
(2015), “Gestion de reptacion corporativa en empresas mexicanas: Realidades,

perspectivas y oportunidades”. Indica este para adquirir las deducciones
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correspondientes los formatos deben ser sencillos para una buena captacion. Para
entender mejor se cita este texto del contexto de la problematica que afrontan las
organizaciones aztecas, ya que estas son dirigentes en los proveedores, que
obtuvieron deducciones cuantitativas. Para esto se concluyd que dicha
investigacion, se obtuvo como consecuencia como se puede percibir en el contorno
de los usuarios, se obtuvo mas tipos que damas, con mayor enfoque en la
compalfiia, nivel de culturas superior y con 10 afios de préctica profesional. Mientras
que, al perfil de las sociedades, se estima una alta proporcidén no cotiza en la bolsa,
se estima que hay distintas variedades de sector industrial. Por lo tanto,como una
alto solidez que hay al afio de negocios y curiosamente la igualdad en cuanto al
origen se concluy6 bastante equitativa.

Un 64% del total de los residentes extranjeros y nacionales del distrito de
Independencia, 2020 estan totalmentede acuerdo al afirmar describir la reputacién
corporativa Institucional en lo Cultural y en elentorno del trabajo en residentes
nacionales y extranjeros en Independencia, 2020, un 19% esté de acuerdo, un 11%
no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2% dice que no describen la reputacion
corporativa Institucional en lo Cultural y en el entorno del trabajo en residentes
nacionales y extranjeros en Independencia, 2020 y un 3% esta en total desacuerdo.
Por eso se infieren en base a la descripcién que un 83% de estos vecinos, afirman
Describir la reputacion corporativa Institucional en lo Cultural y en el entorno del
trabajo en residentes nacionales y extranjeros en Independencia, 2020, y soloun 5%

no la describen.
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VI.

CONCLUSIONES

El nivel del objetivo general la reputacion corporativa institucional de
Migraciones tiene buen atractivo emocional, el cual es percibido por los
residentes nacionales y extranjeros en independencia, 2020. Por lo cual la
Institucién logro obtener una buena opinion, respecto a los valores de la
admiracién, respeto y confianza.

El nivel del primer objetivo especifico el atractivo emocional de la reputacion
corporativa institucional de Migraciones en los residentes extranjeros y
nacionales de Independencia, 2020. Los residentes tienen buena
percepcion de la ciencia y ambiente laboral de la reputacion corporativa
institucional de Migraciones.

Se concluyé que, a nivel del segundo objetivo especifico la reputacion
corporativa Institucional de Migraciones en sus Servicios brindados a los
residentes nacionales y extranjeros en Independencia, 2020.los residentes
nacionales y extranjeros califican que la reputaciéon corporativa de
Migraciones es buena y que esto beneficia al tributo de las buenas causas

generales y el compromiso con el ambiente en general.

Se concluyé que, a nivel del tercer objetivo especifico la reputacion
corporativa Institucional de Migraciones en la Visidn y liderazgo en
residentes nacionales y extranjeros en Independencia, 2020. Muestra como
resultado que los residentes nacionales y extranjeros tienen buen concepto

y estan de acuerdo con las medidas de Migraciones.

Se concluy6é que, a nivel del cuarto objetivo especifico la reputacién
corporativa Institucional en lo Cultural y en el entorno del trabajo en
residentes nacionales y extranjeros en Independencia, 2020. Institucional
de Migraciones, por las deducciones demostrativas y favorables
conseguidos por los residentes nacionales y extranjeros.

Se concluy6é que, a nivel del quinto objetivo especifico la reputacion
corporativa Institucional en la Responsabilidad Social en los residentes

nacionales y extranjeros en Independencia, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda conservar este punto de vista en el area de imagen institucional y
las demas &reas que pertenezcan al objeto de Migraciones. Esto consentird que la
comision de trabajo pueda sobresalir y obtener buenas criticas ante los residentes
nacionales y extranjeros. Se percibié honesto a que tienen una buena opinion, les
causa asombro y respeto y tienen compafierismo.

Se recomienda que Migraciones ofrezca una mayor indagaciéon sobre  destacar
la misién y la vision de la institucion a traves de la pagina WEB, y el uso respectivo de
las redes sociales y tienen buen conocimiento de la ciencia y ambiente de trabajo de la
reputacion corporativa institucional de Migraciones.

Se recomienda que Migraciones a través de sus trabajadores concienticen a
los residentes nacionales y extranjeros en estar mas informados, ya sea a través
de las redes sociales o presencialmente, beneficia al tributo de las caritativas
causas generales y el compromiso con el ambiente en habitual.

Se recomienda que Migraciones prolongué con el tema del compromiso
social, implementando prosperidades y nuevas expuestas innovadoras para que
demuestren la imagen destacada que tienen, Se puede decir que los ciudadanos
estan a favor de la atencion, pues a los trabajadores de Migraciones tienen buena
interaccion con el usuario.

Se encomienda que Migraciones tenga mayor contacto con los residentes
nacionales y extranjeros. Que Migraciones identifique y se involucre en el progreso
importante de las dimensiones que forman la reputacion corporativa: Atractivo
emocional, Productos y servicios, Vision y liderazgo, Cultura y entorno de trabajo,
Responsabilidad social y Deducciones econémicos. Establecer técnicas colectivas
para la elaboracién de hipétesis que consientan conocer nuevos perspectivas,
perspectivas e informes acerca de la reputacion corporativa en Migraciones.

Seguir apostando por la teoria de Reputacion corporativa, propuesta por
Fombrum, Goldberg y Hartwick (Carreras, Alloza y Carreras, 2013) en Migraciones,
ya que como se demuestra en esta investigacion, tienen resultados valiosos al
tiempo de ser aplicado en el primordial grupo de rendimiento, nacionales y

extranjeros.
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Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de la variable

Variables

Definiciéon conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores

La reputacién

corporativa

La reputacién corporativa
institucional Segun Carreras
(2013): “La reputacion
Corporativa es el conjunto de
evaluaciones colectivas
suscitadas por la organizacién
en sus grupos de interés que
motivan conductas capaces

de generar valor”. (p.12)

La presente variable se
estudiara de acuerdo a las
cinco dimensiones que el

nombrado autor propone.

Atractivo emocional

Buen feeling
Admiro y respeto

Confianza

Servicios

Garantiza productos yservicios
Innovado
Productos de alta calidad

Relacion calidad precio

Vision y liderazgo

Excelente trabajo
Clara vision a futuro

Aprovecha oportunidades

Cultura y entorno

del trabajo

Bien gestionada
Buena compafiia para trabajar

Buenos empleados

Responsabilidad social

Apoya buenas causas
Responsable en su entorno

Trata bien a las personas




Anexo 02. Matriz de consistencia tedrica

Titulo de la investigacién

extranjeros en Independencia, 2020”

“La reputacion corporativa institucional de Migraciones en residentes nacionales y

Problemas especificos

Objetivos especificos

., COmo es la reputacion corporativa institucional de
Migraciones en el Atractivo emocional en residentes
nacionalesy extranjeros en Independencia, 2020?

Conocer el atractivo emocional de la
reputacion corporativa institucional de
Migraciones en los residentes extranjeros y
nacionales de Independencia, 2020.

¢, COmo es la reputacion corporativa Institucional de
Migraciones en sus Servicios brindados a los
residentes nacionales y extranjeros en Independencia,
20207

Describir la reputacién corporativa
Institucional de Migraciones en sus Servicios
brindados a los residentes nacionales y
extranjeros en Independencia, 2020

¢, COmo es la reputacion corporativa Institucional de
Migraciones en la Vision y liderazgo en residentes
nacionales y extranjeros en Independencia, 2020?

Reconocer la reputacion corporativa
Institucional de Migraciones en la Vision y
liderazgo en residentes nacionales y
extranjeros en Independencia, 2020

¢, COmo es la reputacion corporativa Institucional en lo
Cultural y en el entorno del trabajo en residentes
nacionales y extranjeros en Independencia, 20207

Describir la reputacion corporativalnstitucional
en lo Cultural y en el entorno del trabajo en
residentes nacionales y extranjeros en
Independencia, 2020

¢, Como es la reputacion corporativa Institucional en la
responsabilidad Social en los residentes nacionales y
extranjeros en ldependencia, 20207?

Identificar la reputacién corporativa
Institucional en la ResponsabilidadSocial en
los residentes nacionales yextranjeros en

Independencia, 2020.
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Anexo 03. Instrumento de recolecciéon de datos — Cuestionario de preguntas

Autores: Sanchez Varillas, Guissela Solansh - Torres Ridia, Almendra Elsa

ftem

Pregunta

Escala de medicién

Totalmente
en

desacuerdo

)

En

desacuerdo

)

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

®3)

De

Acuerdo

(4)

Totalmente

de acuerdo

(®)

Sientes que el atractivo
emocional institucional de
Migraciones, favorecen
en la

buen feeling.

Sientes que el Atractivo
emocional institucional de
Migraciones, favorecen
en la admiracién y

respeto de sus usuarios.

Sientes que el Atractivo
emocional institucional de
Migraciones,

favorecen en la

confianza.

Identificas los Servicios
que Garantiza productos
ly servicios en la entidad

de Migraciones.

Identificas los
Servicios Innovadores en
la

entidad de Migraciones.

Identificas los Servicios
De los Productos de alta
calidad en

la entidad de

Migraciones.




Identificas los
Servicios De Relacién
calidad — precio en la
entidad de

Migraciones.

Reconoces la Vision y
liderazgo institucionales

de Migraciones.

Identificas la Vision y
liderazgo institucionales
en la visién a futuro de

Migraciones.

10

Identificas la Vision y
liderazgo institucionales
Aprovechando las
oportunidades

Dadas.

11

Reconoce usted la
Cultura y el entorno del
trabajo Bien gestionado
de la

entidad de Migraciones.

12

Reconoce usted la
Cultura y el entorno del
trabajo con Buena
compafiia

para trabajar de la
entidad de

Migraciones.

13

Reconoce usted la
Cultura y el entorno del
trabajo que brinda los
Buenos empleados de la
entidad de

Migraciones.




14

Sientes que la
Responsabilidad Social
es promovida por el
Apoyo de las buenas
causas de la entidad de

Migraciones.

15

Sientes que la
Responsabilidad Social
de Migraciones es
promovida por el
responsable en

ISU entorno.

16

Sientes que la
Responsabilidad Social
de Migraciones es
promovida por el

Tratar bien a las

personas.




Anexo 04. Validacion del Instrumento

COEFICIENTE DE VALIDACION -V de Aiken

Preguntas Expertol Experto2 Experto3 Suma V
100
ITEM 1 1 1 1 3
%
100
ITEM 2 1 1 1 3
%
100
ITEM 3 1 1 1 3
%
100
ITEM 4 1 1 1 3
%
100
ITEM5 1 1 1 3
%
100
ITEM 6 1 1 1 3
%
100
ITEM 7 1 1 1 3
%
100
ITEM 8 1 1 1 3
%
ITEM 9 0 0 0 0 0%
100
ITEM 10 1 1 1 3
%
100
ITEM 11 1 1 1 3
%
TOTAL 91%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 05. Confiabilidad del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia

M

25 |varianza 0O 083 04 051 025 005 041 03 02 03

26

27 \varianza D 083 04 051 025 005 041 08 02 03

sumatoria de
la varianza de
los items

28 iz

29

Fuente: Elaboracion propia.

alfa de cronbach 0.922898894

= -
K-1

|
>
\wljug

B S

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 06. Tabla de evaluacion de experto (1)
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Anexo 07. Tabla de evaluacién de experto (2)

ﬁ %Emuv,, TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
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Anexo 08. Tabla de evaluacion de experto (3)
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Anexo 09. Procesamiento de datos en SPSS

3 SPPS SOL ¥ ALMENDRASav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — o ®
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaiones  Venlana  Ayuda

SRS LN BLAR A BE A9

Hombre Tipa Anchura Decimales  Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida Rol |
1 P1 Mumérico B 0 Tabla 1: Siente. . {1, Totalme .. Ninguno ] FDerecha  gfl Ordinal  Entrada B
2 P2 Mumérico B 0 Tabla 2 Siente... {1, Totalme. .. Ninguno 8 WDerscha  gfl Ordinal  Entrada
3 P3 Mumérico B 0 Tabla 3: Siente... {1, Totalme... Ninguno ] HDerecha  gfl Ordinal  Entrada
4 P4 Numérico 8 0 Tabla 4 Identifi.. {1, Totalme .. Ninguno 8 B Derecha gl Ordinal “ Entrada
5 P5 Humérico B 0 Tabla 5 Identif_ {1, Totalme .. Ninguno ] FDerecha  gfl Ordinal  Entrada
6 P5 Mumérico B 0 Tabla 6 dentif. {1, Totalme .. Ninguno 8 W|Derscha  gfl Ordinal  Entrada
7 [ Mumérico B 0 Tabla 7 Identif.. {1, Totaime... Ninguno ] WDerecha  gfl Ordinal v Entrada
[] P8 Mumérico 8 0 Tabla 8 Recon... {1, Totalme .. Ninguno 8 B Derecha gl Ordinal N Entrada
] 2] Humérico B 0 Tabla 9 Identif_ {1, Totalme . Ninguno 8 WDerecha  gfl Ordinal  Entrada
0 PO Mumérico B 0 Tabia 10: Identi... {1, Totalme... Ninguno 8 W|Derscha  gf] Ordinal  Entrada
11 P11 Humérico B 0 Tabla 11: Reco... {1, Totalme... Ninguno ] WDerecha gl Ordinal  Entrada
12 P12 Mumérico 8 0 Tabla 12 Reco... {1, Totalme... Ninguno 8 B Derecha gl Ordinal v Entrada
13 P13 Mumérico B 0 Tabla 13: Reco.. {1, Totalme .. Ninguno 8 WDerecha  gfl Ordinal  Entrada
14 Pu Numérico 8 0 Tabla 14: Sient... {1, Totalme... Ninguno 8 W|Derscha  gfl Ordinal  Entrada
15 P15 Mumérico B 0 Tabla 15: Sient... {1, Totalme... Ninguno ] WDerecha  gfl Ordinal  Entrada
16 P16 Numérico 8 0 Tabla 16: Sient... {1, Totalme... Ninguno 8 B Derecha gl Ordinal  Entrada
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19 03 Mumérico 5 0 Vision y liderazgo {1, Totalme... Ninguno 10 WDerecha ] Ordinal  Entrada
2 4 Mumérico 5 0 Cultura y entor... {1, Totalme... Ninguno 10 W|Derscha  gfl Ordinal  Entrada
21 D5 Humérico 5 0 Responsabilida... {1, Totalme... Ninguno 0 WDerecha gl Ordinal  Entrada
22 v Mumérico 5 0 Reputacion cor... {1, Totalme... Ninguno 10 | Derecha gl Ordinal “ Entrada
23
4
2
2
27
28
- ) D

Vista de dalos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicade ON

espejado
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Anexo 10. Tablas gréaficas a nivel de items

Figura 1

Sientes que el atractivo emocional institucional de Migraciones favorece en el buen
feeling.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Grafico 1 Sientes que el atractivo emocional institucional de Migraciones favorece en el buen feeling.
Nota. Elaborado en SPSS.

Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 69,3% del total de
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al afirmar que el atractivo emocional favorece en el buen
feeling institucional de Migraciones, un 15,9% esta de acuerdo, un 7,8% no esta ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2,6% dice que el atractivo emocional no favorece
en el buen feeling institucional de Migraciones, esta en desacuerdo y un 4,4% esta
en total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 85,2% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron que el
atractivo emocional favorece en el buen feeling institucional de Migraciones en

diferencia de un 7% que afirmaron lo contario, no consideran que favorece.



Figura 2
Sientes que el atractivo emocional institucional de Migraciones favorece en la

admiracion y respeto de sus usuarios.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Grafico 2 Signtes que el atractivo emocional institucional de Migraciones favarece en la admiracion y
respeto de sus usuarios.

Nota. Elaborado en SPSS.
Descripcién: Del presente grafico, se observa que un 61,2% del total de

residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al afirmar que el atractivo emocional institucional de
Migraciones favorece en la admiracién y respeto de sus usuarios, un 24,5% esta de
acuerdo, un 9,1% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2,1% dice que el
atractivo emocional no favorece en la admiracion y respeto de sus usuarios, esta
en desacuerdo y un 3,1% esta en total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 85,7% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron que el
atractivo emocional institucional de Migraciones favorece en la admiracion y respeto
de sus usuarios en diferencia de un 5,2% que afirmaron lo contario, no consideran

que favorece.



Figura 3
Sientes que el atractivo emocional institucional de Migraciones favorece en la

confianza.

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Grafico 3- Sientes que el atractivo emocional institucional de Migraciones favorece en la confianza.
Nota. Elaborado en SPSS.
Descripcién: Del presente grafico, se observa que un 63,0% del total de

residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al afirmar que el atractivo emocional institucional de
Migraciones favorece en la confianza, un 21,4% esta de acuerdo, un 10,7% no esta
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2,1% dice que el atractivo emocional no
favorece en la confianza, esta en desacuerdo y un 2,9% esta en total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 84,4% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron que el
atractivo emocional institucional de Migraciones favorece en la confianza en

diferencia de un 5% que afirmaron lo contario, no consideran que favorece.



Figura 4

Identificas los servicios que garantiza productos y servicios en la entidad.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Grafico 4: Identificas los servicios que garantiza productos y servicios en la entidad.

Nota. Elaborado en SPSS.

Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 60,7% del total de
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al Identificar los servicios que garantiza productos y servicios
en la entidad institucional de migraciones, un 22,9% esta de acuerdo, un 9,9% no
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2,3% dice que no identifican los servicios
que garantiza productos y servicios en la entidad institucional de migraciones, esta
en desacuerdo y un 4,2% esté en total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 83,6% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al Identificar los servicios que garantiza productos y servicios
en la entidad institucional de migraciones en diferencia de un 6,5% que afirmaron

lo contario, no consideran que lo identifican.



Figura 5

Identificas los servicios innovadores en la entidad de migraciones.

&0

40

Porcentaje
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. [75%)
Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Grafica 5 Identificas los servicios innovadores en la entidad de migraciones.
Nota. Elaborado en SPSS.

Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 64,1% del total de
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al Identificar los servicios innovadores en la entidad
institucional de migraciones, un 22,1% esta de acuerdo, un 9,4% no esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, un 8% dice que no identifican los servicios innovadores
en la entidad institucional de migraciones, esta en desacuerdo y un 3,6% esta en
total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 86,2% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al Identificar los servicios innovadores en la entidad
institucional de migraciones en diferencia de un 11,6% que afirmaron lo contario,

no consideran que lo identifican.



Figura 6
Identificas los servicios de los productos de alta calidad en la entidad de

Migraciones.

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Grafico 6 Identificas los servicios de los productos de alta calidad en la entidad de Migraciones.
Nota. Elaborado en SPSS.
Descripcién: Del presente grafico, se observa que un 60,7% del total de

residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al identificar los servicios de los productos de alta calidad en
la entidad institucional de migraciones, un 24,0% esta de acuerdo, un 10,2% no
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2,1% dice que no identifican los servicios
de los productos de alta calidad en la entidad institucional de migraciones, esta en
desacuerdo y un 3,1% esta en total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 84,7% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al Identificar los servicios de los productos de alta calidad en
la entidad institucional de migraciones en diferencia de un 5,2% que afirmaron lo

contario, no consideran que lo identifican.



Figura 7

Identificas los servicios de relacion calidad — precio en la entidad de Migraciones.
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Grafico 7 Identificas los servicios de relacion calidad - precio en la entidad de Migraciones.
Nota. Elaborado en SPSS.

Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 62,5% del total de
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al identificar los servicios de relacién calidad — precio en
la entidad institucional de migraciones, un 21,6% esta de acuerdo, un 10,4% no
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2,3% dice que no identifican los servicios
de relacion calidad — precio en la entidad institucional de migraciones, esta en
desacuerdo y un 3,1% esta en total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 84,1% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al Identificar los servicios de relacién calidad — precio en la
entidad institucional de migraciones en diferencia de un 5,4% que afirmaron lo

contario, no consideran que lo identifican.



Figura 8

Reconoces la vision y liderazgo institucional de Migraciones.
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Grafico 8: Reconoces la vision v liderazgo institucional de Migraciones.
Nota. Elaborado en SPSS.

Descripcion: Del presente gréfico, se observa que un 58,6% del total de
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al reconocer la vision y liderazgo institucional de
Migraciones, un 24,0% esta de acuerdo, un 12,8% no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, un 2,1% dice que no reconocen la vision y liderazgo institucional de
Migraciones, esta en desacuerdo y un 2,6% esta en total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 82,6% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al reconocer la vision y liderazgo institucional de
Migraciones en diferencia de un 4,7% que afirmaron lo contario, no consideran

gue lo reconocen.



Figura 9

Identificas la vision y liderazgo institucional en la vision a futuro de Migraciones.
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Grafico 9: Identificas la visicn y liderazgo institucional en la vision a futuro de Migraciones.
Nota. Elaborado en SPSS.
Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 61,2% del total de

residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al identificar la vision y liderazgo institucional en la vision a
futuro de la entidad institucional de migraciones, un 21,6% esta de acuerdo, un
12,2% no esté ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 1,6% dice que no identifican la
vision y liderazgo institucional en la vision a futuro de la entidad institucional de
migraciones, esta en desacuerdo y un 3,4% esté en total desacuerdo.
Interpretacion: Podemos inferir que un 82,2% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al Identificar la vision y liderazgo institucional en la vision a
futuro de la entidad institucional de migraciones en diferencia de un 5% que

afirmaron lo contario, no consideran que lo identifican.



Figura 10
Identificas la vision y liderazgo institucional aprovechando las oportunidades

dadas.
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Grafico 10: Identificas la vision v liderazgo institucional aprovechando las oportunidades dadas.
Nota. Elaborado en SPSS.

Descripcién: Del presente grafico, se observa que un 62,2% del total de
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al identificar la vision y liderazgo institucional aprovechando
las oportunidades dada en la entidad institucional de migraciones, un 20,6% esta
de acuerdo, un 13,0% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 1,6% dice que
no identifican la vision y liderazgo institucional aprovechando las oportunidades
dada en la entidad institucional de migraciones, esta en desacuerdo y un 2,6% esta
en total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 82,8% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al Identificar la visién y liderazgo institucional aprovechando
las oportunidades dada en la entidad institucional de migraciones en diferencia de
un 4,2% que afirmaron lo contario, no consideran que lo identifican.



Figura 11
Reconoce usted la cultura y el entorno del trabajo bien gestionado de la entidad

de Migraciones.
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Grafico 11: Reconoce usted fa cultura v el entorno del trabajo bien gestionado de la entidad de Migraciones.

Nota. Elaborado en SPSS.

Descripcién: Del presente grafico, se observa que un 57,8% del total de
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al reconocer la cultura y el entorno del trabajo bien
gestionado en la entidad institucional de Migraciones, un 24,0% esta de acuerdo,
un 13,3% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 1,6% dice que no reconocen
la cultura y el entorno del trabajo bien gestionado en la entidad institucional de
Migraciones, esta en desacuerdo y un 3,4% estéa en total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 81.0% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al reconocer la cultura y el entorno del trabajo bien
gestionado en la entidad institucional de Migraciones en diferencia de un 5% que
afirmaron lo contario, no consideran que lo reconocen.



Figura 12
Reconoce usted la cultura y el ambiente del trabajo con buena sociedad para

laborar de la entidad de Migraciones.
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Grafico 12: Reconoce usted la cultura v el ambiente del trabajo con buena sociedad para laborar de la
entidad de Migraciones.

Nota. Elaborado en SPSS.
Descripcién: Del presente grafico, se observa que un 60,4% del total de

residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al reconocer la cultura y el ambiente del trabajo con buena
sociedad para laborar de la entidad institucional de Migraciones, un 20,6% esta de
acuerdo, un 13,0% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 2,6% dice que no
reconocen la cultura y el ambiente del trabajo con buena sociedad para laborar de
la entidad institucional de Migraciones, esta en desacuerdo y un 3,4% esta en total
desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 81.0% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al reconocer la cultura y el ambiente del trabajo con buena
sociedad para laborar de la entidad institucional de Migraciones en diferencia de un
6% que afirmaron lo contario, no consideran que lo reconocen.



Figura 13
Reconoce usted la cultura y el entorno del trabajo que brindan los buenos

empleados de la entidad de Migraciones.
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Grafico 13 Reconoce usted la cultura v el entorno del trabajo que brindan los buenos empleados de la
entidad de Migraciones.

Nota. Elaborado en SPSS.

Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 62,5% del total de
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al reconocer la cultura y el entorno del trabajo que brindan
los buenos empleados de la entidad institucional de Migraciones, un 20,3% esta de
acuerdo, un 12,8% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 1,3% dice que no
reconocen la cultura y el entorno del trabajo que brindan los buenos empleados de
la entidad institucional de Migraciones, esta en desacuerdo y un 3,1% esta en total
desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 82.8% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al reconocer la cultura y el entorno del trabajo que brindan
los buenos empleados de la entidad institucional de Migraciones en diferencia de
un 4,4% que afirmaron lo contario, no consideran que lo reconocen.



Figura 14
Sientes que la responsabilidad social es promovida por el apoyo de las buenas

causas de la entidad de Migraciones.
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Grafico 14: Sientes que la responsabilidad social es promovida por el apoyo de las buenas causas de la
entidad de Migraciones.

Nota. Elaborado en SPSS.

Descripcién: Del presente grafico, se observa que un 65,1% del total de
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al afirmar que la responsabilidad social es promovida por el
apoyo de las buenas causas de la entidad institucional de Migraciones, un 20,3%
esta de acuerdo, un 9,9% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 1,8% dice
gue la responsabilidad social no es promovida por el apoyo de las buenas causas
de la entidad institucional de Migraciones, esta en desacuerdo y un 2,9% esta en
total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 85.4% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al afirmar que la responsabilidad social es promovida por el
apoyo de las buenas causas de la entidad institucional de Migraciones en diferencia
de un 4,7% que afirmaron lo contario, no consideran que lo reconocen.



Figura 15
Sientes que la responsabilidad social de Migraciones es promovida por el

responsable en su entorno.
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Grafico 15 Sientes que la responsabilidad saocial d;a Migraciones es promovida por el responsable en su
entorno.

Nota. Elaborado en SPSS.
Descripcién: Del presente grafico, se observa que un 63,5% del total de

residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al afirmar que la responsabilidad social de Migraciones es
promovida por el responsable en su entorno de la entidad institucional de
Migraciones, un 17,7% esta de acuerdo, un 11,5% no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, un 3,4% dice que la responsabilidad social de Migraciones no es
promovida por el responsable en su entorno de la entidad institucional de
Migraciones, esta en desacuerdo y un 3,9% esta en total desacuerdo.
Interpretacion: Podemos inferir que un 81.2% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al afirmar que la responsabilidad social de Migraciones es
promovida por el responsable en su entorno de la entidad institucional de
Migraciones en diferencia de un 7,3% que afirmaron lo contario, no consideran que

lo reconocen.



Figura 16
Sientes que la responsabilidad social de Migraciones es promovida por tratar

bien a las personas.
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Grafico 16: Sientes que la responsabilidad social de Migraciones es promovida por tratar bien a las
personas.

Nota. Elaborado en SPSS.

Descripcion: Del presente grafico, se observa que un 64,6% del total de
residentes extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 estan
totalmente de acuerdo al afirmar que la responsabilidad social de Migraciones es
promovida por tratar bien a las personas de la entidad institucional de
Migraciones, un 18,8 % esta de acuerdo, un 12,5% no esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, un 1,6% dice que la responsabilidad social de Migraciones es
promovida por no tratar bien a las personas de la entidad institucional de

Migraciones, esta en desacuerdo y un 2,6% esta en total desacuerdo.

Interpretacion: Podemos inferir que un 83,4% del total de residentes
extranjeros y nacionales del distrito de Independencia, 2020 afirmaron estar
totalmente de acuerdo al afirmar que la responsabilidad social de Migraciones es
promovida por tratar bien a las personas de la entidad institucional de Migraciones
en diferencia de un 4,2% que afirmaron lo contario, no consideran que lo

reconocen.
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