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RESUMEN 

La investigación se ha desarrollado para conocer el efecto de la pandemia 

COVID-19 en capacitación a alumnos de educación inicial. Objetivo: El objetivo de 

la investigación fue reflexionar los resultados de las vivencias de las docentes de 

nivel inicial como consecuencia del impacto de la enseñanza a distancia con 

relación a los programas, equipos electrónicos, formas de comunicación de la 

enseñanza de los docentes, participación de los familiares, entre otros, son 

aspectos y actividades que debieron utilizarse por la comunidad educativa, de 

existir casos similares. Método: La investigación de tipo básica, con diseño 

fenomenológico; en ella participaron tres docentes de los niveles de tres, cuatro y 

cinco años; para ello, se realizó una entrevista en profundidad; para lo cual se utilizó 

una guía de entrevista no estructurada. Resultados: El efecto del estudio permitió 

conocer como los docentes enfrentaron el proceso de enseñanza. Conclusiones: 

La educación virtual permitió que los docentes se especializaran en técnicas 

educativas a las cuales se adaptaron; además se comprobó la importancia de la 

tecnología digital aplicando plataformas para la enseñanza. 

Palabras claves: Comunidad educativa, educación virtual, equipos 

tecnológicos 
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ABSTRACT 

The research has been developed to know the effect of the COVID-19 

pandemic in the training of early childhood education students. Objective: The 

objective of the research was to reflect on the results of the experiences of initial 

level teachers as a consequence of the impact of distance learning in relation to 

programs, electronic equipment, forms of communication of teachers' teaching, 

participation of family members, among others, are aspects and activities that 

should have been used by the educational community, if there were similar cases. 

Method: This was a basic research, with a phenomenological design; three teachers 

of three, four and five years old participated in it; for this purpose, an in-depth 

interview was carried out; for which an unstructured interview guide was used. 

Results: The effect of the study allowed us to know how the teachers faced the 

teaching process. Conclusions:  Virtual education allowed teachers to specialize in 

educational techniques to which they adapted; in addition, the importance of digital 

technology was proven by applying platforms for teaching. 

Keywords: Educational community, virtual education, technological 

equipment. 
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