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Resumen

El estudio realizado asumié como objetivo el determinar la relacion entre la gestion
escolar y la calidad del servicio educativo dentro de la Instituciéon Educativa N°
89550 de Nuevo Chimbote. Dentro de la metodologia se ha seleccionado el
enfoque cuantitativo, en base a la informacién a ser recolectada, el disefio de
investigacion se denomina no experimental — transeccional — correlacional; la
poblacion estuvo comprendida por los 30 docentes de la Institucién; en el caso de
la muestra se tomo en cuenta la totalidad de docentes denominandosele poblacion
censal, se asumié como técnica la encuesta y como instrumentos el cuestionario
gestion escolar y el cuestionario sobre la calidad del servicio educativo los que
fueron sometidos a proceso de validacion y confiabilidad. Los resultados indican
gue las variables son de nivel bueno con porcentajes de 100 % y 80 %
respectivamente; la relacion por su parte presenta un valor de r= 0,656; asimismo,
presenta un valor de significancia bilateral (0,01) igual a p=0,000 con lo cual se
asume lo planteado por la hipétesis de investigacion, a partir de lo cual se pudo
concluir que la gestion escolar presenta una relacion directa moderada con la

calidad del servicio educativo.

Palabras clave: Gestion escolar, gestion educativa, calidad del servicio educativo,

mejora continua.
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Abstract

The study carried out assumed the objective of determining the relationship between
school management and the quality of the educational service within the
Educational Institution No. 89550 of Nuevo Chimbote. Within the methodology, the
guantitative approach has been selected, based on the information to be collected,
the research design is called non-experimental - transectional - correlational; the
population was comprised of the 30 teachers of the Institution; In the case of the
sample, all the teachers were taken into account, calling it the census population,
the survey was assumed as a technique and the school management questionnaire
and the questionnaire on the quality of the educational service as instruments, which
were subjected to a process of validation and reliability. The results indicate that the
variables are of a good level with percentages of 100% and 80% respectively; the
relationship for its part presents a value of r= 0.656; Likewise, it presents a value of
bilateral significance (0.01) equal to p = 0.000, with which what is proposed by the
research hypothesis is assumed, from which it was possible to conclude that school
management presents a moderate direct relationship with quality. of the educational

service.

Keywords: School management, educational management, quality of educational

service, continuous improvement.
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I. INTRODUCCION

La educacién a través de los afos, constituye una parte importante dentro las
agendas de diversos gobiernos, y en los distintos contextos mundiales, donde
segun Martinez et al. (2018) tanto la gestion escolar en las instituciones como la
calidad esperada del servicio educativo, han tenido un lugar de privilegio,
considerando su papel crucial para desarrollar procesos formativos.

Segun lo indica la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) tanto la gestion escolar como la calidad
educativa actualmente ha sido consideradas como prioridades en todo proceso
educativo y evaluativo que se desarrollan en la escuela; es justamente dentro de
estos contextos internacionales, que se ha identificado diversas deficiencias que
aluden a ambos aspectos, necesarios en la formacidén educativa de la sociedad
actual. Segun indican los datos presentados por la Oficina Regional de Educacion
para América Latina y el Caribe (ORELAC, 2019), el 70 % del total de evaluaciones
realizadas en diversas partes del mundo referidas a la gestion escolar y al servicio
educativo, teniendo en cuenta la percepcion que tienen los usuarios que reciben
los servicios de la escuela, los promedios son inferiores entre 50 % a 60 %; incluso
dentro de América Latina alcanza entre 30 % y 40 % de resultado positivo, muy por
debajo de lo esperado. Asimismo, de acuerdo con lo manifestado por Martinez, et
al. (2018) si se deja de lado las instituciones educativas de gestidon privada o mixta;
los porcentajes se reducen mucho, ubicandose resultados positivos solo al 15 % a
20 % a nivel mundial; es decir, es evidente la existencia de brechas significativas

entre la educacion publica y privada.

En la actualidad queda claro que los procesos educativos en diversos paises, en
especial en el Pera, hay mucho que hacer para mejorar y asegurar la formacién de
los educandos, partiendo de una implementacion adecuada de la infraestructura
institucional, financiamiento y acceso a equipamiento tecnolégico, invertir en la
preparacion de los docentes, la orientacién de las acciones de los directivos y
demas actores educativos; vale decir que, todavia se esta lejos de tener una éptima

gestion escolar y por consecuente de la calidad educativa (UNESCO, 2017).

El Perd, a partir de lo sefialado por la UNESCO (2017) asumen las autoridades que

resulta claro que los programas de reformas como el Mejoramiento de la Calidad



de la Educacion Peruana (MECEP) entre el afio 1990 y el afio 2000, el Proyecto
de Educacion en Areas Rurales (PEAR) entre el 2000-2010 y el Programa
Estratégico de Logros de Aprendizaje (PELA) entre los afios 2010 y 2015 no
representaron cambios significativos, exponiendo por el contrario a la evaluacion
de la educacion, como un sistema asociado a la corrupciéon que no hace mas que
obstaculizar las reformas educativas, con resultados nada alentadores, en especial
en lo que se refiere a las gestiones de los actores educativos y a la calidad del

servicio educativo.

Sin duda esta realidad educativa, trasciende a la regién Ancash, donde también,
la educaciéon no responde a las necesidades de las sociedades del conocimiento,
evidenciando brechas en el rendimiento escolar, la gestion escolar y el servicio
educativo, tan cuestionados en estos ultimos afios; en consideracion de la
informacion presentada por la UNESCO (2019) sin duda, el pais, dentro de éste
Ancash, se encuentra con una calidad educativa comparable con otros contextos
en los cuales la inequidad y desigualdad social, hacen que la educacion no sea un
instrumento de enriquecimiento sociocultural, por el contrario genera atraso social

en el presente y con proyeccion al futuro.

En referencia a la situacion de la Institucion Educativa N° 89550 del distrito de
Nuevo Chimbote, la provincia del Santa en la Regién Ancash, la realidad descrita
constituye un punto de preocupacion, a pesar de que en los ultimos afos la
demanda de la sociedad se ha visto incrementada, los resultados en evaluaciones
del Ministerio de Educacion, a través de los programas de reforma indicados
anteriormente, dan cuenta de necesidad de cambio en la gestion tanto a nivel de
direccion como de los docentes con la finalidad de alcanzar la deseada calidad
educativa, que también se es consciente de que debe estar en mejora continua de
esto surge la necesidad de contar con informacién real y actualidad sobre los
aspectos que comprenden estas dos variables y como se interrelacionan. De
acuerdo con lo planteado para el presente estudio se asumié como
problematizacion ¢Cual es la relacién entre la gestion escolar y calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa 89550 de Nuevo Chimbote, Ancash,
20227

Frente a lo indicado, la investigacion realizada asumi6 dentro de su justificacion su

aporte tedrico, considerando que el tema abordado como son la gestion escolar y

2



la calidad del servicio educativo, cobran vital importancia en la actualidad, pues se
considera que los resultados buscan constituir espacios de analisis y reflexion; que
conlleve al desarrollo de compromisos con la mejora de la ensefianza y la calidad
en la institucion educativa. Desde el aporte practico, el estudio logro evaluar,
caracterizar y establecer como la calidad del servicio educativo se ve influenciada
por la gestion escolar a fin de establecer propuestas que conlleven a su mejora, en
especial dentro de la gestion de la Instituciéon 89550 de este modo se pueda

profundizar en los conocimientos de ambas areas tematicas.

Respecto a los benéficos sociales del estudio, se parte de la idea planteada por la
UNESCO (2019) donde la calidad del servicio educativo resulta un factor que
considera la percepcion del usuario, estudiantes y padres de familia, tiene en
cuenta las relaciones entre docentes y estudiantes, con los padres de familia, con
los directivos, entre otros, pero primordialmente constituye un valor educativo
influenciado por la gestion escolar; en esa linea dentro del aspecto practico, la
investigacion pretende ser un referente evaluativo que permita comprender, el
funcionamiento educativo, a partir del involucramiento de los actores educativos,
en aras de una gestion escolar que facilite el acceso a una buena educacion para

la nifiez y juventud, fortaleciendo la democracia y convivencia social.

En términos metodoldgicos, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la
investigacion al seguir cada uno de los procedimientos establecidos para estudios
de esta naturaleza sirve de referente para otros estudios en la misma linea
tematica, asi como, de aporte en la linea evaluativa de la gestidon escolar y la calidad
del servicio a partir de la elaboracién, validacion y aplicacion de instrumentos que

deriven del estudio.

Considerando que, a través del presente estudio se buscé el objetivo general de
determinar la relacion entre la gestion escolar y calidad del servicio educativo en
la Institucion Educativa 89550 de Nuevo Chimbote, Ancash, 2022, objetivo que se
vio canalizado a través los especificos que partan de establecer el nivel de gestion
escolar, seguido de establecer el nivel de la calidad del servicio educativo; para
posteriormente identificar la relaciéon de la dimensién pedagdgica de gestion escolar

y calidad del servicio educativo, identificar la relacién de la dimensién cultural de



la gestion y calidad del servicio educativo y por ultimo identificar la relacion de la

dimension politica de la de gestion escolar y calidad del servicio educativo.

Frente a estos objetivos se estableci6 como hipotesis que existe relacidén
significativa entre la gestion escolar y calidad del servicio educativo en la
Institucion Educativa 89550 de Nuevo Chimbote, de la cual se desprendieron las
hipotesis especificas existe relacion significativa entre la dimensidén pedagoégica de
la gestién escolar y calidad del servicio educativo, existe relacién significativa
entre la dimension cultural de la gestién escolar y calidad del servicio educativo y
por ultimo existe relacion significativa entre la dimension politica de la gestion

escolar y calidad del servicio educativo.



II. MARCO TEORICO

Dentro de la realidad internacional a Martinez, et al. (2018) con su articulo publicado
en México relacionado con el objetivo de relacionar la gestién escolar y la calidad
educativa, considero la investigacién béasica correlacional, para una muestra de 53
docentes, siendo el instrumento empleado la lista de cotejo, a partir de la cual
establece como resultado, los docentes recuerdan que la calidad de la instruccion
ya no solo depende de su desempefio docente general, sino que hay cuatro
elementos (institucion, contexto, docente, autoridades) que deben trabajar en
colaboracion. Se tiene como conclusiones que los actores educativos deben
mantener la participacion enérgica, asumiendo su cargo de manera responsable y
oportuna; es de vital importancia la evaluacién del desempefio de los actores
educativos dentro del contexto de estudio, con el fin de brindar una escolarizacion
placentera, también permite que los docentes mejoren su practica; que los
directivos ejecuten su labor con eficacia, no siendo autoritarios y buscando un
adecuado equilibrio de sus movimientos y el de los profesores de cara a una buena

gestion escolar.

Escribano (2018) en su articulo publicado en la Universidad de Costa Rica con el
proposito de argumentar la gestién escolar como factor de la calidad educativa, de
desarrolla un trabajo bibliografico de andlisis de publicaciones, articulos e
investigaciones relacionadas al desempefio docente, teniendo como muestra 40
publicaciones; en los resultados se indica que ese placer instruccional esta
relacionado con una serie de factores, como factores monetarios, politicos,
culturales, clinicos y tecnoldgicos, asi como con un componente humano crucial: el
desempenfio general de la ensefianza, que es fundamental segun el puesto que se
realice. En conclusion, el sistema de escolarizacion previa y continua del cuerpo
técnico de los trabajadores posibilita diversas situaciones exigentes que deben
afrontar como parte de su desempefio integral para ofrecer una respuesta
coherente que sugiera una formacion placentera y en lo social, cambios culturales

gue se llevaran a la localidad y vivencian todos los dias.

Rodriguez (2018) con el articulo cientifico publicado en San José de Costa Rica,
con el propésito de objetivo de construir de manera participativa un instrumento

para evaluar y establecer los factores de la calidad del servicio percibido; en un



estudio cualitativo de accién participativa involucrando a los estudiantes, directores
y administradores a través de corporaciones de conocimiento y entrevistas en
profundidad. Como resultado, puede haber una puntuacion objetiva de promocion
del instructor de 51,42 %, con pequefias variaciones entre los lugares y una mejor
orientacion durante ciertas temporadas, por lo que se utilizé la prueba Kruskall-
Wallis para encontrar variaciones entre los lugares y horarios; en definitiva, resultd
viable sefialar que la evaluacion de las competencias docentes necesita, entre otros
activos, de informacion sobre la nocion de excelencia de la carrera académica,

desde la actitud del educando.

Quezada, et al. (2018) con el articulo cientifico publicado en Chile, con el objetivo
de evaluar la satisfaccion de los estudiantes con el servicio de formacidn educativa,
siendo un estudio de caracter descriptivo, donde se aplic6 un cuestionario de
satisfaccion a 2086 estudiantes, las consecuencias recibidas muestran un alto nivel
de orgullo e identidad con la carrera, basado totalmente en la creencia de la
popularidad de la universidad y una excesiva participacion del estudiante en su
aprendizaje. Frente a los resultados se concluye que estas variables expresan la

satisfaccion de los educandos, de manera que al ser medida se puede mejorar.

Uquillas, et al, (2022) con el articulo cientifico publicado en Ecuador, siendo el
objetivo evaluar la calidad educativa desde el discernimiento de estudiantes, siendo
el estudio de tipo descriptivo transversal donde se utilizé el cuestionario en 168
estudiantes quienes constituyeron la muestra; en los resultados se evidencia una
brecha positiva en la variable calidad de los servicios educativos brecha que se
encuentra relacionada con capacidad de respuesta, la empatia, la garantia y la
fiabilidad; se pudo concluir que se requiere evaluar la calidad educativa recogiendo
las percepciones de estudiantes, que conlleve a la implementacién de actividades

para generar habilidades en los educandos.

Dentro de la realidad nacional se tiene a Flores (2017) con su estudio orientado a
evaluar la relacién de gestién educativa con la gestién escolar, siendo el estudio
descriptivo correlativo involucro a 42 profesores, encontrando como resultados que
la gestion instruccional se tomé en consideraciéon mala en un 57%, regular en un
29% y precisa para un 14%; La gestion escolar general se consideré buena en un

38%, adecuado en un 29%, pésimo en un 19% y verde en un 14%. Se concluy6 en



una relacion altamente positiva entre el control académico del director y el

desempeiio del capacitador, lo que demuestra dependencia entre ambos.

Lifian (2018) en su investigacion ejecutada en el distrito de Comas teniendo como
objetivo demostrar la influencia de la gestidn institucional en la calidad del servicio
educativo, estudio de caracter descriptivo, disefio transversal no experimental,
como instrumentos dos cuestionarios, los resultados permitieron determinar que
existe un impacto significativo entre la variable control institucional y la multa del
portador tutorial (r = 0.329; p = 0.000), de lo cual se volvio factible concluir que la
gestion institucional impacta bastante en la calidad del servicio educativo dentro del

contexto donde se realiz0 la investigacion.

Saavedra y Zuloeta (2019) en su estudio realizado en la ciudad de Lima, con el
objetivo de conocer las implicancias de la calidad del servicio educativo, para una
investigacion descriptiva en un método de tipo analitico - sintético, teniendo como
muestra documentacion diversa asociada a la variable en estudio; en los resultados
el estudio infiere que los clientes de los establecimientos educacionales tienen un
elevado nivel de apreciacion sobre los actores educativos, el trabajo realizado por
el equipo ejecutivo de trabajadores, infraestructura y éxito de conocimiento,
considerando que estos elementos tienen un efecto inmediato en la imagen y
prestigio de los centros de prueba. Asi como dentro de los cargos econdémicos; en
consecuencia, se concluye que la calidad del proveedor académico puede
controlarse mediante la aplicacién del principio de excepcionalidad general, bajo
los conceptos de Deming, orientado al desarrollo continuo, una relacién a la vez

atil. con los proveedores, y un enfoque de sistemas.

Herrera (2019) en su estudio realizado en el distrito de Los Olivos, para determinar
como se relaciona la gestion educativa con la calidad educativa, bajo un tipo
correlacional no experimental, para 40 docentes de muestra, con la técnica
encuesta y el cuestionario de instrumento; siendo los resultados muestran un valor
de 0.277 en Spearman, lo que concluye en la vida de una relacién bastante
considerable en la que se destaca una afiliacion de alta calidad entre la variable

gestion pedagdgica y la variable calidad de la carrera académica.



Delgado (2021) en su estudio realizado en el distrito de Villa Maria del Triunfo,
donde se buscé determinar la calidad del servicio educativo en dos instituciones,
considerando el tipo basica correlacional, en una muestra de treinta y seis
docentes, con el instrumento estandarizado de escala politdmico; en los resultados
El estadistico U de Mann-Whitney = 148.000, indica un valor de p = 0,611 > 0,05,
en el que la escala ha sido aun mas alta en el mejor de los proveedores
académicos, por lo que es factible concluir que es muy genérica la hipétesis nula,
no existiendo variaciones entre cada Institucion Educativa en cuanto a la grandeza

del proveedor educativo.

En el &mbito regional se ubica a Vega (2021) con su investigacion realizada en
Huaraz, con el propodsito de establecer relacion entre la gestion institucional y
calidad del servicio educativo, investigacion de tipo basica, disefio no experimental
- correlacional en una muestra de 228 padres de familia, recogiéndose informacion
con el cuestionario. Los resultados en Rho de Spearman indican que p= 0.445, y
“p” valor = 0,000<0.05 a partir de lo cual se concluyd, que puede haber un ligero
relacion fina entre la gestion institucional y la excepcional de la carrera educativa,
asimismo, se demostr0 que existe un gran cortejo gigante entre el tamafo:
empleador docente, liderazgo, innovacion, investigacion, evaluacion del control

institucional con lo mejor del proveedor educativo.

Vasquez (2021) en la investigacion realizada en Chimbote, tuvo el propésito de
establecer relacion del liderazgo del directivo con calidad del servicio considerando
estudio basico, de disefio correlacional no experimental, la muestra de cuarenta y
cuatro docentes de quienes se recolecto la informacion mediante un cuestionario;
en los resultados a través se obtuvo la prueba de Rho Spearman, un 0,546 y un
nivel de importancia bilateral de 0,007, lo que determin6 una correlaciéon moderada
y gigante de alta calidad entre variables, con lo que los estudios concluyeron en
una relacion inmediata entre la gestion transformacional del supervisor y tutor
excepcional de los profesores, asumiéndose cuando mejor sea el liderazgo de los

directivos, mejor serd la calidad educativq.

Carrasco (2022) en su estudio realizado en la ciudad de Chimbote planteé6 el

objetivo de determinar la relacion entre la comunicacién organizacional internay la



gestion escolar, para el tipo cuantitativo, de disefio correlacional descriptivo, en una
muestra de cuarenta y dos docentes, aplicAndose dos cuestionarios, uno por cada
variable, en el caso de los resultados a partir de la prueba no paramétrica Tau b de
Kendall de 0.000 que es inferior a 0.05, confirmado por el valor r=0.498 del analisis
del mencionado resultado se asumié como conclusion que existe alta significativa

entre comunicacién organizacional con gestion escolar.

Con relacion a las teorias que respaldan la investigacion, en relacion a la variable
gestién escolar, en la publicacion realizada por Vargas y Brito (2021) gestion implica
la administracion y organizacion de procesos interconectados de los diversos
elementos que conciernen a la gestién dependiendo el sistema educativo, de la
gestion; en este caso Uultimo, desarrollada directamente por los docentes; a
sabiendas como lo indica Buitrago (2018), el profesor constituye un profesional que
se especializa en un conocimiento establecido para guiar a los estudiantes para
alcanzarlos, ya sea en un area de saber o un determinado hacer tecnolégico,

humanistico o artistico.

Desde el Ministerio de Educacion, en el documento Marco de Buen Desempefio de
en la gestion de directivos, se supone que la gestion docente es el conjunto de
movimientos articulados entre si que el equipo directivo realiza en una escuela para
propiciar la intencionalidad pedagodgica (Ministerio de Educacién, 2014 citado por
Jurado, 2018). Por su parte, Pozner (1995), citado por Pérez (2019), en su Teoria
de la Gestion Escolar especifica que se convierte en la organizacion de
movimientos articulados entre si bajo el deber de mando de un grupo educativo,
para vender y obtener fines instructivos en un intento conjunto con los integrantes
de la red educativa, teniendo como meta potenciar la dinamica de las técnicas
educativas destinadas a invertir y reorientar la significacion de los estilos de vida de
la comunidad educativa, para lo indicado son los actores educativos los que son
capacitados para ofrecer una gestion escolar que se refleje en aprendizajes que

logren los educandos (Atencio, et al, 2020).

Asimismo, Sanchez (2018) indica que el control educativo constituye las actividades
realizadas por los actores de la red educativa con el Unico fin de cumplir los deseos

institucionales, asi como lograr y hacer que el proceso de formacién educativa se



realice en condiciones adecuadas que incluyan ambientes tranquilos y seguros;

disponer de materiales did4cticos y activos, ademas de un clima favorable.

Otra concepcion presentada por Naupa (2018) sostiene que la gestion de la
institucion es una técnica en la que el equipo directivo establece las titulaciones que
se deben seguir como forma de lograr los objetivos planteados por la institucion,
adicionalmente en la gestion de la educacién se establecen las actividades que se
deben realizar para cubrir las necesidades de acuerdo a las realidades del grupo.

También, Vasquez (2022) la define como el procedimiento que esta asociado a la
gestion de la escuela en donde menciona que se deben terminar las reflexiones de
control con todos los actores de la educacién y precisamente con los que se
relacionan directamente con los escolares, también para Lopez (2021) la gestion
es una técnica que ya no solo cubre el control administrativo sino que considera
alternativamente conocimientos, habilidades y capacidades dentro de un marco
normativo y teniendo en cuenta principalmente el codigo de ética. Su caracteristica
es mediar el sistema de aprendizajes mediante los cuales los educandos
desarrollan su pericia, habilidades, talentos y actitudes, en el marco de una

conducta que valora a los demas (Soria, et al., 2020)

Ademas de lo indicado, el autor Quintana (2018) sefala que la version de control
gue se busca en la escuela esta enfocada al estudio y debe estar orientada a lograr
un conjunto de efectos que se consideren apropiados dentro de los componentes
Unicos de la escuela. Dentro de esta gestion se destaca la funcidn de los directivos,
como mediadores de los procesos pedagodgicos, institucionales y administrativos
en interaccion con los diversos actores educativos, donde la ética del espiritu de
equipo y la justicia social se vuelven cada vez mas imprescindibles, en esos

contextos (Cabero, et al., 2018)

Mientras que, Ceron, et al, (2020), destaca que “evaluar la gestién escolar es un
proceso duro y rapido de acciones concretas, se encuentra relacionado por el éxito
de la escuela; eso se determina a través de elementos asociados con el propio
directivo, los docentes y el entorno” (p. 18). Asimismo, dentro de esta evaluacion
se debe destacar los desempefios de los actores educativos, a través del
movimiento reflexivo, siendo este tipo de evaluaciones permanentes en blsqueda

de la calidad educativa (Escribano, 2018). La evaluacion de la gestion escolar, debe
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asumirse en la institucion como una reflexion en la préactica, de la reevaluacion
social de la escuela y el fortalecimiento de la imagen educativa con miras a la

mejora continua de los sistemas educativos (Estrada & Mamani, 2020).

En resumen, lo esencial de la gestion escolar, es enfocarse en los beneficios
educativos para los estudiantes a partir de la mejora de la calidad de desempefios
de los diversos actores como son directivos y docentes que les permitan cosechar
el objetivo de aprendizajes favorecidos en bien del educando (Bazar & Kraft, 2017).

Con referencia a las implicancias de la gestion escolar, para Galvez & Milla, (2018),
afirman que la labor de los directivos y docentes implica los deberes que tiene que
realizar en el dia a dia para el cumplimiento del desarrollo por excelencia y como
consecuencia mantenerse alejado del pragmatismo, la inmediatez y la

improvisacion durante su control dentro de la escuela (p. 83).

A la luz de lo indicado, los factores responsables de la gestion escolar, destacan
gue se encuentra en la formacion profesional, de los actores educativos; sobre ello,
Alhadabi & Karpinski (2020), afirman que su formacion profesional les brinda los
conocimientos para idear, desarrollar y examinar el procedimiento educativo de
manera excelente y regular. Asimismo, Bakar (2018) considera respecto a la
evaluacion viene a ser un instrumento fundamental para percibir la calidad de la
gestion escolar;, esta debe basarse totalmente en estandares previamente
acordados y generar estandares limpios sobre una adecuada labor; considera que

para lograrlo es necesario optimizar la gestion escolar (Gonzalez & Subaldo, 2017).

Dentro de las dimensiones que comprende la gestion escolar en el presente estudio
asumida como variable, se ubican 3 dimensiones singulares, que interconectadas
configuran el ejercicio profesional, como un interés que toma en cuenta

caracteristicas culturales, politicas y pedagdgicas.

La dimension cultural dentro de la gestion escolar, remite a la necesidad de un
conocimiento considerable del entorno de la escuela por parte de los diversos
actores, gestionando desde la escuela aprendizajes reales como un esfuerzo por
enfrentar desafios politicos, sociales y culturales, ademas de la historia comunal y
el contexto de su localidad, en el que se encuentran; de igual modo, implica analizar

la evolucion, dilemas y desafios para reconocerlos y acumular el estudio
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contextualizado que cada sociedad plantea para sus futuras generaciones (Pintag
& Siong, 2021).

La dimension politica de la gestion escolar, que se refiere al tratamiento de los
problemas identificados en los diagndsticos educativos que lleven al planteamiento
de objetivos estratégicos, politicas educativas y lineas de acciones a través de los
documentos de gestion y planes curriculares con la intencionalidad de construir
sociedades sin desigualdad, justas y democraticas, sostenidas con la ayuda activa
de todos sus integrantes, respetuosos del entorno, exige el conocer la verdad social
y sus situaciones exigentes (Quispe, 2020).

La dimensién pedagogica de la gestidn escolar, esta directamente relacionada con
la labor educativca dentro de las aulas, pero gestionadas desde la direcciones de
la institucion, como los medios y materiales que favorezcan el conocimiento
pedagogico construido sobre la reflexion tedrico-practica, para examinar y educar
(Estrada & Mamani, 2020). Y exige la ética de instruir, es decir, de recordar que el
crecimiento y la libertad de la preocupacién por la formacion es la razén que ofrece

lo que significa el vinculo a traves del cual ha sido educado.

En referencia a la variable Calidad del servicio educativo, Mori y Palomino (2021)
sefalan que “dentro del contexto educativo constituyen caracteristicas que las
representan; es también, un juicio de costo subjetivo que refiere caracteristicas
intrinsecas, aunque frecuentemente se dice que es una idea contemporanea” (p.
347).

El concepto de calidad puede entenderse como el haber alcanzado la satisfaccion
de una persona; sin embargo, este enfoque que tiene un producto que cumple con
las especificaciones seguras que cumplan con las expectativas, porque son ellos
los que evidencian su gratitud por el servicio que demandan (Vera & Trujillo, 2016).
Ademas; la calidad esta estrechamente ligada a la idea de productividad, con la

ayuda de la organizacion educativa y los recursos generados (Cueto, et al., 2020).

De acuerdo lo indica Diaz (2018) en sus publicaciones sobre instituciones
educativas que brindan servicio de calidad la definicibn dentro de la educacion
incluye el posicionamiento politico, social y cultural, dentro del sistema de formacién
de los estudiantes. En suma, la calidad de la formacion educativa es una idea

evaluativa compleja de la técnica y el producto instruccional, por las interrelaciones
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gue se completan en tres dimensiones: Funcionalidad, eficacia y desempefio; al
respecto, Flores, et al., (2021), afirm6 que la mejor escuela promueve el desarrollo
de los estudiantes para alcanzar logros intelectuales, los sociales y los éticos. Y
emocional teniendo en cuenta su etapa socioeconémica, su entorno familiar incluso

Su conocimiento previo.

Desde esa perspectiva se entiende que el servicio educativo de calidad es una idea
complicada debido al hecho de que la alta exigencia o valoracién es el resultado de
un sistema educativo, esto esta motivado por mdaltiples elementos internos y
externos y debido al hecho de que esta técnica se realiza en humanos con
individualidades extraordinarias (Nufiez, et al., 2019).

Alaluz de lo indicado, las dimensiones de la Variable calidad educativa del servicio;
se puede mencionar como dimension 1, relevancia la cual se traducen las
intenciones condicionantes del funcionamiento y la toma de decisiones en el ambito
educativo, se orienta a poder cumplir con las finalidades establecidas dentro de la
educacion, en un momento y espacio determinado, teniendo como prioridades el
desarrollo integral. Sotelo, y Figueroa (2017) describen que la mejora continua es
una técnica descriptora de lo excepcional y refleja lo que las organizaciones deben

hacer si quieren lograr sus propadsitos con el tiempo.

La segunda dimension es la eficacia, la misma que centra la atencién en los
objetivos trazados por el sistema u organizacion educativa, teniendo en cuenta
resultados medibles y observables; de acuerdo con la Real Academia Espafiola
(2018) la eficiencia es asumida como “la virtud y facultad para poder alcanzar un
efecto establecido” (p. 256). Al respecto, Segun Cruz y Santos (2021) consiste en
el rasgo distintivo para ganar algo, es a su ver la relacion entre el trabajo ejecutado,

el tiempo invertido.

La tercera dimension es la pertinencia, que se orienta a asegurar la flexibilidad de
la educacion tomando en cuenta las necesidades y caracteristicas en los

estudiantes, asi como de los diversos escenarios socioculturales (Neyra, 2021).

Al aplicar esas definiciones a las reglas de instruccion, la efectividad de una politica
0 programa académico puede entenderse como el grado que permite el logro de
las metas propuestas, es decir, silogra los objetivos para los que fue disefiada para

obtener una legibilidad completa sobre la eficacia (Castafieda, et al.,, 2019). En
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concreto, se debe estipular que una meta bien definida hace explicito lo que se
busca genera. Del mismo modo, delinear el tiempo en el cual se predice que
generara un producto seguro; por lo tanto, se asume que la iniciativa es poderosa
si se alcanzan los propdsitos previstos dentro del tiempo advertido y con los
grandes objetivos previstos (Kinker, et al., 2021).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de Investigacion

Para el presente, se ha creido conveniente seleccionar el enfoque cuantitativo, en
base a lainformacién a ser recolectada, sobre la cual Hernandez y Mendoza (2018)
sefialan que el enfoque esta asociada al procesamiento estadistico descriptivo e
inferencial a partir de informacion numérica recolectada, para establecer valores de

progresos o asociaciones entre variables.

El disefio de investigacion, segun indica Carrasco (2009) constituye una
representacion grafica del procedimiento a seguir en la investigacién, que la
presente se denomina no experimental — transeccional — correlacional, que parte
de la evaluacién descriptiva de las variables y posteriormente establecer su relacion

entre ambas y se representa de la siguiente manera:
/ i
M r
\ L

M= muestra

O1= Gestién escolar

r = relacion

O2= Calidad del servicio educativo

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion escolar: Para Cérdova (2021) constituyen acciones que
permiten la generacién de condiciones que favorezcan y aseguren aprendizajes

productivos en la institucion educativa.

Variable 2. Calidad del servicio educativo: La calidad educativa, segun el Ministerio

de Educacion (2019) constituye el conjunto de caracteristicas descriptivas que
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representan un juicio respecto al tipo de servicio brindado por la institucién

educativa.

Definicion Operacional

Variable 1. Gestién escolar: La gestién escolar como variable es resultado del

aplicar el instrumento, cuestionario, integrado por 24 items distribuidos en iguales

cantidades equitativas entre las dimensiones pedagdgica, cultural y politica.

Variable 2. Calidad del servicio educativo: La calidad educativa como variable es el

resultado de la aplicacién del instrumento, cuestionario, integrado por 24 items

distribuidos en entre las 3 dimensiones relevancia, eficacia y pertinencia.

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador Escala de
Medicion
Planificacién del aprendizaje.
Pedagdgica Trabajo colegiado.
Conocimiento del estudiante. _
Estrategias de aprendizaje Ordinal
Manifestacion cultural.
Actividades de la localidad
V1. Cultural Aplicacion del enfoque Bueno
Gestidn intercultural. 89-120
escolar Conocimiento del entorno. Medio
Resultados del aprendizaje 57_ - 88
Politicas en favor de la sociedad. Deficiente
Politica Politicas de fortalecimiento 24 - 56
profesional.
Politicas de implementacion
curricular.
Contenido curricular
Relevancia Propésitos de aprendizaje .
Grado de satisfaccion Ordinal
o Desarrollo integral Eficiente
Calidad del . Innovacion del curriculo. 69 - 90
servicio Eficacia Formacién e innovacién docente Regular
educativo Uso de infraestructura 44 — 68
Deficiente
_ _ Desarrollo de su autonomia 18 -43
Pertinencia

Desarrollo de su identidad
Ensefianza flexible
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

En palabras de Baena (2017) la poblacion es asumida como la totalidad de sujetos
con los cuales se tiene previsto realizar la investigacion, en el caso del presente
estudio estuvo comprendida por los 30 docentes de la Instituciéon N° 89550 que
laboran en Primaria, distribuidos en los ciclos y grados que comprende el nivel.

Poblacion de estudio

Docentes por Grado

Institucion educativa Nivel
1 2 3 4 5 6
N° 89550 - Nuevo Educacion
5 5 5 5 5 5
Chimbote Primaria
Total 30

En el caso de la muestra, segun Baena (2017) viene a ser una parte de la poblacion
seleccionada mediante procedimiento estadisticos; pero, por tratarse de una
accesible para la investigadora, se tomo6 en cuenta la totalidad de los 30 docentes
de la Institucion N° 89550 denominandosele poblacion censal, la misma que ha sido
seleccionada mediante procedimiento no probabilisticos, del tipo por conveniencia,

teniendo como criterio la conveniencia de la investigadora.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la valoracion de los propoésitos del estudio se ha asumido como técnica la
encuesta, la misma que indaga las manifestaciones criticas de determinados
sectores respecto a un problema, como es el caso de la existente. Segun lo indica
Baena (2017), la encuesta es capaz de responder preguntas tanto en oraciones
descriptivas como en cuanto a variables, con ello el recolectar los datos sera a

través del cuestionario, elegido en el presente estudio.

En el caso de los instrumentos asumidos en la investigacion, se considera lo
definido con ayuda de Hernandez y Mendoza (2018), quienes destacan que se tiene

en cuenta el enfoque que utiliza el investigador para recolectar datos a través de
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mas de una preferencia, preguntas cerradas o abiertas. En el caso de esta mirada,

se aplico lo siguiente:

De acuerdo con la ficha técnica del instrumento, cuestionario de gestién escolar, el
autor es ubicado al Ministerio de Educacion (2012) siendo la adaptacion por la
investigadora, donde el tipo de instrumento es el cuestionario tipo Escala de Likert,
de administracion individual con una duracion aproximada en su aplicacion de 20
minutos, siendo los materiales necesarios las copias del instrumento, lapicero; la

responsable de la aplicacion es la investigadora.

El cuestionario consta de 24 items cuyo propésito es estimar el nivel de gestidn
escolar en la Institucion Educativa N° 89550 de Nuevo Chimbote. Los items se
encuentran alineados a 3 dimensiones pre establecidas, como son dimension
pedagogica (08 items), dimension cultural (08 items), dimension politica (08 items);
las cuales seran evaluados por la propia investigadora mediante una encuesta
pactada y gestionada en la direccion de la institucion considerando como escala de
valoracion: (N) nunca, (CN) casi nunca, (AV) a veces, (CS) casi siempre, (S)

siempre.

Referente a la ficha técnica del instrumento, cuestionario de la calidad del servicio
educativo, se ubica como autora a Celia Mercedes Garay Bazan (2017), siendo la
responsable de la adaptacion la investigadora, donde el tipo de instrumento es el
cuestionario tipo Escala de Likert, de administracion individual, con una duracion
aproximada de 20 minutos para su aplicacion donde los materiales necesarios son
las copias del instrumento, lapicero; el responsable de la aplicacion la propia

investigadora.

El cuestionario consta de 18 items cuyo propadsito es estimar el nivel de Calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa N° 89550 de Nuevo Chimbote. Los
items se encuentran alineados a 3 dimensiones pre establecidas, como son
relevancia (06 items), eficacia (06 items), pertinencia (06 items); las cuales seran
evaluados por la propia investigadora mediante una encuesta pactada y gestionada
en la direccion de la institucion considerando como escala de valoracién: (N) nunca,

(CN) casi nunca, (AV) a veces, (CS) casi siempre, (S) siempre.

Los referidos instrumentos se encuentran elaborados en concordancia con la

operacionalizacion de la variable, incluyendo las dimensiones e indicadores;
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asimismo, hay que considerar que fueron sometidos a proceso de validacion y
confiabilidad; en el caso del primer proceso se realizé mediante la consulta expertos
y la confiabilidad mediante una prueba piloto dirigida a docentes con similares
caracteristicas que presenta la muestra; los datos que se recogieron fueron
procesados mediante el alfa de Crombash, con el cual se obtuvo como resultados
para el cuestionario de gestion escolar un valor de 0,82 que indica que el
instrumento presenta una confiabilidad alta; para el cuestionario de la calidad del
servicio educativo un valor de 0,72 que indica que el instrumento presenta una

confiabilidad aceptable.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos seguidos para el estudio tienen su punto de partida en la
seleccion de la problematica a abordar, la fundamentar tedrica y cientificamente las
variables; la operacionalizacion de las variables que llevo a la elaboracion de los
instrumentos para el recojo de informacion entorno a las variables en estudio;
posteriormente la coordinacion con el directivo responsable de la Institucion donde
se realizd la aplicacion de la prueba piloto y del instrumento propio de la
investigacion seguido del procesamiento de la informacion recopilada de la
muestra, el analisis e interpretacion de informacion recopilada, luego la formulacion
de la discusion, conclusiones y recomendaciones; para finalmente se dé la

presentacion del presente informe final.

3.6. Método de analisis de datos

Dentro del procesamiento estadistico de los registros acopiados, los movimientos
iniciales contemplaron la organizacion de la data que se acumulan dentro de los
instrumentos, para lo cual se utilizé6 Excel 2016; posterior a ello, para la evaluacion
estadistica de los hechos recabados a nivel de estados actuales y las relaciones,
se utilizé el estadistico SPSS 26.0, con el fin de permitir establecer la relacion y su
significacion.

En la organizacion de datos, antes de ubicarse dentro de la tesis, se pudieron
elaborar tablas y graficos estadisticos tomando en cuenta los objetivos planteados,

situando dentro de manera absoluta la frecuencia (fi), que indica la distribucién de
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los contenidos en la prueba. El patron consistente con los rangos establecidos; a

diferencia de la frecuencia relativa (fr %) determind las puntuaciones porcentuales.

Mientras que, para establecer la relacion, se tom6 en cuenta la prueba de
normalidad, se aplicd el estadistico Shapiro-Wilk por tratarse de una muestra
inferior a 50 sujetos que en caso de gestion escolar obtuvo un valor de 0,063
(normal) y en el caso de calidad servicio educativo 0,002 (no normal), lo cual
determino que el estadistico paramétrico a utilizar, debe ser el coeficiente de
Spearman, que a su vez determind la aceptabilidad de la hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

Al considerar los principios éticos en la presente investigacion, se mencionan los

siguientes:

La originalidad de los hechos recopilados a través de los métodos estadisticos
legitimos para estudios de esta naturaleza, establecidos a través del programa
informatico Turnitin, con la intencién de atestiguar que la estadistica no pertenece
a tesis diferentes, es decir no se puede considerar como copia de otras

investigaciones.

El consentimiento informado, el mismo que tiene en cuenta que antes de la
aplicacion de los instrumentos se deben tramitar los permisos respectivos en la

direccion de la institucion y de los propios temas de la muestra.

La confidencialidad de los registros informaticos acumulados, a través de, se tiene
en cuenta que las estadisticas acumuladas solo podran usarse para fines de

investigacion y las identidades de los temas en cuestion ya no se divulgaran.
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IV. RESULTADOS

El estudio realizado tuvo en consideracion la evaluacion de la relacion entre la
gestion escolar y calidad de servicio educativo que se brinda en la Institucién
Educativa 89550 del distrito de Nuevo Chimbote, para lo cual tuvo como poblacién
muestral a 30 docentes, a quienes se aplicaron los instrumentos en ambos casos
cuestionarios, el primero de ellos con 24 items alineados a las dimensiones
pedagdgica, politica y cultural; mientras que, en el caso del segundo cuestionario
con 18 items alineados a las dimensiones relevancia, eficiencia y eficacia; para el
tratamiento estadistico, de acuerdo a la naturaleza de la investigacién los datos
recopilados fueron sometidos a prueba de normalidad; en la variable gestion
escolar p > 0,05 es decir distribucién normal; a diferencia de la variable calidad del
servicio donde p < 0,05 es decir no hay distribucion normal; frente a estos datos
se asumio como prueba de hipotesis la Rho de Sperman. En el caso de los
programas estadisticos se emplearon el Excel 2019 para la organizacion de datos
y para el procesamiento descriptivo e inferencial de relaciony prueba de hipotesis
el Spss 25.0, los resultados obtenidos dieron como informacion a conocer que
existe alto nivel de relacion entre las variables, con lo cual se comprobo los
planteamientos de las hipdtesis; la informacion referida se presentan a
continuacion usando tablas y figuras de acuerdo a los objetivos general y

especificos establecidos:
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Objetivo General: Determinar la relacion entre gestion escolar y calidad en la

Institucion Educativa 89550 de Nuevo Chimbote, Ancash, 2022.
Tabla 1

Contingencia entre gestion escolar y calidad del servicio educativo

Calidad servicio

educativo Total
Medio Adecuado
Gestion Recuento 6 24 30
Bueno

escolar % del total 20,0% 80,0%  100,0%

Recuento 6 24 30

Total

% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Sistematizacion de cuestionarios aplicados a la muestra

Interpretacion

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 1, el 80 % de los integrantes de

la muestra consideran que la gestion escolar es de nivel bueno; mientras que, la

calidad del servicio se presenta como adecuado; el restante 20 % indican el

desempeiio como bueno y calidad del servicio como de nivel medio.
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Figura 1

Dispersion entre desempefio gestion escolar y calidad del servicio educativo

R? Lineal = 0,475
115,00 . *

110,00
105,00
100,00

95,00

GESTION ESCOLAR

40,00

85,00

50,00 0,00 70,00 80,00 90,00

CALIDAD SERVICIO EDUCATIVO

Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun datos ubicados en la figura 1 se aprecia que las puntuaciones de relacidon
entre los datos presentados en las variables en la apreciacion de los sujetos de la
muestran presentan tendencia lineal; es decir, se tiene indicios de la relacion

positiva entre las variables que fueron evaluadas.
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Tabla 2

Relacion entre gestion escolar y calidad del servicio educativo

Calidad servicio

educativo
r ,656™
Rh Gestion . .
0de st Sig. (bilateral) 000
Spearman escolar
N 30

** Relacion significativa a nivel 0,01.

Interpretacion

De acuerdo con la data presenta en la tabla 2 para la relacién entre gestion escolar
y calidad del servicio se puede verificar un valor de r= 0,656 calificado como relacion
directa moderada; asimismo, la tabla muestra el valor de significancia bilateral
(0,01) igual a p=0,000 con lo cual se asume lo planteado por la hipotesis de
investigacion, existe relacion significativa entre las variables en la Institucion
Educativa N° 89550 - Nuevo Chimbote, 2022.
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Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de gestién escolar en la Institucion
Educativa 89550

Tabla 3

Nivel en la variable gestion escolar

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 30 100,0 %
Regular 0 0,0 %
Deficiente 0 0,0 %
TOTAL 30 100,0 %

Fuente: base de datos de los cuestionarios aplicados a la muestra

Interpretacion

Segun los datos de la tabla 3 la gestion escolar se ubica en el nivel bueno donde el

porcentaje es al 100 % en la apreciacion de la muestra a través del cuestionario

aplicado.
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Tabla 4

Nivel en las dimensiones de la gestidén escolar en la Institucion Educativa 89550

Pedagogica Cultural Politica
Niveles Fi % Fi % Fi %
Bueno 25 83,3 % 29 96,7 % 30 100 %
Medio 5 16,7 % 1 3,3% 0 0%
Deficiente 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 30 100 % 30 100 % 30 100 %

Fuente: Base de datos

Interpretacion

De acuerdo con los datos presentes en la tabla 4 para las dimensiones de la gestion

escolar, la dimensidén pedagogica ubica en el nivel bueno 83,3 % y en medio un

16,7 %; la dimension cultural en bueno 96,7 % y en el nivel medio un 3,3 %;

mientras que, la dimensién politica ubica la totalidad de su porcentaje en el nivel

bueno con 100 %, todos los datos desde la apreciacion de la muestra a través del

cuestionario aplicado.
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Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de la calidad del servicio educativo en la
Institucion Educativa 89550

Tabla 5

Nivel en la variable calidad del servicio educativo

Nivel Fi %
Bueno 24 80,0 %
Medio 6 20,0 %
Deficiente 0 0,0 %
TOTAL 30 100,0 %

Fuente: Sistematizacion de datos de los cuestionarios aplicados a la muestra

Interpretacion

Segun los datos presentados en la tabla 5 la calidad del servicio educativo se ubica
en el nivel bueno donde el porcentaje es al 80 %; mientras que el restante 20 % en
el nivel medio, desde la apreciacion de la muestra a través del cuestionario

aplicado.
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Tabla 6

Nivel en las dimensiones de la variable calidad del servicio educativo

Relevancia Eficacia Pertinencia
Niveles Fi % Fi % Fi %
Bueno 25 83,3 % 24 80 % 25 83,3%
Medio 5 16,7 % 6 20 % 5 16,7 %
Deficiente 0 0% 0 0% 0 0 %
TOTAL 30 100 % 30 100 % 30 100 %

Fuente: Base de datos

Interpretacion

De acuerdo con los datos presentes por la tabla 6 para relevancia ubica en el nivel

bueno 83,3 % y en medio un 16,7 %; la dimension eficacia en bueno 80 % y en

medio un 20 %; mientras que, la dimensidn pertinencia ubica en el nivel bueno al

80 %; mientras que el restante 20 % en el nivel medio, todos los datos desde la

apreciacion de la muestra a traveés del cuestionario aplicado.

28



Objetivo especifico 3: Identificar la relaciébn de la dimension pedagogica de

gestion escolar y calidad del servicio educativo
Tabla 7

Contingencia entre la dimension pedagogica de la gestidén escolar y calidad de

servicio educativo

Calidad servicio

educativo Total
Medio Adecuado
Recuento 3 2 5
Dimension Medio
pedagodgica % del total 10,0% 6,7% 16,7%
docencia Bueno
% del total 10,0% 73,3% 83,3%
Recuento 6 24 30
Total 100.0
% del total 20,0% 80,0% ’

%

Fuente: Sistematizacion de datos de los cuestionarios aplicados a la muestra

Interpretacion

De acuerdo con la data presentados en la tabla 7, el 73,3 % de la muestra considera
gue la dimensién pedagdgica de la gestion escolar es de nivel bueno; mientras que,
calidad del servicio es adecuado; el 10 % indican que la dimension pedagodgica es
bueno y calidad del servicio como de nivel medio; este mismo porcentajes indica
para ambas el nivel medio y un porcentaje minimo de 6,7% asume que la dimensién

pedagdgica es de nivel medio y la calidad del servicio de nivel adecuado.
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Figura 2

Dispersion entre la dimension pedagogica de la gestion escolar y calidad del

servicio educativo
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Fuente: Sistematizacién de datos de los cuestionarios aplicados a la muestra

Interpretacion

Segun datos presentados en la figura 2 se aprecia que las puntuaciones de relacion
entre los datos presentados en la dimension y la variable evaluadas en la
apreciacion de los sujetos de la muestran presentan tendencia lineal; es decir, se
tiene indicios de la relacion positiva entre la dimension pedagdgica de la gestion

escolar y calidad del servicio educativo.
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Tabla 8

Relacién entre la dimension pedagdgica de la gestion escolar y calidad del servicio

educativo
Coeficiente de correlacion Calidad sgrvmo
educativo
Dimensién r 661"
pedagdgica
Rho de de la Sig. (bilateral) 000
Spearman .

gestion
escolar N 30

** Relacion significativa a nivel 0,01.

Interpretacion

Segun la informacion ubicada en la tabla 8 para la relacion entre la dimension
pedagogica de la gestidon escolar y calidad del servicio educativo se puede verificar
un valor de r= 0,661 calificado como relacion directa moderada; asimismo, la tabla
muestra el valor de significancia bilateral (0,01) igual a p=0,000 con lo cual se
asume lo planteado por la hipotesis de investigacion, existe relacion significativa
entre la dimensién pedagodgica de la gestion escolar y calidad del servicio educativo
en la I.LE. 89550 - Nuevo Chimbote
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Objetivo especifico 4: Identificar la relacion de la dimension cultural de la gestidn

escolar y calidad de servicio educativo en la Institucion Educativa 89550
Tabla 9

Contingencia entre la dimension cultural de la gestién escolar y calidad de servicio

educativo
Calidad servicio
educativo Total
Medio Adecuado
. ., Recuento 1 0 1
Dimension Medio
cultural de la % del total 3,3% 0,0% 3,3%
Bueno
escolar
% del total 16,7% 80,0% 96,7%
Recuento 6 24 30
Total 100.0
% del total 20,0% 80,0% ’

%

Fuente: Sistematizacion de datos de los cuestionarios aplicados a la muestra

Interpretacion

Segun la data presentada en la tabla 9, el 80 % de la muestra consideran que la
dimension cultural de la gestion escolar es de nivel bueno; mientras que, la calidad
del servicio educativo es adecuado; el 16,7 % establecen que la dimensién cultural
es buena y calidad del servicio de nivel medio y un porcentaje minimo de 3,3 %

asume que ambas son de nivel medio.
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Figura 3

Dispersion entre la dimensién cultural de la gestion escolar y calidad del servicio

educativo
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Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun los datos presentados en la figura 3 se aprecia que las puntuaciones de
relacion entre los datos presentados en la dimensién y la variable evaluadas en la
apreciacion de los sujetos de la muestran presentan tendencia lineal; es decir, se
tiene indicios de la relacion positiva entre la dimension cultural de la gestion escolar

y calidad del servicio educativo.
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Tabla 10

Relacién entre la dimension cultural de la gestion escolar y calidad del servicio

educativo
Calidad servicio
educativo

Dimension r 576"
cultural de

Rho de ., Sig. (bilateral) ,001
Spearman la gestion

escolar N 30

** Relacion significativa a nivel 0,01.

La informacidon presentada por la tabla 10 para la relacién entre la dimension
cultural de la gestion escolar y calidad del servicio educativo se puede verificar un
valor de r= 0,576 calificado como relacion directa moderada; asimismo, la tabla
muestra el valor de significancia bilateral (0,01) igual a p=0,001 con lo cual se
asume lo planteado por la hipotesis de investigacion, existe relacion significativa
entre la dimensioén cultural de la gestidon escolar y calidad de servicio educativo en
la I.LE. 89550 - Nuevo Chimbote
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Objetivo especifico 5: Identificar la relacion de la dimension politica de la gestion

escolar y calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa 89550
Tabla 11

Contingencia entre la dimension politica de la gestion escolar y calidad del servicio

educativo
Calidad servicio
educativo Total
Medio Adecuado
Dimensién Recuento 6 24 30
pOlI'[ICB: Eje la BuEno 1000
gestion % del total 20,0% 80,0% ” ’
escolar ()
Recuento 6 24 30
Total 100.0
% del total 20,0% 80,0% ’

%

Fuente: Sistematizacion de datos de los cuestionarios aplicados a la muestra

Interpretacion

Segun la data presentados en la tabla 11, el 80 % de los docentes que formaron
parte de la muestra consideran que la dimension politica de la gestion escolar es
de nivel bueno; mientras que, calidad del servicio educativo es adecuado; el 20 %

indican que la dimensién politica y la calidad son de nivel medio.
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Figura 4

Dispersion entre la dimensién politica de la gestion escolar y calidad del servicio

educativo
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Fuente: Base de datos

Interpretacion

Segun los datos presentados en la figura 4 se aprecia que las puntuaciones de
relacion entre los datos presentados en la dimensién y la variable evaluadas en la
apreciacion de los sujetos de la muestran presentan tendencia lineal; es decir, se
tiene indicios de la relacion positiva entre la dimensién politica de la gestion escolar

y calidad del servicio educativo.
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Tabla 12

Relacién entre la dimension politica de la gestidon escolar y calidad del servicio

educativo
Calidad servicio
educativo

Dimension r 542
olitica de la

Rho de p > Sig. (bilateral) ,002

Spearman gestion
escolar N 30

** Relacion significativa a nivel 0,01.

Interpretacion

La informacion ubicada en la tabla 12 para la relacion entre la dimension politica de
la gestion escolar y calidad del servicio educativo se puede verificar un valor de r=
0,542 calificado como relacion directa moderada; asimismo, la tabla muestra el
valor de significancia bilateral (0,01) igual a p=0,002 con lo cual se asume lo
planteado por la hipétesis de investigacion, existe relacion significativa entre la
dimension politica de la gestion escolar y calidad del servicio educativo en I.E.
89550 - Nuevo Chimbote
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V. DISCUSION

La investigacion realizada se planteé como propdsito el establecer la relacion entre
gestion escolar y calidad del servicio educativo dentro de la institucion 89550,
teniendo como muestra a 30 docentes de quienes se obtuvo informacién mediante
la encuesta e instrumentos los cuestionarios, cuya informacion ha sido procesada
mediante la estadistica descriptiva e inferencial, los resultados presentados en el
subtitulo anterior son discutidos en los siguientes parrafos de acuerdo a los
objetivos establecidos:

De acuerdo con el objetivo general se propuso determinar la relacién entre gestién
escolar y calidad del servicio educativo en la institucion 89550, los resultados
indican que el 80 % de la muestra considera que la gestion escolar es de nivel
bueno; en el caso de la relacion entre las variables se pudo identificar un valor de
r= 0,656 calificado como directa moderada con un valor de significancia bilateral
igual a p=0,000 con lo cual se asumido como relacion significativa entre las
variables, por lo cual ala luz de la experiencia que se tiene en la docencia, la gestion
articulada, comprometida de los docentes y los directivos, dentro de la escuela
desarrollada bajo un trabajo colaborativo y colegiado permite contar con buenos
resultados en la calidad del servicio que se brinda a la comunidad con altos indices
de satisfaccion de los estudiantes quienes se muestran a gusto en su institucién, al
igual que el agrado de los padres, traducido en la demanda de matriculas, el
compromiso de los padres en las actividades institucional; por lo cual se puede

sefalar como actores educativos comprometidos con la institucion.

Ademas de lo indicado se puede sefialar relacion con los hallazgos de Vasquez
(2021) quien a través de su investigacion ubico que existe una relacion inmediata
entre la gestion escolar de los directivos, de los profesores, asumiendo que cuando
mejor sean estas gestiones, mejor sera la calidad del servicio educativo que brinde
la escuela; coincidiendo con Uquillas, et al, (2022) quienes aportan que se requiere
evaluar permanentemente la calidad de la educacion recibida por los estudiantes
recogiendo sus percepciones, para gestionar la implementacién de actividades
para desarrollar habilidades en los educandos; asumiéndose, desde el marco

tedrico de la presente investigacion que la calidad esta estrechamente ligada a la
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idea de productividad que se pueda concebir desde los sistemas educativos e
ideales de la institucion educativa y de sus actores involucrados (Cueto, et al.,
2020).

En lo que se refiere al objetivo especifico 1 referido a establecer el nivel de gestion
escolar dentro de la institucion N° 89550, los resultados indican que la variable se
encuentra en un nivel bueno al 100 % en la apreciacién de la muestra; en el caso
de sus dimensiones, se tiene que pedagodgica se ubica en el nivel bueno con 83,3
%; cultural en bueno con 96,7 %; mientras que, la dimensién politica en el nivel
bueno al 100 %, estos datos analizadas a partir de la experiencia en el campo de
la docencia, es posible afirmar cuando el trabajo se realiza de manera coordinada,
el compromiso claro de sacar adelante a la institucion, se puede lograr resultados
favorables para la institucion dentro de los campos de gestion institucional y
pedagogica, cuyos resultados reflejan el desempefio de los directivos y docentes;
asi como el alto sentido de identidad; con resultados directos en la proyeccion e

imagen que se tiene en la comunidad de la institucion.

Ademas de lo indicado se puede sefalar relacion con los hallazgos de Martinez, et
al. (2018) quienes consideran importante estar al pendiente de la evaluacion de la
gestion escolar dentro del contexto de estudio, con el fin de brindar orientaciones
pertinentes y oportunas que conduzcan a mejorar la practica de directivos y
docentes; buscando un adecuado equilibrio entre la labor de ambos actores de cara
a una buena gestion académica; por su parte, Lifian (2018) en su investigacion
ejecutada pudo concluir que la gestion de la escuela presenta resultados que
impacta en la calidad del servicio educativo, por lo cual ésta Ultima variable debe
asumir como reflejo de la labor de los docentes y directivos; es por ello que ala luz
del marco tedrico de la investigacion se entiende que el servicio educativo de
calidad es una idea complicada debido al hecho de que la alta exigencia o
valoracion es el resultado de un sistema educativo, extraordinarias (Nufez, et al.,
2019).

Sobre la informacion presentada para el objetivo especifico 2 referido a establecer
el nivel de la calidad del servicio educativo dentro de la Institucion Educativa
89550, los resultados indican que la variable evaluada se ubica en el nivel

bueno donde el
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porcentaje es al 80 %; en el casos de sus dimensiones se tiene a relevancia en el
nivel bueno con 83,3 %; la dimensidn eficacia y la dimension pertinencia en el nivel
bueno con 80 %; datos que analizados a la luz de la experiencia docente se tiene
que la comunidad donde se ubica la institucion educativa tienen una buena
apreciacion de las acciones realizadas en la escuela de la cual son conscientes los
docentes a quienes se encuesto, y es a través de ellos que se pudo identificar dicha
apreciacion, lo cual también sefiala que el docente, considera que las acciones
pedagogias e institucionales ejecutadas tienen un alto nivel de eficacia en sus
resultados, que los docentes se sienten orgullosos e identificados con la institucién,
lo cual les compromete a seguir mejorar y poder contribuir desde las gestiones

realizadas con la mejora continua de la calidad institucional.

Ademas de lo indicado se puede sefialar relacion con los hallazgos de Quezada, et
al. (2018) quienes afirmaron en sus conclusiones que la calidad del servicio en la
escuela dependen en gran medida de la satisfaccion de los educandos respecto a
los procesos educativos que desarrolla; indican que esta constituye una variable
gue expresa la satisfaccion de los educandos, de manera que al ser medida se
puede mejorar; sobre lo mismo, Saavedra y Zuloeta (2019) en sus conclusiones
indican que la evaluacion de la calidad del servicio educativo debe medirse bajo los
conceptos de Deming, orientado al desarrollo continuo, que permita ir incorporando
mejoras reflejadas en los desempefios de los educandos; cabe indicar como lo
afirman Mori y Palomino (2021) en el marco tedrico de la investigacion que la
calidad dentro del contexto educativo constituye el conjunto de caracteristicas que
las representan; es decir, los resultados de su evaluacidon determinan que tan buena
es la institucién, con ello se coincide al haber alcanzado puntajes que califican a la
escuela como de nivel bueno, reflejado en la demanda educativa dentro de la

comunidad.

Referente a la informacion resultante para el objetivo especifico 3 de identificar la
relacion de la dimension pedagdégica de gestion escolar y calidad del servicio
educativo en la instituciéon Educativa 89550, los resultados indican que el 90 %
considera que ambas son de nivel bueno, coincidiendo en esa apreciacion; en lo
referente a la relacién entre la dimension y variable se puede verificar un valor de

r= 0,661 calificado como directa moderada; asimismo, se tiene un valor de
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significancia bilateral de p=0,000 con lo cual se asumié que existe relacion
significativa entre gestion pedagdgica y calidad del servicio educativo; al respecto
el andlisis reflexivo a la luz de la experiencia permite sefalar que la labor de los
docentes orientadas desde la direccidn tiene resultados bastantes satisfactorios
con efectos positivos en los aprendizajes de los estudiantes, cuya vision es
plateando de las actividades realizadas por los directivos e comun acuerdo con los
docentes; reflejada en la calidad educativa que proyecta la institucion a la

comunidad.

Ademas de lo indicado se puede sefialar relacion con los hallazgos de Flores (2017)
quien ubico una relacion altamente positiva entre la gestion escolar del director y el
desempeiio del docente en su labor de gestion pedagodgica, o que demuestra
dependencia entre ambas; de ese modo, se destaca la funcion formadora de
aprendizajes y valores, del docente siendo cada vez mas imprescindibles, en esos
contextos (Cabero, et al., 2018); asimismo, se pude citar las conclusiones de
Herrera (2019) quien reafirma la relacion bastante considerable entre la variable
gestion pedagogica y la variable calidad académica en la institucion; tal cual se
pudo encontrar como resultados en el presente estudio; siendo ambas reflejantes
una de la otra; que a la luz del marco tedrico; es el docente a través de su labor
pedagodgica que ha sido capacitado para ofrecer a los estudiantes diversas
estrategias o técnicas de operacion para que ellos mismos logren su propio

aprendizaje (Atencio, et al, 2020).

En lo que se refiere al objetivo especifico 4 sobre el identificar la relacion de la
dimension cultural de la gestion escolar y calidad de servicio educativo en la
Institucién Educativa 89550 se pudo ubicar que el 80 % de la muestra considera
gue la dimension y variable evaluadas son de nivel bueno; respecto a la relacion
entre ambas, se pudo verificar un valor de r= 0,576 calificado como directa
moderada; asimismo, se muestra una significancia bilateral de p=0,001 con lo cual
se asumiéque existe relacion significativa entre la dimension cultural y calidad de
servicio educativo, por lo cual se puede complementar desde un analisis reflexivos
gue la escuela debe tomar en cuenta todo el bagaje cultural de la comunidad e
integrarlo dentro de los procesos educativos, las programaciones, las acciones
educativas extracurriculares que se incluyan en las unidades y sesiones; asi

mismo, se puedan
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desarrollar acciones de proyeccion a la comunidad; siendo de gran importancia que
el estudiante asuma que su cultura es parte del proceso educativos; que la escuela
prepare al nifio para desarrollarse como ciudadano en contexto reales, por lo cual

los aprendizajes deben plantear acciones sobre ese enfoque.

Ademas de lo indicado se puede sefialar relacion con los hallazgos de Rodriguez
(2018) en su articulo cientifico donde menciona que la evaluacion de la gestion
escolar debe incorporar los usos de la informacion que se maneja de la cultura local
como parte de la generacion de aprendizajes en la escuela, haciendo de esta una
herramienta valiosa para propiciar conocimientos pertinentes; al igual que Vega
(2021) concluyo que existe alta relacion entre la gestion educativa con los logros
gue se alcanza en la institucidon como parte de la proyeccién a la comunidad; lo cual
sucede cuando la escuela toma los aprendizajes comunitarios y los asocia con los
aprendizajes deseados en la institucion; considerandolos valiosos en la generacion
de calidad educativa; es por tanto importante, recalcar lo indicado en el marco
tedrico de la tesis que la dimensidén cultural remite a la necesidad de un
conocimientos del entorno del educando y que le permite en hacer frente a los
desafios politicos, sociales y culturales de su localidad en el que se encuentran; de
igual que cada sociedad plantea para sus futuras generaciones (Pintag & Siong,
2021).

Referente a lo que se plantea en el objetivo especifico 5 sobre el identificar la
relacion de la dimension politica de la gestion escolar y Icalidad del servicio
educativo en la Institucion Educativa 89550 se pudo encontrar que el 80 % de los
docentes consideran a la dimensién y variable de nivel bueno; que en el caso de la
relacion se tiene un valor de r= 0,542 calificado como directa moderada; asimismo,
se muestra un valor de significancia bilateral igual a p=0,002 con lo cual se asume
gue existe relacién significativa entre ambas, por lo cual al realizar un andlisis a la
luz de experiencia se tiene que, las instituciones que planifican sus diversas
actividades educativas a partir de diagnosticos reales donde se recogen las
necesidades de los diverso actores educativos, tiene la posibilidad de establecer
objetivos estrategias y politicas educativas que constituyan respuestas a las
dificultades, fortalezas y oportunidades identificadas, siendo un elemento crucial

gue debe también incorporarse en acciones educativas que se desarrollan desde
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las aulas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes por tanto se tenga buenos
resultados que permitan dar cuenta de la calidad de servicio educativo que brinda
a la sociedad la escuela.

Ademas de lo indicado se puede sefialar relacion con los hallazgos de Delgado
(2021) quien entre sus conclusiones afirma la relacion alta en las planificaciones
estratégicas que se realizan en la institucion como parte de las politicas que se
implementan en la escuela con los resultados de las mediciones de la calidad
educativa; vale decir que la presencia de la planificacién condiciona la calidad; en
ese sentido coincide con Carrasco (2022) que como conclusién sefiala que existe
altamente significativa entre las gestiones educativas realizadas como parte de la
gestion escolar con la aceptacion de la buena calidad de la escuela por parte de la
comunidad; siendo un elemento clave la apreciacion de los padres y los
estudiantes, beneficiarios directos de los aprendizajes; asimismo, Galvez & Milla,
(2018), afirman dentro del marco tedrico que un desempefo integral del docente
enmarcado en la buena gestion escolar va a posibilidad el cumplimiento del
desarrollo por excelencia y como consecuencia mantenerse la calidad educativa;
hay que indicar a la luz del marco tedrico, que la dimension politica, que se refiere
a la dedicacion de la escuela a incorporar dentro de los planes educativos politicas
y estrategias que favorezcan la formacion educativa de los futuros miembros de la
sociedad (Quispe, 2020).
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VI. CONCLUSIONES

Primera. La gestion escolar presenta una relacion directa moderada con la calidad
del servicio educativo en la Institucion Educativa 89550 verificada en un
valor de r=0,656; asimismo, presenta un valor de significancia bilateral
(0,01) igual ap=0,000 con lo cual se asume lo planteado por la hipétesis

de investigacion.

Segunda. El nivel de gestion escolar en la Institucion Educativa 89550, desde la
opinién de las maestras, se ubica en el nivel bueno con 100 %; en el
caso de sus dimensiones se encuentran en el mismo nivel; es decir, la
pedagdgica, la cultural y la dimension politica alcanzan a ser de nivel

bueno.

Tercera. El nivel de la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa
89550, desde la opinidbn de las maestras, se ubica en el nivel bueno
donde el porcentaje es al 80 %; en el caso de sus dimensiones alcanzan
el mismo nivel; es decir, la relevancia, la eficacia y la pertinencia se ubica

en el nivel bueno.

Cuarta. La dimension pedagdgica de gestion escolar presenta una relacion directa
moderada con la calidad del servicio educativo que se puede verificar en
el valor de r=0,661; asimismo, presenta el valor de significancia bilateral
(0,01) igual a p=0,000 con lo cual se asume lo planteado por la hipotesis

de investigacion.

Quinta. La dimension cultural de la gestién escolar presenta una relacién directa
moderada con la calidad del servicio educativo que se puede verificar en
el valor de r= 0,576; asimismo, presenta el valor de significancia bilateral
(0,01) igual a p=0,001 con lo cual se asume lo planteado por la hipétesis

de investigacion.

Sexta. La dimensién politica de la gestidn escolar presenta una relacién directa
moderada con la calidad del servicio educativo que se puede verificar en
el valor de r= 0,542; asimismo, presenta el valor de significancia bilateral
(0,01) igual a p=0,002 con lo cual se asume lo planteado por la hipétesis

de investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera.

A los directivos de la Institucion Educativa 89550, se recomienda la
implementacion de mecanismos de evaluacion dentro de los procesos de
gestion referidas a las variables analizadas con la participacion de la
comunidad educativa; a fin de poder implementar politicas educativas
institucionales en favor de la gestiébn escolar y calidad del servicio

educativa.

Segunda. A los directivos de la Institucién Educativa 89550 se recomienda

Tercera.

aprovechar las acciones de trabajo colegiado, a través de coordinaciones
con el personal docentes, directivo y administrativo para desarrollar una
gestion escolar coordinada y de calidad que se refleje en la mejora
progresiva de la calidad del servicio educativo en el marco de la mejora

continua.

Al personal docente de la Institucion Educativa 89550 se recomienda
desarrollar actividades educativas, curriculares y extracurriculares que
involucren la participacion de los diversos actores educativos y sociales
para favorecer y fortalecer las actividades de gestion escolar
encaminadas desde la escuela y los padres de familia, asi como la

sociedad se sientan parte de la mejorar progresiva de la calidad educativa.

Cuarta. Al personal docente de la Institucion Educativa 89550, se recomienda

asumir acciones de trabajo colaborativo, colegiado entre docentes en
coordinacion con los directivos como mecanismo de fortalecimiento de los
procesos de gestidn escolar, para desarrollar planes de trabajo y de
gestion a la comunidad que se reflejen en una gestion escolar de elevado
nivel y puedan atraer a la institucion mejoras en términos de
infraestructura, mobiliario y materiales que favorezcan el proceso de

aprendizaje.

Quinta. A futuros investigadores interesados en el tema, se recomienda incluir en

los procesos de evaluacién a otros actores educativos como son los
estudiantes y padres para poder analizar y triangular la informacion de

diversas fuentes.
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Sexta. A futuros investigadores se recomienda implementar acciones desde la
experimentacion como acciones orientadas a la mejora de los procesos
educativos para fortalecer aspectos identificados como debilidades en la

evaluacion dela gestion escolar y localidad del servicio educativo.
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Anexo 1: Aceptacién de solicitud para aplicar los instrumentos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Nuevo Chimbote, 27 de mayo de 2022

Seiior(a):
Mg. Rosario Maribel Aguilar Alvarado
Directora de la I.E N°89550 “Angel Arnulfo Rios De La Cruz”

Asunto: Carta de Presentacion
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). MARIA PAULINA
GUTIERREZ CALLAN identificado con DNI No. 32980524 y cédigo de matricula
No 7000040410, estudiante del Programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Desempeiio docente y calidad del servicio educativo en la
Institucion Educativa N° 89550,de Nuevo Chimbote,Ancash,2022

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo
andlisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

& Rosa Maria Salas Sanchez

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE




Anexo 2: Autorizacion para usar la identidad de la institucion

i‘i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: l RUC:
I.E N°89550 “Angel Arnulfo Rios De La Cruz”

Nombre del Titular o Representante legal:

Mg. Rosario Maribel Aguilar Alvarado
Nombres y Apellidos DNI: 32980524
Maria Paulina Gutiérrez Callan

Consentimiento: -

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Desempeiio docente y calidad del servicio educativo en la
Instituciéon Educativa N° 89550, de Nuevo Chimbote, Ancash,2022.

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Autor: Nombres y Apellidos DNI:32980524
Maria Paulina Gutiérrez Callan

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Nuevo Chimbote,27 de mayo del 2022

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i i i6n es rio bajo i el bre de la insti i6n donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proy de i igacién como en los informes o tesis, no se debera luir la de i i6n de la organizacién, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 3: Operacionalizacion de variables

TITULO: gestion escolar y calidad del servicio educativo en la Institucion N° 89550 — Nuevo Chimbote,Ancash,

2022.
. Y Definmicion
Variables  Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de Niveles
operacional Medicion
— Planificacion del aprendizaje.
» Pedagdgica - Trabajp qoleglado. _ ordinal
La gestion escolar —  Conocimiento del estudiante.
La gestién escolar, para como variable sera — Estrategias de aprendizaje
, medida mediante un - Manifestacion cultural.
Cordova (2021) cuestionario —  Actividades de la localidad _ Bueno
X constituyen  acciones integrado por 24 Cultural —  Aplicacién del enfoque  Ordinal
. que permiten generar . o intercultural. ,
Gestion condiciones favorables items distribuidos en _ Conocimiento del entormno. Medio
escolar asequrar los iguales  cantidades
Z\ rendiza’gs en  la equitativas entre las — Resultados del aprendizaje Bajo
inpstitucic')nj educativa dimensiones — Politicas en favor de la sociedad.
pedagogica, cultural Politica - Politicas de fortalecimiento .
= : Ordinal
profesional.
y politica pr ) B
— Politicas de implementacion
curricular.
Relevancia  — Contenido curricular
La calidad educativa. -2 calidad  del — Propésitos de aprendizaje Ordinal
seatin el Ministerio dé servicio  educativo — Grado de s_ansfacuon
Igducacic') 2019 como variable sera — Desarrollo integral
Y constituye 2l onjunto medida mediante un — Innovacion del curriculo. Eficiente
Calidad del de caracteristicas ~ cuestionario Eficacia o ” Ordinal
servicio descriptivas que integrado  por 24 - BREREiRR SRR docente Regular
educativo  representan un juicio gﬁg‘es d|str||t;é|dos eg Deficiente
respecto al tipo de ) .
servicio brindado por la (rjérl‘gsgﬁgge;icacia . . — Desarrollo de su autonomia dinal
institucion educativa. . ! Y Pertinencia  _ pesarrolio de su identidad Ordina
pertinencia.

— Ensefianza flexible




ANEXO 4: Instrumento de recoleccion de datos 1
Instrumento 1.

CUESTIONARIO DE GESTION ESCOLAR
Datos informativos:

Institucién educativa:

Nivel : Fecha.

Presentacion:

Estimado colega, recibe mi saludos afectuoso y cordial; al mismo tiempo solicito a tu
persona, a través del cuestionario, me brindes informacion relacionada con la gestién
escolar en la Institucion Educativa; hago de tu conocimiento que el instrumento es de
caracter anénimo y tiene la finalidad de recoger datos Unicamente con fines de

investigacion. Gracias por tu apoyo.

Propdsito: Recabar informacién relacionada a la gestion escolar de la Institucién

Educativa.

Indicaciones: Lee detenidamente cada item y marca con una equis (x) el casillero que

consideres adecuado segun la siguiente escala:

(N) Nunca  (CN) Casinunca (AV) Aveces (CS) Casisiempre (S) Siempre

ITEMS Valoracion
N° . .
DIMENSION PEDAGOGICA N|CN|AV|CS| S

1 Los directivos en la institucién orientan el proceso de planificacion

de los aprendizajes.
2 Los instrumentos de evaluacién incluidos en las programaciones

se enmarcan dentro de la evaluacion formativa.
3 Las decisiones pedagégicas en la institucién son producto del

consenso caracteristico en el trabajo colegiado
4 El trabajo colegiado en la institucién permiten evaluar las acciones

pedagdgicas pensando en la mejora de los aprendizajes.
5 La planificacion educativa en la institucién responde a los estilos

y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes

En la institucion se seleccionan estrategias metodolégicas y
6 | recursos didacticos, tomando en cuenta los conocimientos, las

caracteristicas de sus estudiantes y el entorno del aprendizaje.

Los conocimientos que se contemplan en la programaciéon se
7 | muestran dentro de una secuencia l6gica y didactica facilitando la

comprension del estudiante.




Las estrategias asumidas en la institucion se orienta a promover

8 | el razonamiento, la creatividad y/o pensamiento critico durante el
proceso de aprendizaje.
DIMENSION CULTURAL CN | AV | CS

9 Las acciones educativas en la institucién respetad las diferentes
manifestaciones culturales de la comunidad de donde proceden
los estudiantes.

10 | Las actividades culturales de la institucion responden a las
caracteristicas cognitivas y culturales de los estudiantes.

11 | Los actores educativos de la institucion participan de las
actividades culturales programadas por el aniversario de la
localidad.

12 | Los docentes de la institucién evidencian interés por conocer el
contexto local y regional de la Institucién Educativa.

13 | La institucion promueve en docentes y directivos una relacion
afectiva y armonica con los estudiantes considerando el enfoque
intercultural.

14 | Las actividades institucionales favorecen el trabajo en equipo
dentro de los enfoques intercultural e inclusivo.

15 | En la institucién se promueve que los docentes y estudiantes
posean el conocimiento y respeto por su historia local, regional y
nacional.

16 | La calendarizacion institucional y planificacién de aula incluye el
calendario comunal, favoreciendo el desarrollo de la identidad en
el estudiante.

DIMENSION POLITICA CN | AV | CS

17 | Los objetivos estratégicos de la institucion toman en cuenta los
resultados de la evaluacion del desempefio de los estudiantes.

18 | Los politicas educativas en favor de los aprendizajes son
implementadas desde las programacion a largo y corto plazo.

19 | Las politicas educativas que se implementan buscan favorecer el
aprendizaje de los estudiante y contribuir con el desarrollo de la
comunidad.

20 | Las acciones de retroalimentacién de los aprendizajes, buscan
responder a los requerimientos detectados en los estudiantes en
contribucion con la formacion de la sociedad

21 | Los diagnosticos implementados en la institucion permiten
identificar las areas en que necesita fortalecer las capacidades
profesionales del docente para beneficio de sus estudiantes.

22 | Los objetivos institucionales favorecen el desarrollo de eventos de
capacitacion en respuesta a las necesidades del personal docente
y directivo.

23 | El plan de trabajo institucional incluye actividades de
implementacion de medios, materiales y estrategias para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

24 | Las politicas institucionales toman en cuenta las estrategias de

ensefianza aprendizaje en respuesta a los requerimiento que
plantea la actualidad y el contexto.

iMuchas gracias por tu colaboracion...!




Ficha técnica
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de evaluacion de la gestion escolar

. Datos Informativos:

- Autor : Ministerio de Educacion (2012)

- Adaptacion : Gutiérrez Callan Maria Paulina
- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert
- Administracion > Individual

- Duracién aproximada : 20 minutos

- Materiales : Copias del instrumento, lapicero.

- Responsable de la aplicacién : Investigadora

Il. Descripciony propésito:

El cuestionario consta de 24 items cuyo proposito es estimar el nivel de gestion
escolar en la Institucion Educativa N° 89550 de Nuevo Chimbote. Los items se
encuentran alineados a 3 dimensiones pre establecidas, como son dimension
pedagogica (08 items), dimension cultural (08 items), dimension politica (08 items);
las cuales seran evaluados por la propia investigadora mediante una encuesta
pactada y gestionada en la direccidn de la institucion considerando como escala de
valoracion: (N) nunca, (CN) casi nunca, (AV) a veces, (CS) casi siempre, (S)

siempre.

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimensién Indicador de evaluacién Peso N items Puntaje
% Items

1. Planificacién del aprendizaje. 2 1,2 1-5
2. Trabajo colegiado. 3 3,4 1-5

A. Pedagbgica — : 33,3 %
909 3. Conocimiento del estudiante. 2 56 1-5
4. Estrategias de aprendizaje 2 7,8 1-5
1-5

5. Manifestacion cultural. 2 910

6. Actividades de la localidad 33.3 % 1 11,12 LRE

B. Cultural. — 70
7. Aplicacion del enfoque 2 13, 14 1-5

intercultural.

8. Conocimiento del entorno 2 15, 16 1-5
C. Politica 9. Resultados del aprendizaje 33,3 % 1 17, 18 1-5




Dimensién Indicador de evaluacién Pizso 0 items Puntaje
% Items
10. Politicas en favor de la 2 19, 20 1-5
sociedad.
11. Politicas de fortalecimiento 2 21, 22 1-5
profesional.
12. Politicas de implementacion 2 23,24 1-5
curricular.
IV.Opciones de respuesta:
N° de items Opcién de respuesta Puntaje
Siempre 5
Casi siempre 4
Del 1 a?24 A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las dimensiones:

A. Pedagdgica
B. Cultural

C. Politica

Escala de valoracion de la dimension A. Pedagdgica.

. Intervalo de
Nivel
valores
-  Bueno 30-40
- Medio 19-20
- Deficiente 08 -18




Escala de valoracion de la dimension B. Cultural.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Bueno 30 - 40
- Medio 19-20
- Deficiente 08 -18

Escala de valoracion de la dimensién C. Politica.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Bueno 30 - 40
- Medio 19-20
- Deficiente 08 -18

5.2. Valoracion de la Variable: Gestion escolar

Escala de Valoracién de la Variable

Niveles
89 -120 Bueno
57 - 88 Medio
24 - 56 Deficiente




Ficha de validez del Instrumento 1 a juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE GESTION ESCOLAR

T
|

Dimensién 1: PEDAGOGICA | Si | No | Si [ No| Si |No /

Los directivos en la institucion orientan el proceso de f
planificacion de los aprendizajes.

Los instrumentos de evaluacién incluidos en las
2 | Directo programaciones se enmarcan dentro de la evaluacién | x X X
formativa. N & ¥

Las decisiones pedagégicas en la institucion son
3 | Directo producto del consenso caracteristico en el trabajo | x X X
colegiado

El trabajo colegiado en la institucion permiten evaluar
4 | Directo las acciones pedagdgicas pensando en la mejorade los |  x X X
aprendizajes.

La planificacion educativa en la institucién responde a
los estilos y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes
En la institucion se seleccionan estrategias
metodoldgicas y recursos didécticos, tomando en
cuenta los conocimientos, las caracteristicas de sus
estudiantes y el entorno del aprendizaje.

1 Directo

5 | Directo

6 | Directo

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Directo

Los conocimientos que se contemplan en la
programacién se muestran dentro de una secuencia
légica y didactica facilitando la comprension del
estudiante.

Directo

Las estrategias asumidas en la institucién se orienta a
promover el razonamiento, la creatividad y/o
pensamiento critico durante el proceso de aprendizaje.

Dimensién 2: CULTURAL

Si

Directo

Las acciones educativas en la institucion respetad las
diferentes manifestaciones culturales de la comunidad
de donde proceden los estudiantes.

10

Directo

Las actividades culturales de la institucién responden a
las caracteristicas cognitivas y culturales de los
estudiantes.

1

Directo

Los actores educativos de la institucién participan de las
actividades culturales programadas por el aniversario
de la localidad.

12

Directo

Los docentes de la institucién evidencian interés por
conocer el contexto local y regional de la Institucion
Educativa. .

13

Directo

La institucion promueve en docentes y directivos una
relacién afectiva y armoénica con los estudiantes
considerando el enfoque intercultural.

14

Directo

Las actividades institucionales favorecen el trabajo en
equipo dentro de los enfoques intercultural e inclusivo.

15

Directo

En la institucién se promueve que los docentes y
estudiantes posean el conocimiento y respeto por su
historia local, regional y nacional.

16

Directo

La calendarizacion institucional y planificacion de aula
incluye el calendario comunal, favoreciendo el




desarrollo de la identidad en el estudiante.

DIMENSION 3: POLITICA

Si

Si

17

Directo

Los objetivos estratégicos de la institucion toman en
cuenta los resultados de la evaluacién del desempefio
de los estudiantes.

18

Directo

Los politicas educativas en favor de los aprendizajes
son implementadas desde las programacién a largo y
corto plazo.

19

Directo

Las politicas educativas que se implementan buscan
favorecer el aprendizaje de los estudiante y contribuir
con el desarrollo de la comunidad.

20

Directo

Las acciones de retroalimentacion de los aprendizajes,
buscan responder a los requerimientos detectados en
los estudiantes en contribucién con la formacion de la
sociedad

21

Directo

Los diagnoésticos implementados en la institucion
permiten identificar las areas en que necesita fortalecer
las capacidades profesionales del docente para
beneficio de sus estudiantes.

22

Directo

Los objetivos institucionales favorecen el desarrollo de
eventos de capacitacion en respuesta a las
necesidades del personal docente y directivo.

23

Directo

El plan de trabajo institucional incluye actividades de
implementacion de medios, materiales y estrategias
para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

24

Directo

Las politicas institucionales toman en cuenta las
estrategias de ensefianza aprendizaje en respuesta a
los requerimiento que plantea la actualidad y el
contexto.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
DE DESEMPENO DOCENTE

Apellidos y nombres del juez validador
Dr./ Mg: Rosario Maribel Aguilar Alvarado

DNI: 32966989

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado Universidad Mencion

01 | Maestria | Universidad Cesar Vallejo | Docencia y Gestidn Educativa
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Cargo - Entidad Afio
01 Directora LEN°89550 2019 - 2022
02
03

Observaciones:
Después de haber evaluado los items planteados se considera que el instrumento

se encuentra apto para su aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Chimbote, 20 de junio del 2022




ANEXO 5: Instrumento de recoleccion de datos 2

Instrumento 2.

CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Datos informativos

Institucién educativa:

Nivel : Fecha.

Presentacion:

Estimado colega, recibe mi saludos afectuoso y cordial; al mismo tiempo solicito a tu
persona, a través del cuestionario, me brindes informacion relacionada a la calidad del
servicio educativo, en la institucion; hago de tu conocimiento que el instrumento es de

caracter anénimo y tiene la finalidad de recoger datos Unicamente con fines de

investigacion. Gracias por tu apoyo.

Propdésito: Recabar informacion relacionada a la calidad del servicio educativo, en la

Institucion Educativa.

Indicaciones: Lee detenidamente cada item y marca con una equis (x) el casillero que

consideres adecuado segun la siguiente escala:

(N) Nunca  (CN) Casinunca (AV) Aveces (CS) Casisiempre (S) Siempre
. Valoracion
N° ltems
CN | AV | CS
RELEVANCIA

desarrollan los estudiantes

1. | Enlainstitucién educativa el proceso de aprendizaje esta
relacionado con el contexto social y cultural en que se

2. | EI aprendizaje de los estudiantes responde
aspiraciones de la sociedad

para los estudiantes

3. | Los docentes promueven el aprendizaje significativo

diferentes etapas o periodos de aprendizaje.

4. | Los estudiantes se sientes satisfechos al culminar las

sus estudiantes.

5. | Los docentes fortalecen y potencian el desarrollo de
capacidades, habilidades cognitivas y socio afectivas de




6. | El proceso de aprendizaje brindado por la institucién
favorece el desarrollo personal y social de los
estudiantes

EFICACIA CN | AV | CS

7. | La institucion educativa fomenta las actividades de
fortalecimiento pedagdgico durante el afio académico.

8. | La institucién educativa esta logrando el aprendizaje de
los estudiantes considerando las normas del Ministerio
de Educacion para el presente afio

9. | En la instituciéon se organizan reuniones y trabajo
colegiado para compatrtir ideas y experiencias entre los
docentes.

10. | La institucion educativa cuenta con docentes
especializados y eficaces por niveles y areas.

11. | Los docentes de la institucion educativa utilizan diversos
recursos y materiales en el desarrollo de sus clases

12. | La instituciéon educativa realiza un adecuado uso los
recursos financieros para el desarrollo de las actividades
educativas

PERTINENCIA CN| AV | CS

13. | La educacion brindada en la institucion es significativa
para los estudiantes en respuesta a sus intereses
sociales y culturales

14. | Los docentes contribuyen con el desarrollo de la
identidad y autonomia del estudiante

15. | Toda la comunidad educativa participa en el
mantenimiento preventivo de las aulas adecuandolas a
las necesidades de los estudiantes.

16. | Los docentes cumplen con las metas de aprendizaje y de
gestion trazadas por la institucion educativa.

17. | La institucion informa a los padres de familia sobre el
resultado de aprendizaje de sus hijos.

18. | La educacién es significativa para los estudiantes de los

diferentes estratos sociales de donde proceden.

iMuchas gracias por tu colaboracion...!




Cuestionario de Calidad del servicio educativo

Fichatécnica del Instrumento 2

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

|I. Datos Informativos:

: Celia Mercedes Garay Bazan (2017)

: Gutierrez Callan Maria Paulina
: Cuestionario tipo Escala de Likert

- Autor

- Adaptacion

- Tipo de instrumento

- Administracion : Individual
- Duracién aproximada : 20 minutos

- Materiales

: Copias del instrumento, lapicero.
- Responsable de la aplicacién : Investigadora

Il. Descripciony propésito:

E

cuestionario consta de 18 items cuyo propdsito es estimar el nivel de Calidad

del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 89550 de Nuevo Chimbote. Los

items se encuentran alineados a 3 dimensiones pre establecidas, como son

relevancia (06 items), eficacia (06 items), pertinencia (06 items); las cuales seran

evaluados por la propia investigadora mediante una encuesta pactada y gestionada

en la direccion de la institucion considerando como escala de valoraciéon: (N) nunca,

(CN) casi nunca, (AV) a veces, (CS) casi siempre, (S) siempre.

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimensién Indicador de evaluacién Peso N items Puntaje
% Items
1. Contenido curricular 2 1 1-5
2. Propésitos de aprendizaje 3333 3 2,3 1-5
A. Relevancia : _ %
3. Grado de satisfaccion 2 4 1-5
4. Desarrollo integral 2 5,6 1-5
5. Innovacion del curriculo. 2 7.8 1-5
— - — 33,33
B. Eficacia 6. Formacion e innovacion % 1 9,10 1-5
docente
7. Uso de infraestructura 2 11,12 1-5
C. Pertinencia | 8 Desarrollo de su autonomia 2 13, 14 1-5




Dimensién Indicador de evaluacién FEEE 0 items Puntaje
% Items
. i i 1-5
9. Desarrollo de su identidad 33.33 2 15, 16
10. Ensefianza flexible % 2 17,18 1-5
IV.Opciones de respuesta:
N° de items Opcién de respuesta Puntaje
Siempre 5
Casi siempre 4
Dell1a18 A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las dimensiones:

A. Relevancia

B. Eficacia

C. Pertinencia

Escala de valoracion de la dimension A. Relevancia.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Adecuado 23-30
- Medio 15-22
- Deficiente 6-14




Escala de valoracion de la dimensién B. Eficacia.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Adecuado 23-30
- Medio 15-22
- Deficiente 6-14

Escala de valoracion de la dimensién C. Pertinencia.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Adecuado 23 -30
- Medio 15-22
- Deficiente 6-14

5.2. Valoracion de la Variable: Calidad del servicio educativo

Escala de Valoracién de la Variable

Niveles
69 - 90 Adecuado
44 - 68 Medio
18 - 43 Deficiente




Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos

Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos

Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO

Dimensién 1: RELEVANCIA

En la institucién educativa el proceso de aprendizaje
1 Directo esta relacionado con el contexto social y cultural en que X X X

se desarrollan los estudiantes

X El aprendizaje de los estudiantes re nde las
2 Directo aspir:ciones c:e la sociedad il = = =
Los docentes promueven el aprendizaje significativo
para los estudiantes *

Los estudiantes se sientes satisfechos al culminar las
diferentes etapas o periodos de aprendizaje.

Los docentes fortalecen y potencian el desarrollo de
5 Directo capacidades, habilidades cognitivas y socio afectivas de X X p
sus estudiantes.

3 Directo

4 Directo

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



El proceso de aprendizaje brindado por la institucion

6 Directo favorece el desarrollo personal y social de los X X X
estudiantes

Dimension 2: EFICACIA Si No Si No | Si

: La institucion educativa fomenta las actividades de

7 Directo fortalecimiento pedagdgico durante el afio académico. . K o
La institucion educativa esta logrando el aprendizaje de

8 Directo los estudiantes considerando las normas del Ministerio X X X
de Educacién para el presente afio
En la institucion se organizan reuniones y trabajo

9 Directo colegiado para compartir ideas y experiencias entre los X X X
docentes. ' ;

. La institucion educativa cuenta con docentes

10 | Directo especializados y eficaces por niveles y areas. o % -

11 | pirecto Los docentes de !a institucion educativa utilizan diversos " % 2
recursos y materiales en el desarrollo de sus clases
La institucion educativa realiza un adecuado uso los

12 | Directo recursos financieros para el desarrollo de las X X X

, actividades educativas

»

Dimensién 3: PERTINENCIA Si No Si No Si
La educacién brindada en la institucion es significativa

13 | Directo para los estudiantes en respuesta a sus intereses X X X
sociales y culturales

1d | Directs Los docentes contribuyen con el desarrollo de la i - "
identidad y autonomia del estudiante
Toda la comunidad educativa participa en el

15 | Directo mantenimiento preventivo de las aulas adecuandolas a X X X

las necesidades de los estudiantes.




Los docentes cumplen con las metas de aprendizaje y

i Dk de gestion trazadas por la institucion educativa.
: La institucion informa a los padres de familia sobre el
17 | Directo i iy
resultado de aprendizaje de sus hijos.
- La educacion es significativa para los estudiantes de los
18 | Directo

diferentes estratos sociales de donde proceden.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
DE DESEMPENO DOCENTE

Apellidos y nombres del juez validador
Dr./ Mg: Rosario Maribel Aguilar Alvarado

DNI: 32966989

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado Universidad Mencion

01 | Maestria | Universidad Cesar Vallejo | Docencia y Gestidn Educativa
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Cargo - Entidad Afio
01 Directora LEN°89550 2019 - 2022
02
03

Observaciones:
Después de haber evaluado los items planteados se considera que el instrumento

se encuentra apto para su aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Chimbote, 20 de junio del 2022




Ficha de validez del Instrumento 1 a juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE GESTION ESCOLAR

T
|

Dimensién 1: PEDAGOGICA | Si | No | Si [ No| Si |No /

Los directivos en la institucion orientan el proceso de f
planificacion de los aprendizajes.

Los instrumentos de evaluacién incluidos en las
2 | Directo programaciones se enmarcan dentro de la evaluacién | x X X
formativa. N & ¥

Las decisiones pedagégicas en la institucion son
3 | Directo producto del consenso caracteristico en el trabajo | x X X
colegiado

El trabajo colegiado en la institucion permiten evaluar
4 | Directo las acciones pedagdgicas pensando en la mejorade los |  x X X
aprendizajes.

La planificacion educativa en la institucién responde a
los estilos y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes
En la institucion se seleccionan estrategias
metodoldgicas y recursos didécticos, tomando en
cuenta los conocimientos, las caracteristicas de sus
estudiantes y el entorno del aprendizaje.

1 Directo

5 | Directo

6 | Directo

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Directo

Los conocimientos que se contemplan en la
programacién se muestran dentro de una secuencia
légica y didactica facilitando la comprension del
estudiante.

Directo

Las estrategias asumidas en la institucién se orienta a
promover el razonamiento, la creatividad y/o
pensamiento critico durante el proceso de aprendizaje.

Dimensién 2: CULTURAL

Si

Directo

Las acciones educativas en la institucion respetad las
diferentes manifestaciones culturales de la comunidad
de donde proceden los estudiantes.

10

Directo

Las actividades culturales de la institucién responden a
las caracteristicas cognitivas y culturales de los
estudiantes.

1

Directo

Los actores educativos de la institucién participan de las
actividades culturales programadas por el aniversario
de la localidad.

12

Directo

Los docentes de la institucién evidencian interés por
conocer el contexto local y regional de la Institucion
Educativa. .

13

Directo

La institucion promueve en docentes y directivos una
relacién afectiva y armoénica con los estudiantes
considerando el enfoque intercultural.

14

Directo

Las actividades institucionales favorecen el trabajo en
equipo dentro de los enfoques intercultural e inclusivo.

15

Directo

En la institucién se promueve que los docentes y
estudiantes posean el conocimiento y respeto por su
historia local, regional y nacional.

16

Directo

La calendarizacion institucional y planificacion de aula
incluye el calendario comunal, favoreciendo el




desarrollo de la identidad en el estudiante.

DIMENSION 3: POLITICA

Si

Si

17

Directo

Los objetivos estratégicos de la institucion toman en
cuenta los resultados de la evaluacién del desempefio
de los estudiantes.

18

Directo

Los politicas educativas en favor de los aprendizajes
son implementadas desde las programacién a largo y
corto plazo.

19

Directo

Las politicas educativas que se implementan buscan
favorecer el aprendizaje de los estudiante y contribuir
con el desarrollo de la comunidad.

20

Directo

Las acciones de retroalimentacion de los aprendizajes,
buscan responder a los requerimientos detectados en
los estudiantes en contribucién con la formacion de la
sociedad

21

Directo

Los diagnoésticos implementados en la institucion
permiten identificar las areas en que necesita fortalecer
las capacidades profesionales del docente para
beneficio de sus estudiantes.

22

Directo

Los objetivos institucionales favorecen el desarrollo de
eventos de capacitacion en respuesta a las
necesidades del personal docente y directivo.

23

Directo

El plan de trabajo institucional incluye actividades de
implementacion de medios, materiales y estrategias
para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

24

Directo

Las politicas institucionales toman en cuenta las
estrategias de ensefianza aprendizaje en respuesta a
los requerimiento que plantea la actualidad y el
contexto.
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Dr. / Mg: Hermenegildo Espinoza Quiiones
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Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
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Grado Universidad Mencion

01 | Maestria | Universidad Cesar Vallejo | Docencia y Gestion Educativa

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

Cargo Entidad Ano
01 | Docente de investigacion EESPP Chimbote 2014 - 2022
02
03

Observaciones:
Después de haber evaluado los items planteados se considera que el instrumento

se encuentra apto para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [
1 No aplicabile |

Chimbote, 20 de junio del 2021




El proceso de aprendizaje brindado por la institucion .
6 Directo favorece el desarrollo personal y social de los X X X
estudiantes
Dimension 2: EFICACIA Si No Si | No | Si
| ['1 2a inctitiiniAn adiiratiua famanta lae actividadae Aa
16 | Directo Los docentes cumplen con las metas de aprendizaje y , :
de gestion trazadas por la institucién educativa.
: La institucion informa a los padres de familia sobre el
17 | Directo b, = X X
resultado de aprendizaje de sus hijos.
: La educacion es significativa para los estudiantes de los
18 | Directo : : X X
diferentes estratos sociales de donde proceden.
LY
Rigrastendal RS BEINA¥ rumento 2 a juicio de expert Si No | Si | No | Si
La educacién brindada en la institucion es significativa
13 | Directo para los estudiantes en respuesta a sus intereses X X X
sociales y culturales
14 | Directo Los docentes contribuyen con el desarrollo de la = - "
identidad y autonomia del estudiante
Toda l|la comunidad educativa participa en el
15 | Directo mantenimiento preventivo de las aulas adecuandolas a X X X

las necesidades de los estudiantes.
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02
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Ficha de validez del Instrumento 1 a juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE GESTION ESCOLAR

T
|

Dimensién 1: PEDAGOGICA | Si | No | Si [ No| Si |No /

Los directivos en la institucion orientan el proceso de f
planificacion de los aprendizajes.

Los instrumentos de evaluacién incluidos en las
2 | Directo programaciones se enmarcan dentro de la evaluacién | x X X
formativa. N & ¥

Las decisiones pedagégicas en la institucion son
3 | Directo producto del consenso caracteristico en el trabajo | x X X
colegiado

El trabajo colegiado en la institucion permiten evaluar
4 | Directo las acciones pedagdgicas pensando en la mejorade los |  x X X
aprendizajes.

La planificacion educativa en la institucién responde a
los estilos y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes
En la institucion se seleccionan estrategias
metodoldgicas y recursos didécticos, tomando en
cuenta los conocimientos, las caracteristicas de sus
estudiantes y el entorno del aprendizaje.

1 Directo

5 | Directo

6 | Directo

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Directo

Los conocimientos que se contemplan en la
programacién se muestran dentro de una secuencia
légica y didactica facilitando la comprension del
estudiante.

Directo

Las estrategias asumidas en la institucién se orienta a
promover el razonamiento, la creatividad y/o
pensamiento critico durante el proceso de aprendizaje.

Dimensién 2: CULTURAL

Si

Directo

Las acciones educativas en la institucion respetad las
diferentes manifestaciones culturales de la comunidad
de donde proceden los estudiantes.

10

Directo

Las actividades culturales de la institucién responden a
las caracteristicas cognitivas y culturales de los
estudiantes.

1

Directo

Los actores educativos de la institucién participan de las
actividades culturales programadas por el aniversario
de la localidad.

12

Directo

Los docentes de la institucién evidencian interés por
conocer el contexto local y regional de la Institucion
Educativa. .

13

Directo

La institucion promueve en docentes y directivos una
relacién afectiva y armoénica con los estudiantes
considerando el enfoque intercultural.

14

Directo

Las actividades institucionales favorecen el trabajo en
equipo dentro de los enfoques intercultural e inclusivo.

15

Directo

En la institucién se promueve que los docentes y
estudiantes posean el conocimiento y respeto por su
historia local, regional y nacional.

16

Directo

La calendarizacion institucional y planificacion de aula
incluye el calendario comunal, favoreciendo el




desarrollo de la identidad en el estudiante.

DIMENSION 3: POLITICA

Si

Si

17

Directo

Los objetivos estratégicos de la institucion toman en
cuenta los resultados de la evaluacién del desempefio
de los estudiantes.

18

Directo

Los politicas educativas en favor de los aprendizajes
son implementadas desde las programacién a largo y
corto plazo.

19

Directo

Las politicas educativas que se implementan buscan
favorecer el aprendizaje de los estudiante y contribuir
con el desarrollo de la comunidad.

20

Directo

Las acciones de retroalimentacion de los aprendizajes,
buscan responder a los requerimientos detectados en
los estudiantes en contribucién con la formacion de la
sociedad

21

Directo

Los diagnoésticos implementados en la institucion
permiten identificar las areas en que necesita fortalecer
las capacidades profesionales del docente para
beneficio de sus estudiantes.

22

Directo

Los objetivos institucionales favorecen el desarrollo de
eventos de capacitacion en respuesta a las
necesidades del personal docente y directivo.

23

Directo

El plan de trabajo institucional incluye actividades de
implementacion de medios, materiales y estrategias
para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

24

Directo

Las politicas institucionales toman en cuenta las
estrategias de ensefianza aprendizaje en respuesta a
los requerimiento que plantea la actualidad y el
contexto.
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02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)
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01 Directora LEN"88223 2021 - 2022
02
03
Observaciones:

Después de haber evaluado los items planteados se considera que el instrumento

se encuentra apto para su aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Chimbote, 20 de junio del 2022




Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos

Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos

Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO

Dimensién 1: RELEVANCIA

En la institucién educativa el proceso de aprendizaje
1 Directo esta relacionado con el contexto social y cultural en que X X X

se desarrollan los estudiantes

X El aprendizaje de los estudiantes re nde las
2 Directo aspir:ciones c:e la sociedad il = = =
Los docentes promueven el aprendizaje significativo
para los estudiantes *

Los estudiantes se sientes satisfechos al culminar las
diferentes etapas o periodos de aprendizaje.

Los docentes fortalecen y potencian el desarrollo de
5 Directo capacidades, habilidades cognitivas y socio afectivas de X X p
sus estudiantes.

3 Directo

4 Directo

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



El proceso de aprendizaje brindado por la institucion

6 Directo favorece el desarrollo personal y social de los X X X
estudiantes
Dimension 2: EFICACIA Si No Si | No | Si
. La institucion educativa fomenta las actividades de
7 Directo A : : X X X
fortalecimiento pedagdgico durante el afio académico.
La institucion educativa esta logrando el aprendizaje de
8 Directo los estudiantes considerando las normas del Ministerio X X X
de Educacién para el presente afio
En la institucion se organizan reuniones y trabajo
9 Directo colegiado para compartir ideas y experiencias entre los X X X
docentes. ' ‘
. La institucion educativa cuenta con docentes
10 | Dicecto especializados y eficaces por niveles y areas. 5 % %
. Los docentes de la institucion educativa utilizan diversos
1 | Rirecto recursos y materiales en el desarrollo de sus clases u - -
La institucion educativa realiza un adecuado uso los
12 | Directo recursos financieros para el desarrollo de las X X X
, actividades educativas
-
Dimension 3: PERTINENCIA Si No Si | No | Si
La educacion brindada en la institucion es significativa
13 | Directo para los estudiantes en respuesta a sus intereses X X X
sociales y culturales
14 | Divscts Los docentes contribuyen con el desarrollo de la i - "
identidad y autonomia del estudiante
Toda la comunidad educativa participa en el
15 | Directo mantenimiento preventivo de las aulas adecuandolas a X x X

las necesidades de los estudiantes.




Los docentes cumplen con las metas de aprendizaje y

i ok de gestion trazadas por la institucion educativa.
: La institucion informa a los padres de familia sobre el
17 | Directo A iy
resultado de aprendizaje de sus hijos.
- La educacion es significativa para los estudiantes de los
18 | Directo

diferentes estratos sociales de donde proceden.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
DE DESEMPENO DOCENTE

Apellidos y nombres del juez validador
Dr./ Mg: Isabel Milagro Bustamante Lecca

DNI: 32981987

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado Universidad Mencién

01 | Maestria | Universidad Cesar Vallejo | Docencia y Gestion Educativa
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

Cargo - Entidad Afo
01 Directora LE.N°88223 2021 - 2022
02
03

Observaciones:
Después de haber evaluado los items planteados se considera que el instrumento

se encuentra apto para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Chimbote, 20 de junio del 2022




Base de datos

Gestion Escolar

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 1

VARIABLE 1

D 2: Cultural
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 2: Calidad del servicio educativo

1 2 3 4 5 6 ST 7 8 9 10 | 12 | 12 | ST 13 | 14 115 | 16 | 17 | 18 | ST TOTAL NIVEL
1 4 4 4 4 4 4 24 | Adecuado 4 4 4 4 4 4 24 | Adecuado 4 4 4 4 4 4 24 Adecuado 72 Adecuado
2 3 3 4 4 3 4 21 Medio 3 4 4 2 2 4 19 Medio 2 3 4 4 4 4 21 Medio 61 Medio
3 3 3 4 4 4 3 21 Medio 3 3 3 4 4 3 20 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Adecuado 65 Medio
4 3 3 4 4 4 4 22 Medio 3 3 4 4 4 4 22 Medio 3 3 4 4 4 4 22 Medio 66 Medio
5 4 4 5 4 4 4 25 | Adecuado 4 4 4 4 4 4 24 | Adecuado 5 5 4 4 4 4 26 Adecuado 75 Adecuado
6 4 4 4 4 4 4 24 | Adecuado 4 4 5 5 4 4 26 | Adecuado 4 4 4 4 5 4 25 Adecuado 75 Adecuado
7 5 3 5 4 4 5 26 | Adecuado 3 5 4 5 5 3 25 | Adecuado 5 5 4 4 4 4 26 Adecuado 77 Adecuado
8 3 2 4 4 4 4 21 Medio 2 4 3 4 3 2 18 Medio 3 4 2 3 4 4 20 Medio 59 Medio
9 4 4 4 3 4 4 23 | Adecuado 3 4 4 4 4 3 22 Medio 4 4 4 3 3 3 21 Medio 66 Medio
10 4 3 3 3 3 3 19 Medio 3 3 3 3 3 2 17 Medio 3 3 3 3 4 3 19 Medio 55 Medio
11 4 4 4 3 4 4 23 | Adecuado 3 4 4 4 4 4 23 | Adecuado 4 4 3 4 4 4 23 Adecuado 69 Adecuado
12 5 5 5 4 5 5 29 | Adecuado 4 5 5 4 4 4 26 | Adecuado 4 5 5 4 4 5 27 Adecuado 82 Adecuado
13 5 5 5 5 5 5 30 | Adecuado 5 5 5 5 5 5 30 | Adecuado 5 5 5 5 5 5 30 Adecuado 90 Adecuado
14 4 5 5 4 5 5 28 | Adecuado 5 5 5 5 4 5 29 | Adecuado 4 5 4 5 5 4 27 Adecuado 84 Adecuado
15 5 5 5 4 5 5 29 | Adecuado 4 5 4 5 5 5 28 | Adecuado 5 4 4 5 5 5 28 Adecuado 85 Adecuado
16 5 5 5 4 5 5 29 | Adecuado 4 5 4 5 5 5 28 | Adecuado 5 4 4 5 5 5 28 Adecuado 85 Adecuado
17 5 5 5 5 5 5 30 | Adecuado 4 5 4 5 5 5 28 | Adecuado 5 5 3 5 5 5 28 Adecuado 86 Adecuado
18 5 5 5 5 5 5 30 | Adecuado 5 5 5 5 5 5 30 | Adecuado 5 5 5 5 5 5 30 Adecuado 90 Adecuado
19 4 4 4 5 4 5 26 | Adecuado 5 5 4 5 5 4 28 | Adecuado 5 4 4 5 5 4 27 Adecuado 81 Adecuado
20 5 5 4 4 5 5 28 | Adecuado 4 4 4 5 5 5 27 | Adecuado 5 5 5 5 5 4 29 Adecuado 84 Adecuado
21 5 5 5 4 4 5 28 | Adecuado 5 5 5 5 4 4 28 | Adecuado 4 5 5 5 5 5 29 Adecuado 85 Adecuado
22 4 5 5 4 4 5 27 | Adecuado 4 5 4 5 4 5 27 | Adecuado 5 5 4 5 5 5 29 Adecuado 83 Adecuado
23 5 5 4 5 5 5 29 | Adecuado 4 5 4 5 5 5 28 | Adecuado 4 5 4 5 5 5 28 Adecuado 85 Adecuado
24 5 5 5 5 5 5 30 | Adecuado 5 5 5 5 5 5 30 | Adecuado 5 5 5 5 5 5 30 Adecuado 90 Adecuado
25 4 5 4 5 4 5 27 | Adecuado 5 5 5 4 5 4 28 | Adecuado 5 5 4 5 5 4 28 Adecuado 83 Adecuado
26 5 5 4 5 5 5 29 | Adecuado 4 4 5 5 5 5 28 | Adecuado 5 4 5 5 5 4 28 Adecuado 85 Adecuado
27 5 5 5 5 4 4 28 | Adecuado 5 5 4 5 4 5 28 | Adecuado 4 5 5 5 5 5 29 Adecuado 85 Adecuado
28 4 4 5 4 5 4 26 | Adecuado 4 5 4 5 5 5 28 | Adecuado 5 5 4 5 5 5 29 Adecuado 83 Adecuado
29 5 4 5 4 5 5 28 | Adecuado 4 5 4 4 5 4 26 | Adecuado 5 5 3 5 5 5 28 Adecuado 82 Adecuado
30 5 5 5 5 5 5 30 | Adecuado 5 5 5 5 5 5 30 | Adecuado 5 5 5 5 5 5 30 Adecuado 90 Adecuado




Anexo 7: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
. ,063
GESTION ESCOLAR ,135 30 ,175 ,934 30
(normal)
CALIDAD SERVICIO ,002
,233 30 ,000 ,870 30

EDUCATIVO (no normal)
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