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Resumen. 

 
El estudio denominado “NIIF 15 y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

Inversiones Jiménez S.R.L., Trujillo, periodo 2021”, abarca el propósito 

fundamental u objetivo general de determinar la incidencia de la NIIF 15 en la 

rentabilidad de la empresa Inversiones Jiménez S.R.L. del distrito de Trujillo durante 

el periodo 2021. 

 La metodología empleada expide el enfoque cuantitativo, descriptivo, diseño 

no experimental de corte transversal aplicando las técnicas de la guía de entrevista 

con 15 ítems, orientado hacia el área contable de 3 integrantes y Gerencia, 

asimismo, el análisis documentario abarca la información financiera de la empresa. 

 Los resultados indican que la empresa sí aplica la NIIF 15 de forma general, 

incluyendo procedimientos sobre los contratos de clientes, no obstante, la 

rentabilidad indica déficit financiero, puntualizando la rentabilidad económica solo 

del 4% en el periodo 2021. 

Las conclusiones indicaron que la aplicación de la NIIF 15, no incide 

significativamente en la rentabilidad de la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ 

S.R.L., puesto que, la entidad aplica las dimensiones que concierne la Norma, de 

manera desfavorable en cuanto a los contratos de clientes, precios de transferencia 

y reconocimiento de ingresos, por falta de aplicación estratégica en referencia de 

la norma y rentabilidad a mejorar de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: NIIF 15, rentabilidad económica, contratos de clientes, precios de 

transferencia, obligaciones de desempeño, reconocimiento de ingresos. 
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Abstract. 

 
The study called "IFRS 15 and its impact on the profitability of the company 

 

 

 

 

 

 

 

“Inversiones Jimenez S.R.L.”, Trujillo, period 2021", covers the fundamental 

purpose or general objective of determining the impact of IFRS 15 on the profitability 

of the company “Inversiones Jimenez S.R.L.” of the district of Trujillo during the 

period 2021. 

 The methodology used is quantitative, descriptive, non-experimental cross-

sectional design applying the techniques of the interview guide with 15 items, 

oriented towards the accounting area of 3 members and Management, also, the 

documentary analysis covers the financial information of the company. 

 The results indicate that the company does apply IFRS 15 in general, 

including procedures on customer contracts, however, the profitability indicates a 

financial deficit, pointing out the economic profitability of only 4% in the period 2021. 

The conclusions indicated that the application of IFRS 15 does not have a significant 

impact on the profitability of INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L., since the entity 

applies the dimensions that concern the Standard, in an unfavorable way regarding 

customer contracts, transfer prices and revenue recognition, due to lack of strategic 

application in reference to the standard and profitability to improve the company. 

 

 

 

 

 

Key words: IFRS 15, economic profitability, customer contracts, transfer pricing, 

performance obligations, revenue recognition. 
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Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) son estándares de 

contabilidad de aceptación mundial redactadas por el International Accouting 

Standards Board (IASB) con sede en Londres (Gruss, 2020). En los últimos diez 

años la desarmonización de criterios contables para la elaboración de información 

representó una de las principales problemáticas en el mundo de los negocios 

afectando directamente a la toma de decisiones de las partes interesadas, debido 

a la falta de comparabilidad y razonabilidad de estos (Ergüden, 2020). Es por ello 

por lo que, es necesario que la información financiera sea razonable, es decir que 

haya sido elaborada en forma correcta, objetiva y equitativa (Herz, 2019).  

Por la razón de que existen empresas operando en el mercado que venden 

conjuntamente bienes y servicios, se destaca la importancia de la correcta 

aplicación de la norma correspondiente a los contratos de clientes. Inversiones 

Jiménez S.R.L. es una institución de salud privada del rubro de belleza que brinda 

un conjunto de servicios que van desde tratamientos faciales, corporales como 

depilación láser y procedimientos quirúrgicos que incluyen servicios accesorios que 

por la naturaleza de estos entra en aplicación la NIIF 15.  

Pasar por desapercibido el impacto de la NIIF 15 podría acarrear serios 

problemas en la razonabilidad de estos, debido a que se podría estar reconociendo 

un ingreso cuando en realidad no lo es afectando directamente en los resultados 

de esta reflejando una utilidad elevada y la vez distorsionando su situación 

financiera.  

Se destaca la relevancia del estudio orientada a la profesión de Contabilidad 

y de la misma manera para el contexto social, porque se centró en dar razonabilidad 

al rubro de ingresos con la aplicación de esta norma para que de esta manera los 

usuarios puedan tomar decisiones acertadas brindando de esta manera más 

estabilidad en el mundo de los negocios.  

El problema general que se formuló fue: ¿Cuál fue la incidencia que generó la 

NIIF 15 en la rentabilidad de la empresa Inversiones Jiménez S.R.L. del distrito de 

Trujillo durante el periodo 2021?, y los problemas de manera específica fueron: i) 

I. INTRODUCCIÓN. 
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¿Cuáles son los 5 pasos para el reconocimiento de ingresos propuestos por la NIIF 

15 que ha adoptado la empresa Inversiones Jiménez S.R.L. del distrito de Trujillo 

durante el periodo 2021? ii) ¿Cuál fue la incidencia de la NIIF 15 en la rentabilidad 

de la empresa Inversiones Jiménez S.R.L. del distrito de Trujillo durante el periodo 

2021? iii) ¿Cuál es el nivel de rentabilidad de la empresa Inversiones Jiménez S.R.L 

del distrito de Trujillo con la propuesta y sin la propuesta de la NIIF 15? 

 El presente proyecto se justificó porque colaboró académicamente con el 

área administrativa-contable junto a colaboradores de la empresa Inversiones 

Jiménez S.R.L., en el sentido de que le brindó una perspectiva más amplia respecto 

al reconocimiento de ingresos y el impacto que estos tienen en la rentabilidad, para 

que de esta manera se eviten tergiversaciones a la hora de tomar decisiones. La 

investigación instauró relevancia social porque los que conforman el área de 

contabilidad y gerencia enriquecieron sus conocimientos respecto a variables que 

inciden en la fluctuación de la rentabilidad. 

Por otro lado, instauró valor teórico porque brindó conocimientos y un sólido 

marco teórico respecto a las variables sometidas a estudio. También otorgó valor 

práctico porque a través de esta investigación se buscó la correcta aplicación de 

los cinco pasos estipulados en la NIIF15. Además, instauró valor metodológico, 

puesto que, aplicó instrumentos confiables que sirven de referencia para futuras 

investigaciones, que guardan relación con la variable sometida a estudio respecto 

al reconocimiento de ingresos.  

El objetivo general fue determinar la incidencia de la NIIF 15 en la rentabilidad 

de la empresa Inversiones Jiménez S.R.L. del distrito de Trujillo durante el periodo 

2021. Asimismo los objetivos específicos fueron: i) Describir los cinco pasos para 

el reconocimiento de ingresos propuestos por la NIIF 15 adoptados por la empresa 

Inversiones Jiménez  S.R.L. del distrito de Trujillo durante el periodo 2021, ii) 

Determinar la incidencia de la NIIF 15 en la rentabilidad de la empresa Inversiones 

Jiménez  S.R.L. del distrito de Trujillo durante el periodo 2021, iii) Comparar la 

rentabilidad de la empresa Inversiones Jiménez S.R.L. del distrito de Trujillo con la 

propuesta y sin la propuesta de la NIIF 15.  

En este sentido, la hipótesis general para el presente proyecto de 
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investigación fue: La NIIF 15 incide en la rentabilidad de la empresa Inversiones 

Jiménez S.R.L. del distrito de Trujillo durante el periodo 2021.  Asimismo, la 

hipótesis nula fue: La NIIF 15 no incide en la rentabilidad de la empresa Inversiones 

Jiménez S.R.L. del distrito de Trujillo durante el periodo 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La información obtenida sobre las variables en cuestión se halla en distintos 

recursos de investigación, tal como se muestra a continuación: 

De acuerdo con el nivel internacional, se adjudica la investigación de 

Córdova (2018) suscribe el estudio titulado: “Análisis del impacto financiero-

tributario en cuanto a la aplicación de la NIIF 15 en el rubro tecnológico, Guayaquil-

Ecuador, emitiendo el propósito principal de evaluar el impacto financiero-tributario 

de la norma en mención, teniendo en cuenta los procedimientos que concierne su 

aplicación. La investigación fue descriptiva y no experimental, empleando el análisis 

documentario, asimismo, la población fue de 13 colaboradores de la entidad 

LOGICALIS ECUADOR S.A. Por consiguiente, las conclusiones asumieron la 

incidencia positiva de la norma contable número 15 sobres los estados financieros, 

enfocando prioridad en capacitaciones sobre la normativa. 

Desde la disposición de Palominos y Pinargote (2019) en su tesis titulada: 

Impacto de la NIIF 15 en su aplicación en Elitsa S.A., con diseño descriptivo 

cualitativo de tipo documental, orientado únicamente hacia el departamento de 

contabilidad conformante de la población y muestra. En este sentido, se plasmó la 

encuesta con preguntas cerradas, donde se concluye que:  

La NIIF 15 y su aplicación pertinente, impactó directamente en los resultados 

de la empresa, pues existe deficiencia en cuanto al reconocimiento de ingresos en 

la totalidad y percibieron ajustes para implementar la norma en la situación 

financiera de la empresa. 

De acuerdo con el nivel nacional, tenemos a Seminario (2017) y el estudio 

en denominación: “Análisis del impacto sobre la NIIF 15 y resultados económicos-

financieros de entidades del rubro construcción e inmobiliaria en Perú. El enfoque 

del estudio fue cuantitativo, exploratorio, diseño no experimental y empleó la 

entrevista y análisis documental como técnicas de estudio sobre 2,417 empresas 

del rubro en mención. Se concluye que: la norma es completa y posee mayor 

implicancia en los contratos de clientes al diferenciar obligaciones de desempeño 

en el sector construcción y sobre la metodología de aplicar precios de transacción 
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y clasificación de ingresos, ello es significativo en la empresa al notar cambios 

materiales más que contables.  

Chuquillanqui y Sánchez (2021) titulada: “Aplicación NIIF 15 e impacto en la 

gestión financiera de Nilfisk S.A.C., 2018”, donde se aplicó el enfoque cuantitativo 

de tipo descriptivo no experimental, empleando la encuesta con 20 ítems.  

Se concluye lo siguiente: Que casi el 50% de colaboradores conocen la NIIF 

15, y realizando la comparación sin la propuesta respectiva, la empresa generó 

diferencias materiales en el rubro de ingresos, costo de ventas y resultados del 

ejercicio por un importe de S/. 308,830.00, S/. 179,121.00 y S/. 91,445.00 

respectivamente. En este sentido se determinó la incidencia significativa entre la 

implementación de la norma e indicadores financieros de la entidad Nilfisk S.A.C. 

Asimismo, Sarmiento y Valdivia (2018), suscriben la investigación: 

Evaluación del impacto financiero y tributario de la NIIF 15, rubro de Servicios de 

Ingeniería, 2017, con diseño cualitativo y cuantitativo de tipo descriptiva y 

explicativa, donde la población agrupó a especialistas del servicio de ingeniería, 

empleando encuestas como recolección de dicha información. 

Se concluye que: la empresa aplica la norma con información detallada de 

los contratos y políticas que facilite el reconocimiento de ingresos, entonces existe 

incidencia en la rentabilidad, pues aplicando la norma, existe una disminución del 

18% de ingresos a causa del reconocimiento correcto de obligaciones de 

desempeño. 

A partir del enfoque teórico, la NIIF 15 abarca innumerables definiciones, 

teniendo en consideración a los siguientes autores:  

Grosu (2016) menciona que es un estándar contable de aplicación 

internacional que contiene una guía detallada respecto al reconocimiento de 

ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes. Asimismo, el objetivo 

principal de la NIIF 15, según el IFRS Foundation (2018), es adjudicar principios y 

políticas clave sobre la información que revelan las entidades hacia los usuarios, 

sobre naturaleza, importe e incertidumbre en cuanto al rubro de ingresos de 

actividades ordinarias referente a los contratos con clientes y dimensiones que 
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abarquen ello. 

A disposición del Ministerio de Economía y Finanzas [MEF] (2016) la Norma 

Internacional de Información Financiera 15, “Ingresos de actividades ordinarias 

procedentes de contratos con clientes”, se incorporó desde enero 2018. La finalidad 

de esta nueva norma es el agrupamiento normativo sobre el reconocimiento de 

ingresos de diversas industrias, considerando factores sólidos de conocimiento, 

comparación y mejora hacia los estados financieros que abarque información 

relevante de las empresas. 

Esta norma reemplaza a las que estaban en vigencia anteriormente tanto la 

NIC 18 Ingresos ordinarios como la NIC 11 Contratos de construcción. En este 

sentido, según Bernoully (2018) para poder analizar la aplicación de la NIIF 15 es 

necesario comprender las dimensiones propuestas por la norma para el 

reconocimiento de ingresos tales como “identificación de contratos, identificación 

de obligaciones de desempeño, identificación del precio de transacción, asignación 

del precio de transacción y reconocimiento de ingresos.” 

Las dimensiones que se evaluará en la NIIF 15 son: Dimensión de 

identificación de contratos con clientes, de la variable, para Morales J. (2020) nos 

menciona que, dentro del alcance de esta norma, se deben cumplir ciertos criterios 

tales como, los derechos y obligaciones deben de ser identificables, así como las 

condiciones de pago además de que el contrato deberá tener carácter comercial.  

Asimismo, respecto a las aproximaciones teóricas de la segunda dimensión 

que es análisis de identificación de las obligaciones de desempeño, 

correspondiente a la variable independiente, Palominos y Pinargote (2019) nos 

menciona que “una obligación de desempeño es un compromiso o una promesa al 

cliente de que se va a cumplir con la transferencia de bienes y servicios estipuladas 

en el contrato.” 

En este sentido, Bernoully M. (2018) nos indica que la identificación de las 

obligaciones de desempeño es uno de los pasos claves de este nuevo modelo de 

reconocimientos de ingresos NIIF 15, debido a que a partir de este paso se asignará 

el precio de transacción independiente a cada una de las obligaciones de 
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desempeño suscritas en un contrato y se analizará por separado en qué momento 

se debe reconocer los ingresos (pág. 370).   

Asimismo, el siguiente procedimiento o dimensión, es determinar el precio 

de transacción, teniendo en cuenta a Gruss (2019), del cual, describe que dicha 

dimensión ratifica el precio por la contraprestación de la venta o servicio que la 

empresa fija y espera obtener en el curso de su actividad ordinaria. 

Por otro lado, Grossu V. (2016) agrega que la siguiente etapa, es sobre fijar 

el precio de transacción sobre los contratos de clientes, es decir, esto se relaciona 

con las obligaciones de desempeño que se cumplen en el curso de la actividad 

económica, teniendo en cuenta evaluaciones del mercado para fijar dichos precios.  

Sin embargo, antes de asignar el precio de la transacción, la NIIF 15 requiere 

que la empresa determine si en cada una de las obligaciones prometidas al cliente 

esta actúa como tal. En este sentido, se dice que la empresa actúa como principal 

cuando tiene la obligación de garantizar que todas las obligaciones de desempeño 

estipuladas en el contrato para la satisfacción del cliente, además de tener toda la 

autoridad para determinar el precio de cada paquete y al mismo tiempo lleva un 

riesgo de inventario por los productos que se guardan en el almacén.  

Por otro lado, respecto a las aproximaciones teóricas de la cuarta dimensión 

que corresponde al análisis de la distribución del precio de transacción, Morales 

(2020) nos menciona que este se asigna a cada una de las obligaciones de 

desempeño prometidas al cliente, teniendo en cuenta el precio por la 

contraprestación de venta o servicio. En este sentido Ergüden (2020) señala que 

“el precio de venta independiente es el precio al cual la entidad vendería cada uno 

de los bienes o servicios, estipulados en el contrato, en forma separada a otro 

cliente.” 

Finalmente, respecto a la quinta dimensión que es el proceso de 

reconocimiento de los ingresos, correspondiente a la primera variable, Herz (2020) 

nos indica que luego de haber aplicado los cuatro primeros pasos, viene el ultimo 

que refiere al reconocimiento de ingresos donde la norma nos indica en qué 

momento se deben reconocer los ingresos, si se hacen en un momento 
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determinado.  

El párrafo 31 de la norma, expide condiciones sobre los ingresos y 

obligaciones de desempeño, y es que cuando esto se haga efectivo se reconocerá 

en un tiempo o momento determinado. (Conexión Esan, 2020).  

En este sentido una obligación de desempeño se satisface cuando la entidad 

realiza la transferencia del activo al cliente. En efecto existe la transferencia del 

activo cuando la posesión de ello la obtiene el cliente (Zaremba, et al, 2021).  

Respecto a las aproximaciones teóricas de la segunda variable, que son los 

indicadores financieros Guzmán (2017) nos menciona que estos hacen referencia 

a coeficientes, que tienen por finalidad medir la situación financiera de una 

empresa. Los indicadores financieros brindan información sobre la elaboración de 

decisiones acertadas a un amplio número de usuarios que van desde entidades 

financieras, gobiernos e inversionistas (Espinoza, 2020).  

En este sentido, fue conveniente considerar para la segunda variable, los 

indicadores de rentabilidad, puesto que, la NIIF 15 es una norma que trata de 

ingresos y el reconocimiento de este elemento incide directamente en los 

resultados de esta.  

La rentabilidad es un indicador financiero que permite evaluar que tan 

eficientes han resultado los recursos invertidos en la empresa, tanto los financiados 

con recursos propios o de terceros. Este indicador financiero es uno de los más 

importantes, puesto que, capta la atención de los stakeholders (partes interesadas) 

debido a que este indicador reflejara el buen o mal uso de la disponibilidad de 

recursos por parte de una empresa, puntualmente, la Gerencia (Ferrer Quea, 2016).  

Por otro lado, para el (MEF, 2021) añade que el rendimiento o rentabilidad 

es el beneficio esperado o generado, producto del rendimiento que puede 

emplearse de manera explicito como implícito, por la tenencia de determinados 

valores de las compañías del rubro médico. Debido al enfoque de la investigación 

respecto a la NIIF 15 que trata sobre los ingresos ordinarios procedentes de 

contratos con clientes, se hizo hincapié en los indicadores financieros de 

rentabilidad.  
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Respecto a las dimensiones de la segunda variable se consideró la 

rentabilidad económica, rentabilidad financiera y margen comercial. La primera, 

mide el rendimiento del total de los activos empleados en la explotación de la 

empresa independientemente de que sea financiado con recursos propios o de 

terceros. En este sentido permite evaluar que tan eficiente ha sido la administración 

de la empresa sobre los recursos que se le ha encomendado, en otras palabras, 

permite medir el grado de remuneración que retorna del total de las inversiones 

(Herrera Freire & Betancourt Gonzaga, 2016).  

Respecto al indicador de la primera dimensión que corresponde a la segunda 

variable tenemos la Rentabilidad del Activo más conocida como ROA (Return on 

Assets), donde Herrera (2016) nos menciona que este ratio mide la capacidad del 

total de los activos para generar ganancias en la empresa, se obtiene a través de 

la división de la utilidad neta entre el total de los activos, de esta manera se evalúa 

si los recursos de la empresa se están administrando de manera eficiente (Herrera 

Freire & Betancourt Gonzaga, 2016).  

Respecto a la segunda dimensión tenemos la rentabilidad financiera, al 

respecto Amat (2017) nos comenta que mide el grado retorno de las inversiones 

financiadas con recursos propios, también más conocida como la rentabilidad del 

accionista debido a que es el indicador que está más cercano a los intereses de los 

propietarios, en este sentido es el indicador que buscan maximizar los altos 

directivos en beneficio de los dueños.  

En este sentido, el indicador para la segunda dimensión es la rentabilidad 

del patrimonio más conocida como el ROE (Returns Ons Equity) que se obtiene 

dividiendo la utilidad neta entre la totalidad del capital, este indicador permite medir 

la utilidad neta generada por cada unidad monetaria invertida a través del 

financiamiento con recursos propios (Ferrer Quea, 2016). El margen comercial hace 

referencia a la diferencia entre los ingresos y los costos además de los gastos 

asociados, dentro de los cuales tenemos el margen bruto y la rentabilidad neta 

sobre ventas (Orihuela, 2020).  

Respecto a las aproximaciones teóricas de la tercera dimensión que es el 

margen comercial tenemos las definiciones que están en los párrafos 
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subsiguientes. El margen bruto mide la rentabilidad bruta sobre ventas, se obtiene 

a través de la división de la utilidad bruta sobre el total de las ventas. En este 

sentido, este indicador financiero mide la capacidad de los ingresos para generar 

utilidad bruta, es decir la utilidad después de los costos de ventas (Ferrer Quea, 

2016). La rentabilidad neta sobre ventas mide la capacidad de los ingresos para 

generar utilidad neta, es decir la utilidad que se obtiene luego de haber deducido el 

costo de ventas, los gastos de operación y financieros. Este indicador se obtiene a 

través del coeficiente de la utilidad neta sobre las ventas y expresa que porcentaje 

de cada sol de ventas se convierte en ganancia para la empresa (Amat, 2017). 
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III. METODOLOGÍA. 

Esta investigación mantuvo un enfoque cuantitativo, puesto que, se utilizó métodos 

matemáticos como ratios financieros para afirmar o negar la hipótesis suscrita en el 

estudio (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

3.1.1 Tipo de investigación. 

La investigación fue de tipo básica porque se centra en un marco teórico y 

se circunscribe a este, estos tipos de investigaciones son más conocidas 

como puras, teóricas y dogmáticas (Muntané, 2016). 

3.1.2 Diseño de investigación. 

El diseño se basó en el tipo descriptiva-propositiva porque se identificó de 

manera sistemática los hechos ocurridos en ciertos fenómenos para darles 

una definición, es propositiva porque, en base a lo identificado, se 

determinaron propuestas necesarias para erradicar las deficiencias halladas 

producto de la implementación de la NIIF 15 en la rentabilidad (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018, p. 147). 

Por otro lado, la investigación fue no experimental y de corte 

transversal, porque no existe manipulación en la variable independiente para 

que tenga un efecto sobre la variable dependiente, es decir, se implementó 

la NIIF 15 y por medio de los ratios se determinó su incidencia en la 

rentabilidad; por otro lado, fue de corte transversal porque se describieron 

las variables en un determinado momento, para el presente estudio se utilizó 

el año 2021 (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 215). 

El proyecto de investigación seguirá el esquema siguiente: 

 

 

 
Gráfico 3. 1. Diseño de investigación 

 

M:       X              Y                 Z 
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Donde: 

M: Empresa Inversiones Jiménez S.R.L  

X: NIIF 15 

Y: Rentabilidad 

Z: Propuestas para la implementación de la NIIF 15 

  

3.2. Variables y operacionalización. 

Variable independiente.  

NIIF 15: De acuerdo con Grosu (2016) menciona que es un estándar 

contable de aplicación internacional que contiene una guía detallada 

respecto al reconocimiento de ingresos ordinarios y contratos con clientes. 

La norma sustituye a las que estaban en vigencia anteriormente tanto la NIC 

18 Ingresos ordinarios como la NIC 11 Contratos de construcción.  

 

Las dimensiones y respectivos indicadores se muestran a continuación: 

- Contratos e identificación 

● Derechos y obligaciones 

● Condiciones de pago 

● Cancelación ctas. por cobrar 

- Obligaciones de desempeño e identificación 

● Distinción 

● Prácticas de mercado 

- Identificación del precio de transacción 

● Identificación  

● Variabilidad  

● Financiamiento 
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- Distribución del precio de transacción 

● Precio de venta independiente 

● Descuentos 

- Reconocimiento de ingresos 

● Satisfacción de obligaciones de desempeño 

● Tiempo 

● Desagregación 

 

Variable dependiente:  

Rentabilidad, según Holded (2017) es el indicador de productividad efectiva 

sobre ventas, activos y capital, según el nivel de eficiencia organizacional.  

- Rentabilidad financiera 

● Rentabilidad del activo 

- Rentabilidad económica 

● Rentabilidad del patrimonio 

- Margen comercial 

● Margen bruto 

● Rentabilidad neta sobre ventas 
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3.3. Población, muestra y muestreo, unidad de análisis. 

3.3.1 Población. 

Abarca el conjunto de individuos con ciertas características en común, esto 

da paso a la población, con los cuales se quiere llevar a cabo la investigación 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 238). 

Dentro de la empresa, ocho colaboradores forman parte de la población, 

especificando la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. Trujillo, junto a la 

información financiera. 

 

Tabla 3. 1. 

Distribución de la población 

Área de trabajo 
Colaboradores 

Total % 
Hombres % Mujeres % 

Recursos 

humanos 
 0% 2 40% 2 25% 

Contabilidad 2 67% 1 20% 3 38% 

Recepción  0% 2 40% 2 25% 

Gerencia 1 33% 0 0% 1 13% 

Total 3 100% 5 40% 8 100% 

Nota. Relación de colaboradores periodo 2021 

Criterios de selección. 

Criterios de inclusión. 

Para efectos de la propuesta de la NIIF 15 y su incidencia en la rentabilidad, 

se consideró necesario incluir a 8 colaboradores de la empresa, porque nos 

brindó información valiosa de las variables y guardan características similares 

con la investigación. 

Criterios de exclusión. 

Se excluyó aquellas áreas y documentos que no guardan relación con 
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nuestras variables. 

3.3.2 Muestra y muestreo 

La muestra fue conformada por los colaboradores de la empresa, tres 

colaboradores del área de contabilidad y un gerente, y los estados financieros 

correspondientes al período económico 2021. 

“La especificidad de personas, forma parte de la muestra, es decir la 

selección de ellas teniendo en cuenta que en el presente estudio fue no 

probabilístico, obteniendo dependencia de características junto a las 

investigaciones obtenidas” (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 239). 

 

Tabla 3. 2. 

Distribución de la muestra 

Condición 
Colaboradores 

Total % 
Hombres % Mujeres % 

Contabilidad 2 67% 1 100% 3 75% 

Gerencia 1 33% 0 0% 1 25% 

Total 3 100% 1 100% 4 100% 

Nota. Tabla 3.1 

 

Muestreo. 

El tipo de muestreo fue por conveniencia, puesto que, la muestra goza 

de características idóneas para la investigación oportuna y relevante. 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

 

3.3.3 Unidad de análisis:  

Como unidad de análisis se consideró a la empresa Inversiones Jiménez 

SRL., el cual estuvo conformada por las áreas de contabilidad y gerencia. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

3.4.1 Técnicas 

Se realizó una entrevista a los colaboradores de la empresa Inversiones 

Jiménez S.R.L. y a la vez se aplicarán razones financieras a la información 

financiera de la empresa Inversiones Jiménez S.R.L. 

 

Tabla 3. 3. 

Técnicas de instrumentos de recolección de datos 

Técnica Instrumento Utilidad 

Guía de 

entrevista 

Guía de entrevista para evaluar 

la aplicación de la NIIF 15 

Describir la aplicación de los 

cinco pasos para el 

reconocimiento de ingresos 

propuestos por la NIIF 15. 

Análisis 

documentario 

Razones o Indicadores 

Financieros 

Analizar la rentabilidad de la 

empresa. 

Nota. Marco teórico. 

 

3.4.2 Instrumentos de recolección. 

A. Guía de entrevista. 

Se utilizará una guía de entrevista como instrumento del proyecto a 

desarrollar, que según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), es una 

comunicación personalizada que permite sacar información relevante 

para el desarrollo de una investigación. 

La guía de entrevista constará de 15 ítems, con un puntaje máximo 

de 45 puntos y un mínimo de 15 puntos para la evaluación general del 

instrumento. La guía permitirá analizar las dimensiones: Identificación del 

contrato, Identificación de las obligaciones de desempeño, identificación 

del precio de transacción, distribución del precio de transacción y 

Reconocimiento de ingresos. 
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Validez de contenido. 

A través de la evaluación de tres expertos que buscan evaluar la sinergia 

de los ítems del instrumento se busca dar validez de contenido a este 

(Hurtado, 2019). En este sentido se aplicó la V de Aiken, para poder 

determinar la validez del instrumento aplicado, teniendo como resultado 

1.00, que representa una validez fuerte. 

 

Confiabilidad. 

A través de la aplicación de una prueba piloto direccionada a 15 

contadores de empresas del rubro de salud y estética, se determinó la 

confiabilidad del instrumento del presente proyecto de investigación, 

obteniendo como coeficiente en el Alfa de Cronbach un valor de 0.89 lo 

que significa que el instrumento es confiable. 

 

B. Reporte de análisis documental. 

En el presente proyecto se utilizará el análisis documental que permite al 

investigador utilizar información proporcionada, pero sin alterar ningún 

dato (Martínez, 207). Para la presente investigación el análisis documental 

consistirá en la aplicación de razones a la información financiera 

proporcionada por la empresa, para de esta manera poder evaluar como 

varían los indicadores financieros de la misma con la propuesta y sin la 

propuesta de la NIIF 15. 

 

3.5. Procedimientos. 

Para la recolección se realizó el siguiente procedimiento: 

a. Se hará la respectiva solicitud para tener acceso a la información 

financiera, como de la autorización para aplicar instrumentos de 

investigación en la empresa Inversiones Jiménez S.R.L. 

b. Se someterá a una prueba piloto la guía de entrevista elaborada para 

determinar la confiabilidad y se determinará la validez de contenido a 

través de la evaluación de tres expertos. 
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c. Se elaborarán tablas para la descripción, notas y comentarios de los 

resultados. 

d. Y finalmente, se arribará a conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

El análisis será descriptivo para la interpretación de la guía de entrevista y el 

reporte de los indicadores financieros. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Dalla (2016) sostiene que: La elaboración de una investigación puede 

comprometer a las personas involucradas en el proyecto, por esta misma 

razón es importante guardar cierta discreción con la información recolectada 

de acuerdo con los principios éticos profesionales (p.12). 

Para la elaboración del proyecto se cumplió con los principios éticos 

derivados de la profesión contable tales como originalidad, consentimiento 

comunicado, no maleficencia, justicia y beneficencia. 

Originalidad: Se va a reducir el índice de similitud a través de la utilización 

del aplicativo Turnitin. 

Consentimiento comunicado: Se hizo la respectiva comunicación al 

representante de la empresa a través de una carta de autorización. 

No maleficencia: No se aplicará ningún método que pueda afectar el 

bienestar de la empresa donde se ejecutará el proyecto. 

Justicia: No se excluyó ningún tipo de información para la clasificación de 

la investigación a realizar. 

Beneficencia: Se explica de manera clara la importancia de esta 

investigación para la empresa y sus colaboradores. 
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IV. RESULTADOS 

Aplicación de la NIIF 15 en la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L., Trujillo, periodo 2021. 

Tabla 4. 1. Entrevista al área contable y Gerencia de la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. 

N° ítem Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Identificación del contrato 

Derechos y obligaciones 

1 Se identifican los derechos y obligaciones 

estipulados en el contrato. 

Siempre La empresa asume los derechos y obligaciones 

de manera formal, que se estipulan en los 

contratos con clientes en cuanto al servicio de 

cirugía estética. 

Contratos clientes Mediante los contratos con clientes, 

la empresa asume los derechos y 

obligaciones beneficiando a los 

clientes y a la misma empresa con 

los ingresos que genera de manera 

formal. 

Condiciones de pago 

2 Se considera y establece las condiciones de 

pago con el cliente. 

Siempre Las condiciones de pago puntualizan los métodos 

de pago y establece el orden y planificación de 

ingresos económicos. 

Contratos clientes A través de los contratos y 

condiciones de pago, la empresa 

logra mejorar la eficiencia de pago y 

fidelización de clientes. 

Cancelación cuentas por cobrar 

3 Se vende al crédito y si es así esta evalúa la 

probabilidad de hacer el cobro efectivo por el 

servicio prestado. 

Siempre La cancelación de los servicios se efectúa de 

forma líquida, en efectivo, en casos puntuales y 

solicitados se procede con créditos. 

Documentación contable La cesión de créditos permite facilitar 

la contraprestación con cliente y 

obtener ingresos recurrentes. 

Identificación de obligaciones de desempeño 

Distinción 

4 Se discrimina cada servicio a transferir al 

cliente de los demás brindados por la 

empresa. 

Siempre Los servicios que se brindan en la empresa son 

diferenciados de manera puntual. 

Documento de actividades 

económicas 

La empresa asume la 

responsabilidad de describir los 

servicios y que los clientes puedan 

obtener información específica. 
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5 Se evalúa si cada uno de los servicios que 

brinda la empresa tiene la capacidad de ser 

distinto. 

Siempre La clasificación de servicios de la empresa es 

identificada de manera propia, cada servicio es 

diferente al otro. 

Documento de actividades 

económicas 

La clasificación de actividades 

permite optimizar los procesos para 

la atención correcta hacia los 

clientes. 

Prácticas de mercado 

6 Se evalúa si existen prácticas del mercado o 

políticas de la empresa que se deben asumir 

como obligaciones de desempeño. 

A veces La empresa analiza las políticas de forma 

moderada, es decir, evalúa su aplicación y asume 

la responsabilidad y obligación ocasionalmente. 

Políticas de la empresa Instaurar las políticas como 

obligación de desempeño permite 

optimizar recursos a favor de la 

empresa. 

Identificación del precio de transacción 

Identificación 

7 Se tiene identificado el precio de cada uno de 

los servicios que brinda la empresa 

Siempre La empresa asume la responsabilidad de 

posicionar los precios según el servicio que se 

brinda. 

Documento de clasificación de 

precios 

Los precios que otorga la empresa 

varían en cuanto al servicio que 

brindan, esto permite clasificar de 

manera ordenada. 

Variabilidad 

8 Se estiman importes variables producto de la 

contraprestación del cliente por los servicios 

transferidos. 

Siempre La empresa identifica la variación de la 

transacción económica de acuerdo con el servicio 

que se otorga. 

Documento de clasificación de 

precios y servicios 

La variabilidad identificada en la 

empresa asume las diferencias de 

los servicios que otorgan. 

Financiamiento 

9 La empresa incluye componentes de 

financiación al momento de hacer tratos con 

sus clientes. 

A veces La financiación asume créditos para los clientes, 

generando plazos de corto plazo. 

Contratos de clientes El financiamiento hacia clientes 

otorga flexibilidad y exclusividad de 

clientes recurrentes y confiables. 

Distribución del precio de transacción 

Precio de venta independiente 

10 Se asigna el precio de transacción a cada 

uno de los servicios que tienen la capacidad 

de ser distintos estipulados en el contrato. 

Siempre La empresa evalúa la asignación de precios de 

acuerdo con los costos que se incurren y ello se 

refleja en los contratos o comprobantes de pago 

hacia clientes. 

Contratos de clientes El precio de transacción refleja 

estabilidad de posicionar precios y 

fijar contratos de clientes. 
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11 La empresa hace la respectiva distribución 

del precio basado en precio de venta 

independientes. 

Siempre La asignación de precios depende de los costos y 

evaluación previa del servicio a brindar. 

Hoja de costos y gastos La clasificación de costos determina 

confiabilidad y precisión al asumir el 

precio del servicio prestado. 

Descuentos 

12 Se hace la asignación proporcional de los 

descuentos respecto de los bienes y 

servicios ofrecidos. 

Siempre La empresa realiza la evaluación constante de 

precios de acuerdo con el servicio y posibles 

descuentos para la fidelización de clientes y 

mayor demanda. 

Hoja de costos y gastos La empresa al otorgar descuentos 

maneja estrategias de marketing y 

permite dar continuación de los 

clientes hacia los servicios. 

Reconocimiento de ingresos 

Satisfacción de obligaciones de desempeño 

13 Se reconocen los ingresos a medida que se 

va haciendo efectiva la prestación del 

servicio. 

Siempre El área contable maneja los ingresos económicos 

y reconoce ello en cada periodo de manera 

mensual. 

Documentación contable El área contable identifica con mayor 

facilidad los ingresos económicos y 

mejora la toma de decisiones. 

Tiempo 

14 Se reconocen los ingresos a lo largo del 

tiempo. 

Siempre El área contable asume la responsabilidad del 

reconocimiento de ingresos económicos. 

Documentación contable El reconocimiento de ingresos 

permite mejorar la toma de 

decisiones y precisar indicadores 

que midan la variabilidad. 

Desagregación 

15 Se hace una desagregación de ingresos en 

el estado de resultados por cada servicio 

brindado. 

A veces Ocasionalmente para fines específicos, el área 

contable determina la desagregación de ingresos 

por cada servicio, otorgando mayor especificidad 

en los ingresos económicos. 

Documentación contable El área contable a veces reconoce 

ingresos por cada servicio que 

otorga, esto permite identificar 

variaciones y detectar debilidades 

por servicio. 

Nota. La entrevista se orientó hacia el área contable en el segundo semestre 2022. En relación con los objetivos específicos y las 

respuestas del área de contabilidad, determinan que la aplicación de la NIIF 15 incidió en gran parte a la empresa, puesto que, el 

punto de atención se concentra en la respuesta “siempre”, teniendo en cuenta que el área de contabilidad ejecuta el análisis de 

beneficios económicos y permite mejorar la toma de decisiones, por consiguiente, a partir de la aplicación de la NIIF 15, la empresa 

postula condiciones en cuanto a los derechos y obligaciones en los contratos de clientes, existen condiciones en cuanto a la 
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evaluación del mercado y precios de transferencia, puntualizan obligaciones de desempeño de acuerdo al servicio que prestan y 

se detalla el reconocimiento de ingresos en relación a los acuerdos que se establecen con los clientes anteriormente. Es por ello 

por lo que la aplicación de la NIIF 15, dio paso a la determinación de contratos hacia clientes, derechos y obligaciones de 

desempeño, reconocimiento de ingresos y distribución de precios teniendo en cuenta el servicio que otorga la empresa en el rubro 

salud. 

 

Comentario. La información obtenida del área de contabilidad, de la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L., permitió identificar 

el nivel de aplicación de la NIIF 15, del cual, se identifican políticas en base a contratos y desagregación de ingresos económicos.
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Análisis de la rentabilidad económica de la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. periodo 2021. 

Tabla 4. 2.  

Análisis de rentabilidad económica de la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. periodo 2021. 

Nota. Se observa el análisis de la rentabilidad económica de la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. periodo 2021. 

 

Ítem Ratios 2021 Comentario 

R
e
n

ta
b

ili
d
a

d
 

e
c
o

n
ó

m
ic

a
 

Rentabilidad 

económica 

4%  Por cada 100 UM de capital invertido, la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. generó 4 UM de 

rentabilidad económica o utilidad neta en el periodo 2021.  
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Análisis de la NIIF 15 y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

Inversiones Jiménez S.R.L., periodo 2021. 

Tabla 4. 3.  

Análisis con la propuesta de la NIIF 15 y sin la propuesta de la NIIF 15 en los 
resultados económicos y financieros. 

Sin NIIF 15 Con NIIF 15 

Variaciones en el contrato de clientes. 

 

Falta de reconocimiento de ingresos por el 

servicio o servicios de la empresa. 

 

Desconocimiento de los derechos y 

obligaciones de clientes. 

 

Desconocimiento del precio de venta exacto 

sobre los servicios de la empresa. 

Condiciones de pago y cobro puntuales. 

 

Reconocimiento total de ingresos y clasificación 

correcta de ello. 

 

Reconocimiento y estipulación de derechos y 

obligaciones en los contratos con clientes. 

 

Asignación de precios de transferencia en base a 

evaluaciones del mercado y costos. 

Nota. Se especifica la situación de la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. en 

el periodo 2021, sin aplicación de la NIIF 15 y con aplicación de la NIIF 15 obtenida 

mediante la entrevista al área contable. 

 

Tabla 4. 4.  

Análisis de la situación real y situación ideal de los resultados económicos. 

Nota. Se especifica la situación real y la situación ideal de la empresa 

INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. 

 

Comentario. Luego del análisis sobre los resultados económicos, la rentabilidad 

económica fue solo del 4%, reflejando debilidad en cuanto a la gestión que genera 

la empresa para obtener mayores beneficios económicos. 

 

 

 

Ratios Formula Situación actual Situación ideal 

Rentabilidad económica RESULTADO 

NETO/ACTIVOS TOTALES 

4% 35% 
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Contrastación de hipótesis. 

El estudio plasma la siguiente hipótesis: La NIIF 15 incidió en la rentabilidad de la 

empresa Inversiones Jiménez S.R.L., Trujillo, periodo 2021.  

En relación al estudio realizado en la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ 

S.R.L., se determinó que la aplicación de la NIIF 15 no incide en la situación 

económica y financiera, lo que se refleja en la tabla 4.3, donde se muestran los 

ratios, indicando el capital de trabajo en negativo de S/. -158,118, asimismo, la 

rentabilidad económica en la tabla 4.2., muestra solo el 4% de utilidad neta. Es por 

ello que se deduce que la hipótesis plasmada anteriormente, no es aceptada.
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V. DISCUSIÓN 

Conforme a los resultados previstos, puntualmente en la tabla 4.1. sobre la 

entrevista hacia el área contable, la empresa refleja aplicación, en su mayoría, de 

la NIIF 15 en las operaciones sujetas en los contratos de clientes, puntualizando 

derechos y obligaciones, condiciones de pago, evaluando prácticas de mercado 

para la determinación de precios de transferencia y asumen el reconocimiento de 

ingresos, originando desagregación de servicios y las obligaciones de desempeño 

efectuadas y suscritas en los contratos. 

Lo descrito anteriormente se relaciona con el autor Seminario (2017), el que 

argumenta que la aplicación de la NIIF 15 se basa en mayor incidencia en los 

contratos de clientes y las obligaciones de desempeño que efectúa la empresa para 

satisfacer el servicio de construcción, asimismo, el reconocimiento de ingresos 

permite fijar precios de transacción y ello se denota en los mismos contratos. 

Según Córdova (2018) la correcta implementación de la NIIF 15 se basa en evaluar 

los ingresos por la actividad económica que realizan y evaluar de igual forma los 

contratos de clientes que derivan obligaciones de desempeño sobre la empresa. 

Por consiguiente, la inferencia que se plasma se basa en que la 

implementación de la NIIF 15 asume la correcta aplicación de ella en base al 

contenido de los contratos de clientes, derechos y obligaciones de desempeño, 

precios de transferencia y reconocimiento de ingresos a favor de la empresa, es 

decir, evaluando constantemente las actividades y procesos que conciernen el 

reconocimiento total de actividades ordinarias de una empresa. 

La rentabilidad económica de INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. puntualiza 

que la rentabilidad económica fue del 4% frente al 100% del capital invertido. 

Lo expuesto anteriormente posee contradicción con el estudio de Sarmiento 

y Valdivia (2018), puesto que, los autores describen que la rentabilidad económica 

asume la disminución del 18% al aplicar normativa contable en la empresa 

Ingenieros P8, rubro de servicios de asesoramiento técnico de ingeniería, 

asimismo, la liquidez fue de 1.462, prueba ácida de 1.140 y el capital de trabajo 

positivo de 11’287,333, empleando la NIIF 15. 

Respecto a la incidencia de la implementación de la NIIF 15 en la rentabilidad 

de la empresa, en las tablas:  4.1, 4.2 y 4.3 se evidencia que la aplicación de la NIIF 
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15 no incide en la rentabilidad de la empresa, ya que solo asume el 4% de 

rentabilidad, debido a que, existen factores de deficiencia en cuanto a la evaluación 

de la NIIF 15 y déficit de estrategias financieras. 

Lo mencionado contradice al estudio de Chuquillanqui y Sánchez (2021) 

sobre la aplicación de la NIIF 15 y su incidencia en los resultados financieros, en el 

que se refleja el desconocimiento de la norma mencionada, y ello se refleja en la 

deficiencia e impacto negativo de la empresa, pues asume disminuciones y 

pérdidas en el rubro de ingresos, costo de ventas y resultado del ejercicio, no 

obstante, al instaurar la NIIF 15 de manera correcta, el impacto es positivo, 

generando rentabilidad y mejoría contable. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. La NIIF 15, no incide significativamente en la rentabilidad de 

INVERSIONES JIMÉNEZ S.RL., puesto que, la entidad aplica las 

dimensiones que concierne la Norma, de manera desfavorable en cuanto 

a los contratos de clientes, precios de transferencia y reconocimiento de 

ingresos, teniendo en cuenta que no poseen técnicas de análisis para 

evaluar el precio por la contraprestación del servicio y en cuanto a la 

desagregación de ingresos, esto no es utilizado de manera conveniente 

para potenciar los servicios de mayor demanda, al contrario, la norma es 

empleada para fines de información general y no como una herramienta 

factible de mejoras en la situación económica-financiera. 

2. De acuerdo con la aplicación de la NIIF 15 en la empresa INVERSIONES 

JIMÉNEZ S.R.L. en la tabla 4.1. se observan las respuestas del área 

contable y Gerencia, concluyendo que la empresa postula condiciones en 

cuanto a los derechos y obligaciones dentro de los contratos de clientes, 

detallando las obligaciones de desempeño que se ejecutan en la 

contraprestación del servicio, asimismo, los precios de transferencia se 

basan en evaluaciones del mercado y, finalmente, el reconocimiento de 

ingresos establece los acuerdos que se detallarán en los contratos y 

permitirán otorgar información necesaria de los ingresos por el servicio 

que realizan. 

3. Específicamente en la tabla 4.2, la rentabilidad económica que posee la 

empresa fue solo del 4%, denotando déficit financiero y escasez de 

recursos como respaldo ante deudas. 

4. La implementación de la propuesta “Programa de capacitación en relación 

con la NIIF 15” se basa en mejorar las dimensiones de la norma de forma 

práctica y eficiente en la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al área de Contabilidad, Administración y Gerencia, identificar el proceso 

completo de la aplicación de la NIIF 15 y su incidencia en la rentabilidad que 

poseen, postulando así estrategias viables de mejora en la relación entre 

ambos factores, potenciando la obtención de metas organizacionales. 

 

2. A la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L., implementar la propuesta de 

“Programa de capacitación en relación con la NIIF 15”, instaurando los 

conocimientos necesarios de forma teórica y práctica de acuerdo con las 

dimensiones que abarca la norma para llevar a cabo los ingresos de 

actividades ordinarias en base a los contratos con clientes de manera 

correcta. 

 

3. A la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L., implementar un plan de 

análisis y ejecución en cuanto a los precios de transferencia de acuerdo con 

la contraprestación del servicio, teniendo en cuenta las variables del 

mercado y la desagregación de servicios que ofrece la empresa, 

manteniendo fidelidad de clientes y rentabilidad esperada. 
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VIII. PROPUESTA 

Propuesta del “Programa de capacitación en relación con la NIIF 15” se basa en 

mejorar las dimensiones de la norma, de forma práctica y eficiente en la empresa 

INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. 

 

Justificación. 

De acuerdo con la entrevista efectuada sobre el área de Contabilidad y Gerencia 

sobre la aplicación de la NIIF 15 y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

INVERSIONES JIMÉNES S.R.L., se determinó la no relación entre variables, es 

decir, no existe incidencia significativa, puesto que, la empresa aplica las 

dimensiones de la norma en base a los contratos con clientes, derechos y 

obligaciones de desempeño, precios de transferencia y reconocimiento de ingresos 

de forma equívoca al no contar con un plan de análisis en base a los contratos que 

puntualizan con los clientes, como evaluación del mercado y competencia para 

identificar precios de transferencia como derecho que espera obtener la empresa, 

es por ello que, se pretende implementar la propuesta del programa de capacitación 

en cuanto a la NIIF 15 y dimensiones, abordando la forma teórica y práctica hacia 

toda la empresa de forma conveniente en el logro de metas puntuales. 

 

Objetivo general. 

Determinar la aplicación de un programa en NIIF 15 para mejorar la rentabilidad de 

la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L., Trujillo, periodo 2022. 

 

Objetivos específicos. 

1. Identificar los procedimientos que llevan a cabo sobre la aplicación de la NIIF 

15 en la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. 

2. Diseñar el plan de ejecución de acuerdo con el programa de capacitación en 

relación con la NIIF 15 en la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. 

3. Evaluar los conocimientos adquiridos sobre la NIIF 15 y cómo pretende 

incidir de forma significativa y positiva en la rentabilidad de la empresa 

INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. 
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Implementación del “Programa de capacitación en relación con la NIIF 15” se 

basa en mejorar las dimensiones de la norma, de forma práctica y eficiente 

en la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L. 

 

Funciones. 

Área de Contabilidad y Gerencia. 

1. Analizar y evaluar pertinentemente, los procedimientos que ejecutan en base 

a la NIIF 15, desde la perspectiva de sus dimensiones “identificación de 

contratos, identificación de obligaciones de desempeño, identificación del 

precio de transacción, asignación del precio de transacción y reconocimiento 

de ingresos.” 

2. Evaluación de la rentabilidad económica de la empresa, mediante 

herramientas financieras para mayor facilidad de interpretación contable. 

3. Determinar objetivos y metas organizacionales en base de las 2 variables, 

para el planteamiento de mejoras. 

4. Reconocer deficiencias en cuanto a la aplicación de la NIIF 15 para ejecutar 

el Programa de capacitación en relación con la norma. 

5. Simplificar y ordenar información contable y financiera de la entidad, que 

abarque las dimensiones de la NIIF 15, junto a un profesional de auditoría. 

6. Realizar informes que contengan dicha información con su respectivo 

análisis económico. 

 

Colaboradores. 

La persona responsable que formará parte de la intervención sobre variables será 

la Contadora y Gerente General. 

 

Implementación del Programa de capacitación en relación con la NIIF 15 de 

forma teórico práctico hacia la mejora de su rentabilidad. 

El Programa de capacitación permitirá, en primer lugar, detectar deficiencias en 

cuanto a los procedimientos que ejecuta la empresa sobre la norma, asimismo, 

permitirá potenciar conocimientos sobre la NIIF 15 en cuanto a su aplicación 

correcta en el área contable y Gerencia puntualmente, puesto que, la toma de 

decisiones será idónea en todas las áreas. 



32  

 

Objetivos. 

Implementar el Programa de capacitación en relación con la NIIF 15 de forma 

teórico práctico hacia la mejora de su rentabilidad. 

 

Responsabilidades. 

La responsabilidad recae sobre el Gerente General de la empresa INVERSIONES 

JIMÉNEZ S.R.L., evidenciando su aprobación y apoyo hacia las oportunidades de 

mejora. 

 

Estrategias: 

• Identificar posibles deficiencias en cuanto a la aplicación de la NIIF 15. 

• Evaluar la rentabilidad de la empresa a través de herramientas financieras y 

proceso contable empleado. 

• Efectuar la sensibilización hacia los miembros de la empresa, puntualmente, 

área de contabilidad y Gerencia por parte de especialistas en normas 

contables. 

• Capacitar sobre las dimensiones que abarca la norma de forma teórica, es 

decir, comprensión completa de lo que detalla la norma. 

• Capacitar sobre las dimensiones que abarca la norma de forma práctica, es 

decir, instauración de la norma en los contratos de clientes, obligaciones de 

desempeño, evaluaciones de los precios de transferencia y reconocimiento 

de ingresos. 

• Puntualizar casos prácticos de aplicación de las dimensiones de la norma. 

• Reconocer los ingresos de actividad ordinaria en la empresa de forma 

correcta. 

• Análisis de los estados financieros para incluir la relación entre la norma y 

rentabilidad esperada de la empresa. 

• Supervisión periódica sobre el manejo de aplicación de la NIIF 15 y su 

incidencia en la rentabilidad de forma positiva. 
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Recursos. 

Humanos: Gerente General y contadora. 

Infraestructura: Programa de capacitación en relación con la NIIF 15 e incidencia 

en la rentabilidad de la empresa INVERSIONES JIMÉNEZ S.R.L., Trujillo periodo 

2021.  

Equipos: teléfono celular, impresora, útiles de trabajo y laptop. 

 

Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES RESPONSABLE PARTICIPANTES TIEMPO ESTIMADO 

Identificar posibles deficiencias 

en cuanto a la aplicación de la 

NIIF 15. 

Gerente General Gerente General 

y contadora. 

2 

Efectuar la sensibilización hacia 

los miembros de la empresa. 

Gerente General Gerente General 

y contadora. 

2 

Capacitar sobre las dimensiones 

que abarca la NIIF 15. 

Gerente General Gerente General 

y contadora. 

3 

Determinar objetivos y metas 

organizacionales en base de las 

2 variables. 

Gerente General Gerente General 

y contadora. 

2 

Implementar un plan de 

supervisión y control sobre la 

aplicación de la NIIF 15. 

Gerente General Gerente General 

y contadora. 

2 
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Anexo N.º 2 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISIÓN DE LOS PROYECTOS 

DE INVESTIGACIÓN POR PARTE DEL COMITÉ DE ÉTICA EN 

INVESTIGACIÓN 

 

Ficha de evaluación de los proyectos de investigación 

 

Título del proyecto de Investigación: La NIIF 15 y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa Inversiones Jiménez S.R.L., Trujillo, periodo 2021. 

Autor/es: Pachas Abanto Melissandra y Sevillano Giraldo Marisol Marleny 

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID: Contabilidad 

Escuela profesional: Contabilidad 

Coautores del proyecto: Pachas Abanto Melissandra  

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Chimbote, Perú 

 

Criterios de evaluación Alto Medio Bajo No precisa 

I. Criterios metodológicos 

1. El proyecto cumple con el 

esquema establecido en la 

guía de productos de 

investigación. 

Cumple 

totalmente 
---- No cumple -----. 

2. Establece claramente la 

población/participantes de la 

investigación. 

La población/ 

participantes 

están claramente 

establecidos 

  

 

---- 

La población/ 

participantes 

no están 

claramente 

establecidos 

----- 

II. Criterios éticos 

1. Establece claramente los 

aspectos éticos a seguir en la 

investigación.    

Los aspectos 

éticos están 

claramente 

establecidos 

 

 

---- 

Los aspectos 

éticos no están 

claramente 

establecidos 

-----  

2. Cuenta con documento de 

autorización de la empresa o 

institución (Anexo 3 Directiva 

de Investigación N° 001-2022-

VI-UCV). 

Cuenta con 

documento 

debidamente 

suscrito  

----  

No cuenta con 

documento 

debidamente 

suscrito  

No es 

necesario  

3. Ha incluido el ítem del 

consentimiento informado en el 

instrumento de recojo de datos. 

Ha incluido el 

ítem   
---- 

No ha incluido 

el ítem 
----- 
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Anexo N.º 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISIÓN DE LOS PROYECTOS 

DE INVESTIGACIÓN POR PARTE DEL COMITÉ DE ÉTICA EN 

INVESTIGACIÓN 

 

Dictamen del Comité de Ética en Investigación 

 

 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de la Facultad de 

Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigación titulado “La 

NIIF 15 y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Jiménez S.R.L., 

Trujillo, periodo 2021.”, presentado por los autores Pachas Abanto Melissandra y 

Sevillano Giraldo Marisol Marleny, ha sido evaluado, determinándose que la continuidad 

del proyecto de investigación cuenta con un dictamen: favorable(  ) observado(  ) 

desfavorable(  ). 

 

01, de Junio del 2022 

 

 

 

 

                             ________________________________________   

Mgtr. Macha Huamán Roberto 

Presidente del Comité de Ética en Investigación 

Facultad de Ciencias Empresariales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4 

Matriz de operacionalización. 

Variable  
Definición 

conceptual  

Definición 

operacional  
Dimensiones  

Indicadores  Escala de 

medición 

Variable 

independiente: 

NIIF 15 

Grosu (2016) 

menciona que es un 

estándar contable 

de aplicación 

internacional que 

contiene una guía 

detallada respecto 

al reconocimiento 

de ingresos 

ordinarios 

procedentes de 

contratos con 

clientes. Esta norma 

reemplaza a las que 

estaban en vigencia 

anteriormente tanto 

la NIC 18 Ingresos 

ordinarios como la 

NIC 11 Contratos de 

La NIIF 15 es 

una variable de 

escala ordinal. 

La cual puede 

ser desglosada 

en dimensiones 

como: 

Identificación del 

contrato, 

identificación de 

las obligaciones 

de desempeño, 

identificación del 

precio de 

transacción, 

distribución del 

precio de 

transacción y 

reconocimiento 

Identificación del 

contrato 

● Derechos y obligaciones 

● Condiciones de pago 

● Cancelación ctas. por cobrar 

 

Ordinal 

 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Siempre (3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de 

las obligaciones 

de desempeño 

● Distinción 

● Prácticas de mercado 

Identificación del 

precio de 

transacción 

● Identificación  

● Variabilidad  

● Financiamiento 

Distribución del 

precio de 

transacción 

● Precio de venta independiente 

● Descuentos 



 

 

construcción. de ingresos. 

Reconocimiento 

de ingresos 

● Satisfacción de obligaciones de desempeño 

● Tiempo 

● Desagregación 

Variable 

dependiente: 

Resultados 

económicos y  

Respecto al 

resultado 

económico y 

financiero de una 

empresa se asume 

como el análisis y la 

evaluación a la 

situación 

económica y 

financiera con la 

finalidad de 

contribuir a una 

gestión eficiente en 

la empresa. (Nava, 

2009) 

Es el análisis a la 

evaluación 

económica y 

financiera que 

utiliza 

información en 

facturas, boletas 

de venta y otros 

comprobantes o 

registros de 

activos, con la 

finalidad de 

alcanzar la 

información a la 

administración 

para una 

adecuada toma 

de decisiones.    

Rentabilidad 

económica 

● Rentabilidad del activo De razón 

Rentabilidad 

financiera 

● Rentabilidad del patrimonio 

Margen 

comercial 

● Margen bruto 

● Rentabilidad neta sobre ventas 

Nota. Marco teórico 

 



 

 

Anexo 5. 

Instrumentos de recolección de datos. 

 

2.1 Guía de entrevista para evaluar la NIIF 15. 

 

Estimado Colaborador: 

 

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos 

realizando una investigación en el campo empresarial, por tal motivo pedimos 

tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es anónima y sirve sólo 

para una cuestión de investigación. 

 

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una 

“X”, según el criterio que valores. 

 

1. Nunca 

2. A veces  

3. siempre  

 

N° Ítems  Criterios de valoración  

Nunca A 

veces  

Siempr

e  

1 2 3 

 Dimensión Identificación del contrato    

1 Se identifican los derechos y 

obligaciones estipulados en el contrato. 

   

2 Se considera y establece las 

condiciones de pago con el cliente. 

   

3 Se vende al crédito y si es asi esta 

evalua la probabilidad de hacer el cobro 

efectivo por el servicio prestado. 

   

 Dimensión Identificación de    



 

 

obligaciones de desempeño 

4 Se discrimina cada servicio a transferir 

al cliente de los demás brindados por la 

empresa. 

   

5 Se evalúa si cada uno de los servicios 

que brinda la empresa tiene la 

capacidad de ser distinto 

   

6 Se evalúa si existen practicas del 

mercado o políticas de la empresa que 

se deben asumir como obligaciones de 

desempeño. 

   

 Dimensión Identificación del precio de 

transacción 

   

7 Se tiene identificado el precio de cada 

uno de los servicios que brinda la 

empresa. 

   

8 Se estiman importes variables producto 

de la contraprestación del cliente por los 

servicios transferidos. 

   

9 La empresa incluye componentes de 

financiación al momento de hacer tratos 

con sus clientes. 

   

 Dimensión Distribución del precio de 

transacción 

   

10 Se asigna el precio de transacción a 

cada uno de los servicios que tienen la 

capacidad de ser distintos estipulados 

en el contrato. 

   

11 La empresa hace la respectiva 

distribución del precio basado en precio 

de venta independientes. 

   

12 Se hace la asignación proporcional de    



 

 

los descuentos respecto de los bienes y 

servicios ofrecidos. 

 Dimensión Reconocimiento de ingresos    

13 Se reconocen los ingresos a medida 

que se va haciendo efectiva la 

prestación del servicio. 

   

14 Se reconocen los ingresos a lo largo del 

tiempo. 

   

15 Se hace una desagregación de 

ingresos en el estado de resultados por 

cada servicio brindado. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

1. Nombre del instrumento: Guía de entrevista para evaluar la aplicación de 

la NIIF 15. 

2. Autoras:  Pachas Abanto, Melisandra y Sevillano Giraldo, Marisol Marleny 

3. Objetivo: Recoger información para diagnosticar la aplicación de la NIIF 15 

de la empresa INVERSIONES JIEMENEZ S.R.L., de manera general y 

especifica. 

4. Usuarios: Colaboradores de la empresa INVERSIONES JIEMENEZ S.R.L. 

5. Tiempo: 30 minutos por colaborador 

6. Técnica: Entrevista    

7. Organización de ítems:   

 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Identificación del contrato 

 

 

- Derechos y 

obligaciones 

-  Condiciones de 

pago 

- Cancelación ctas. 

por cobrar 

1. Se identifican los derechos y obligaciones estipulados en el 

contrato. 

2. Se considera y establece las condiciones de pago con el cliente. 

3. Se vende al crédito y si es así esta evalúa la probabilidad de 

hacer el cobro efectivo por el servicio prestado 

Identificación de obligaciones 

de desempeño 

 

 

- Distinción 

- Prácticas de 

mercado 

1. Se discrimina cada servicio a transferir al cliente de los demás 

brindados por la empresa. 

2. Se evalúa si cada uno de los servicios que brinda la empresa 

tiene la capacidad de ser distinto. 

3. Se evalúa si existen practicas del mercado o políticas de la 

empresa que se deben asumir como obligaciones de 

desempeño. 

Identificación del precio de 

transacción 

 

 

- Identificación  

- Variabilidad  

- Financiamiento 

1. Se tiene identificado el precio de cada uno de los servicios que 

brinda la empresa 

2. Se estiman importes variables producto de la contraprestación 

del cliente por los servicios transferidos. 

3. La empresa incluye componentes de financiación al momento 

de hacer tratos con sus clientes. 

Distribución del precio de 

transacción 

- Precio de venta 

independiente 

- Descuentos 

1. Se asigna el precio de transacción a cada uno de los servicios 

que tienen la capacidad de ser distintos estipulados en el 

contrato 



 

 

2. La empresa hace la respectiva distribución del precio basado 

en precio de venta independientes 

3. Se hace la asignación proporcional de los descuentos respecto 

de los bienes y servicios ofrecidos 

 

Reconocimiento de ingresos - Satisfacción de 

obligaciones de 

desempeño 

- Tiempo 

- Desagregación 

1. Se reconocen los ingresos a medida que se va haciendo 

efectiva la prestación del servicio 

2. Se reconocen los ingresos a lo largo del tiempo. 

3. Se hace una desagregación de ingresos en el estado de 

resultados por cada servicio brindado 

 

 

Escalas de conversión de intervalo de la variable NIIF 15 y sus 

dimensiones 

Nivel de competencias emocionales 

Variable Total de 

ítems 

Puntaje Escala Valoración 

NIIF 15 15 45 35-45 Bueno 

25-35 Regular 

15-25 Deficiente 

Dimensiones de estructura contable 

Dimensión Total de 

ítems 

Puntaje Escala Valoración 

Identificación del 

contrato 03 09 

03-05 Bueno 

05-07 Regular 

07-09 Deficiente 

Identificación de las 

obligaciones de 

desempeño 

03 09 

03-05 Bueno 

05-07 Regular 

07-09 Deficiente 

Identificación del 

precio de 

transacción 

03 09 

03-05 Bueno 

05-07 Regular 

07-09 Deficiente 

Distribución del 

precio de 

transacción 

03 09 

03-05 Bueno 

05-07 Deficiente 

07-09 Regular 

Reconocimiento de 03 09 03-05 Bueno 



 

 

ingreso 05-07 Deficiente 

07-09 Regular 

 

 

 

 



 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1)  

V

A

R

I

A

B

L

E 

DIMENSIÓ

N 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIONES 

N

u

n

c

a  

A 

v

e

c

e

s 

S

i

e

m

p

r

e 

RELACIÓN ENTRE 

LA VARIABLE Y LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 

ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 

ENTRE EL 

INDICADOR Y 

EL ÍTEM 

RELACIÓN 

ENTRE EL ÍTEM Y 

LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO  

N

I

I

F   

1

5 

Identificació

n del 

contrato 

- Derechos y 

obligaciones 

- Condiciones de 

pago 

- Cancelación 

ctas. por cobrar 

Se identifican los derechos y obligaciones 

estipulados en el contrato. 

 

  X  X  X  X   

Se considera y establece las condiciones de 

pago con el cliente. 

 

  X  X  X  X   

Se vende al crédito y si es así esta evalúa la 

probabilidad de hacer el cobro efectivo por el 

servicio prestado 

 

  X  X  X  X   

Identificació

n de 

obligacione

s de 

desempeño 

- Distinción 

- Prácticas de 

mercado 

Se discrimina cada servicio a transferir al 

cliente de los demás brindados por la empresa. 

 
  X  X  X  X   

Se evalúa si cada uno de los servicios que 

brinda la empresa tiene la capacidad de ser 

distinto. 

 

  X  X  X  X   

Se evaluar si existen practicas del mercado o 

políticas de la empresa que se deben asumir 

como obligaciones de desempeño. 

 

  X  X  X  X   

Identificació

n del precio 

de 

transacción 

- Identificación  

- Variabilidad  

- Financiamiento 

Se tiene identificado el precio de cada uno de 

los servicios que brinda la empresa. 

 
  X  X  X  X   

Se estiman importes variables producto de la 

contraprestación del cliente por los servicios 

transferidos. 

 

  X  X  X  X   

La empresa incluye componentes de 

financiación al momento de hacer tratos con 

sus clientes 

 

  X  X  X  X   



 

 

Distribución 

del precio 

de 

transacción 

 

- Precio de venta 

independiente 

- Descuentos 

Se asigna el precio de transacción a cada uno 

de los servicios que tienen la capacidad de ser 

distintos estipulados en el contrato. 

 

  X  X  X  X   

La empresa hace la respectiva distribución del 

precio basado en precio de venta 

independientes. 

 

  X  X  X  X   

Se hace la asignación proporcional de los 

descuentos respecto de los bienes y servicios 

ofrecidos. 

 

  X  X  X  X   

Reconocimi

ento de 

ingresos 

- Satisfacción de 

obligaciones 

de desempeño 

- Tiempo 

- Desagregación 

Se reconocen los ingresos a medida que se va 

haciendo efectiva la prestación del servicio. 

 
  X  X  X  X   

Se reconocen los ingresos a lo largo del 

tiempo. 

 
  X  X  X  X   

Se hace una desagregación de ingresos en el 

estado de resultados por cada servicio 

brindado. 

 

  X  X  X  X   
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la planificación financiera   

OBJETIVO: Recoger información sobre la aplicación de la NIIF 15, de modo general y específico. 

DIRIGIDO A: INVERSIONES JIMENEZ S.R.L. 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: C.P.C. Walter Valverde Caballero 

            

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Contador Público Colegiado 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X   
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C.PC. Walter Valverde Caballero 

DNI: 48835906 

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5295-9489 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS  

 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

 Dimensión 1.   Identificación del contrato SI NO SI NO SI NO  

1 Se identifican los derechos y obligaciones estipulados en el 

contrato. 

X  X  X   

2 Se considera y establece las condiciones de pago con el cliente. X  X  X   

3 Se vende al crédito y si es así esta evalúa la probabilidad de 

hacer el cobro efectivo por el servicio prestado. 

X  X  X   

 Dimensión 2.  Identificación de las obligaciones 

de desempeño 

       

4 Se discrimina cada servicio a transferir al cliente de los demas 

brindados por la empresa. 

X  X  X   

5 Se evalúa si cada uno de los servicios que brinda la empresa 

tiene la capacidad de ser distinto. 

X  X  X   

6 Se evalúa si existen practicas del mercado o políticas de la 

empresa que se deben asumir como obligaciones de 

desempeño. 

X  X  X   

 Dimensión 3. Identificación del precio de 

transacción 

       

7 Se tiene identificado el precio de cada uno de los servicios que 

brinda la empresa 

X  X  X   

8 Se estiman importes variables producto de la contraprestación 

del cliente por los servicios transferidos 

X  X  X   

9 La empresa incluye componentes de financiación al momento 

de hacer tratos con sus clientes. 

X  X  X   



 

 

 Dimensión 4. Distribución del precio de 

transacción 

X  X  X   

10 Se asigna el precio de transacción a cada uno de los servicios 

que tienen la capacidad de ser distintos estipulados en el 

contrato. 

X  X  X   

11 La empresa hace la respectiva distribución del precio basado en 

precio de venta independientes. 

X  X  X   

12 Se hace la asignación proporcional de los descuentos respecto 

de los bienes y servicios ofrecidos. 

X  X  X   

 Dimensión 5. Reconocimiento de ingresos        

13 Se reconocen los ingresos a medida que se va haciendo 

efectiva la prestación del servicio. 

X  X  X   

14 Se reconocen los ingresos a lo largo del tiempo. X  X  X   

15 Se hace una desagregación de ingresos en el estado de 

resultados por cada servicio brindado 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guía de entrevista para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Walter Valverde Caballero ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5295-9489  

Especialidad del validador: Auditoria y Tributación 

 

                                                                                                        Junio 10, del 2022 

 

 

                                        

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 

 

_______________________________ 
Firma del Experto Informante 

ORCID https://orcid.org/0000-0002-
5295-9489 

 

 

 



 

 

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1)  

V

A

R

I

A

B

L

E 

DIMENSIÓ

N 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIONES 

N

u

n

c

a  

A 

v

e

c

e

s 

S

i

e

m

p

r

e 

RELACIÓN ENTRE 

LA VARIABLE Y LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 

ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 

ENTRE EL 

INDICADOR Y 

EL ÍTEM 

RELACIÓN 

ENTRE EL ÍTEM Y 

LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO  

N

I

I

F   

1

5 

Identificació

n del 

contrato 

- Derechos y 

obligaciones 

- Condiciones de 

pago 

- Cancelación 

ctas. por cobrar 

Se identifican los derechos y obligaciones 

estipulados en el contrato. 

 

  X  X  X  X   

Se considera y establece las condiciones de 

pago con el cliente. 

 

  X  X  X  X   

Se vende al crédito y si es así esta evalúa la 

probabilidad de hacer el cobro efectivo por el 

servicio prestado 

 

  X  X  X  X   

Identificació

n de 

obligacione

s de 

desempeño 

- Distinción 

- Prácticas de 

mercado 

Se discrimina cada servicio a transferir al 

cliente de los demás brindados por la empresa. 

 
  X  X  X  X   

Se evalúa si cada uno de los servicios que 

brinda la empresa tiene la capacidad de ser 

distinto. 

 

  X  X  X  X   

Se evaluar si existen practicas del mercado o 

políticas de la empresa que se deben asumir 

como obligaciones de desempeño. 

 

  X  X  X  X   

Identificació

n del precio 

de 

transacción 

- Identificación  

- Variabilidad  

- Financiamiento 

Se tiene identificado el precio de cada uno de 

los servicios que brinda la empresa. 

 
  X  X  X  X   

Se estiman importes variables producto de la 

contraprestación del cliente por los servicios 

transferidos. 

 

  X  X  X  X   



 

 

La empresa incluye componentes de 

financiación al momento de hacer tratos con 

sus clientes 

 

  X  X  X  X   

Distribución 

del precio 

de 

transacción 

 

- Precio de venta 

independiente 

- Descuentos 

Se asigna el precio de transacción a cada uno 

de los servicios que tienen la capacidad de ser 

distintos estipulados en el contrato. 

 

  X  X  X  X   

La empresa hace la respectiva distribución del 

precio basado en precio de venta 

independientes. 

 

  X  X  X  X   

Se hace la asignación proporcional de los 

descuentos respecto de los bienes y servicios 

ofrecidos. 

 

  X  X  X  X   

Reconocimi

ento de 

ingresos 

- Satisfacción de 

obligaciones 

de desempeño 

- Tiempo 

- Desagregación 

Se reconocen los ingresos a medida que se va 

haciendo efectiva la prestación del servicio. 

 
  X  X  X  X   

Se reconocen los ingresos a lo largo del 

tiempo. 

 
  X  X  X  X   

Se hace una desagregación de ingresos en el 

estado de resultados por cada servicio 

brindado. 

 

  X  X  X  X   
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la planificación financiera   

OBJETIVO: Recoger información sobre la aplicación de la NIIF 15, de modo general y específico. 

DIRIGIDO A: INVERSIONES JIMENEZ S.R.L. 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Deissy Alatrista Liñan  

            

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Contador Público Colegiado 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X   

 

 

 

 

                                                             ________________________________________________ 

Dra. Deissy Alatrista Liñan  

DNI: 45488821 

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-3850-2706 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS  

 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

 Dimensión 1.   Identificación del contrato SI NO SI NO SI NO  

1 Se identifican los derechos y obligaciones estipulados en el 

contrato. 

X  X  X   

2 Se considera y establece las condiciones de pago con el cliente. X  X  X   

3 Se vende al crédito y si es así esta evalúa la probabilidad de 

hacer el cobro efectivo por el servicio prestado. 

X  X  X   

 Dimensión 2.  Identificación de las obligaciones 

de desempeño 

       

4 Se discrimina cada servicio a transferir al cliente de los demas 

brindados por la empresa. 

X  X  X   

5 Se evalúa si cada uno de los servicios que brinda la empresa 

tiene la capacidad de ser distinto. 

X  X  X   

6 Se evalúa si existen practicas del mercado o políticas de la 

empresa que se deben asumir como obligaciones de 

desempeño. 

X  X  X   

 Dimensión 3. Identificación del precio de 

transacción 

       

7 Se tiene identificado el precio de cada uno de los servicios que 

brinda la empresa 

X  X  X   

8 Se estiman importes variables producto de la contraprestación 

del cliente por los servicios transferidos 

X  X  X   

9 La empresa incluye componentes de financiación al momento 

de hacer tratos con sus clientes. 

X  X  X   



 

 

 Dimensión 4. Distribución del precio de 

transacción 

X  X  X   

10 Se asigna el precio de transacción a cada uno de los servicios 

que tienen la capacidad de ser distintos estipulados en el 

contrato. 

X  X  X   

11 La empresa hace la respectiva distribución del precio basado en 

precio de venta independientes. 

X  X  X   

12 Se hace la asignación proporcional de los descuentos respecto 

de los bienes y servicios ofrecidos. 

X  X  X   

 Dimensión 5. Reconocimiento de ingresos        

13 Se reconocen los ingresos a medida que se va haciendo 

efectiva la prestación del servicio. 

X  X  X   

14 Se reconocen los ingresos a lo largo del tiempo. X  X  X   

15 Se hace una desagregación de ingresos en el estado de 

resultados por cada servicio brindado 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guía de entrevista para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Deissy Alatrista Liñan ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3850-2706 

Especialidad del validador: Auditoria y Tributación 

 

                                                                                                                                                 Junio 10, del 2022 

 

 

                                        

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 

 

_______________________________ 
Firma del Experto Informante 

ORCID https://orcid.org/0000-0002-
3850-2706 

 

 

 



 

 

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1)  

V

A

R

I

A

B

L

E 

DIMENSIÓ

N 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIONES 

N

u

n

c

a  

A 

v

e

c

e

s 

S

i

e

m

p

r

e 

RELACIÓN ENTRE 

LA VARIABLE Y LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 

ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 

ENTRE EL 

INDICADOR Y 

EL ÍTEM 

RELACIÓN 

ENTRE EL ÍTEM Y 

LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO  

N

I

I

F   

1

5 

Identificació

n del 

contrato 

- Derechos y 

obligaciones 

- Condiciones de 

pago 

- Cancelación 

ctas. por cobrar 

Se identifican los derechos y obligaciones 

estipulados en el contrato. 

 

  X  X  X  X   

Se considera y establece las condiciones de 

pago con el cliente. 

 

  X  X  X  X   

Se vende al crédito y si es así esta evalúa la 

probabilidad de hacer el cobro efectivo por el 

servicio prestado 

 

  X  X  X  X   

Identificació

n de 

obligacione

s de 

desempeño 

- Distinción 

- Prácticas de 

mercado 

Se discrimina cada servicio a transferir al 

cliente de los demás brindados por la empresa. 

 
  X  X  X  X   

Se evalúa si cada uno de los servicios que 

brinda la empresa tiene la capacidad de ser 

distinto. 

 

  X  X  X  X   

Se evaluar si existen practicas del mercado o 

políticas de la empresa que se deben asumir 

como obligaciones de desempeño. 

 

  X  X  X  X   

Identificació

n del precio 

de 

transacción 

- Identificación  

- Variabilidad  

- Financiamiento 

Se tiene identificado el precio de cada uno de 

los servicios que brinda la empresa. 

 
  X  X  X  X   

Se estiman importes variables producto de la 

contraprestación del cliente por los servicios 

transferidos. 

 

  X  X  X  X   



 

 

La empresa incluye componentes de 

financiación al momento de hacer tratos con 

sus clientes 

 

  X  X  X  X   

Distribución 

del precio 

de 

transacción 

 

- Precio de venta 

independiente 

- Descuentos 

Se asigna el precio de transacción a cada uno 

de los servicios que tienen la capacidad de ser 

distintos estipulados en el contrato. 

 

  X  X  X  X   

La empresa hace la respectiva distribución del 

precio basado en precio de venta 

independientes. 

 

  X  X  X  X   

Se hace la asignación proporcional de los 

descuentos respecto de los bienes y servicios 

ofrecidos. 

 

  X  X  X  X   

Reconocimi

ento de 

ingresos 

- Satisfacción de 

obligaciones 

de desempeño 

- Tiempo 

- Desagregación 

Se reconocen los ingresos a medida que se va 

haciendo efectiva la prestación del servicio. 

 
  X  X  X  X   

Se reconocen los ingresos a lo largo del 

tiempo. 

 
  X  X  X  X   

Se hace una desagregación de ingresos en el 

estado de resultados por cada servicio 

brindado. 

 

  X  X  X  X   
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la planificación financiera   

OBJETIVO: Recoger información sobre la aplicación de la NIIF 15, de modo general y específico. 

DIRIGIDO A: INVERSIONES JIMENEZ S.R.L. 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Deissy Alatrista Liñan  

            

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Contador Público Colegiado 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X   
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Dra. Amparo Jiménez Duval 

DNI: 41299986 

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1293-1734 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS  

 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

 Dimensión 1.   Identificación del contrato SI NO SI NO SI NO  

1 Se identifican los derechos y obligaciones estipulados en el 

contrato. 

X  X  X   

2 Se considera y establece las condiciones de pago con el cliente. X  X  X   

3 Se vende al crédito y si es así esta evalúa la probabilidad de 

hacer el cobro efectivo por el servicio prestado. 

X  X  X   

 Dimensión 2.  Identificación de las obligaciones 

de desempeño 

       

4 Se discrimina cada servicio a transferir al cliente de los demas 

brindados por la empresa. 

X  X  X   

5 Se evalúa si cada uno de los servicios que brinda la empresa 

tiene la capacidad de ser distinto. 

X  X  X   

6 Se evalúa si existen practicas del mercado o políticas de la 

empresa que se deben asumir como obligaciones de 

desempeño. 

X  X  X   

 Dimensión 3. Identificación del precio de 

transacción 

       

7 Se tiene identificado el precio de cada uno de los servicios que 

brinda la empresa 

X  X  X   

8 Se estiman importes variables producto de la contraprestación 

del cliente por los servicios transferidos 

X  X  X   

9 La empresa incluye componentes de financiación al momento 

de hacer tratos con sus clientes. 

X  X  X   



 

 

 Dimensión 4. Distribución del precio de 

transacción 

X  X  X   

10 Se asigna el precio de transacción a cada uno de los servicios 

que tienen la capacidad de ser distintos estipulados en el 

contrato. 

X  X  X   

11 La empresa hace la respectiva distribución del precio basado en 

precio de venta independientes. 

X  X  X   

12 Se hace la asignación proporcional de los descuentos respecto 

de los bienes y servicios ofrecidos. 

X  X  X   

 Dimensión 5. Reconocimiento de ingresos        

13 Se reconocen los ingresos a medida que se va haciendo 

efectiva la prestación del servicio. 

X  X  X   

14 Se reconocen los ingresos a lo largo del tiempo. X  X  X   

15 Se hace una desagregación de ingresos en el estado de 

resultados por cada servicio brindado 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guía de entrevista para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Amparo Jiménez Duval ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1293-1734 

Especialidad del validador: Auditoria y Tributación 

 

                                                                                                                                                 Junio 10, del 2022 

 

 

                                       

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 

 

_______________________________ 
Firma del Experto Informante 

ORCID https://orcid.org/0000-0002-
1293-1734 

 

 

 



 

 

Reporte de la validación de contenido a nivel de expertos 

Cuestionario sobre aplicación de la NIIF 15 

Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de 

la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los ítems propuestos sobre el 

“Cuestionario de aplicación de la NIIF 15” no sugiere corrección o eliminación de 

ítem alguno, por ser >0.80 y ≤ 1.00 (0.99). Por lo que se considera que el 

“Cuestionario de aplicación de la NIIF 15” posee una fuerte validez de contenido. 

 

               Validez de contenido general y específico 

 

 

 

 

 



 

 

 

Consolidado de validez de contenido 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Reporte de confiabilidad del instrumento. 

“Cuestionario para evaluar la aplicación de la NIIF 15” 

 

Se aplicó una prueba piloto del “Cuestionario para evaluar la aplicación de la 

NIIF 15” a una muestra no probabilística por conveniencia de 15 colaboradores, 

sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 15 ítems 

propuestos en el instrumento. Del análisis de los coeficientes de correlación 

corregido ítem-total en sus cinco dimensiones del “Cuestionario para evaluar la 

aplicación de la NIIF 15” no sugiere la eliminación de ítem alguno, por ser 

superiores a 0.20; así mismo el valor del coeficiente de consistencia interna 

alpha de cronbach del instrumento es de 0.89, en promedio y de sus 

dimensiones (0.89 en identificación de contratos, 0.89 en identificación de 

obligaciones de desempeño, 0.89 en identificación del precio de transacción, 

0.90 en distribución del precio de transacción y 0.87 en reconocimiento de 

ingresos). La puntuación de los ítems (oscilaron entre 0.87 y 0.90). Por lo que 

se considera que el “Cuestionario para evaluar la aplicación de la NIIF 15” es 

confiable. 

Coeficiente de correlación corregido ítem-total 

 

  

 

Identificación 

de contrato  

 

Identificación 

de 

obligaciones 

de 

desempeño  

 

Identificación 

del precio de 

transacción  

 

Distribución 

del precio 

de 

transacción  

 

Reconocimiento 

de ingresos  

I1              

0.471          

I2              

0.172          

I3              

0.858          

I4 

  

             

0.741        

I5                      



 

 

0.564  

I6 

  

             

0.405        

I7 

    

             

0.271      

I8 

    

             

0.879      

I9 

    

             

0.270      

I10 

      

             

0.478    

I11 

      

             

0.290    

I12 

      

             

0.338    

I13                      0.858  

I14                      0.858  

I15                      0.858  

Correlación 

por 

dimensiones 

             

0.500  

             

0.570  

             

0.473  

             

0.369               0.858  

correlación 

total 

                                                                                                                        

0.554  

 

 

Coeficiente de confiabilidad corregido ítem-total 

 

  

 

Identificación 

de contrato  

 

Identificación 

de 

obligaciones 

de 

desempeño  

 

Identificación 

del precio de 

transacción  

 

Distribución 

del precio 

de 

transacción  

 

Reconocimiento 

de ingresos  

I1              

0.892          



 

 

I2              

0.901          

I3              

0.874          

I4 

  

             

0.880        

I5 

  

             

0.888        

I6 

  

             

0.894        

I7 

    

             

0.896      

I8 

    

             

0.874      

I9 

    

             

0.896      

I10 

      

             

0.892    

I11 

      

             

0.897    

I12 

      

             

0.896    

I13                      0.874  

I14                      0.874  

I15                      0.874  

Correlación 

por 

dimensiones 

             

0.889  

             

0.887  

             

0.889  

             

0.895               0.874  

correlación 

total 

                                                                                                                        

0.887  

 

 

 

 

 

 



 

 

2.2. Reporte de la situación económica-financiera de la empresa INVERSIONES 

JIMÉNEZ S.R.L. 
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