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RESUMEN 

El objetivo general del estudio fue determinar si un programa de liderazgo 

transformacional mejora significativamente la gestión administrativa en directivos 

de una Institución Educativa Babahoyo, 2023. El estudio fue de tipo aplicado, de 

enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, de diseño experimental, de alcance 

preexperimental. La muestra estuvo conformada por 9 directivos.  Los resultados 

evidencian que existe un valor de sig.=019<0,05, que permite establecer que el 

programa de liderazgo transformacional tiene un efecto significativo en la mejora 

de la gestión comunitaria. De igual manera se evidencian que existe un valor de 

sig.=019<0,05, que permite establecer que el programa de liderazgo 

transformacional tiene un efecto significativo en la mejora de la gestión 

comunitaria. Del mismo modo se encontró un valor de sig.=019<0,05, que 

permite establecer que el programa de liderazgo transformacional tiene efecto 

significativo en la mejora de la gestión pedagógica. Se concluye obteniendo un 

valor de sig.=014<0,05, que permite establecer que el programa de liderazgo 

transformacional tiene un efecto significativo en la mejora de la gestión 

administrativa en directivos.  

Palabras clave: programa de liderazgo transformacional, gestión administrativa 

en directivos, la gestión comunitaria.  
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ABSTRACT 

 

The general objective of the study was to determine if a transformational 

leadership program significantly improves administrative management in 

managers of a Babahoyo Educational Institution, 2023. The study was of an 

applied type, with a quantitative approach, with an explanatory level, with an 

experimental design, with a pre-experimental scope. . The sample consisted of 9 

managers. The results show that there is a value of sig.=019<0.05, which allows 

us to establish that the transformational leadership program has a significant 

effect on improving community management. In the same way, it is evident that 

there is a value of sig.=019<0.05, which allows establishing that the 

transformational leadership program has a significant effect on improving 

community management. In the same way, a value of sig.=019<0.05 was found, 

which allows establishing that the transformational leadership program has a 

significant effect on improving pedagogical management. It is concluded by 

obtaining a value of sig.=014<0.05, which allows us to establish that the 

transformational leadership program has a significant effect on the improvement 

of administrative management in managers. 

 

Keywords: transformational leadership program, administrative management in 

managers, community management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Es un desafío implementar adecuadamente cambios complejos y brindar 

servicios de alta calidad en la educación, los cuales son necesarios para que se 

alcancen los objetivos en los aprendizajes debido a las débiles habilidades para 

gestionar las escuelas. Muchas naciones carecen de las capacidades 

administrativas, de compras y de gestión financiera necesarias para utilizar 

eficazmente los recursos a su disposición para mejorar el nivel de los servicios. 

Por lo tanto, los mejores resultados de aprendizaje y el desarrollo del capital 

humano no siempre van acompañados de aumentos en la financiación de la 

educación (Banco Mundial, 2018).  

El Banco Mundial está implementando una estrategia regional de 

educación para África entre 2022 y 2025. La estrategia sugerida, que 

actualmente se encuentra en las etapas de planificación, tiene como objetivo 

apoyar la intervención de alto impacto y reformas en todo el sistema educativo 

en cada etapa del ciclo de aprendizaje, desde la primera infancia hasta la 

educación postsecundaria, construyendo sobre lo que se a demostrado ser 

beneficioso en el área y a nivel mundial. Como resultado, se basa en tres pilares: 

aumentar las posibilidades, mejorar la enseñanza y el aprendizaje y crear 

habilidades relacionadas con el trabajo. La estrategia también pide desarrollar 

un liderazgo, una mejor gobernanza estratégica, gestión de la educación y 

financiamiento del sector para apoyar cambios importantes y mejorar la 

capacidad de implementación para lograr efectos duraderos. Esto es a raíz que 

los índices de aprendizaje son los más bajos y donde los niños solo en un 32% 

acceden a la educación (Mosuro et al., 2021). 

Después del COVID-19, las instituciones educativas tienen una obligación 

renovada de considerar cómo pueden poner en práctica de manera más efectiva 

una estrategia de gestión que no solo sea flexible sino también receptiva a las 

modificaciones para cumplir con los requisitos cambiantes de la sociedad. En 

América Latina, donde las instituciones educativas se encuentran actualmente 

en un período de renovación continua como parte de los objetivos y los esfuerzos 

dirigidos a mejorar la educación. En este sentido, la exigencia en la gestión 

educativa hace necesario el desarrollo de estrategias participativas asociadas a 
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la actuación desde un punto de vista anticipatorio y preventivo, que deben ser 

implementadas por gerentes, instructores, estudiantes y familias (Hernández, 

2020; Montes-Rodríguez et al., 2020). 

En Perú, la reapertura de las escuelas significó la adaptación en varias 

áreas. En este nuevo entorno educativo se produjeron interrogantes sobre la 

gestión administrativa de los cambios en los requisitos sanitarios, académicos y 

administrativos. En esta situación, la escuela debe adherirse a una gestión 

aceptable, que sólo es factible con actitudes de liderazgo que apoyen la 

organización escolar, lo que se logra mediante la gestión administrativa (Gejaño 

y Ruesta, 2023). 

La administración educativa cobra importancia como un campo 

multifacético que integra educación, administración y otras disciplinas. Así como 

se puede entender que estas acciones son parte de un proceso organizacional 

donde colaboramos para lograr resultados específicos, realizando las acciones 

correctas, la eficiencia establece que el logro de los resultados se realiza con la 

menor cantidad de inversión o recursos. Es importante darse cuenta de que la 

administración en las instituciones educativas tiene un significado diferente al 

que tiene en las empresas porque los objetivos de la educación son sociales y 

educativos en lugar de comerciales. 

En una Institución Educativa de Babahoyo, se observó que los directivos 

no administraban ni proporcionaban los recursos necesarios para que el 

personal docente atienda eficientemente los requerimientos de sus estudiantes, 

asimismo, no han podido gestionar infraestructura que permita ambientes 

adecuados para el aprendizaje de los estudiantes, se evidencio también, que no 

gestionaron junto a la comunidad el desarrollo de la institución, en los procesos 

de enseñanza no se capacitaban y/o programaban capacitaciones para los 

docentes que les permitan desarrollar sus habilidades profesionales. Ante lo 

mencionado se ha propuesto la aplicación de un programa realizado en función 

a desarrollo de liderazgo y transformacional que permita realizar al personal 

directivo una eficiente administración orientada a lograr una educación de 

calidad. Por tal motivo, se planteó ¿Cómo un programa de liderazgo 

transformacional mejora la gestión administrativa en directivos de una Institución 

Educativa Babahoyo, 2023? 
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Como justificación teórica el estudio fue presentado dos modelo teóricos 

para que coadyuven la dirección del estudio sobre las variables, en este sentido, 

se utilizó el modelo de Marconi (2016) para la gestión administrativa y Bass y 

Avolio (2006) para el liderazgo transformacional, permitiendo dejar 

documentación e información fidedigna y confiable que sirva para otras 

investigaciones. En la justificación metodológica se planteó la elaboración de un 

cuestionario que permita conocer las opiniones de los directivos que luego 

puedan procesarse y obtener resultados confiables. En este sentido, fue 

necesario validarlo con el proceso de revisión de expertos y la aplicación de una 

prueba piloto para determinar cuan fiable eran para su aplicación. Como 

justificación práctica se entregó los resultados a la institución para la toma de 

decisiones y se pueda aplicar el programa a otras realidades donde sea posible 

su aplicación. En la justificación social fue el personal directivo el principal 

beneficiado a través de la adquisición formativa de liderazgo transformacional 

que permitió desarrollar una gestión estratégica eficiente que permitió el 

benefició de la calidad educativa y los aprendizajes de los estudiantes. 

El objetivo general de investigación: De qué manera un programa de 

liderazgo transformacional mejora la gestión administrativa en directivos de una 

Institución Educativa Babahoyo, 2023. Como objetivos específicos fueron 

formulados: De qué manera un programa de liderazgo transformacional mejora 

la dimensión gestión comunitaria en directivos de una Institución Educativa 

Babahoyo, 2023. De qué manera un programa de liderazgo transformacional 

mejora la dimensión gestión institucional en directivos de una Institución 

Educativa Babahoyo, 2023. De qué manera un programa de liderazgo 

transformacional mejora la dimensión gestión pedagógica en directivos de una 

Institución Educativa Babahoyo, 2023. 

Como hipótesis general: Un programa de liderazgo transformacional 

mejora positiva y significativamente la gestión administrativa en directivos de una 

Institución Educativa Babahoyo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Rodríguez (2023) en Guaguas Centro, al norte de Quito, es el hogar de 

un liderazgo y una cultura que cambian la institución. Debido a su enfoque en las 

preocupaciones fundamentales de los gerentes en todos los niveles, este estudio 

debería conducir a enfoques novedosos para los fundamentos pedagógicos. El 

objetivo principal fue examinar cómo el liderazgo transformacional afectó la 

cultura de las instituciones ubicadas en el barrio Guaguas Centro, al norte de 

Quito. La investigación utilizó un nivel de análisis descriptivo y un enfoque de 

investigación post, correlacional, bibliográfico y de campo. Los sujetos fueron 

160 educadores, ayudantes y 30 administradores de estos centros preescolares. 

El estudio encontró que los líderes transformacionales tienen un efecto en la 

cultura de la escuela, y la culminación del estudio fue el desarrollo de una 

estrategia pedagógica novedosa para introducir o fortalecer este tipo de 

liderazgo en el nivel de la escuela primaria. 

México, Benítez & Herrera (2023) La influencia ideológica, la estimulación 

inspiradora, la estimulación y el respeto intelectuales son componentes 

necesarios de un liderazgo efectivo. Las acciones y palabras del líder deben ser 

consistentes entre sí, lo que lleva a mejores resultados. El acto de transmitir los 

pensamientos, planes y aspiraciones de uno a otra persona. El logro efectivo y 

eficiente de las metas en las instituciones educativas es posible gracias a un 

fuerte liderazgo, que a su vez motiva a todos los educadores de la institución a 

trabajar hacia esas metas. Por lo tanto, esta pieza se propuso examinar el 

liderazgo transformador del gerente docente desde un punto de vista histórico y 

de investigación con miras a mejorar el lugar de trabajo. La realización del 

artículo se basó en un enfoque cualitativo, basado en el examen de fuentes 

primarias. Para lograr los mismos objetivos, se determinó que la comunicación 

contundente tiene una correlación directa con el liderazgo transformador. Las 

dimensiones cognitivas, emotivas y conductuales de los estudiantes están 

profundamente entrelazadas con el liderazgo transformacional, lo que significa 

que es una herramienta eficaz para agilizar la administración de los 

procedimientos educativos. Varios factores, incluidos la autonomía, la 

participación en el desarrollo de toma decisiones decisiones, la supervisión, la 

comunicación y las circunstancias de trabajo, contribuyen al ambiente de trabajo 
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de la escuela, lo que a su vez afecta el bienestar y la eficacia de los docentes en 

el aula. Dado que la eficiencia de los procedimientos y la eficacia de los 

productos están fuertemente ligados a la naturaleza del entorno de trabajo, estos 

factores también tienen una influencia crucial en la forma en que los docentes 

realizan su trabajo. 

Perú, Vasquez (2023) El propósito de este trabajo fue “examinar la 

conexión del liderazgo transformacional gerencial y la satisfacción de los 

pedagogos de una IE de Lima”. De carácter cuantitativo, utilizando un diseño 

descriptivo-correlacional más que experimental. La población muestral estuvo 

conformada por 90 educadores, representando a toda la población censal 

pretendida. Utilizamos dos cuestionarios, uno centrado en "Liderazgo 

transformacional de gestión" y el otro en "motivación laboral", y encontramos una 

correlación moderada entre ellos; así, podemos concluir que hay una relación 

significativa con el “liderazgo transformacional gerencial” y la “motivación en el 

ambiente laboral” de los pedagogos de la IE Privada de Lima, teniendo esta 

última un efecto positivo sobre el primero. 

Perú, Quispe-llactahuaman et al. (2023) Los docentes en roles 

administrativos se benefician de la familiaridad con el liderazgo transformacional 

porque los equipa con las capacidades para administrar efectivamente incluso 

las instituciones educativas más fundamentales. El articulo principal es arrojar 

luz sobre cómo el liderazgo transformacional influye en la cultura escolar y el 

rendimiento docente en un aula de Lima, Perú. La opinión de expertos, la validez 

de Aiken, el análisis exploratorio y el estudio de confiabilidad Alpha de Cronbach 

indicaron que los tres cuestionarios utilizados con 106 profesores de secundaria 

en una institución en Huaycán eran confiables y tenían un coeficiente de 

confiabilidad superior a 0.7. Se descubrió que la atmósfera de una escuela y la 

eficacia de los maestros están influenciadas por su líder transformador. 

Perú,  Hernández (2023) Examinando los efectos del liderazgo 

transformacional en el manejo de una IE- Chiclayo, Perú, este documento tuvo 

como objetivo llenar un vacío de conocimiento. Se realizó un estudio cuantitativo 

no experimental utilizando un muestreo censal para elegir a 113 participantes y 

un instrumento de encuesta para recolectar datos. La falta de liderazgo 

carismático, como lo demuestran los resultados, perjudica a los operadores y, 

por extensión, a toda la empresa. La mayoría de los encuestados (47,78 %) no 
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estuvo de acuerdo en que el desempeño, la eficiencia, la eficacia, la continuidad 

y la utilización de los recursos fueran puntos fuertes. Se determinó que la 

institución adolece de severas falencias en cuanto a su desempeño 

organizacional. 

Zuzzete et al. (2023) Los datos basados en estos temas deben ser más 

consistentes y convincentes, pero el liderazgo gerencial y el entorno 

organizacional son vitales para el éxito de cada director, estudiante y escuela. 

Este estudio intenta examinar empíricamente los efectos del liderazgo y el 

entorno organizacional en los educadores mediante la revisión exhaustiva de 

varias literaturas. Se eligieron veinticinco artículos que cumplían con los 

requisitos de inclusión después de una búsqueda metódica de literatura nacional 

y extranjera sobre el tema. Muchos estudios recientes se han centrado en ilustrar 

cómo la creación de una atmósfera adecuada afecta los estilos de liderazgo 

transformacional, sugiriendo que esta es una parte fundamental de la 

responsabilidad principal de los líderes educativos. Por lo tanto, el liderazgo de 

las autoridades escolares tiene un efecto favorable en el desarrollo del clima 

organizacional evaluado por los académicos, y la motivación ha surgido como el 

mecanismo a través del cual se cambia el clima. La información examinada 

también confirma que un líder escolar efectivo debe crear una distribución que 

inspire entusiasmo y atraiga seguidores en todos los ámbitos. 

Aragón et al. (2023) El propósito del artículo realizado en México fue 

explorar la conexión entre el liderazgo transformacional humanizado y la gestión 

de recursos humanos. La investigación utilizó un paradigma cuantitativo, 

positivista para obtener sus conclusiones, y su técnica fue de naturaleza 

correlacional y descriptiva. La encuesta se realizó utilizando un cuestionario de 

escala Likert de 5 puntos para recopilar la información necesaria. De acuerdo 

con los hallazgos, existe una perfecta correlación positiva entre el liderazgo y la 

gestión docente, con un coeficiente de correlación de 1,0 que indica que el 

liderazgo efectivo en forma de transformación humanizada tiene un impacto en 

la gestión de los docentes. El valor de significancia de la relación entre la variable 

liderazgo transformacional humanizado y la Gestión Docente es de 1,0, 

indicando una correlación positiva alta y completa. Esto se entiende como que la 

variable liderazgo transformacional humanizado incide en la gestión docente. 
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México, Casique & González (2023) Las percepciones de los estudiantes 

sobre los estilos de liderazgo de sus instructores en el contexto de COVID-19 en 

una universidad se utilizaron para informar un estudio cuantitativo, descriptivo-

comparativo del tema. El estudio empleó una adaptación del cuestionario de 

liderazgo transformacional y transaccional MLQ 5X Bass y Avolio (1999), que 

había sido previamente validado. Se encuestó a estudiantes de sexto a noveno 

año de la carrera de Licenciatura en Administración e Ingeniería en Dirección de 

Empresas, y se les pidió que califiquen a sus docentes en las siguientes 

dimensiones de liderazgo: influencia idealizada o carisma; motivación 

inspiradora; estimulación intelectual; consideración individual; recompensa 

contingente; y dirección por excepción activa. Las evaluaciones de los 

estudiantes sobre el liderazgo docente revelan una división entre los estilos 

transformacional y transaccional, con una puntuación del 86 % para el primero y 

del 76 % para el segundo. Las especialidades y el género de los docentes se 

examinaron como moderadores, al igual que los antecedentes académicos y 

profesionales de los estudiantes y sus promedios académicos acumulados. Para 

ver si hay variaciones significativas en el liderazgo, usamos un análisis de 

varianza (ANOVA) y descubrimos que la materia y el género del maestro sí 

importan. 

En Ecuador, Uriartec (2022) Este estudio se planteó responder a la 

pregunta "¿Con qué fuerza interactúan el liderazgo transformacional y la gestión 

eficaz de las instituciones educativas en el sistema educativo público Santo 

Domingo, Ecuador, en el año 2022?" Mediante una fórmula, se seleccionó una 

muestra aleatoria de 83 instructores de una población de 100 para administrar y 

analizar una encuesta con un diseño no experimental, correlacional, transversal, 

con una metodología hipotético-deductiva. Revisión profesional de un 

cuestionario seguido de análisis estadístico utilizando el coeficiente alfa de 

Cronbach aplicado a un conjunto de datos de Excel. Se aplicó el alfa de 

Cronbach a los datos y los resultados indicaron un vínculo positivo muy 

significativo entre las variables de liderazgo transformacional y gestión 

institucional (p=0,0000,05). demostrando que la variable del liderazgo 

transformador tiene un impacto significativo en la gestión institucional. Como 

consecuencia del análisis de estos datos, que fueron presentados en tablas y 
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gráficos para mayor claridad, se concluyó que la hipótesis y los objetivos de la 

indagación son ciertos.  

Ecuador, Pedraza-montaño et al. (2023) Para combatir la "crisis 

educativa" que exige soluciones inmediatas a nuevos problemas, el liderazgo 

pedagógico es un instrumento esencial que, aunado al programa escolar de 

mejora continua, maximiza el desempeño docente. El enfoque de este estudio 

es mejorar el liderazgo pedagógico de los maestros de una manera que beneficie 

la educación de los niños pequeños. Fue factible investigar, cotejar y crear 

técnicas que permitan al liderazgo pedagógico mejorar la calidad de los 

estudiantes y el rendimiento escolar, y luego comunicar este conocimiento a 

través de publicaciones educativas, blogs, revistas, etc. gracias al enfoque 

utilizado. Por ello, en Sabinas Hidalgo, Nuevo León, durante el ciclo escolar 

2022-2023, la meta es utilizar prácticas de liderazgo pedagógico que 

incrementen la mejora en la calidad preescolar. 

Ecuador – Ambato Carvajal & Guachamboza (2023) Este estudio buscó 

la relación del liderazgo transformacional y clima laboral en las organizaciones 

de servicios, con el objetivo de analizar los fundamentos teóricos de las dos 

variables y proponer estrategias con el objetivo de mejorar los procesos en las 

organizaciones de servicios. El estudio utilizó un enfoque cuantitativo, no 

experimental, transversal con fines exploratorios, correlacionales y descriptivos; 

la muestra fue de 265 miembros de la población económicamente activa del 

cantón Ambato, y el instrumento de investigación fue una encuesta elaborada y 

validada por docentes quienes realizaron una prueba de aceptación. Se empleó 

el coeficiente de Pearson, que mide el grado en que se correlacionan dos 

variables, para probar la hipótesis. Según las respuestas a las encuestas, parece 

que el estado actual del liderazgo transformacional en las organizaciones de 

servicios es beneficioso para sus trabajadores, ya que sirve como medio para 

preservar y promover un estilo de gestión original, agradable y constructivo. 

Finalmente, este estudio proporciona evidencia de que tanto los líderes como 

sus subordinados deben poder prosperar en entornos cargados de incertidumbre 

mientras mantienen relaciones sociales y laborales positivas. Esto se debe a que 

es probable que estos factores desempeñan un papel cada vez más importante 

para ayudar a las empresas de servicios a mantener una posición competitiva en 

el mercado. 
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Después de revisar las precondiciones de las variables, nos fijamos en las 

teorías que sustentan la variable de liderazgo transformacional, y nos 

encontramos con la teoría de los rasgos que es crucial para el desarrollo de las 

instituciones, que se basa en el estudio de los rasgos de las personas para 

determinar si son o no congruentes con un líder, y el modelo de concordancia de 

rasgos, que analiza cómo los rasgos se relacionan entre sí. La empatía, la 

honestidad, la madurez, la extroversión y la visión son solo algunas de las 

características de liderazgo que tiene en cuenta este modelo  (Arbaiza, 2017).  

Al igual que este modelo, cuyo origen se remonta a la investigación 

realizada en la Universidad Estatal de Ohio (García, 2015),  sobre las 

características que comparten los líderes efectivos e ineficaces, se fundamenta 

en el estudio del comportamiento humano. Para ello, el modelo tiene en cuenta 

la naturaleza de los propios grupos, sus objetivos y necesidades, y la flexibilidad 

con la que sus respectivos líderes desempeñan sus funciones, todo lo cual 

contribuye al éxito con el que el grupo de trabajo finalmente alcanza sus 

objetivos. Este modelo también supone que el enfoque del líder hacia un grupo 

determinado variará según las circunstancias a las que se enfrente y los roles 

que se espera que desempeñe. Las funciones y el estilo de liderazgo que adopte 

quien vaya a liderar son cruciales para que esto se logre(López, 2013), y esto es 

especialmente cierto a la luz de lo descrito, ya que las características del 

individuo que asume la dirección se pierden en la posición de promover y dirigir 

el grupo de trabajo para  lograr sus objetivos y metas. 

El humanismo, tal como lo concibe el paradigma teórico de McGregor 

(1960) Este modelo considera dos enfoques distintos del liderazgo: el modelo X, 

que enfatiza el uso de un estilo autoritario en el que el líder cree que debe ser 

extremadamente estricto con sus subordinados porque, según esta teoría, solo 

pueden hacer su trabajo correctamente si son constante y severamente 

reprendidos por cualquier error que cometen. De igual forma, este autor 

promueve la teoría Y, un estilo de liderazgo que fomenta la autogestión y el 

autocontrol al priorizar los intereses y necesidades de las personas para que se 

comprometan con su tarea sin tener en cuenta los intereses institucionales. Se 

ha demostrado que  (Vargas y Vásquez, 2018). Quienes tienen cualidades de 

liderazgo y/o están desarrollando habilidades de liderazgo o comportándose 
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como líderes lo hacen desde una cosmovisión humanista que ve al ser humano 

como el eje principal del proceso de toma de decisiones (R. A. Rodríguez, 2017).  

Con la ayuda del modelo situacional, podemos determinar si el enfoque 

de un líder se basa o no en la tarea o en la relación, si ese enfoque es consistente 

o no con el contexto en el que operan sus seguidores, y si hay o no suficiente 

muestra el poder y la estructura a nivel de tarea para mejorar el rendimiento de 

los miembros del equipo (Kwan y Cardozo, 2018), Por eso es crucial que el guía 

o líder de un grupo esté comprometido con su propio crecimiento profesional y 

personal y tenga un conocimiento profundo de las capacidades y límites de sus 

seguidores (Álava y Vega, 2017).  

De acuerdo con la teoría del liderazgo transformacional, que sostiene que 

el ejercicio de un líder madura a través de una serie de comportamientos que 

alteran las necesidades de sus seguidores ampliando sus horizontes y 

fomentando una mayor autorrealización, el liderazgo transformativo es una de 

las formas de gestión más investigadas. porque promueve el crecimiento 

profesional y personal de sus seguidores y los mantiene motivados para triunfar. 

Por ello, busca de manera consistente desarrollar una cultura institucional, a 

través de la motivación, la lealtad y el compromiso (Burns, 1978),  haciendo de 

este modelo de liderazgo el más adecuado para su aplicación dentro de las 

organizaciones. Este modelo incluye un estilo de gestión cuyo propósito es 

cambiar el entorno que se puede lograr a través de la motivación e inspiración 

que el líder ejerce sobre sus seguidores a través de sus acciones (Contreras y 

Barbosa, 2013).  

Bass y Avolio (2006), el liderazgo transformacional es el proceso de elevar 

los niveles de autoconciencia de los empleados para obtener la aceptación y la 

dedicación necesarias para que se logren los objetivos y misión institucional. En 

este escenario, los empleados anteponen las necesidades del negocio a las 

propias para ser más productivos. Tal como lo define (Salanova, 2008) un líder 

transformacional dirige a los seguidores hacia un propósito común, inspirándolos 

a trabajar juntos bajo una estructura de liderazgo unificada y dedicada para 

avanzar en los objetivos organizacionales. 

Según, Robbins y Judge (2013) argumentan que un líder transformador 

inspira a sus seguidores a anteponer sus necesidades personales a las de la 

organización. Por ello, es importante que los líderes actúen para alterar el 
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entorno que les rodea (Bracho y García, 2011), y que animen a su personal a 

esforzarse con un único objetivo en mente, que tenga en cuenta el crecimiento 

de las personas en su conjunto  (Durán y Parra, 2015),  en el que se descubren 

nuevos horizontes y retos como consecuencia de los cambios de actitud 

provocados por la motivación intrínseca (Kala’lembang et al., 2015). 

Se ha utilizado como base para esta investigación el trabajo de Bass y 

Avolio (2006) ellos establecieron cuatro dimensiones para el estudio del 

liderazgo transformativo. La capacidad del líder para inspirar a su equipo y 

mantenerlos enfocados en las metas de la organización se denomina “influencia 

idealizada”, y está directamente relacionada con la dedicación de su equipo y el 

hecho de que sus empleados lo vean como un esquema a seguir. Esta dimensión 

llamada influencia idealizada le permite al líder administrar de manera compleja 

y a desarrollar plena confianza e influencia en sus trabajadores, lo que se traduce 

en compromiso y lealtad donde se gana el respeto por lo que puede ofrecerles 

como excelente líder y no por su autoridad, generando así satisfacción en forma. 

sus seguidores. Según la definición de (Bass y Avolio, 2006). Según García et 

al. (2011) la motivación inspiradora: ocurre cuando un líder transmite de 

manera efectiva la visión de la organización, enciende un fuego en sus 

seguidores y los entusiasma para trabajar hacia esa visión. La estimulación 

intelectual: la capacidad de inspirar a los subordinados a pensar fuera de la caja 

y proponer enfoques novedosos para los desafíos. Consideración 

individualizada: la capacidad del líder para proporcionar a cada miembro del 

equipo una evaluación única de su desempeño en el contexto de sus 

responsabilidades, necesidades, oportunidades de crecimiento y capacidad de 

empatía. Y dejar claro cuánto significa su trabajo para la empresa (Bass y Avolio, 

2006). 

Después de la explicación del liderazgo se pasa a redacción de las teorías 

de la administración educativa facilita la estructuración y coordinación de 

cualquier actividad educativa con el fin de lograr la identificación y cumplimiento 

de los objetivos educativos institucionales. También se piensa que la gestión 

educativa (administración) es un proceso que crea un orden jerárquico en la 

institución (Nieto et al., 2022). Con el fin de mejorar la eficacia de las escuelas y 

otras instituciones educativas en todo el país, la gestión educativa se ha 

convertido en un campo de estudio distinto. Según Velázquez y Ávila  (2017) 
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este tipo de administración educativa busca “concebir el proceso educativo 

moderno como un todo organizado, manejable y sistémico”. En este contexto, la 

gestión educativa es vista como un enfoque sistemático para mejorar los 

procesos educativos, gerenciales, comunitarios y administrativos de las 

instituciones privadas y públicas a través de la optimización de proyectos y 

procesos internos. En este sentido, la IE se compromete a cumplir con las 

demandas educativas de su alumnado, así como con la normativa nacional e 

internacional, y como tal es libre de establecer sus propios estándares de gestión 

educativa (Ramírez, 2020). 

La estructura organizativa en las instituciones educativas está trazada por 

la gestión administrativa; esto, a su vez, permite vislumbrar los hilos de 

planificación que se utilizarán para lograr los resultados deseados que incluyen, 

entre otros, mejoras en la gestión pedagógica y curricular, el desarrollo de 

procedimientos metodológicos y el establecimiento de una base administrativa 

para la gestión educativa. También se incluye el acto legislativo primario, un 

vínculo entre las metas establecidas y el proceso de planificación (Marconi, 

2016). Para lograr la mejor calidad educativa posible, la administración de una 

institución educativa debe coordinar sus acciones en seis dominios distintos: 

gestión financiera y contable; gestión académica; gestión de recursos físicos; 

administración de plantas físicas; gestión de servicios complementarios; 

administración de recursos humanos. Lo mismo ocurre con asegurarse de que 

se sigan las reglas y se supervisen las funciones para que la 

enseñanza/aprendizaje se realice sin problemas (Marconi, 2016).  

La gestión comunitaria: tiene como objetivo fortalecer la vinculación que 

existe entre las instituciones educativas y las instituciones sociales, culturales y 

gubernamentales de su entorno, con el fin de establecer y evaluar estrategias 

que apunten a una mejor educación. Gestión institucional: La gestión 

institucional ayuda a identificar las debilidades del sector educativo para que 

puedan ser fortalecidas; al mismo tiempo, alienta a los actores a trabajar juntos 

para asegurar el buen funcionamiento de la comunidad educativa a través de 

acciones relacionadas con los elementos estructurales, la asignación de tareas 

y la división del trabajo. Gestión pedagógica: La función central de la IE y de 

quienes la conforman la organización es la gestión pedagógica, que incluye los 

procedimientos utilizados en la enseñanza/aprendizaje, la programación 
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sistematizada de Plan Curricular (PC), la diversificación del PC, las estrategias 

didácticas y metodológicas y, la evaluación del aprendizaje y el uso de los 

materiales y recursos didácticos (Marconi, 2016). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

 

Al haberse realizado la aplicación de un programa para dar solución a un 

problema (en la gestión administrativa) del personal directivo, el estudio se 

convierte en una investigación aplicada, en este sentido, están orientadas a 

solucionar un problema que afecta a los miembros de una sociedad. Al realizarse 

la manipulación de la variable independiente para conocer cómo afecta a la 

dependiente el estudio aplica en un diseño experimental, de alcance 

preexperimental donde solo se tiene un grupo para aplicar el estudio sin llevar el 

control con uno de manera paralela. De acuerdo con Hernández Sampieri y 

Mendoza Torres (2018) los estudios experimentales conciben la modificación de 

una variable independiente para aplicarla en la dependiente y cambiar o 

modificarla con el propósito de dar solución a un determinado problema.  

Con la explicación del problema desde una apreciación mundial, se puede 

observar el comportamiento en los diferentes continentes y espacios donde la 

gestión administrativa se presenta como una problemática que afecta el 

aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa, en este sentido, después 

de generalizar su estudio se explica tal como sucede en el lugar donde se 

realizará la investigación. Es decir, se parte de lo general hasta la explicación 

específica del problema. Por lo tanto, el método utilizado es el deductivo.  

Por considerar apreciaciones numéricas de los datos que se recogen del 

estudio la investigación se alinea al paradigma cuantitativo, es decir, se utiliza la 

estadística para obtener los resultados. Asimismo, debido a que el programa y 

la aplicación del instrumento implica tener diferentes momentos de aplicación el 

estudio es de corte longitudinal.  

 

El diseño preexperimental: 

  

Grupo Pretest Experto Postest 

muestra  O1 Programa  O2 
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Dónde: 

G = (Docentes) 

O1= Pretest 

X = Programa de liderazgo transformacional  

O2= Postest 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable independiente: Liderazgo transformacional      

Definición conceptual  

De acuerdo con Bass y Avolio (2006), el liderazgo transformacional es el 

proceso de elevar los niveles de autoconciencia de los empleados para obtener 

la aceptación y la dedicación necesarias para que se logren los objetivos y misión 

institucional. En este escenario, los empleados anteponen las necesidades del 

negocio a las propias para ser más productivos. 

Definición operacional 

Se trabajó con un conjunto de talleres clasificados según las dimensiones 

que ayudaron a gestionar las funciones administrativas de los directivos. En tal 

sentido, este programa fue ejecutado en diferentes sesiones divididas tres por 

semana, siguiendo una metodología interactiva que generó cambios y mejoras 

en la variable dependiente. 

Indicadores 

 Se realizará la aplicación de un programa.  

Variable dependiente: Gestión administrativa.  

Definición conceptual  

La estructura organizativa en las instituciones educativas está trazada por 

la gestión administrativa; esto, a su vez, permite vislumbrar los hilos de 

planificación que se utilizaron para lograr los resultados ansiados, entre otros, 

las mejoras en la gestión pedagógica y curricular, el desarrollo de procedimientos 

metodológicos y el establecimiento de una base administrativa para la gestión 
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educativa. También fue incluido el acto legislativo primario, un vínculo entre las 

metas establecidas y el proceso de planificación (Marconi, 2016). 

Definición operacional  

Para medir la gestión administrativa en los directivos fueron realizados y 

aplicados mediante cuestionarios. 

Indicadores  

Los indicadores se explican en el (Anexo N°1).  

Escala de medición  

Ordinal (alto, mediano y bajo) 

3.3 Población, muestra y muestreo  

Teniendo una Institución Educativa que cuenta con una población de 

nueve (09) directivos se utilizó la experiencia y conocimiento sobre la misma para 

integrar la muestra de estudio, en este sentido, se trabajó con una población 

muestral, seleccionada bajo un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Estos muestreos no utilizan la estadística ni se selecciona la muestra a través de 

la aleatoriedad. Para incluir a los participantes se establecieron ciertos criterios 

de inclusión como es firmar de su consentimiento, esto después de habérseles 

informado los procedimientos del estudio, asimismo, se tuvo en cuenta a los que 

asistieron de manera frecuente y con más de seis meses laborando en cargos 

de directivos en la Institución educativa. La exclusión consistió en aquellos que 

no cumplían con las indicaciones y llenen mal el cuestionario.  

Unidad de análisis 

Personal directivo.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para recoger datos importantes del comportamiento de los docentes en la 

Institución Educativa se utilizó como apoyo la observación, que fue un 

procedimiento útil para conocer de cerca cómo se comporta la muestra de 

estudio.  

Como instrumento se ha considerado un cuestionario para medir la 

gestión administrativa realizada por el personal directivo, constituido por 17 
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ítems, con respuestas de alto, medio y bajo. Asimismo, se procesó y determinó 

la fiabilidad del cuestionario con la prueba de Alpha de Cronbach obtenido como 

resultado 0.840 

Para su validez fueron necesarios cinco profesionales que revisaron y 

brindaron observaciones sobre las preguntas, y la valoración se realizó 

procesando el V Aiken obtenido como resultado 0.93. 

3.5 Procedimientos  

Para aplicar los instrumentos y cuestionario se inició tramitando la 

solicitud y permiso a la institución, asimismo, se utilizó el consentimiento 

informado para la firma de los directivos, se realizó la validación y confiabilidad 

del cuestionario, para luego aplicar el pre y postest, que marca el antes y 

después de la variable gestión administrativa con la aplicación del programa de 

liderazgo. Se recabaron datos que fueron procesados matemáticamente para ser 

presentados en la explicación de las conclusiones del estudio. 

3.6 Método de análisis de datos  

Se utilizaron tablas de frecuencia y niveles de la variable gestión 

administrativa, por lo tanto, se utilizaron la estadística descriptiva. Asimismo, se 

estableció practicar la prueba paramétrica, con la que se realizó la contrastación 

de hipótesis, es decir, se utilizó la prueba de ajustes de Shapiro Wilk. Para 

contrastar las hipótesis y obtener los resultados del vaciado en las hojas de Excel 

utilizada en la estadística inferencial.  

 

3.7 Aspectos éticos  

Se considero la protección de los participantes en toda su integridad, así 

como, la confidencialidad de los resultados de investigación obtenida, se trató de 

manera justa a los participantes, se aplicó su consentimiento informado, los 

autores que fueron consideraros en la investigación se encuentran debidamente 

citados y referenciados, se dejó a decisión del participante su continuidad en el 

estudio.  
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 
Descriptivo de la dimensión gestión administrativa en directivos. 

Variables Prueba 

Alto Medio Bajo Total 

fi % fi % fi % fi % 

Gestión 

administrativa 

en directivos 

Pre/test 1 11.1% 1 11.1% 7 77.8% 9 100% 

Pos/test 8 88.9% 1 11.1% 0 0% 9 100% 

Nota: Comparativo de Pre y Postest de gestión administrativa en directivos. 

Se evidencia en los resultados que el personal directivo ubica la gestión 

administrativa en un nivel bajo (77.8%) en el pretest, pero después de aplicarse 

el programa de liderazgo transformacional se evidencia una diferencia 

significativa donde el postest ubica en un nivel alto (88.9%) a los directivos. En 

este sentido, se puede establecer que la aplicación del programa ha sido 

efectiva en el mejoramiento de la gestión administrativa.  



19 
 

Tabla 2 
Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión administrativa en directivos ,867 9 ,021 

D1- Gestión/comunitaria   ,812 9 ,015 

D2- Gestión/institucional  ,798 9 ,018 

D3- Gestión/pedagógica   ,898 9 ,010 

 

Como regla de decisión se tiene que Si p = > ,05 se acepta H0; de lo contrario 

se rechaza. La prueba de Shapiro-Wilk nos muestra una distribución no normal 

en los valores. Por lo tanto, se utilizó la Prueba de Rangos de Wilcoxon.  
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Hipótesis general 

Ha: Un programa de liderazgo transformacional mejora significativamente la 

gestión administrativa en directivos de una Institución Educativa Babahoyo, 

2023. 

Tabla 3 
Resultados de la gestión administrativa en directivos (GAD).  

  Rangos 

 N° X̄ ∑ 

GAD pos-test – GAD– 

pre-test 

Rangos negativos 0a 0,00 0,00 

Rangos positivos 7b 4,22 45,00 

Empates 2c   

Total 9   

a. GAD pos-test < GAD pre-test 

b. GAD pos-test > GAD pre-test 

c. GAD pos-test = GAD pre-test 

 

 

 

Tabla 4 
Significancia de gestión administrativa en directivos. 

Estadísticos de pruebaa 

 GAD pos-test – GAD pre-test 

Z -2,561b 

Sig. asintótica (bilateral) ,014 

a. Wilcoxon 

b. Basada en rangos negativos. 

 

El valor de significancia (sig.=014<0,05) permite establecer que el programa de 

liderazgo transformacional ha tenido un efecto significativo en la mejora de la 

gestión administrativa en directivos de una Institución Educativa. Por lo tanto, se 

acepta Ha y se rechaza H0. 
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Hipótesis específica 1 

Ha: Un programa de liderazgo transformacional mejora significativamente la 

gestión comunitaria en directivos de una Institución Educativa Babahoyo, 2023. 

Tabla 5 
Resultados de la dimensión gestión comunitaria (GC).   

  Rango 

 N° X̄ ∑ 

Post_ GC- Pret_ GC Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 8b 4,16 43,00 

Empates 1c   

Total 9   

a. Post_ GC < Pret_ GC 

b. Post_ GC > Pret_ GC 

c. Post_ GC = Pret_ GC 

 

 

 

Tabla 6 
Significancia de la gestión comunitaria. 

Estadísticos de pruebaa 

 Post_ GC - Pre_ GC 

Z -2,069 

Sig. asintótica (bilateral) ,019 

a. Wilcoxon 

b. Basada en rangos negativos. 

 

El valor de significancia (sig.=019<0,05) permite establecer que el programa de 

liderazgo transformacional ha tenido un efecto significativo en la mejora de la 

gestión comunitaria en directivos de una Institución Educativa. Por lo tanto, se 

acepta Ha y se rechaza H0. 
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Hipótesis específica 2 

Ha: Un programa de liderazgo transformacional mejora significativamente la 

gestión institucional en directivos de una Institución Educativa Babahoyo, 2023. 

Tabla 7 
Resultados de la dimensión gestión institucional (GI).   

  Rango 

 N° X̄ ∑ 

Post_ GI- Pret_ GI Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 7b 4,05 45,00 

Empates 2c   

Total 9   

a. Post_ GI < Pret_ GI 

b. Post_ GI > Pret_ GI 

c. Post_ GI = Pret_ GI 

 

 

 

Tabla 8 
Significancia de la gestión institucional. 

Estadísticos de pruebaa 

 Post_ GI - Pre_ GI 

Z -2,492 

Sig. asintótica (bilateral) ,023 

a. Wilcoxon 

b. Basada en rangos negativos. 

 

El valor de significancia (sig.=023<0,05) permite establecer que el programa de 

liderazgo transformacional ha tenido un efecto significativo en la mejora de la 

gestión institucional en directivos de una Institución Educativa. Por lo tanto, se 

acepta Ha y se rechaza H0. 

  

  



23 
 

Hipótesis específica 3 

Ha: Un programa de liderazgo transformacional mejora significativamente la 

gestión pedagógica en directivos de una Institución Educativa Babahoyo, 2023. 

Tabla 9 
Resultados de la dimensión gestión pedagógica.   

  Rango 

 N° X̄ ∑ 

Post_ GP- Pret_ GP Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 8b 4,76 50,00 

Empates 1c   

Total 9   

a. Post_ GP < Pret_ GP 

b. Post_ GP > Pret_ GP 

c. Post_ GP = Pret_ GP 

 

 

 

Tabla 10 
Significancia de la gestión pedagógica. 

Estadísticos de pruebaa 

 Post_ GP - Pre_ GP 

Z -2,387 

Sig. asintótica (bilateral) ,010 

a. Wilcoxon 

b. Basada en rangos negativos. 

 

El valor de significancia (sig.=010<0,05) permite establecer que el programa de 

liderazgo transformacional ha tenido un efecto significativo en la mejora de la 

gestión pedagógica en directivos de una Institución Educativa. Por lo tanto, se 

acepta Ha y se rechaza H0. 
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V. DISCUSIÓN  

 

El análisis realizado al objetivo general ha tenido como resultado que 

existe un valor de sig.=,015 < 5%, por lo tanto, se acepta que el programa de 

educación emocional ha influido significativamente en el compromiso de los 

docentes. Resultados que coinciden con Rodríguez (2023) quien concluye los 

líderes transformacionales tienen un efecto en la cultura de la escuela, y la 

culminación del estudio fue el desarrollo de una estrategia pedagógica novedosa 

para introducir o fortalecer este tipo de liderazgo en el nivel de la escuela 

primaria. Benítez & Herrera (2023) quien refiere que la influencia ideológica, la 

estimulación inspiradora, la estimulación y el respeto intelectuales son 

componentes necesarios de un liderazgo efectivo. Las acciones y palabras del 

líder deben ser consistentes entre sí, lo que lleva a mejores resultados. El acto 

de transmitir los pensamientos, planes y aspiraciones de uno a otra persona. El 

logro efectivo y eficiente de las metas en las instituciones educativas es posible 

gracias a un fuerte liderazgo, que a su vez motiva a todos los educadores de la 

institución a trabajar hacia esas metas. Varios factores, incluidos la autonomía, 

la participación en el desarrollo de toma decisiones, la supervisión, la 

comunicación y las circunstancias de trabajo, contribuyen al ambiente de trabajo 

de la escuela, lo que a su vez afecta el bienestar y la eficacia de los docentes en 

el aula. Dado que la eficiencia de los procedimientos y la eficacia de los 

productos están fuertemente ligados a la naturaleza del entorno de trabajo, estos 

factores también tienen una influencia crucial en la forma en que los docentes 

realizan su trabajo. Vasquez (2023) quien concluye que hay una correlación 

significativa con el “liderazgo transformacional gerencial” y la “motivación en el 

ambiente laboral” de los pedagogos de la IE, teniendo la motivación en el 

ambiente laboral un efecto positivo sobre el liderazgo transformacional gerencial. 

Quispe-llactahuaman et al. (2023) quien concluye que los docentes en roles 

administrativos se benefician de la familiaridad con el liderazgo transformacional 

porque los equipa con las capacidades para administrar efectivamente 

concluyendo que la atmósfera de una escuela y la eficacia de los maestros están 

influenciadas por su líder transformador. Hernández (2023) quien concluye que 

la falta de liderazgo carismático, como lo demuestran los resultados, perjudica a 

los operadores y, por extensión, a toda la empresa. Zuzzete et al. (2023) refiere 
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que el liderazgo gerencial y el entorno organizacional son vitales para el 

desarrollo del clima organizacional. También menciona que muchos estudios 

recientes se han centrado en ilustrar cómo la creación de una atmósfera 

adecuada afecta los estilos de liderazgo transformacional, sugiriendo que esta 

es una parte fundamental de la responsabilidad principal de los líderes 

educativos. Uriartec (2022) concluyo que la variable del liderazgo transformador 

tiene un impacto significativo en la gestión institucional. Así mismo Pedraza-

montaño et al. (2023) quien refieren que para combatir la "crisis educativa" que 

exige soluciones inmediatas a nuevos problemas, el liderazgo pedagógico es un 

instrumento esencial que, aunado al programa escolar de mejora continua, 

maximiza el desempeño docente. Concluye también que existen técnicas que 

permitan al liderazgo pedagógico mejorar la calidad de los estudiantes y el 

rendimiento escolar, y luego comunicar este conocimiento a través de 

publicaciones educativas, blogs, revistas, etc.  

Ambato Carvajal & Guachamboza (2023) quien concluye finalmente, este 

estudio proporciona evidencia de que tanto los líderes como sus subordinados 

deben poder prosperar en entornos cargados de incertidumbre mientras 

mantienen relaciones sociales y laborales positivas. Esto se debe a que es 

probable que estos factores desempeñan un papel cada vez más importante 

para ayudar a las empresas de servicios a mantener una posición competitiva en 

el mercado. Teorías que sustentan la variable de liderazgo transformacional, y 

nos encontramos con Arbaiza (2017) quien refiere que la teoría de los rasgos 

que es crucial para el desarrollo de las instituciones, que se basa en el estudio 

de los rasgos de las personas para determinar si son o no congruentes con un 

líder, y el modelo de concordancia de rasgos, que analiza cómo los rasgos se 

relacionan entre sí. La empatía, la honestidad, la madurez, la extroversión y la 

visión son solo algunas de las características de liderazgo que tiene en cuenta 

este modelo   

García (2015) quien refiere sobre las características que comparten los 

líderes efectivos e ineficaces, se fundamenta en el estudio del comportamiento 

humano. Concluye que las funciones y el estilo de liderazgo que adopte quien 

vaya a liderar son cruciales para que esto se logre López (2013), y esto es 

especialmente cierto a la luz de lo descrito, ya que las características del 



26 
 

individuo que asume la dirección se pierden en la posición de promover y dirigir 

el grupo de trabajo para  lograr sus objetivos y metas. 

McGregor (1960) quien nos habla que el humanismo, tal como lo concibe 

el paradigma teórico considera dos enfoques distintos del liderazgo, hace 

referencia a un estilo de liderazgo que fomenta la autogestión y el autocontrol al 

priorizar los intereses y necesidades de las personas para que se comprometan 

con su tarea sin tener en cuenta los intereses institucionales. Vargas y Vásquez, 

(2018) quienes tienen cualidades de liderazgo y/o están desarrollando 

habilidades de liderazgo o comportándose como líderes lo hacen desde una 

cosmovisión humanista que ve al ser humano como el eje principal del proceso 

de toma de decisiones R. A. Rodríguez (2017).  Álava y Vega(2017) quien refiere 

que es crucial que el guía o líder de un grupo esté comprometido con su propio 

crecimiento profesional y personal y tenga un conocimiento profundo de las 

capacidades y límites de sus seguidores  

De acuerdo con la teoría del liderazgo transformacional, que sostiene que 

el ejercicio de un líder madura a través de una serie de comportamientos que 

alteran las necesidades de sus seguidores ampliando sus horizontes y 

fomentando una mayor autorrealización, el liderazgo transformativo es una de 

las formas de gestión más investigadas. porque promueve el crecimiento 

profesional y personal de sus seguidores y los mantiene motivados para triunfar. 

Por ello, busca de manera consistente desarrollar una cultura institucional, a 

través de la motivación, la lealtad y el compromiso Burns (1978),  haciendo de 

este modelo de liderazgo el más adecuado para su aplicación dentro de las 

organizaciones. Este modelo incluye un estilo de gestión cuyo propósito es 

cambiar el entorno que se puede lograr a través de la motivación e inspiración 

que el líder ejerce sobre sus seguidores a través de sus acciones Contreras y 

Barbosa (2013). Bass y Avolio (2006), el liderazgo transformacional es el proceso 

de elevar los niveles de autoconciencia de los empleados para obtener la 

aceptación y la dedicación necesarias para que se logren los objetivos y misión 

institucional. En este escenario, los empleados anteponen las necesidades del 

negocio a las propias para ser más productivos. Tal como lo define Salanova, 

(2008) un líder transformacional dirige a los seguidores hacia un propósito 

común, inspirándolos a trabajar juntos bajo una estructura de liderazgo unificada 

y dedicada para avanzar en los objetivos organizacionales. Robbins y Judge 
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(2013) quienes argumentan que un líder transformador inspira a sus seguidores 

a anteponer sus necesidades personales a las de la organización. García  (2011) 

quien dice que, es importante que los líderes actúen para alterar el entorno que 

les rodea Bracho y  que animen a su personal a esforzarse con un único objetivo 

en mente, que tenga en cuenta el crecimiento de las personas en su conjunto  

Durán y Parra, (2015),  en el que se descubren nuevos horizontes y retos como 

consecuencia de los cambios de actitud provocados por la motivación intrínseca 

Kala’lembang et al., (2015).Se ha utilizado como base para esta investigación el 

trabajo de Bass y Avolio (2006) ellos establecieron cuatro dimensiones para el 

estudio del liderazgo transformativo. La capacidad del líder para inspirar a su 

equipo y mantenerlos enfocados en las metas de la organización se denomina 

“influencia idealizada”, y está directamente relacionada con la dedicación de su 

equipo y el hecho de que sus empleados lo vean como un esquema a seguir. 

Esta dimensión llamada influencia idealizada le permite al líder administrar de 

manera compleja y a desarrollar plena confianza e influencia en sus 

trabajadores, lo que se traduce en compromiso y lealtad donde se gana el 

respeto por lo que puede ofrecerles como excelente líder y no por su autoridad, 

generando así satisfacción en forma. sus seguidores. Según la definición de 

Bass y Avolio, 2006. Según García et al. (2011) la motivación inspiradora: ocurre 

cuando un líder transmite de manera efectiva la visión de la organización, 

enciende un fuego en sus seguidores y los entusiasma para trabajar hacia esa 

visión. La estimulación intelectual: la capacidad de inspirar a los subordinados a 

pensar fuera de la caja y proponer enfoques novedosos para los desafíos. 

Consideración individualizada: la capacidad del líder para proporcionar a cada 

miembro del equipo una evaluación única de su desempeño en el contexto de 

sus responsabilidades, necesidades, oportunidades de crecimiento y capacidad 

de empatía. Y dejar claro cuánto significa su trabajo para la empresa Bass y 

Avolio (2006). 

En el primer objetivo específico se encontró que existe un valor de 

sig.=019<0,05, permite establecer que el programa de liderazgo 

transformacional ha tenido un efecto significativo en la mejora de la gestión 

comunitaria en directivos.  Coincidiendo con Benítez & Herrera (2023) quien 

refiere que la influencia ideológica, la estimulación inspiradora, la estimulación y 

el respeto intelectuales son componentes necesarios de un liderazgo efectivo. 
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Las acciones y palabras del líder deben ser consistentes entre sí, lo que lleva a 

mejores resultados. Teóricamente coincide con Marconi (2016) quien refiere que 

la gestión comunitaria tiene como objetivo fortalecer la vinculación que existe 

entre las instituciones educativas y las instituciones sociales, culturales y 

gubernamentales de su entorno, con el fin de establecer y evaluar estrategias 

que apunten a una mejor educación. Así mismo coinciden con Nieto et al. (2022) 

quien refiere que se piensa que la gestión educativa (administración) es un 

proceso que crea un orden jerárquico en la institución. 

En el segundo objetivo específico se encontró que existe un valor de 

sig.=023<0,05, permite establecer que el programa de liderazgo 

transformacional ha tenido un efecto significativo en la mejora de la gestión 

institucional en directivos.  Coincidiendo con Vasquez (2023) quien concluye que 

hay una correlación significativa con el “liderazgo transformacional gerencial” y 

la “motivación en el ambiente laboral” de los pedagogos de la IE, teniendo la 

motivación en el ambiente laboral un efecto positivo sobre el liderazgo 

transformacional gerencial. Así mismo coincide con Zuzzete et al. (2023) refiere 

que el liderazgo gerencial y el entorno organizacional son vitales para el 

desarrollo del clima organizacional. También menciona que muchos estudios 

recientes se han centrado en ilustrar cómo la creación de una atmósfera 

adecuada afecta los estilos de liderazgo transformacional, sugiriendo que esta 

es una parte fundamental de la responsabilidad principal de los líderes 

educativos. Teóricamente coincide con Marconi (2016) quien refiere que la 

gestión institucional ayuda a identificar las debilidades del sector educativo para 

que puedan ser fortalecidas; al mismo tiempo, alienta a los actores a trabajar 

juntos para asegurar el buen funcionamiento de la comunidad educativa a través 

de acciones relacionadas con los elementos estructurales, la asignación de 

tareas y la división del trabajo. Así mismo coincide con García et al. (2011)quie 

refiere que  la motivación inspiradora ocurre cuando un líder transmite de manera 

efectiva la visión de la organización, enciende un fuego en sus seguidores y los 

entusiasma para trabajar hacia esa visión. También nos menciona a la 

estimulación intelectual que es la capacidad de inspirar a los subordinados a 

pensar fuera de la caja y proponer enfoques novedosos para los desafíos. Así 

mismo menciona la consideración individualizada que es la capacidad del líder 
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para proporcionar a cada miembro del equipo una evaluación única de su 

desempeño en el contexto de sus responsabilidades, necesidades, 

oportunidades de crecimiento y capacidad de empatía. 

En el tercer objetivo específico se encontró que existe un valor de 

sig.=019<0,05, permite establecer que el programa de liderazgo 

transformacional ha tenido un efecto significativo en la mejora de la gestión 

pedagógica en directivos. Coincidiendo con Pedraza-montaño et al. (2023) quien 

refieren que para combatir la "crisis educativa" que exige soluciones inmediatas 

a nuevos problemas, el liderazgo pedagógico es un instrumento esencial que, 

aunado al programa escolar de mejora continua, maximiza el desempeño 

docente. Concluye también que existen técnicas que permitan al liderazgo 

pedagógico mejorar la calidad de los estudiantes y el rendimiento escolar, y 

luego comunicar este conocimiento a través de publicaciones educativas, blogs, 

revistas, etc. Coincidiendo  teóricamente con Marconi (2016) quien refiere que la 

gestión pedagógica, que incluye los procedimientos utilizados en la 

enseñanza/aprendizaje, la programación sistematizada de PC, la diversificación 

del PC, las estrategias didácticas y metodológicas y, la evaluación del 

aprendizaje y el uso de los materiales y recursos didácticos. Así mismo coincide 

con Salanova, (2008) un líder transformacional dirige a los seguidores hacia un 

propósito común, inspirándolos a trabajar juntos bajo una estructura de liderazgo 

unificada y dedicada para avanzar en los objetivos organizacionales 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que con un valor de sig.=014<0,05, permite establecer que 

el programa de liderazgo transformacional ha tenido un efecto significativo 

en la mejora de la gestión administrativa en directivos de una Institución 

Educativa. 

 

2. Se establece con un valor de sig.=019<0,05, permite establecer que el 

programa de liderazgo transformacional ha tenido un efecto significativo 

en la mejora de la gestión comunitaria en directivos de una Institución 

Educativa.  

 

3. Se concluye que con un valor de sig.=023<0,05, permite establecer que 

el programa de liderazgo transformacional ha tenido un efecto significativo 

en la mejora de la gestión institucional en directivos de una Institución 

Educativa.  

 

4. Se determinó que en el resultado existe un valor de sig.=010<0,05, lo que 

permite establecer que el programa de liderazgo transformacional ha 

tenido un efecto significativo en la mejora de la gestión pedagógica en 

directivos de una Institución Educativa.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1. Al director institucional realizar un diagnóstico exhaustivo de la gestión 

administrativa en su estado actual, señalando sus ventajas y deficiencias. 

Establece objetivos definidos y alcanzables para la mejora y transformación 

de la gestión administrativa. Proporciona a los directivos educativos 

capacitación en liderazgo transformador, esto incluye la comunicación 

efectiva, la gestión del cambio, el desarrollo de habilidades y la inteligencia 

emocional. 

2. Al director realizar un profundo examen y comprensión del área donde se 

encuentra la institución educativa. Desarrollar métodos efectivos de gestión 

comunitaria mediante la comprensión de las necesidades, intereses y 

dificultades de la comunidad. Fomentar que los directivos tengan una actitud 

de escucha abierta a las personas del sector educativo. Para generar 

confianza y fomentar el compromiso, es crucial prestar atención a sus 

pensamientos, preocupaciones y sugerencias. 

3. A los directivos colaborar con la dirección para crear una visión institucional 

compartida. Una visión colectiva une los esfuerzos del equipo e inspira a 

todos a trabajar hacia un objetivo común. Fomentar la innovación alentando 

al director institucional a presentar conceptos y métodos nuevos que 

promuevan la calidad y la eficiencia dentro de la institución. También 

promover y ser partícipe de una cultura de innovación y desarrollo continuo 

en la gestión institucional. 

4. A los directivos abogar por un liderazgo transformacional en la gestión 

pedagógica, ya que este tiene el potencial de impulsar una educación de 

calidad en la institución educativa. Debido a que para alcanzar las metas 

educativas y crear personas preparadas para enfrentar los desafíos del 

futuro, necesitamos un liderazgo pedagógico inspirador y comprometido con 

la calidad en los procesos enseñanza/aprendizaje. 
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Anexos
Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLE 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

Programa de 
liderazgo 
transformacional 

De acuerdo con Bass y Avolio (2006), el 
liderazgo transformacional es el proceso de 
elevar los niveles de autoconciencia de los 
empleados para obtener la aceptación y la 
dedicación necesarias para que se logren los 
objetivos y misión institucional. En este 
escenario, los empleados anteponen las 
necesidades del negocio a las propias para ser 
más productivos. 

Se trabajará con conjunto 
de talleres clasificados 
según las dimensiones 
que ayudarían a gestionar 
las funciones 
administrativas de los 
directivos. Es tal sentido, 
este programa se 
ejecutará en diferentes 
sesiones divididas tres por 
semana, siguiendo una 
metodología interactiva 
que genere cambios y 
mejoras en la variable 
dependiente  

influencia idealizada 

Talleres 

la motivación inspiradora 

La estimulación intelectual 

Consideración individualizada 

Gestión 
administrativa 
en directivos 

La estructura organizativa en las instituciones 
educativas está trazada por la gestión 
administrativa; esto, a su vez, permite 
vislumbrar los hilos de planificación que se 
utilizarán para lograr los resultados deseados 
que incluyen, entre otros, mejoras en la gestión 
pedagógica y curricular, el desarrollo de 
procedimientos metodológicos y el 
establecimiento de una base administrativa 
para la gestión educativa. También se incluye 
el acto legislativo primario, un vínculo entre las 
metas establecidas y el proceso de 
planificación (Marconi, 2016) 

Se realizará la 
aplicación de un 
cuestionario para medir 
el desempeño en los 
docentes. 

La gestión comunitaria planificación de 
actividades  

Ordinal 

practicas 
educativas 

cultura 
educativa 

Gestión institucional orientación y 
supervisión 

ejecuta 
programa de 
capacitación 

acciones de 
evaluación 

determina las 
necesidades 
educativas 

Gestión pedagógica planificación 
curricular 

desarrollo de 
estrategias 



 

Cuestionario para medir el nivel de Gestión administrativa en directivos 
 
 

El presente instrumento pretende medir el nivel de Gestión administrativa, en base a 
sus declaraciones sinceras. 
 
Instrucciones  

 Por favor, desarrolle todos los reactivos. 

 El desarrollo de este cuestionario tiene una duración de 5 minutos. 

 Para calificar cada reactivo, utilice las opciones de respuesta que se encuentra 
a la derecha del cuestionario. 

Dimensión N° Ítems 
Alto  

(3) 

Mediano  

(2) 

Bajo   

(1) 

La gestión comunitaria 

1 
Planifica con anticipación lo que desea lograr, cómo lo 
hará, qué recursos necesitará y qué actividades 
emprenderá para mejoras de la comunidad. 

  
 

2 

Desarrolla actividades que ayudan a identificar las 
habilidades administrativas y de liderazgo y brinden 
puntos de partida para formular planes de desarrollo local 
sostenible. 

  
 

3 
Reflexiona sobre las prácticas educativas y les da un 
nuevo significado en el contexto de la justicia social para 
todos. 

  
 

4 
Ayuda a la comunidad a alcanzar sus objetivos de 
formación y educación a través de la sinergia activa entre 
sus miembros. 

  
 

5 
Crear una iniciativa cultural y educativa basada en las 
necesidades y recursos de la propia comunidad. 

  
 

6 

Aprovecha todos los recursos disponibles y del capital 
humano que poseen las comunidades locales y su 
entorno. Por lo tanto, es democrático y abierto a la 
participación. 

  
 

7 

Construe un ciclo de retroalimentación cultural 
mutuamente beneficioso mediante la creación de 
espacios de comunicación e intercambio con el objetivo 
de mejorar las oportunidades educativas de niños y 
jóvenes. 

  
 

Gestión institucional 

8 

Brindar orientación y supervisión a las instituciones 
educativas bajo su jurisdicción a fin de asegurar que se 
cumplan las políticas y normas educativas nacionales y 
regionales para la gestión institucional. 

  
 

9 
Brindar orientación y supervisión a las instituciones 
educativas bajo su jurisdicción a fin de asegurar que se 
cumplan las políticas y normas educativas. 

  
 

10 
Planifica estratégicamente con las herramientas de 
gestión institucional que promuevan la calidad y equidad 
en la educación. 

  
 

11 
Proporciona orientación y supervisión a la institución 
educativa a medida que desarrollan y utilizan 
herramientas de gestión. 

  
 

12 
Establece, planifica, ejecuta y supervisa programas de 
capacitación que ayuden a la gestión institucional. 

  
 

13 
Participa en acciones de evaluación y mejoramiento 
institucionales; evalúa la eficacia de la gestión 
institucional. 

  
 

14 

Determina qué necesita la institución educativa, 
particularmente aquellas en áreas desatendidas, en 
términos de infraestructura, mobiliario y equipo, y luego 
llevar esta información a la atención del director regional 
de educación. 

  
 

Gestión pedagógica 

15 
Desarrolla la planificación curricular de acuerdo con las 
necesidades educativas de los alumnos  

  
 

16 
En el desarrollo de la clase utilizo estrategias 
metodológicas que contribuyan al desarrollo del 
aprendizaje de los alumnos  

  
 

17 
Utiliza estrategias metodológicas basadas en el uso de 
las TIC. 

  
 

 

 

 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos   

 

FICHA TÉCNICA 

 

 

  

Nombre:  
Cuestionario para medir el nivel de Gestión 

administrativa en directivos 

Autor: 
Onofre Pisco, Jessica Cristina 

(2023) Ecuador 

Objetivo: 
Determinar el nivel de gestión administrativa 

en directivos 

Lugar de aplicación Institución Educativa 

Forma de aplicación Individual/colectiva 

Validez  
Se realizará por juicio de expertos (05) y V de 

Aiken: 0.93 

Confiabilidad ,840 



 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos    

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 



 



 

V de Aiken 

 

 

  

Fórmula V Aiken

Juez N°1 Juez N° 2 Juez N°3 Juez N°4 Juez N°5 Juez N°1 Juez N° 2 Juez N°3 Juez N°4 Juez N°5 Juez N°1 Juez N° 2 Juez N°3 Juez N°4 Juez N°5

1 3 3 4 4 4 3,6 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3,87 0,96

2 4 4 4 4 3 3,8 0,9 4 4 4 4 3 3,8 0,9 4 4 4 3 4 3,8 0,9 3,80 0,93

3 4 4 4 4 4 4 1,0 3 3 3 4 4 3,4 0,8 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3,80 0,93

4 4 4 4 3 4 3,8 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3 4 4 4 4 3,8 0,9 3,87 0,96

5 4 3 3 4 4 3,6 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 4 4 4 4 3 3,8 0,9 3,80 0,93

6 4 4 4 4 3 3,8 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 4 3 4 4 4 3,8 0,9 3,87 0,96

7 4 4 4 4 4 4 1,0 4 4 4 3 4 3,8 0,9 4 4 3 4 4 3,8 0,9 3,87 0,96

8 3 3 3 4 4 3,4 0,8 4 4 4 3 3 3,6 0,9 3 3 4 4 4 3,6 0,9 3,53 0,84

9 4 4 4 3 3 3,6 0,9 3 4 4 4 4 3,8 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3,80 0,93

10 4 4 4 4 4 4 1,0 4 4 3 4 4 3,8 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3,93 0,98

11 4 4 4 4 4 4 1,0 4 4 4 4 3 3,8 0,9 3 4 4 4 4 3,8 0,9 3,87 0,96

12 3 3 4 4 4 3,6 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 4 4 4 3 4 3,8 0,9 3,80 0,93

13 4 4 4 4 4 4 1,0 3 4 4 4 4 3,8 0,9 4 4 3 4 3 3,6 0,9 3,80 0,93 Escala de calificación

14 4 4 4 4 4 4 1,0 4 3 4 4 4 3,8 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3,93 0,98 Rango (K) = (4 - 1) 3

15 4 3 4 3 3 3,4 0,8 3 4 3 4 4 3,6 0,9 4 4 4 3 3 3,6 0,9 3,53 0,84

16 3 3 3 4 4 3,4 0,8 4 3 4 3 3 3,4 0,8 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3,60 0,87

17 4 4 4 4 3 3,8 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3 3 3 4 4 3,4 0,8 3,73 0,91

3,75 0,92 3,80 0,93 3,81 0,94 3,79 0,93

D2

D3

Prom
V 

Aike

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN DIRECTIVOS

El instrumento validado tiene una validez (V = 0,93) "muy buena" deido a que existe concordancia entre las validaciones realizada por los jueces.

Dimensiones Prom
V 

Aike

Prom. 

Globa

V 

Aiken 
N°

Claridad Coherencia Relevancia
Prom

V 

Aiken

D1

1 : No cumple con 

criterio

2 : Bajo nivel

3 : Moderado nivel

4 : Alto nivel

Tomado de:

Penfiel, R.D. y Giacobbi, P.R. (2004). Applying a 

score confidence interva l to Aiken’s i tem 

content-relevance index. Measurement in 

Physical Education and Exercise Science, 8 (4), 

213-225.

X : Promedio de las ca lificaciones de los jueces

l   : Va lor mínimo en la escala de calificación del instrumento

K : Rango (diferencia entre el va lor máximo y mínimo de la escala de ca lificación



 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alpha  

Cronbach  N de elementos 

,840 17 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 46,60 52,489 ,629 ,787 

P2 47,00 59,556 ,159 ,814 

P3 46,90 55,211 ,480 ,797 

P4 46,90 58,100 ,318 ,806 

P5 46,50 59,167 ,343 ,805 

P6 46,80 52,844 ,639 ,787 

P7 47,00 59,556 ,159 ,814 

P8 46,90 55,211 ,480 ,797 

P9 46,90 58,100 ,318 ,806 

P10 46,50 59,167 ,343 ,805 

P11 46,80 52,844 ,639 ,787 

P12 47,00 59,556 ,159 ,814 

P13 47,00 59,111 ,153 ,816 

P14 46,50 59,167 ,343 ,805 

P15 46,80 52,844 ,639 ,787 

P16 46,80 52,844 ,639 ,787 

P17 47,00 55,111 ,445 ,799 

 
 

  



 

Anexo 4: Modelo de consentimiento o asentimiento información UCV 

 

Consentimiento Informado (*) 

 

Título de la investigación: 

………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

….. Investigador (a) (es): 

……………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

Propósito del estudio 

Le invitamos a  participar  en  la  investigación titulada “… ”, 

cuyo objetivo es… Esta investigación 

es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera 

profesional 

……………………. o programa …………….., de la Universidad César Vallejo 

del campus …………………, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad          y          con          el          permiso          de          la      

institución 

………………………............................................................................................... 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

……………………………………………………………………………………….……

…..………………………………………………………………………………...……… 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

”………………………….. 

………………………..…………………………………………………………….”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de minutos y 

se realizará en el ambiente de ……………………… de la institución 



 

…………………... Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

* Obligatorio a partir de los 18 años 

  

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación 

no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 

económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 

brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito 

fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 

(a) (es) (Apellidos y Nombres) …………………………… email: 

………………………….. 

y Docente asesor (Apellidos y Nombres) email: 

…………………………..………………………………………...………………………

… 



 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos: 

……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: 

……………………………………………………………………….……. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Permiso institucional  

 

 

 



 

 

Base de datos  

Pretest  

 

Postest  

 

SUJETO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2

2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1

3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2

6 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1

7 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

9 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2

10 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1

11 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

13 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2

Gestión pedagogicaGestión comunitaria Gestión institucional

SUJETO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

5 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3

6 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

7 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

8 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3

9 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

10 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

11 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3

12 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

13 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

Gestión comunitaria Gestión institucional Gestión pedagogica
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