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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la planificacion
logistica y la distribucion de los insumos, en obras de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023, a través de un estudio
basico, disefio no experimental, descriptivo y correlacional. La técnica correspondio
a la encuesta y su instrumento el cuestionario, teniendo como poblacién y muestra
a 30 trabajadores de la empresa. Los resultados indican que, la planificacion
logistica se encuentra en nivel medio y bajo en 86.7% de los encuestados, de la
misma manera la distribucién de insumos en 86.7%. Finalmente, se concluye que,
existe relacion muy alta entre la planificacion logistica y distribucion de insumos en
obras de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023,
con una rho=0.952, con un sig. = 0.000 < 0.05, en tanto al mejorar la planificacion
logistica, mejorara en la misma medida la distribucion de los insumos en obras de

la empresa.

Palabras clave: Planificacion logistica, distribucion de insumos, obras.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between logistic
planning and the distribution of supplies in works of the company JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto - 2023, through a basic study, non-
experimental, descriptive and correlational design. The technique corresponded to
the survey and its instrument the questionnaire, having as population and sample
30 workers of the company. The results indicate that logistics planning is at a
medium and low level in 86.7% of the respondents, as well as the distribution of
inputs in 86.7%. Finally, it is concluded that there is a very high relationship between
logistic planning and distribution of inputs in works of the company JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto - 2023, with an rho=0.952, with a sig.
=0.000 < 0.05, inasmuch as by improving logistic planning, the distribution of inputs

in works of the company will improve to the same extent.

Keywords: Logistics planning, input distribution, construction sites.



INTRODUCCION

No hay duda de que la logistica juega representa un rol crucial en la gestién de
operaciones modernas, sin embargo, en un entorno de mercado altamente
volatil, las empresas y organizaciones enfrentan incertidumbres de la ofertay la
demanda, lo que representa riesgos, esto es especialmente cierto para las
cadenas logistica globales porque la distancia geografica magnifica las
incertidumbres y crea desafios como interrupciones inesperadas, para las
propias operaciones de logistica, existen riesgos que incluyen problemas
asociados con decisiones de operaciones como la programacion del traslado y
decisiones estratégicas como las estrategias de precios, ya que estos
incrementan el precio final (Choi, 2019).

En tanto, Moons (2019), indica que medir el desempefio de logistica es
fundamental para identificar y abordar las deficiencias en las actividades
logisticas y sirve como un buen insumo para la toma de disposiciones
gerenciales. Hoy en dia, de acuerdo a Liu (2018), la gestion logistica se volvié
en el eje céntrico de la economia a nivel global, motivando a las organizaciones
y a los que dirigen los Estados, a incrementar su inquietud por cuidar el medio
ambiente y de las consecuencias que produce en ella las actividades de la

logistica.

Es preciso indicar que, una buena estrategia logistica es esencial para que cada
uno de los mecanismos de la cadena de suministro funcionen en armonia y
asegura que todo el sistema marche de forma mas eficiente posible (Nunes,
2020). El Council of Logistics Management (un organismo muy profesional que
lo integran lideres de logistica, cuyo objetivo es desarrollar la teoria y la
comprension de la logistica) afiade que la logistica corresponde a una parte de
la gestion de la cadena de suministros que se responsabiliza de la planeacién,
la ejecucion y control de la gestion, los flujos y el adecuado almacenamiento y
efectivo de productos y toda la indagacion asociada, desde donde se origina
hasta llegar al consumo, para compensar las exigencias del servicio al cliente
(Moons , 2019) .


https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/logistics-management

Sin embargo, mantener la gestion de la cadena de suministro de flujo para los
diversos articulos o productos, es una tarea dificil para la industria en el entorno
empresarial agil y competitivo actual, en la suma de los casos, la logistica no
esta en posicion de mantener su desempefio comercial debido a las altas
pérdidas y el precio adicional se presenta en varios niveles (Raut, 2019). En
tanto, a nivel nacional, la probleméatica respecto a la planificacion de las
actividades logisticas es critica debido a diversos factores que convergen de
forma negativa generando que las empresas desarrollen estas actividades de
forma empirica sin planificar o establecer procedimientos estandarizados que
brinden el soporte técnico correspondiente, el sistema de logistica controla el
movimiento de material e informacion, del mismo modo los movimientos y
almacenamientos eficientes de informaciones, bienes y servicios, la finalidad del
sistema logistico es la entrega de productos acabados al consumidor final con el
nivel correcto de servicios y calidad, con los menores costos en lo posible
(Strandhagen, 2017& Flora , 2019).

Sin embargo, el funcionamiento del sector logistico tiene efectos tanto positivos
como perjudiciales en la sociedad, como tal, los beneficios tanto de naturaleza
econémico y social las mismas que representan contribuciones positivas de
estas actividades, para que tales organizaciones desempefien un adecuado
papel en el mapeo del mercado, deben tener un desarrollo logistico efectivo y

recursos disponibles (Rodriguez, 2020).

De igual manera, la presencia de las micro y pequefias empresas (Mypes) en el
Peru se incrementa, como es sabido, el sector privado abarca la mayor parte del
mercado empresarial, conformando el 95% de las empresas en 2020, lo cual
demuestra la relevancia de las Mypes en la economia peruana, y también se
sabe que alrededor de 80 de estas empresas son empresas pertenecientes a la
misma familia, lo que indica, que la mayoria de estas empresas estan formadas
por empleados familiares, este tipo de empresas tienen una vision de corto plazo
gue ha afectado la gestion logistica debido a que no estan definidas los
propositos, ademas de su planeacion estratégica, o que impide que los socios
establezcan sus operaciones, convirtiéndose en multifuncionales, es decir que
realizan variedad de funciones al mismo tiempo (Paricahua, 2022).



Del mismo modo, la problemética observada en la empresa JAD Construcciones
e Inversiones S.A.C, Tarapoto, deja notar evidencias claras sobre la ausencia de
una distribucién apropiada acorde a la demanda y los objetivos empresariales,
los cuales muchas veces no son resueltas a través del canal del adecuado, no
se seleccionan de forma estratégica a los distribuidores, entre otros que se
agravan aun mas debido a la falta de una planificacion logistica adecuada que
establezca cada una de las actividades de forma técnica para cumplir los tiempos
estipulados; es decir, las etapas como las compras, no se realizan de forma
coordinada con las diversas areas internas, no existe un encargado capacitado
para gestionar los almacenes, no se analizan los inventarios de manera
periodica, por lo que muchas veces existen desbalances en los ingresos y
salidas, los mismos que son pérdidas para la empresa, razones que motivaron
este estudio, para conocer el vinculo de la planificacion logistica y la distribucion

de los insumos.

Ante lo mencionado se abordoé el problema general: ¢ Cual es la relacion entre la
planificaciéon logistica y la distribucion en obras de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023? y los problemas
especificos: i) ¢Cual es el nivel de la planificacion logistica en obras de la
empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 20237; ii) ¢ Cul
es el nivel de la distribucion de insumos en obras de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 20237?; iii) ¢ Cual es la relacién
entre las dimensiones de la planificacion logistica y la distribucion de los
insumos, en obras de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C,
Tarapoto — 2023?.

Planteando la justificacion por conveniencia, la presente fue util de manera
directa a los gerentes y tomadores de decisiones de la empresa, porque conocer
la planificacidn logistica y eficiencia en la distribucién de insumos juegan un
papel fundamental en la construccién de una organizacion resiliente, de igual
manera garantiza que la empresa pueda hacer frente a la variabilidad interna 'y
externa e implementar planes de contingencia, el estudio permiti6 ampliar
diversos tipos de conocimiento tanto a estudiantes, a los docentes e

investigadores, asi como reducir deficiencias en la investigacion respecto a la



logistica y la distribucién de insumos y facilitar la busqueda de informacion de

forma eficiente y la evaluacién de las fuentes.

En cuanto a la relevancia social, la logistica adecuada y la eficiencia en la
distribucion de insumos en obras permite a los gerentes de la empresas cumplir
con el tiempo adecuado con sus clientes, ademas permite el ahorro de recursos,
tiempo y mejora la calidad de las obras, la misma que impacta directamente en
la ciudadania, quienes gozaran de la calidad de bienes y los servicios, a través
de este estudio se brinda recomendaciones para la mejora, en base a hallazgos
contundentes y con base cientificos, lo cual pueden ser implementados para

beneficiar a la empresa, los clientes, los proveedores y la ciudadania en general.

El valor tedrico, se gener0 nuevos conocimientos, a partir de hallazgos
correlacionales, la cual mostré cuan vinculado estan las variables, para asi tomar
decisiones de mejora, con sustento cientifico, este estudio se realiz6 con la
finalidad de contribuir al conocimiento efectivo sobre planificacion logistica y la
distribucion de insumos en obras, cuyos hallazgos se sistematizd en
recomendaciones, para ser incorporado como conocimiento a la ingenieria, ya
gue se demostrd que demostrando que la correcta planificacion mejora y logra

la eficiencia en la distribucion de insumos en la empresa.

Respecto a la implicancia practica, el mapeo de la estructura de una cadena
logistica, que abarque a todos sus miembros, incluidos los proveedores de
primer y segundo nivel, los canales de distribucion y los consumidores finales,
es importante para identificar posibles cuellos de botella que puedan restringir el
flujo, la capacidad y la visibilidad del abastecimiento, en definitiva, ayudan a los
gerentes a realizar la evaluacion de mapa requerida de una cadena de
suministro. En cuanto a la utilidad metodolégica, la técnica correspondiente a la
encuesta e instrumentos el cuestionario empleadas para para evaluar la
correlacion entre la planificacién logistica y eficiencia en la distribucion de
insumos, sirvioé de base para otras investigaciones y como instrumentos para el
monitoreo que se tenga que realizar en la empresa JAD Construcciones e

Inversiones S.A.C.



Teniendo como objetivo general: Determinar la relacién entre la planificacién
logistica y la distribucion de los insumos, en obras de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023 y los objetivos especificos:
i) ldentificar el nivel de la planificacion logistica en obras de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023; ii) Identificar el nivel de la
distribucion de insumos en obras de la empresa JAD Construcciones e
Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023; iii) Establecer la relacion entre las
dimensiones de la planificacién logistica y la distribucién de los insumos, en

obras de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

Por consiguiente, se planted la hipétesis general: Existe relacion significativa
entre la planificacion logistica y la distribucion de los insumos, en obras de la
empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023 y como
hipdtesis especificas: i) El nivel de la planificacion logistica en obras de la
empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023, es alto; ii)
El nivel de la distribucion de insumos en obras de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023, es alto; iii) Existe relacion
significativa entre las dimensiones de la planificacion logistica y la distribucion de
los insumos, en obras de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C,
Tarapoto — 2023.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes se mencionan a, Trigoso (2023), donde concluyeron
gue, existe relacion lineal, baja y directa entre las variables de la encuesta; en
tanto, cuanto mayor sea el rango de una variable, mayor serd el aumento en la
otra variable, para asegurar la calidad del servicio, se sugiere la promocion de la
sistematizacion de la gestion logistica, tales, hallazgos de este estudio muestran
insuficiencias en los métodos de gestion logistica tanto en el abastecimiento,
como en la produccion y distribucion, esto se refleja en el discernimiento adverso

de la calidad del servicio del cliente.

Asimismo, Lépez (2021) y Sanchez (2021), concluyeron que, la mejora de
medidas para lograr una planificacion y ejecucién de la gestion logistica, es mas
importante que las deficiencias en la aplicacién de la misma, esta se ejecuto de
manera razonablemente, la estrategia logistica consideraday la logistica interna
fue eficiente, el proceso logistico descrito y la distribucién organizacional
especificada en este estudio fueron aceptables, la formacion de nuevos
profesionales en logistica, gestion de inventario, comercio electrénico, y gestion
de residuos es uno de los desafios mas apremiantes de la logistica y la cadena
de suministro, es ahora una tarea muy eficaz a nivel internacional, el buen trabajo
logistico facilita de forma tanto directa o indirecta el conflicto global en una
variedad de temas, se cree que esto garantizara un alto estado de servicio a los
clientes, se menciona que, la optimizacion econémica de la eficiencia del servicio
logistico, que requiere simultaneamente satisfacer patrones de consumo y
reducir el impacto en el entorno y la intensidad de recursos de los servicios de

distribucion, representa la sostenibilidad general del sistema logistico.

En tanto, Paricahua (2022), concluydé que, las empresas constructoras se
caracterizan por ser predominantemente microempresas familiares, la cual
muestra como se ha aplicado este procedimiento a las compras y qué
deficiencias existen en la gestion de stocks, de la misma manera, lo es la
percepcion sobre la viabilidad tanto en lo econdmico y financiero de tales
empresas, es preciso indicar que, la correlaciéon fue alta y de la misma manera
fue positiva la significacion fue de 0,000, que inferior al 0,05; la gestion logistica



esté directamente ligada alos beneficios, del mismo modo, cuanto mejor controle

su gestién de compras e inventario, mayor sera su rentabilidad.

Por otro lado, Zapata-Cortes (2020), concluyen que, se ha enfatizado la jerarquia
de la gestion del transporte como el elemento clave para la competitividad
organizacional, ya que genera una parte fundamental de los costos logisticos
gue finalmente afectan los costes de los bienes, es muy importante que las
empresas desarrollen herramientas y propongan mecanismos que permitan una
planificacion eficiente del transporte, la reduccidén de costos, la satisfaccion del
requerimiento del usuario y la mitigacion de los impactos sociales y ambientales
negativos del transporte; en tanto, la optimizacion de rutas y transporte es una
de las principales opciones de las empresas para crear mejores condiciones de

venta.

Del mismo modo, Rahmanzadeh (2020), indico que, el nivel 6ptimo de gestion
logistica ayuda a la empresa puede lograr disefios favorables gastando
aproximadamente el 1% del costo total de la cadena de suministro; ademas,
beneficiarse del mecanismo de registro puede disminuir el costo de usar disefios
no originales en mas del 41%, los productos se fabrican en diferentes periodos
y los no vendidos se mantienen como inventarios para ser considerados en el
siguiente periodo. En tanto, Melkonyan (2020), concluyo que, la integracion de
dos estrategias de red distribuida basada en un concepto de logistica
multitudinaria es la opcién mas viable y sostenible, esto destaca el importante
papel del sector de la logistica en la innovacion proactiva de los servicios para

facilitar las elecciones sostenibles para el cliente.

Asimismo, Mangla (2019), concluyo que las empresas tienen que trabajar en la
totalidad de la cadena, para afrontar los retos que muestra la logistica y
distribucion, para la minimizacién de los desperdicios, de igual manera minimizar
las pérdidas financieras y tomar en consideracion los problemas ambientales, los
clientes ahora esperan mas de las empresas, estan interesados en como se
producen y presentan sus productos debido a la creciente preocupacion por la

inocuidad y seguridad en los dltimos afos; por tanto, un objetivo sostenible



deberia ser reducir los desechos, el transporte y la logistica juegan un papel

crucial en la mejora del desempefio financiero, publico y ecolégico.

De igual manera, Wu y Chaipiyaphan (2019) y Liu (2018), concluyeron que, un
sistema logistico estrechamente acoplado puede alinearse con la teoria normal
de accidentes, especificamente, las vulnerabilidades de dicho sistema
comprenden no solo componentes mdultiples sino también componentes
interactivos; en tanto, el analisis empresarial personalizado constituye una base
de investigacion para la gestion de riesgos logisticos, las compensaciones entre
el riesgo logistico y la eficiencia del sistema logistico deben evaluarse
cuidadosamente; ademas, las mejoras en la resiliencia interna de dichos
sistemas pueden ayudar a aliviar posibles vulnerabilidades logisticas, existe
deficiente utilizacion de sistema logistico, por ello debe realizarse un analisis del
riesgo logistico empresarial para obtener una vision completa de la
vulnerabilidad de las entregas, incluidas las distintas interacciones de las
vulnerabilidades, sobre la base de una gran cantidad de datos de vulnerabilidad
logistica del mundo real, las compensaciones entre el riesgo logistico y la

eficiencia del sistema logistico deben evaluarse cuidadosamente.

Con referencia a las teorias relacionadas de la variable planificacién logistica, se
citd Alonso-Montolio (2021), quien lo define como una serie de actividades
dedicadas a la transformacion y circulacion de bienes, como el suministro
material de produccion, la funcion central de distribucién y transporte, el comercio
mayorista y minorista 'y también la provisién de bienes de consumo a los hogares,
asi como el flujo de informacién relacionado. En tanto, la logistica en su conjunto,
son fundamentales para las operaciones de la cadena de suministro, es bien
sabido que el control de inventario, la seleccién de ubicaciones y la gestion del
transporte son las tres dimensiones principales de la logistica (Herold, 2021).

En el mercado actual, la subcontratacion podria reducir efectivamente los costos
de logistica, la carga de servicios adicionales y los retrasos en los servicios,
muchas empresas se esfuerzan por enfocarse solo en sus actividades
principales y encontrar contratistas para cumplir con otros procesos personal,

ademas, las actividades logisticas son una de las &reas mas frecuentemente



subcontratadas, pero por otro lado (como se sefiala, entre otros, por, los
procesos logisticos son criticos para las operaciones de la cadena de suministro
(Herold, 2021).

Los conceptos modernos de logistica son la base de las estrategias comerciales
sostenibles e intentan integrar a todos los actores para compensar la solicitud de
los clientes, la mayor sensibilidad del consumidor respecto al ambiente (Kramarz
& Kmiecik, 2022) y las regulaciones politicas mas estrictas disefiadas para
fomentar la sostenibilidad Baruffaldi (2020); implican la necesidad de una
realineacion estratégica de los sistemas logisticos, tiempo que plantea varios
desafios operativos, particularmente en la logistica de ultima milla, las cadenas
de suministro de alimentos son especialmente sensibles a los sistemas de
regulacion de la distribucion, del mismo modo de la produccion, y finalmente el
consumo que cambian continuamente, y se destacan por su eficiencia
economica, la diversidad de tamafio y tipo de sociedades y su capacidad de
respuesta a los requisitos cambiantes de los consumidores (por ejemplo,
velocidad de entrega, precio, condiciones ambientales y sostenibilidad (Kramarz
& Kmiecik, 2022).

Las soluciones logisticas contemporaneas estan dirigidas a soluciones
comerciales sostenibles. e intentar coordinar nodos completos para obtener la
satisfaccion de las demandas de los clientes (Melkonyan, 2020). La coordinacion
significa la integracion de todos los procesos para garantizar la permuta de
informacion, la gestibn de relaciébn y la gestion de la tecnologia (Singh,
2021). Uno de los modelos de coordinacion mas explorados en las cadenas de
suministro es la coordinacién con el nodo lider (Shen, 2019). Debido al
significado critico de los procesos logisticos, la coordinacién de las acciones de
la cadena de suministro, asi como la gran experiencia y conocimiento de la
logistica de terceros en el area de ejecucién y mejora de los procesos logisticos
(Kmiecik, 2022).

El concepto de planificacion logistica desarrollado también se relaciona con la
consideracion sobre el transporte, la gestion de inventarios y la demanda,
agregando consideraciones sobre la posibilidad de tomar la funcion de una


https://www.mdpi.com/2071-1050/14/13/8134#B6-sustainability-14-08134

entidad que estd creando un prondstico de demanda y administrando el
inventario en las redes de distribucion a través de un operador logistico y

tecnologias de la informacion (Kmiecik, 2022).

La planificacion logistica en las empresas ha pasado por varias etapas, desde la
planificacién basada en prondsticos y gestion de inventario hasta la planificacion
gue tiene en cuenta los requisitos de recursos y capacidad, la planificacion
logistica también ha evolucionado en términos de contexto, realizandose
inicialmente de forma independiente en cada nivel de la cadena logistica
(suministro, produccién, distribucién y ventas), para convertirse en la actualidad
en una planificacion global de la cadena de suministro, que tiene en cuenta todos
los eslabones de la cadena asi como los diferentes horizontes de planificacion
(El & Herrou, 2018). La matriz de planificacion logistica, considera que cualquiera
podria dividirse en varias cadenas de suministro internas; cada una de estas
cadenas de suministro estd compuesta por cuatro procesos principales;
suministro, produccion, distribucion y ventas, el sistema de planificacién de
requisitos de materiales se considera el nucleo de todos los sistemas de

planificacién y seguimiento de empresas (Melkonyan, 2020).

De acuerdo a Paredes-Rodriguez, (2022), las organizaciones dedicadas a la
prestacion de servicios logisticos se enfrentan ahora a estos desafios cada vez
mayores de gestionar la ubicacion y el uso de los medios y herramientas precisos
para llevar a cabo sus actividades logisticas y la entrega de producto y servicio
de calidad, en el complejo tentativo de conseguir una gestion de inventarios
eficaz y eficiente en todo este proceso, existe la oportunidad de desarrollar
investigaciones pertinentes para diagnosticar las oportunidades que plantea, en
tanto, la gestion logistica de almacenes describe el uso presente de la tecnologia
de almacenamiento en organizaciones que demandan del uso de herramientas

tecnolégicas del tamafio y la capacidad para su carga de trabajo.

De acuerdo con Placzek (2022), de ahi que, a gestidbn logistica de
almacenamiento es un proceso complejo que involucra procesos y actividades
en toda la gama de funciones logisticas y es un dispositivo critico de la cadena

de suministro y sus procesos propios y relacionados para funcionar
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correctamente, en tanto, es un elemento fundamental que puede agregar valor

a una oferta de servicio o producto.

Segun Liu (2017), la gestidén logistica muestra sus origenes en un contexto
militar, y fue solo posterior a la Segunda Guerra Mundial que el mundo
empresarial comenzo a considerar y enfatizar su importancia; es preciso indicar
gue, alo largo de la historia, ha evolucionado desde la gestion del flujo de materia
prima hasta llegar a la logistica, todo integrado debido a los constantes permutas
en la condicion del mercado y social en general, ante la globalizacion, existe una
creciente peticion por parte del cliente o usuarios finales que puedan procesar
algo mas que informacion relevante, sus necesidades son cada vez mayores, y
no sélo como satisfacerlas de la forma mas adecuada, sino también la
caracteristica y cualidad minima que debe reunir un producto para poder

satisfacer esas necesidades para lograr un beneficio econémico.

De acuerdo a los autores Aliakbari (2022), sostienen que, para mejorar la
logistica de los almacenes, muchas empresas de todo el mundo estan
contratando proveedores de servicios de logistica como su propio departamento
de logistica, esto se debe a que el proveedor de servicios logisticos es la
empresa directamente responsable del bien y servicio extras que se acord6 con
el cliente y es el origen de contacto directo con los clientes. el objetivo es
proporcionar soluciones integrales para las cadenas de suministro de logistica a
otras empresas; ademas, se caracterizamos por brindar una excelente logistica
integral a empresas que desean externalizar operaciones de

importacion/exportacién, mercado interno y logistica.

Segun Peter (2023), la logistica integrada parece estar evolucionando hacia el
concepto de distribucion fluida y flujo de produccion, lo que implica avances en
la integracién funcional y la eficiencia operativa, ademas, un sistema que
funcione bien deberia ofrecer una ventaja competitiva tangible si se desarrollan
algunos elementos clave desde el principio, la gestidon de almacenes, la gestién
de flujos, el suministro, la distribucion flexible, la fabricacion justo a tiempo (JIT)

y la consolidacion, la logistica integrada desempefian funciones relacionadas.
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Por tanto, la coordinacion de la cadena de suministro pretende implementar la
gestion integrada de multiples subsistemas, con los incentivos adecuados, se
forman alianzas estratégicas entre entidades para reducir los costos generales;
al mismo tiempo, todas las entidades distribuyen las ganancias razonablemente,
comparten los riesgos y, en Ultima instancia, logran una situacion en la que todos
ganan, el proceso de coordinacién generalmente incluye el intercambio de
recursos e informacion, la asignacion de derechos de toma de decisiones y el
repartimiento de la ganancia total (Asghari, 2022 & Mosanna, 2022). Cada vez
mas investigaciones se han centrado en la coordinacion entre diferentes
entidades para una cadena de suministro especificay han desarrollado contratos
y modelos de coordinacion correspondientes (Gao, 2021).

Por otro lado, Liu (2022), sostienen que, los procesos de gestion de la cadena
de suministro son responsables de la planeacion, implementacion, vigilancia
efectiva, eficiente del almacenamiento y flujo directo e inverso del bieny servicio,
de toda la informacién concerniente desde el punto donde se origina y el punto
de consumo en el punto de entrega para la superacion de la expectativa del
consumidor. De acuerdo con Bjgrgen (2019), la logistica contiene la planeacion,
organizacién y control de las distintas actividades vinculadas con la adquisicion,
transferencia y almacenamientos de materiales directos y productos, aunado a
ello el flujo de informacion relacionado con tales actividades, comprender que

este proceso acaece tanto en el interno como en el externo de la empresa.

En ese sentido Silveira (2018), determind que, la logistica es, por tanto, un
modelo, un marco de normas, mas que una actividad funcional, del mismo modo,
es un dispositivo de planificacién, no una funcion operativa, esta es una manera
de pensar que reduce incluso la irresolucién de un futuro fortuito, lo que a su vez
mejora la competitividad, mantiene un ciclo de progreso en la gestion logistica
tanto internacionalmente y nacional, esto afecta las decisiones de compra, la
calidad y la confiabilidad, del mismo modo la distribucion, proteccion, servicio y
gestiéon, esta pensado como un componente de planeacion de las diligencias
tanto las que suceden en el interior como en el exterior de las organizaciones
gue inciden en el producto para que el cliente mantenga su valor a lo largo del

tiempo de la manera correcta y con el precio menor posible, siguiendo la misma
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linea, de acuerdo a Rodrigues y Martins (2022), en los ultimos afios la logistica
ha jugado un papel muy significativo en el perfeccionamiento de la competitividad

y la mejora sostenible basada en la creacion de valor agregado para los usuarios.

De acuerdo con Parra-Santiago (2021), afirman que, para competir eficazmente
en la economia actual a nivel global, las organizaciones tienen la obligacion del
desarrollo e implementacion de distintas estrategias de logistica que las
diferencien de la competencia nacional y extranjero, las empresas deben ser
productores de bajo costo y prometer un valioso valor agregado lo referente a la
calidad a sus clientes, la correcta distribucién de productos y atencién al cliente,
la creacion de valor actual mediante la logistica holistica requiere repensar todo
el eslabdn de la cadena de suministro, incluido los consumidores y proveedores;
todo ello para la identificacion de del factor clave de éxito que puedan impactar

de forma directa en la competitividad.

De acuerdo a Satolo (2020), la planificacion y ejecucion de un asunto logistico
integral implica un aspecto de comunicacion eficaz que permite una adecuada
gestion, desde entonces, es imperativo que las organizaciones consideren la
comunicacion como un instrumento y ademas de un elemento integral de la
gestion logistica, ya que ayuda a la consecucion de los objetivos planteados; del
mismo modo, Rodriguez (2020), sostienen que, la comunicacion dentro de una
organizacién implica ademas el intercambio de indagacion, asimismo una
retroalimentacion demostrativa en respuesta al ejercicio de la tarea, la
preponderancia de la comunicacion en las organizaciones reside en que esta
presente en cada una de las actividades colectivos y los procesos, incluyendo

definitivamente las funciones de planeacién, organizacion y la gestion.

Ademas, las dimensiones de la planificacion logistica son establecidas por
(Cano, 2015 y Aleman, 2021), donde destacan los siguientes: la dimensién
gestion de compras, consiste en una serie de acciones gque contribuye a que una
empresa logre la obtencién del bien y servicio que demanda para prolongar el
cumplimiento de sus actividades de forma progresiva, hasta llegar a cumplir. A
través del tiempo, las compras evolucionaron a un proceso estratégico, cuando
al inicio fue netamente operativo (Aleméan, 2021).
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Asimismo, debido a la creciente importancia de la gestion de la cadena de
suministro, el conocimiento del departamento de compras y las competencias de
sus compradores se vuelven cruciales tanto en la seleccion de socios potenciales
como en la gestion de relaciones estratégicas con proveedores clave (Patrucco,
2020). Dado que el estatus de cliente preferido del proveedor se basa en generar
y mantener la atraccion en las relaciones diadicas comprador-proveedor, el
proceso que conduce a este estatus puede examinarse desde la perspectiva de
gestionar las relaciones estratégicas con los proveedores (Tchokogué &
Merminod, 2021).

De igual manera, la gestion de compras y suministros (PSM) juega un rol
principal en el incremento de la competitividad organizacional general, entre el
60 y el 80% de los costos totales son externos a la organizacion, es decir, se
pagan a los proveedores, por lo que el papel de PSM en la expansion de los
limites organizacionales y la gestion de estas redes externas se ha vuelto cada
vez mas importante (Bals, 2019 & Schiitz, 2020).

La gestion de compras incluye cuatro indicadores en esos distintos niveles:
pedidos negociacion, aprovisionamiento y gestion de la de suministro en
términos de sincronizacion material; por tanto, la realizacion de pedidos incluye
principalmente el aspecto administrativo de las compras en forma de agilizacion
de los pedidos, se trata de una actividad puramente operativa, la negociacion se
ocupa de seleccionar al proveedor o proveedores econémicamente mas viables
de la lista de proveedores aprobados; el aprovisionamiento implica a la funcién
de compras en las decisiones de aprovisionamiento previas a la decision de la
lista aprobada, las compras se consideran estratégicas a partir de ese momento,
la gestion de la cadena de suministro amplia el alcance de las compras al asumir
la responsabilidad de sincronizar los flujos de materiales entrantes con las demas

operaciones de la organizacion (Rico, 2019).

En tanto, la dimension abastecimiento de materiales, constituyen el punto de
partida de procesos productivos que encierran diferentes estrategias de
obtencién, transporte, almacenamiento, conservacion, transformacion, uso y
disposicion (Aleman, 2021); en este sentido, los recursos pueden definirse como
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accesibilidad, disponibilidad, visibilidad, territorialidad, distancia, etc., asi como
el tipo y calidad de los minerales alli presentes, ademas de influir en las
decisiones sobre la seleccion de estos recursos, diversos factores sociales que
contribuyen a latoma de disposiciones para la eleccion de tales recursos (Frank,
2018).

Es preciso indicar que, una de las fundamentales actividades de las empresas
es el suministro de materias primas y recursos para la realizacion de sus
productos y servicios; en esta area, los usuarios exigentes toman la primera
decision para obtener mejores productos con el minimo costo, las compras no
planeadas, los retrasos en la generacion de pedidos debido a procedimientos
internos excesivos, la escasez de proveedores calificados y muchos otros
factores vinculados con la logistica a menudo impiden la entrega de productos
adecuados, las negociaciones se pueden mejorar decidiendo qué método seguir
y aplicando técnicas de entrega, que pueden brindar a las empresas las ventajas

gue necesitan para ser rentables en esta area (Palacios & Rodriguez, 2021).

De igual manera, los indicadores lo conforman el calculo y mejora del proceso,
tiene una incidencia el costo costos logistico y disminuye la rapidez con la que el
negocio cristianiza tal activo en flujo; por ende, el proceso de surtimiento de
materiales debe ser calculado, medido y mejorado de forma constante, la
estandarizacion del abastecimiento de materiales, que esta conformada por una
serie de propiedades vinculadas a un objeto que consigue definirla con respecto
a las restantes, permitiendo la satisfaccion de las necesidades (Palacios &
Rodriguez, 2021).

Por otro lado, la dimension gestion de produccién, tiene como objetivo realizar
un seguimiento integral de los elementos y materiales en custodia a través de
actividades especificas que permitan conocer en profundidad la adecuada
gestion del registro, compra y emision de acciones dentro de la empresa (Cano,
2015 & Aleman, 2021) . El control de la produccion es muy transcendental en
todas las fabricas y en todos los aspectos del funcionamiento y la gestion de la
produccion (Wolniak, 2020). Sin un nivel adecuado de control no podemos
alcanzar el nivel adecuado de calidad del producto y, debido a ello, no podemos

15



alcanzar el nivel adecuado de satisfaccion de la demanda de los clientes (Gajdzik
& Wolniak, 2021); en la practica, el departamento de control de la produccion se
ha cambiado desde el inicio del sistema de fabricacion organizado con el inicio
de las 6rdenes de produccion y la programacion de la secuencia de tareas,

ademas del seguimiento (Wolniak, 2021).

Por ende, los indicadores estdn conformados por, las ubicaciones de los
materiales; hay ocasiones en las que se priorizan pedidos existentes en el Gltimo
minuto debido a presiones externas, estos cambios de prioridad suelen ser
decididos por un nivel de direccion suficientemente alto, la cual obligara
necesariamente al control de la planificacion de la produccion a cambiar los
materiales de entrada y el proceso (Wolniak, 2021). Los requerimientos de
calidad del cliente; la orientacion al servicio indica que el producto debe tener en
cuenta las necesidades practicas de los usuarios, como la facilidad de uso o la
comodidad para el mantenimiento, desde el principio del disefio del producto;
ademas, a través de la orientacion al servicio, las empresas pueden lograr
flexibilidad y agilidad y, por lo tanto, tener una respuesta rapida al cambio del
mercado (Koh, 2019).

Asi también, la dimension distribucion y servicio al cliente, se puede definir como
la gestion de medios de transporte, instalaciones de cargay descarga, productos
y materiales de construccion distribuidos para compensar las necesidades del
cliente, tomando en consideracion los tiempos y costos de entrega (Aleman,
2021). Por estas razones, la distribucion se ha convertido en una estrategia que
consiente a las empresas cumplir con los pedidos del cliente dentro de la cadena
de suministro, teniendo en cuenta las condiciones de calidad, tiempo, ubicacion
y costo, lo que incrementara la eficiencia y eficacia del sistema logistico de
materiales de construccion (Konstantakopoulos, 2022). Esta es la cantidad de
tiempo que acontece entre el momento que es enviado un pedido y el momento
en que el proveedor lo entrega al cliente, generalmente se calcula en dias
(Palacios & Rodriguez, 2021).

Ademas, cuyos indicadores estan conformados por, el tiempo de entrega de
pedidos; el desarrollo de cada funcion de la logistica a lo largo de la cadena de
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suministro simboliza una fuente de valor para el cliente que goza de los
fundamentales efectos la como es la disminucion de los costos y tiempo de
entrega (Granillo-Macias, 2019). Eficacia de los despachos; hace hincapié en la
gran relevancia de una cadena de suministro flexible, que facilite a las empresas
a conseguir destrezas que sobrelleven a una gestion eficaz de la cadena y a un

equilibrio entre los recursos utiles y el nivel de servicio a los clientes (Koh, 2019).

Por ultimo, la dimensién flujo de informacion, los recursos logisticos son parte
del sistema logistico, como tales, son aspectos importantes a considerar al
evaluar el desempefio (Konstantakopoulos, 2022). Los recursos son aquellos
gue posibilitan el movimiento de informacion y bienes, porque realizan procesos
y operaciones logisticas, cuando se habla de recursos en la industria logistica, a
menudo se priorizan los recursos fisicos; sin embargo, dado que el
procesamiento de datos es una parte fundamental de la logistica, el sistema de
la transmision de datos es considerados recursos transcendentales (Munir,
2020).

Por tanto, sus indicadores lo integran: la informacion interna; se logra ampliando
el alcance de la gestion tanto dentro como fuera de la empresa mediante la
participacion de proveedores y clientes, la integracion dentro de una empresa
permite la circulacién de informacién sobre riesgos entre los departamentos
internos de la empresa, mientras que la integracion entre empresas mejora el
intercambio de pesquisa entre los distintos pertenecientes a la cadena de
suministro y les ayuda a mantenerse alerta y responder rapidamente a las
interrupciones mediante el intercambio de informaciébn y operaciones
coordinadas (Munir, 2020); la informacion sistematizada, la mayoria de las
organizaciones utilizan programas informaticos para sistematizar la informacion,
de esta manera compartir de forma inmediata con el area que solicite la
informacion en tiempo real, de igual manera estas ayudan a calcular con

precision las necesidades de personal y maquinaria (Wolniak, 2021).

En lo concerniente a la variable distribucion de insumos, se citd a Acosta, (2017)
guien sostiene que la compafia cree que esta es una forma de llevar los
productos desde el origen hasta el consumidor final y, al mismo tiempo,
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satisfacer las escaseces de los compradores mediante la disponibilidad de
productos y servicios, acortando la distancia y el tiempo de respuesta. Segun
Espinel-Rubio y Feo-Ardila, (2022), la distribucion impacta directamente en el
uso eficiente de los recursos y esta relacionada con el costo y la entrega de los
productos fabricados, el establecimiento de nuevos medios logisticos, por lo
tanto, contribuye a la eficiencia de la organizacion, asi como la logistica dentro
de la fabrica, a todas las areas de la fabrica, el desarrollo de actividades que
constituyen una pieza fundamental en el proceso de produccién, entre ellos: el
propoésito es proporcionar el espacio necesario para equipos y personal
operativo, construir un sistema de produccion sistematico que produzca

productos con calidad alta a bajo costo.

Por otro lado, Boente y Lustosa, (2019), dado que la creacion y evaluacion de
los disefios de distribucion cotidianamente es considerado como la dificil tarea
gue consume abundantes recursos, argumentan que se creen disimiles tipos de
dificultades de distribucion de plantas segun las caracteristicas del producto; por
ende, los disefios de procesos difieren de otros tipos en que permiten una mayor
flexibilidad organizativa con respecto a la diversidad de productos. Los sistemas
logisticos permiten el establecimiento de politicas de uso del suelo urbano con
fines logisticos, basadas en evaluaciones de los costos del sistema de transporte
y la evolucién del uso del suelo, la accesibilidad, la complejidad de la red logistica

y el tiempo de transito de la red (Ojeda, 2021).

En concordancia con Gomes-Silva, (2018) la distribucion de mercancias urbanas
forma parte de la logistica urbana y representa el “ultimo eslabén de servicio de
la cadena de transporte”, también conocido como el ultimo kildometro, comprende
todos los movimientos relacionados con el comercio, abastecimiento y
distribucion de productos en la ciudad, mejore la eficiencia del sistema de
transporte de carga de su ciudad mientras reduce el impacto ambiental y la
congestién vehicular; Ramirez, (2019) sostienen que dentro de la distribucién
también se involucran as funciones comerciales incluyen todas las tareas de
comprar y vender y asumir ciertos riesgos, como mayorista, compra productos al
por mayor y los revende en varias tiendas; por lo tanto, ademas de ser

responsables de las promociones de ventas para incentivar la compra de
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productos, también realizamos actividades de comunicacion y marketing
dirigidas a los distribuidores que corren el riesgo de almacenar productos

obsoletos 0 poco competitivos antes de la venta.

Segun Gomez, (2018) respecto a los intermediarios dentro de la distribucion, los
intermediarios se pueden considerar tanto a los mayoristas o minoristas, de
acuerdo a las escaseces del productor y la dimension del canal, los mayoristas
se utilizan en un canal de distribucion largo y son muy populares debido a los
diversos roles y beneficios que ofrecen para generar altas ventas de sus
productos; ademas, los minoristas tienen la responsabilidad de suministrar
pequeiias cantidades de bienes y adaptarse a su potencial financiero;
adicionalmente, al disefiar politicas de distribucién, las empresas deben
determinar la dimension del mercado que desean cubrir y los costos que pagaran

para transportar sus productos desde el mercado de origen hasta el de destino.

De igual manera, Wolniak, (2021) afiade que, se debe seleccionar una estrategia
de cobertura concentrada (los productos se distribuyen en tantos puntos de venta
como sea posible, multiples centros de almacenamiento, se esperan muchas
ventas) 0 una estrategia selectiva (menos ventas), nimero de intermediarios),
los productos estan disponibles solo en los mejores puntos de venta locales), o
exclusivos (se selecciona e instala un Gnico punto de venta en cada region, y

solo un minorista posee la marca permitida vender).

Por otro lado, Abdallah, (2021) sostienen que, en cuanto a las formas de
distribucion, congrega a cada una de las actividades necesarias para que un
producto se mueva entre el productor y el consumidor, comprende la tramitacion
de los pedidos, los medios de material utilizados para el transporte de los
productos de un lugar a otro en el mismo almaceén, la seleccion de los materiales
mas adecuados para el embalaje y proteccién de los productos, y la seleccion

de los medios de transporte segun sus caracteristicas del producto.

En tanto, las dimensiones de eficiencia en la distribucién de insumos: fueron
establecidas por el autor Acosta, (2017); Haoy Tan, (2019), como las siguientes:
canales de distribucion, se consideran como conjuntos de organismos

interdependientes que interceden en el proceso para que llegue al consumo el
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producto o servicio, la decision de elegir el canal de distribucion es tan
significativa como las disposiciones sobre productos, precios y la promocion, un
canal de distribucién es un grupo de personas o empresas involucradas en la
transferencia de derechos sobre un producto. Esto siempre incluye a los
fabricantes y clientes finales del producto en su forma actual, asi como a todos
los intermediarios, como minoristas y mayoristas, su importancia radica en los
beneficios que les ahorra a los consumidores en tiempo ahorrado para satisfacer
sus necesidades al momento de adquirir productos (Pali¢, 2020 & Zheng, 2020;
& Sumba-Bustamante, 2021).

Tal es asi que, productor—consumidor, los servicio que brindan son de naturaleza
intangible, sin embargo, con frecuencia se muestra el acercamiento con la
persona que ofrece el servicio y el productor — agente — consumidor, por lo
general se realiza de forma directa, sin embargo, existen excepciones, en donde
una gente se convierte en un intermediario entre el fabricante y comprador, es
indispensablemente este el que se encarga de formalizar transacciones entre

estos (Sumba-Bustamante, 2021).

Por otro lado, las dimensiones agentes de la distribucién, se ven como un grupo
de organizaciones interdependientes que intervienen en el proceso por el cual
los productos o servicios estan disponibles para el consumo, las decisiones
sobre la eleccion de un canal de distribucién son tan importantes como las
decisiones sobre el producto, el precio y la publicidad, y los agentes de
distribucion son muy importantes, ya que proporciona datos de forma segura casi
en tiempo real, como rastrear y rastrear datos de bienes en beneficio de los
clientes, gracias a los sistemas de informacion (Giraldo-Garcia, 2019 & Karakas,
2021 & Pournader, 2020).

De la misma manera, sus indicadores, lo constituyeron; el mayorista (Productor
— Mayorista — Detallista — Consumidor); ya que los fabricantes no cuentan con
la capacidad de llegar a la totalidad del mercado de consumo o puntos de venta,
y los minoristas que es una pequefla empresa que compra productos de
fabricantes o mayoristas y los vende a los consumidores finales, este es el tltimo
enlace del canal (Karakas, 2021).
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En tanto la dimension politica de distribucion, consta de elementos especificos
gue demandan de una planificacion y coordinacion para conseguir que las
actividades que en él se desarrollan suministren el logro de los propositos
derivados del direccionamiento estratégico global de la organizacién (Mejia,
2019). Una inadecuada gestion logistica conlleva a retrasos en la entrega de
productos, deterioro de los productos, errores en los pedidos, exceso de
movimiento e inventario, y descuido del cliente, lo que genera insatisfaccion del
cliente y aumento de los costos operativos, lo que impacta directamente en la
competitividad de las empresas (Zapata, 2020). Equilibrar los diversos intereses

necesita regulaciones sélidas (Maheswari, 2019).

Del mismo modo, los indicadores estan representados por; tiempo de entrega de
los pedidos, de acuerdo con el entorno cambiante, es necesario mantener bajo
control la tasa de produccién de un producto; ademas, en el mundo competitivo
de hoy, los consumidores buscan una entrega mas rapida, por lo que también es
importante controlar el tiempo de entrega, el tiempo de entrega depende de una
tasa de produccién variable y del tamafio del lote, consiste en tiempos de
instalacion, produccion y transporte que se acortan para reducir el tiempo de
entrega (Karthick & Uthayakumar, 2022). Lugar de entrega, cuanto mas cerca al
cliente el nivel de posicionamiento es mucho mejor (Mejia, 2019). Los gerentes
de produccién deben coordinar tanto la programaciéon de la produccién como la
entrega del producto final a los clientes de manera oportunay rentable (Rahman,
2021).

Finalmente, la dimensién almacenamiento donde la gestidon logistica de
almacenes es un proceso complejo que involucra varios procesos y actividades
Unicas, se convirti6 en un componente principal de la funcion logistica, un
aspecto significativo de la correcta ejecucién de la cadena de suministro y
procesos relacionados, y en un elemento fundamental que agrega valor a la
provision de servicios y productos (Calzado-Giron, 2020). ElI almacenamiento
extenso en cualquier organizacion es una problematica, porque incrementa los
costos, asimismo, la mercancia que es almacenando por mucho tiempo trae
como consecuencia el deterioro, es importante la rotacion del stock,

acondicionamiento y el inventario (Ahumada, 2021).
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El almacenamiento es una parte fundamental de la cadena de suministro y juega
rol clave para facilitar la eficiencia de la producciéon (Hao, 2020). Los indicadores
estuvieron constituidos por, la rotacion del stock, deben establecerse indicadores
de rotacién del inventario, entrega perfecta, precision de inventario y cliente
satisfecho, de forma que se consigue un incremento en cada uno de ellos y lograr
la estandarizacion de manera eficiente (lzaguirre-Malasquez, 2022). El
inventario, consiste en una relacion minuciosa, establecida y estimada de cada
uno de los activos, derechos y pasivos de la organizacion (Banerjee & Agrawal,
2017).
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lIl.LMETODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de estudio

Concerniente al tipo de estudio fue basico, la cual fue respaldada por
CONCYTEC (2018), donde lo define como aquellas investigaciones
direcciona das al conocimiento de los procedimientos y herramientas
necesarias que hagan posible atender a una probleméatica especifica,
donde se realizé la recopilacion de datos que conlleve a la comprobacion

de las hipétesis respectivas.
3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion estuvo guiada por un disefio no experimental, en el cual
segun Herndndez y Mendoza (2018), se determina que las variables no
fueron manipuladas en ningln momento, Sin0 que se recurridé su propio
hébitat natural para la recoleccion de datos que dieron lugar a la obtencion
de los resultados, asimismo, cuenta con un enfoque cuantitativo debido a
gue de acuerdo con Hernandez y Mendoza, (2018), se orientada a la
expresion numérica de los resultados que representa la relacion entre
variables, ademas, el estudio presenta un alcance descriptivo y
correlacional, debido a que segun Leyva y Guerra, (2020), uno de sus
principales objetivos en la descripcion por niveles y la determinacion de los
valores de correlacion existentes; finalmente, es de corte transversal,
debido a que de acuerdo a Guevara (2020), la toma de datos procedentes

de la poblacion, se desarrollaron en un solo momento.

Teniendo el siguiente esquema:
/ V1
l
M r
T
\ V2
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Donde:

M = Muestra

V1 = Planificacion logistica

V2 = Distribucion de insumos en obras

r = Relacion entre variables de relacion de estudio

3.2.Variables y operacionalizacién

Variable 1: Planificacién logistica (variable cualitativa)
Variable 2: Distribucion de insumos en obras (variable cualitativa)
La operacionalizacion completa de variables se encuentra en anexos.

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestray muestreo, unidad de analisis
Poblacion

De acuerdo con Bernal Guevara et al. (2020), es conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.

En este caso, la poblacién fueron 30 trabajadores; es decir, la totalidad de
los trabajadores de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C.,
2023, por lo tanto, un colaborador de la empresa que trabaja en recursos

humanos proporciono esta informacion.
Criterios de seleccién
Criterios de inclusion:

Personal con contrato indeterminado, personal entre 18 y 65 afos, personal

gue brinde su consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

Gerente de la empresa y personal practicante.
Muestra

Segun Hernandez & Mendoza (2018), indicé que la muestra es la parte de
una concurrida poblacién, dispuesta a ser evaluado e identificado,

pretendiendo sacar datos exactos para el analisis de la investigacion.
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En este caso, la muestra fue la totalidad de la poblacion, es decir, los 30

trabajadores de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C., 2023.
Muestreo

La poblacion también es igual a muestra, por lo que no hay muestreo.
Unidad de anélisis

Fue un colaborador de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C.,
2023

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para el proceso de recopilacién de los datos se empled6 la encuesta, tal como
menciona Hernandez & Mendoza (2018), es la representacion mediante una
serie de preguntas formuladas en una matriz, cuya finalidad es describir,

analizar y determinar la relacion de las variables que se estudian.
Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual Hernandez & Mendoza (2018)
mencionan que, los cuestionarios nos permiten recopilar la informacion que se
necesita de cada unidad muestral. Para la variable gestion logistica se prepar6
un cuestionario que estuvo integrado por 25 items distribuidos en 4
dimensiones. La dimension gestion de compras lo informaron 5 items, la
dimensién abastecimiento de materiales 6 items, la dimensioén gestion de la
produccion 7 items, la dimension servicio al cliente 3 items, y finalmente la
dimension flujo de informacion 4 items. La escala de medicion correspondié a
una ordinal con una valoracion de: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=

Casi siempre, 5= Siempre.

El instrumento para medir la variable distribuciobn de insumos en, estuvo
integrado por 25 items distribuidos en 4 dimensiones, comenzando por la
dimensién canales de distribucién conformado por 6 items, la dimensién agente
de la distribucién constituido por 6 items, la dimensién politica de distribuciéon

conformado por 6 items, finalmente el almacenamiento constituido por 7 items.
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La escala de medicién fue la ordinal con una valoracién de: 1= Nunca, 2= Casi

nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
Validez

El cuestionario fue validado mediante el Juicio de expertos y el coeficiente de
V de Aiken. Se cont6 con la revision de 5 expertos, quienes se encargaron de
revisar y dar su aprobacion, plasmando sus firmas respectivas en la ficha, los

5 expertos, se resume como sigue:

Tabla 1
Validacion de expertos
N° Especialidad Opinién del
Variable experto
Planificacion 1 Metodologo Aplicable
logistica 2 Metodélogo Aplicable
3 Especialista Aplicable
4 Especialista Aplicable
5 Especialista Aplicable
Distribucion 1 Metoddlogo Aplicable
de insumos 2 Metoddlogo Aplicable
en obras 3 Especialista Aplicable
4 Especialista Aplicable
5 Especialista Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

El criterio establecido por la 'V de Aiken es V > 0.80, posterior al procesamiento
de los datos proporcionado por los expertos sobre la planificacion logistica se
obtuvo un valor de 0.97, respecto a la variable distribucion de insumos en obras,
se obtuvo un resultado de 0.98, por consiguiente, los instrumentos se
consideran validos para el estudio (ver anexo 5), la cual reflej6 que el
instrumento cumple con los criterios metodolégicos para ser aplicados. De
acuerdo al indice de la V de Aiken la variable planificacion logistica tuvo un

valor de 0.97 y la distribucion de insumos en obras tuvo un valor de 0.98.
Confiabilidad

Para establecer el indice de confiabilidad de los cuestionarios, la cual fue
calculado mediante el alfa de Cronbach. A través de la prueba piloto a una
muestra distinta a la empleada en el presente estudio, cuyo valor fue superior

a 0.70 para ser considerados confiables.
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3.5.

3.6.

La variable gestion logistica tuvo un valor de 0.923, al ser superior a 0.75 estos
muestran una fuerte confiabilidad. Por consiguiente, tienen validez de
contenido porque pone de manifiesto el concepto de cada uno de los items de

la variable a medir, del mismo modo, posee validez de criterio.

La variable distribucion de insumos en obras tuvo un valor de 0.971, al ser
superior a 0.75 estos muestran una fuerte confiabilidad. Por consiguiente,
tienen validez de contenido porque pone de manifiesto el concepto de cada uno

de los items de la variable a medir, del mismo modo, posee validez de criterio.
Procedimientos

En el estudio se indagaron las diferentes fases de forma cuidadosa y
sistematica, se parti6 por establecer el problema, asi mismo se
conceptualizaron lo que es la justificacion, los objetivos e hipétesis,
seguidamente se revisaron conceptos cientificos concerniente al tema de
investigacion para poder determinar y entender lo que quiero describir en la
investigacion. Seguidamente se efectud la metodologia, procediendo a recoger
los datos obtenidos mediante softwares estadisticos; finalmente, realizar el
andlisis de los resultados obtenidos. Del mismo modo se realizé la elaboraciéon
de los instrumentos en concordancia con los indicadores de las dimensiones,
posterior a ello se procedié a validar por 5 profesiones expertos, con
conocimientos del tema de estudio, la cual a través de la V de Aiken mostro
gue tuvo una alta validez, por otro lado, para determinar la confiabilidad se
realizé la prueba piloto a veinte encuetados, la cual indicé que el instrumento

guarda coherencia y logro su fin de evaluar lo que se plasmoé como objetivo.
Métodos de analisis de datos

El procedimiento a estudiar estuvo representado mediante figuras y graficos
estadisticos, empleando el software Microsoft Excel y el software SPSS.25. De
igual manera, se realizé la baremaciéon de las variables para cumplir con los
objetivos especificos uno y dos, para los objetivos de relacion, se empleo el

coeficiente de correlacion de Rho Spearman para datos no paramétricos.
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3.7. Aspectos éticos

El estudio se llevd a cabo de acuerdo con el cédigo deontoldgico y reglamentos
vigentes de la UCV- Tarapoto, dando uso del software Turnitin para verificar el
nivel de similitud. Bajo este preambulo, se tiene los siguientes principios:
Beneficencia, el estudio se fundamenta en un aporte altamente significativo en
la blsqueda de respuestas a las investigaciones reflejadas. Teniendo como, no
maleficencia se confirma que los datos obtenidos no han sido manipulados ya
gue se cuidd los intereses del personal en la investigacion, a través de la firma
del consentimiento informado. Autonomia, los colaboradores participaron por
voluntad propia en el desarrollo del estudio. En cuanto a Justicia, se enfatiza
que los investigadores son tratados de manera justa y adecuada para la
recopilacion de la informacién, a través de la firma del consentimiento

informado.

28



IV. RESULTADOS

4.1Nivel de la planificacién logistica en la empresa JAD Construcciones e
Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

Tabla 2

Nivel de la variable planificacion logistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 23 76,7 76,7 86,7
Alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa JAD Construcciones e
Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

Interpretacion

En la tabla 2, que antecede, muestra los resultados obtenidos luego de
aplicar el cuestionario a una muestra censal de 30 trabajadores de la
empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, quienes aseveraron que
la planificacion logistica se encuentra en un nivel medio y bajo, sumando el
86.7%, y so6lo el 13,3% lo calific6 como alto. Esto nos hace indicar que la
empresa en mencioén debe trabajar en fortalecimiento de la planificacion a

nivel interno.
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4.2 Nivel de distribucién de insumos en obras de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

Tabla2
Nivel de la variable de la variable distribucién de insumos en obras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 24 80,0 80,0 86,7
Alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa JAD Construcciones e
Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

Interpretacion

En latabla 3, que precede, muestra los resultados obtenidos luego de aplicar
el cuestionario a una muestra censal de 30 trabajadores de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, quienes aseveraron que la distribucion
de insumos en obras se encuentra en un nivel medio y bajo, sumando el
86.7%, y soblo el 13,3% lo calific6 como alto. Esto nos hace indicar que la
empresa en mencion debe trabajar en mejorar las estrategias de distribucion

de los insumos para el logro de la eficiencia en la obra.
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4.3Relacion entre las dimensiones de la planificacion logistica y la
distribucion de los insumos, en obras de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre las dimensiones de la planificacion
logistica y la distribucién de los insumos en obras, de la empresa JAD

Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la planificacion
logistica y la distribucién de los insumos en obras, de la empresa JAD

Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

Tabla3
Relacion entre las dimensiones de la planificacion logistica y la eficiencia en

la distribuciéon de los insumos

Rho de Nivel de . . La correlacion es
- Sig. (bilateral) A
Spearman correlacion significativa

Gestion de compras 885" Positiva alta 0,000 Si (Nivel de 0,01)
Abastecimiento de
materiales ,858™ Positiva alta 0,000 Si (Nivel de 0,01)
Gestion de produccion 883" Positiva alta 0,000 Si (Nivel de 0,01)
Distribucion y servicio al
cliente 827 Positiva alta 0,000 Si (Nivel de 0,01)
Flujo de informacién , 753" Positiva alta ,000 Si (Nivel de 0,01)

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa JAD Construcciones e
Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 4, se observa que el sig=0.000< 0.05, entonces se
acepta la hipotesis alternativa planteada en la investigacion y se rechaza la
hipétesis nula, es decir, existe relacion entre las dimensiones de la
planificacion logistica y la distribucion de los insumos. Asimismo, todas las
dimensiones presentan una correlacion positiva alta, la dimension gestion de
compras muestra un (rho=0. ,885), la dimension abastecimiento de
materiales muestra un (rho=0. ,858), la dimensién gestion de produccion un
(rho=0. ,883), la dimension distribucién y servicio al cliente un (rho=0. ,753)

y por ultimo la dimension flujo de informaciéon un (rho=0. ,778).
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4.4Relacion entre la planificacion logistica y distribucion de insumos en
obras delaempresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto
- 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion logistica y la
distribucion de insumos en obras de la empresa JAD Construcciones e
Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.
Ha: Existe relacion significativa entre la planificacion logistica y la distribucion
de insumos en obras de la empresa JAD Construcciones e Inversiones
S.A.C, Tarapoto — 2023.
Tabla4
Relacion entre la planificacion logistica y la eficiencia en la distribucion de

insumos en obras

Planificacién  Distribuciéon de insumos

logistica en obras
Coeficiente de 1,000 ,952™
Planificacion ~ correlacion
logistica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,052™ 1,000
Eficiencia en la correlacién
distribucion de )
. Sig. (bilateral) ,000
los insumos
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 5, se observa que el sig. = 0.000 < 0.05, entonces
acepta la hipotesis alternativa planteada en la investigacion y se rechaza la
hipétesis nula, es decir, existe relacién entre la planificacion logistica y la
distribucion de insumos en obras. Asimismo, las variables presentan una

relacion de nivel muy alta (rho=0.952).
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V.

DISCUSION

Posterior a la presentacion e interpretacion de los resultados, en este capitulo
se detalla el desarrollo de las discusiones, comenzando por los objetivos
especificos hasta el general, cuyos elementos componentes de este proceso
son: objetivos, resultados, antecedentes, teorias, aportes o postura critica y

reflexiva de la investigadora.

Con respecto al objetivo especifico 1, donde la planificacion logistica se
encuentra en un nivel medio y bajo, de acuerdo al 86.7%, de los encuestados,
esto nos hace indicar que la empresa en mencion debe trabajar en
fortalecimiento de la planificacién a nivel interno. Talles hallazgos guardan
similitud con los estudios de Trigoso (2023), donde muestran insuficiencias en
los métodos de gestion logistica tanto en el abastecimiento, como en la
produccion y distribucion, la cual se refleja en el discernimiento adversa de la
calidad del servicio por parte de los clientes internos, en tanto, para asegurar la
calidad del servicio, se sugiere la promocion de la sistematizacion de la gestion

logistica.

De la misma manera concuerdan con los hallazgos de, Lopez (2021), donde
hicieron mencién que, las falencias con relacion a la aplicacion de la gestion
logistica, por lo que es importante desarrollar acciones para mejorar su
planeacion y ejecucion, la gestion logistica se realizdé en forma medianamente
efectiva, las estrategias logisticas examinadas, y reflejandose aceptables la
logistica interna identificada, los procesos logisticos descritos y la estructura
organizacional establecida. De igual manera, los estudios de Rahmanzadeh
(2020), indican que, el nivel 6ptimo de gestion logistica ayuda a la empresa
puede lograr disefios favorables gastando aproximadamente el 1% del costo
total de la cadena de suministro; ademas, beneficiarse del mecanismo de
registro puede disminuir el costo de usar disefios no originales en mas del 41%,
los productos se fabrican en diferentes periodos y los no vendidos se mantienen

como inventarios para ser considerados en el siguiente periodo.

La teoria de Kmiecik ,(2022), menciona que la planificacién logistica se

relaciona con la consideracién sobre el transporte, la gestion de inventarios y
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la demanda, agregando consideraciones sobre la posibilidad de tomar la
funcibn de una entidad que esta creando un pronostico de demanda y
administrando el inventario en las redes de distribucion a través de un operador
logistico y tecnologias de la informacion; es preciso indicar, que la deficiente
planificacion logistica tiene impacto directo en la calidad de prestacion de los
servicios, por consiguiente, en la actualidad las empresas deben establecer
sistemas que permita estandarizar los procesos, asi medir los resultados
logrados y plantear mejoras para resultados esperados, se menciona que,
la optimizacidon econdmica de la eficiencia del servicio logistico, requiere
simultdineamente satisfacer patrones de consumo y reducir el impacto
ambiental y la intensidad de recursos de los servicios de distribucion, la misma

que representa la sostenibilidad general del sistema logistico.

Con respecto al objetivo especifico 2, la distribucion de insumos en obras se
encuentra en un nivel medio y bajo, sumando el 86.7%, esto nos hace indicar
que la empresa en mencion debe trabajar en mejorar las estrategias de
distribucion de los insumos para el logro de la €ficiencia en la obra, la cuales
concuerdan con los estudios de Mangla, (2019), donde indicaron que, las
empresas tienen que trabajar en la totalidad de la cadena, para afrontar los
retos que muestra la logistica y distribucién, para la minimizacion de los
desperdicios, de igual manera minimizar las pérdidas financieras y tomar en

consideracion los problemas ambientales.

De la misma manera, guarda similitud con los estudios de Melkonyan, (2020),
donde afadieron que, la integracién de dos estrategias de red distribuida
basada en un concepto de logistica multitudinaria es la opcidbn mas viable y
sostenible, esto destaca el importante papel del sector de la logistica en la
innovacion proactiva de los servicios para facilitar las elecciones sostenibles
para el cliente. De la misma manera se relaciona con la teoria de distribucion
de insumos de Espinel-Rubio y Feo-Ardila (2022), la distribucion impacta
directamente en el uso eficiente de los recursos y esta relacionada con el costo
y la entrega de los productos fabricados, el establecimiento de nuevos medios
logisticos, por lo tanto, contribuye a la eficiencia de la organizacion, asi como

la logistica dentro de la fabrica, a todas las areas de la fabrica, el desarrollo de
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actividades que forman parte del proceso de produccion, entre ellos: el
propoésito es proporcionar el espacio necesario para equipos y personal
operativo, su objetivo principal es construir un sistema de produccion

sistematico que produzca productos con calidad alta a bajo costo.

Representa la integracion de arreglos fisicos que incluyen maquina, material,
departamento, estacion de trabajo, areas de almacenamiento y otras areas
comunes para una produccién mas eficiente. Vale decir que en la actualidad
los clientes ahora esperan mas de las empresas; estan interesados en coOmo
se producen y presentan sus productos debido a la creciente preocupacion por
la inocuidad y seguridad en los ultimos afos, un objetivo sostenible deberia ser
reducir los desechos, el transporte y la logistica juegan un papel crucial en la

mejora del desempefio financiero, puablico y ecoldgico.

Con respecto al objetivo especifico 3; existe relacién entre las dimensiones de
la planificacion logistica y la distribucién de los insumos, en obras de la empresa
JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023, las dimensiones
presentan una correlacion positiva alta, la dimension gestibn de compras
muestra un (rho=0. ,885), la dimension abastecimiento de materiales muestra
un (rho=0. ,858), la dimensién gestion de producciéon un (rho=0. ,883), la
dimension distribucion y servicio al cliente un (rho=0. ,753) y por ultimo la

dimensioén flujo de informacién un (rho=0. ,778).

Los hallazgos guardan similitud con los encontrado por Liu, (2018), donde
mencionaron que existe deficiente utilizacién de sistema logistico, por ello debe
realizarse un andlisis del riesgo logistico empresarial para obtener una vision
completa de la vulnerabilidad de las entregas, incluidas las distintas
interacciones de las vulnerabilidades, sobre la base de una gran cantidad de
datos de vulnerabilidad logistica del mundo real, las compensaciones entre el
riesgo logistico y la eficiencia del sistema logistico deben evaluarse
cuidadosamente, para la mejora de la distribucién de los insumos. De la misma
manera, Zapata-Cortes (2020), ha enfatizado la jerarquia de la gestion del
transporte como el elemento clave para la competitividad organizacional, ya
gue genera una parte fundamental de los costos logisticos que finalmente
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afectan los costes de los bienes, es muy importante que las empresas
desarrollen herramientas y propongan mecanismos que permitan una
planificacion eficiente del transporte, la reduccion de costos, la satisfaccion de
los requerimientos de los usuarios y la mitigacion de los impactos sociales y

ambientales negativos del transporte.

la teoria de Aleman, (2021), menciona gestion de compras, consiste en una
serie de acciones que contribuye a que una empresa logre la obtencion del bien
y Servicio que requiere para continuar con sus actividades, a través del tiempo,
las compras evolucionaron a un proceso estratégico, cuando al inicio fue
netamente operativo, debido a la creciente importancia de la gestion de la
cadena de suministro, el conocimiento del departamento de compras y las
competencias de sus compradores se vuelven cruciales tanto en la seleccion
de socios potenciales como en la gestion de relaciones estratégicas con
proveedores clave. Por estas razones, la distribucion se ha convertido en una
estrategia que consiente a las empresas cumplir con los pedidos del cliente
dentro de la cadena de suministro, teniendo en cuenta las condiciones de
calidad, tiempo, ubicacion y costo, lo que incrementara la eficiencia y eficacia

del sistema logistico de materiales de construccion.

Con respecto al objetivo general, la relacién entre la planificacion logistica y
distribucion de insumos en obras de la empresa JAD Construcciones e
Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023, es alta con un (rh0o=0.952), con un sig. =
0.000 < 0.05, en tanto al mejorar la planificacion logistica, mejorara en la misma
medica la distribucién de los insumos, en obras de la empresa. Los hallazgos
guardan relacidon con lo mencionado por Paricahua, (2022) donde indico que,
existe una alta correlacion positiva entre las variables con un nivel de
significacion de 0,000, que es menor gque el nivel de significancia de 0,05. La
gestion logistica esta directamente ligada a los beneficios, del mismo modo,
cuanto mejor controle su gestion de compras e inventario, mayor sera su

rentabilidad.

De la misma manera guarda similitud con Wu & Chaipiyaphan, (2019) donde
concluyeron que, un sistema logistico estrechamente acoplado puede alinearse
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con la teoria normal de accidentes. Especificamente, las vulnerabilidades de
dicho sistema comprenden no solo componentes mdaltiples sino también
componentes interactivos, el andlisis empresarial personalizado constituye una
base de investigacion para la gestion de riesgos logisticos, las compensaciones
entre el riesgo logistico y la eficiencia del sistema logistico deben evaluarse

cuidadosamente.

Para las propias operaciones de logistica, existen riesgos que incluyen
problemas asociados con decisiones de operaciones como la programacion del
traslado y decisiones estratégicas como las estrategias de precios, ya que estos
incrementan el precio final, medir el desempefio de logistica es fundamental
para identificar y abordar las deficiencias en las actividades logisticas y sirve
como un buen insumo para la toma de decisiones gerenciales. Hoy en dia, la
gestion logistica se convirtié en el eje central de la economia a nivel global,
motivando a las organizaciones y a los que dirigen los Estados, a incrementar
su preocupacion por el cuidado del medio ambiente y de las consecuencias que
produce en ella las actividades de la logistica. Una buena estrategia logistica
es esencial para que todos los componentes de la cadena de suministro
funcionen en armonia y asegura que todo el sistema funcione de la manera

mas eficiente posible.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La relacion entre la planificacion logistica y distribucion de insumos en obras
de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023,
es muy alta con un (rho=0.952), con un sig. = 0.000 < 0.05, en tanto al
mejorar la planificacion logistica, mejorara en la misma medica la distribucion

de los insumos, en obras de la empresa.

La planificacion logistica se encuentra en un nivel medio y bajo, de acuerdo
al 86.7%, de los encuestados. Esto nos hace indicar que la empresa en

mencidn debe trabajar en fortalecimiento de la planificacion a nivel interno.

La distribucién de insumos en obras se encuentra en un nivel medio y bajo,
sumando el 86.7%. Esto nos hace indicar que la empresa en mencion debe
trabajar en mejorar las estrategias de distribucion de los insumos para el

logro de la eficiencia en la obra.

Existe relaciéon entre las dimensiones de la planificacién logistica y la
distribucion de los insumos, en obras de la empresa JAD Construcciones e
Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023. Las dimensiones presentan una
correlacion positiva alta, la dimension gestibn de compras muestra un
(rho=0. ,885), la dimension abastecimiento de materiales muestra un (rho=0.
,858), la dimension gestion de produccion un (rho=0. ,883), la dimension
distribucion y servicio al cliente un (rho=0. ,753) y por ultimo la dimension
flujo de informacién un (rho=0. ,778). Por tanto, al mejorar la gestion de
compras, de produccion, la distribucion y servicio al cliente y el flujo de

informacion mejorara la distribucion de los insumos en obras en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al gerente de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto
— 2023 mejorar la gestibn de compras, el abastecimiento de materiales,
gestion de produccidn, distribucion y servicios al cliente y el fujo e informacion,

ya que ellos inciden en la distribucién de insumos.

7.2. Al encargado de logistica de la empresa JAD Construcciones e Inversiones
S.A.C, Tarapoto — 2023 mejorar los procesos a través de la estandarizacion
de los materiales, la informacion interna y la sistematizacion de las mismas,
de la misma manera, establecer un orden de acuerdo a las ubicaciones, para
cumplir con los requerimientos de calidad, tiempo de entrega y despacho

hacia el cliente final.

7.3. Al encargado de los procesos de distribucion de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023 realizar la mejora en los
canales de distribucion, seleccion adecuada de los agentes de distribucion de
acuerdo a historial y referencias recabadas, de la misma manera mejorar la

politica de distribucion y el almacenamiento de stock e inventario.

7.4. Al personal de las distintas areas mejorar tanto los procesos relacionados a
la compra, el almacenamiento, el tiempo de ejecucién de obra, a través de
una correcta planeacion, diagnostico y planes de contingencias para evitar
retrasos en los tiempos y cumplir con la eficiencia en a la distribucion de los

insumos en las obras realizadas por la empresa.

39



REFERENCIAS

Aleman, L., Padilla, D., & Pifiero, N. (2021). Sistema de gestion logistico para
procesos de servicios. Ingenieria Industrial, 42(2), 1-15.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362021000200232

Aliakbari, A., Rashidi Komijan, A., Tavakkoli-Moghaddam, R., & Najafi, E. (2022). A
new robust optimization model for relief logistics planning under uncertainty: a
real-case study. Soft Computing, 26(8), 3883-3901.
https://doi.org/10.1007/s00500-022-06823-4

Alonso-Montolio, C., Serra-Coch, G., & Isalgue, A. (2021). Renewable Land:
Planning the Evolution of Logistic Areas. Architecture, City and Environment,
16(47). https://doi.org/10.5821/ace.16.47.9042

Asghari, T., Taleizadeh, A. A., Jolai, F., & Moshtagh, M. S. (2022). Cooperative
game for coordination of a green closed-loop supply chain. Journal of Cleaner
Production, 363, 132371-132378.
https://doi.org/10.1016/}.jclepro.2022.132371

Bals, L., Schulze, H., Kelly, S., & Stek, K. (2019). Purchasing and supply
management (PSM) competencies: Current and future requirements. Journal
of Purchasing and Supply Management, 25(5), 10-25.
https://doi.org/10.1016/j.pursup.2019.100572

Baruffaldi, G., Accorsi, R., Manzini, R., & Ferrari, E. (2020). Warehousing process
performance improvement: a tailored framework for 3PL. Business Process
Management Journal, 26(6), 1619-1641. https://doi.org/10.1108/BPMJ-03-
2019-0120

Bjorgen, A., Seter, H., Kristensen, T., & Pitera, K. (2019). The potential for
coordinated logistics planning at the local level: A Norwegian in-depth study of
public and private stakeholders. Journal of Transport Geography, 76, 34—41.
https://doi.org/10.1016/j.jtrange0.2019.02.010

Cano, P., Orue, F., Martinez, J., Mayett, Y., & Lépez, G. (2015). Modelo de gestion
logistica para pequefias y medianas empresas en México. 60(1), 181-203.

CONCYTEC. (2018). Reglamento de calificacion, clasificacion y registro de los
Investigadores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion
Tecnoldgica Reglamento RENACYT.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2149905/1-Reglamento-de-
Calificacion-Clasificacion-y-Registro-de-los-Investigadores-
Renacyt.pdf.pdf?v=1630602954

El, Y., & Herrou, B. (2018). Integrated Production and Logistics Planning.
International Journal of Online and Biomedical Engineering (iJOE), 14(12), 84.
https://doi.org/10.3991/ijoe.v14i12.9068

40


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362021000200232
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362021000200232
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2149905/1-Reglamento-de-Calificacion-Clasificacion-y-Registro-de-los-Investigadores-Renacyt.pdf.pdf?v=1630602954
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2149905/1-Reglamento-de-Calificacion-Clasificacion-y-Registro-de-los-Investigadores-Renacyt.pdf.pdf?v=1630602954
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2149905/1-Reglamento-de-Calificacion-Clasificacion-y-Registro-de-los-Investigadores-Renacyt.pdf.pdf?v=1630602954

Espinel-Rubio, G., & Feo-Ardila, D. (2022). Territorio e identidad de resistencia en
jovenes del Catatumbo (Colombia), constructores de paces imperfectas.
Investigacion & Desarrollo, 30(1), 40-68.
https://doi.org/10.14482/indes.30.1.303.661

Flora, M., Ewbank, H., & Vieira, J. (2019). Framework for urban freight transport
analysis in medium-sized cities. Revista Brasileira de Gestédo Urbana, 11(1), 1—
12. https://doi.org/10.1590/2175-3369.011.e20180203

Frank, A., Skarbun, F., & Cueto, M. (2018). Desde las fuentes: aprovisionamiento y
circulacion de materias primas en perspectiva regional. Chungara (Arica),
50(2), 199-200. https://doi.org/10.4067/S0717-73562018000200199

Gajdzik, B., & Wolniak, R. (2021). Influence of the COVID-19 Crisis on Steel
Production in Poland Compared to the Financial Crisis of 2009 and to Boom
Periods in the Market. Resources, 10(2), 4-12.
https://doi.org/10.3390/resources10010004

Gao, J., Xiao, Z., & Wei, H. (2021). Competition and coordination in a dual-channel
green supply chain with an eco-label policy. Computers & Industrial
Engineering, 153, 107057. https://doi.org/10.1016/j.cie.2020.107057

Granillo-Macias, R., Gonzalez-Hernandez, |., & Santana-Robles, F. (2019).
Operadores logisticos. Ingenio y Conciencia Boletin Cientifico de la Escuela
Superior Ciudad Sahagun, 6(11), 44-48.

https://doi.org/10.29057/ess.v6i11.3740

Guevara, P., Verdesoto, E., & Castro, N. (2020). Metodologias de investigacion
educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-
accién). RECIMUNDO, 4(3), 163-173.

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion, las rutas
cuantitativas, cualitativas. Mcgraw-Hill Interamericana Editores, S.A de C. V.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292

Choi, T., Wen, X., Sun, X., & Chung, S. (2019). The mean-variance approach for
global supply chain risk analysis with air logistics in the blockchain technology
era. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review,
127, 178-191. https://doi.org/10.1016/j.tre.2019.05.007

Kmiecik, M. (2022). Logistics Coordination Based on Inventory Management and
Transportation Planning by Third-Party Logistics (3PL). Sustainability, 14(13),
8134. https://doi.org/10.3390/su14138134

Koh, L., Orzes, G., & Jia, F. (Jeff). (2019). The fourth industrial revolution (Industry
4.0): technologies disruption on operations and supply chain management.
International Journal of Operations & Production Management, 39(6/7/8), 817—
828. https://doi.org/10.1108/1IJOPM-08-2019-788

Konstantakopoulos, G., Gayialis, S. P., & Kechagias, E. P. (2022). Vehicle routing
problem and related algorithms for logistics distribution: a literature review and

41



classification. Operational Research, 22(3), 2033-2062.
https://doi.org/10.1007/s12351-020-00600-7

Kramarz, M., & Kmiecik, M. (2022). Quality of Forecasts as the Factor Determining
the Coordination of Logistics Processes by Logistic Operator. Sustainability,
14(2), 1013. https://doi.org/10.3390/su14021013

Leyva, J., & Guerra, Y. (2020). Objeto de investigacion y campo de accion:
componentes del disefio de una investigacion cientifica. EDUMECENTRO,
12(3), 241-260. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-
28742020000300241

Liu, H., Song, G., Liu, T., & Guo, B. (2022). Multitask Emergency Logistics Planning
under  Multimodal  Transportation. Mathematics, 10(19), 3624.
https://doi.org/10.3390/math10193624

Liu, J., Yuan, C., Hafeez, M., & Yuan, Q. (2018). The relationship between
environment and logistics performance: Evidence from Asian countries. Journal
of Cleaner Production, 204(1), 282-291.
https://doi.org/10.1016/.jclepro.2018.08.310

Liu, M., Zhang, Z., & Zhang, D. (2017). Logistics planning for hospital pharmacy
trusteeship under a hybrid of uncertainties. Transportation Research Part E:
Logistics and Transportation Review, 101, 201-215.
https://doi.org/10.1016/).tre.2017.02.006

Liu, R., Pieniak, Z., & Verbeke, W. (2013). Consumers’ attitudes and behaviour
towards safe food in China: A review. Food Control, 33(1), 93-104.
https://doi.org/10.1016/j.foodcont.2013.01.051

Lopes, Y., & Moori, R. (2021). The role of iot in the relationship between strategic
logistics management and operational performance. RAM. Revista de
Administracdo Mackenzie, 22(3), 1-16. https://doi.org/10.1590/1678-
6971/eramr210032

Lopez, D., Melo, G., & Mendoza, D. (2021). Logistics management in the salt
industry of the state of La Guajira, Colombia. Informacién tecnoldgica, 32(1),
39-46. https://doi.org/10.4067/S0718-07642021000100039

Mangla, S., Sharma, Y., Patil, P., Yadav, G., & Xu, J. (2019). Logistics and
distribution challenges to managing operations for corporate sustainability:
Study on leading Indian diary organizations. Journal of Cleaner Production,
238(1), 11-17. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.117620

Melkonyan, A., Gruchmann, T., Lohmar, F., Kamath, V., & Spinler, S. (2020a).
Sustainability assessment of last-mile logistics and distribution strategies: The
case of local food networks. International Journal of Production Economics,
228(1), 10-26. https://doi.org/10.1016/).ijpe.2020.107746

Melkonyan, A., Gruchmann, T., Lohmar, F., Kamath, V., & Spinler, S. (2020b).
Sustainability assessment of last-mile logistics and distribution strategies: The

42



case of local food networks. International Journal of Production Economics,
228, 107746. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107746

Moons, K., Waeyenbergh, G., & Pintelon, L. (2019a). Measuring the logistics
performance of internal hospital supply chains — A literature study. Omega,
82(1), 205-217. https://doi.org/10.1016/j.omega.2018.01.007

Moons, K., Waeyenbergh, G., & Pintelon, L. (2019b). Measuring the logistics
performance of internal hospital supply chains — A literature study. Omega,
82(1), 205-217. https://doi.org/10.1016/j.omega.2018.01.007

Mosanna, Z., Heydari, J., Torabi, S. A., & Ulki, M. A. (2022). Donating to a good
cause: Optimal coordination design of a dyadic supply chain with socially aware
consumers. Computers & Industrial Engineering, 169, 108243.
https://doi.org/10.1016/j.cie.2022.108243

Munir, M., Jajja, M., Chatha, K., & Farooq, S. (2020). Supply chain risk management
and operational performance: The enabling role of supply chain integration.
International  Journal of Production Economics, 227(1), 1-10.
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107667

Nunes, L., Causer, T., & Ciolkosz, D. (2020). Biomass for energy: A review on
supply chain management models. Renewable and Sustainable Energy
Reviews, 120(1), 1-12. https://doi.org/10.1016/j.rser.2019.109658

Palacios, D., & Rodriguez, M. (2021). Herramientas de logistica esbelta aplicadas a
un sistema de abastecimiento de materiales. Revista Iberoamericana de
Ciencias, 8(2), 70-81.

Paredes-Rodriguez, A., Grisales-Aguirre, A., & Sanchez-Zambrano, D. (2022).
Gestidn de riesgos operacionales en el proceso de logistica inversa del aceite
vehicular usado. Revista Facultad de Ingenieria, 31(61), 13869-13872.
https://doi.org/10.19053/01211129.v31.n61.2022.13869

Paricahua, H. (2022). Logistics management and its relation with the profitability of
construction companies in the province of San Roman, Puno. Quipukamayoc,
30(62), 67—75. https://doi.org/10.15381/quipu.v30i62.22179

Parra-Santiago, I., Camarero-Orive, A., & Fafiands-Diaz, M. (2021). Valorization of
logistics infrastructures using the SWOTDelphi-CAME methodology. The case
of the Albacete railway logistics platform. Ingenieria y competitividad, 23(1), 1—
15. https://www.redalyc.org/journal/2913/291368645005/

Patrucco, A., Moretto, A., Luzzini, D., & Glas, A. (2020). Obtaining supplier
commitment: antecedents and performance outcomes. International Journal of
Production Economics, 220(1), 10-17.
https://doi.org/10.1016/}.ijpe.2019.07.022

Peter, L., Schroeder, L., Oliveira, F., & Leiras, A. (2023). Logistics of Covid-19
vaccines: main challenges in theory and practice. Production, 33(1), 1-18.
https://doi.org/10.1590/0103-6513.20220036

43



Placzek, G., Barking, L., Troitzsch, H., & Schwerdtner, P. (2022). Aktionsplan zur
modellbasierten Baulogistikplanung — Die Implementierung BIM-basierter
Planungsmethoden in die Fachdisziplin Baulogistik erfordert Handlungsbedarf.
Bautechnik, 99(12), 912—-915. https://doi.org/10.1002/bate.202200082

Rahmanzadeh, S., Pishvaee, S., & Rasouli, M. (2020). Integrated innovative product
design and supply chain tactical planning within a blockchain platform.
International Journal of Production Research, 58(7), 2242-2262.
https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1651947

Raut, R., Gardas, B., Narwane, V., & Narkhede, B. (2019). Improvement in the food
losses in fruits and vegetable supply chain - a perspective of cold third-party
logistics approach. Operations Research Perspectives, 6, 100117.
https://doi.org/10.1016/.0rp.2019.100117

Rico, I., Khairah, F., Amlys, S., Saputra, J., & Albra, W. (2019). Investigation of the
Bitcoin Effects on the Country Revenues via Virtual Tax Transactions for
Purchasing Management. Saputra, 8(6), 1-4.
https://core.ac.uk/download/pdf/276647964.pdf

Rodrigues, A., & Martins, R. (2022). The Effects of Dependence on Brazilian Third-
Party Logistics Satisfaction. Revista de Administracdo Contemporanea, 26(1).
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2022200380.en

Rodrigues, H., Alves, W., & Silva, A. (2020). The impact of lean and green practices
on logistics performance: a structural equation modelling. Production, 30(1), 1-
14. https://doi.org/10.1590/0103-6513.20190072

Rodrigues, H. S., Alves, W., & Silva, A. (2020). The impact of lean and green
practices on logistics performance: a structural equation modelling. Production,
30(1), 1-12. https://doi.org/10.1590/0103-6513.20190072

Sandberg, E. (2013). Understanding logistics-based competition in retail — a
business model approach. International Journal of Retail & Distribution
Management, 41(3), 176-188. https://doi.org/10.1108/09590551311306237

Sanchez, Y., Pérez, J., Sangroni, N., Cruz, C., & Medina, Y. (2021). Current
challenges of logistics and supply chain. Ingenieria Industrial, 42(1), 1-11.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362021000100169

Satolo, E., Campos, R., Ussuna, G., Simon, A., Mac-Lean, P., & Braga, S. (2020).
Sustainability Assessment of logistics activities in a dairy: An example of an
emerging economy. Production, 30(29), 1-16. https://doi.org/10.1590/0103-
6513.20190036

Shen, B., Xu, X., & Guo, S. (2019). The impacts of logistics services on short life
cycle products in a global supply chain. Transportation Research Part E:
Logistics and Transportation Review, 131, 153-167.
https://doi.org/10.1016/j.tre.2019.07.013

44



Schitz, K., Kasser, M., Blome, C., & Foerstl, K. (2020). How to achieve cost savings
and strategic performance in purchasing simultaneously: A knowledge-based
view. Journal of Purchasing and Supply Management, 26(2), 10-25.
https://doi.org/10.1016/j.pursup.2019.04.002

Silveira, M. (2018). Transport and logistics towards economic restructuring in Brazil.
Mercator, 17(03), 1-20. https://doi.org/10.4215/rm2018.e17008

Singh, R., Kumar, P., & Chand, M. (2021). Evaluation of supply chain coordination
index in context to Industry 4.0 environment. Benchmarking: An International
Journal, 28(5), 1622—-1637. https://doi.org/10.1108/BI1J-07-2018-0204

Strandhagen, J., Vallandingham, L., Fragapane, G., Strandhagen, J., Stangeland,
A., & Sharma, N. (2017). Logistics 4.0 and emerging sustainable business
models. Advances in Manufacturing, 5(4), 359-369.
https://doi.org/10.1007/s40436-017-0198-1

Tchokogué, A., & Merminod, N. (2021). The purchasing department’s leadership
role in developing and maintaining a preferred customer status. Journal of
Purchasing and Supply Management, 27(2), 10-22.
https://doi.org/10.1016/j.pursup.2021.100686

Trigoso, J., Huaman-Espejo, M., Bernedo-Moreira, D., & Romero-Carazas, R.
(2023). Hospital logistics management and quality of service of the internal
client in times of pandemic. ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y
Sociales, 8(1), 146-161. https://doi.org/10.33936/rehuso.v8i1.4615

Wolniak, R. (2021). The concept of operation and production control. Production
Engineering Archives, 27(2), 100-107.
https://doi.org/10.30657/pea.2021.27.12

Wolniak, R., Saniuk, S., Grabowska, S., & Gajdzik, B. (2020). Identification of
Energy Efficiency Trends in the Context of the Development of Industry 4.0
Using the Polish Steel Sector as an Example. Energies, 13(11), 1-16.
https://doi.org/10.3390/en13112867

Wu, P., & Chaipiyaphan, P. (2019). Diagnosis of delivery vulnerability in a logistics
system for logistics risk management. The International Journal of Logistics
Management, 31(1), 43-58. https://doi.org/10.1108/IJLM-02-2019-0069

Zapata-Cortes, J., Vélez-Bedoya, A. R., & Arango-Serna, M. (2020). Distribution
process improvement in a transport company. Investigacion administrativa,
49(126), 1-17. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-
76782020000200008&script=sci_abstract&ting=en

45


https://doi.org/10.1108/IJLM-02-2019-0069

ANEXOS

46



Anexo 1: Matriz de Operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores msecda}ca}gr?
Pedidos
» Negociacion
Gestion de compras Aprovisionamiento
Gestion de suministro
Calculo
. . La planificacion logisti , Abastecimiento de Mejora del proceso
AIor_lso-Montollo et _e}l., (2021) d_eflne como un a planiticacion logistica sera materiales Estandarizacion del
conjunto de actividades dedicadas a la | evaluada de acuerdo a la abastecimiento de materiales
transformacion y circulacion de bienes, como el | gestion de compras, Ordinal
Planificacion suministro material de produccion, la funcién central | abastecimiento de materiales, Ubicaciones de los
logistica de distribucion y transporte, el comercio mayoristay | gestion de produccion, materiales
minorista y también la provision de bienes de | distribuciony servicio al cliente | Gestion de produccion L :
consumo a los hogares, asi como los flujos de | y fluo de informacion, (Ij?;qéjlieer:]rpelentos de calidad
informacion relacionados. empleando un cuestionario.
Tiempo de entrega de
Distribucion y servicio pedidos
al cliente Eficacia de los despachos
_ _ » Informacion interna
Flujo de informacion Informacién sistematizada
Directa
Canales de distribucion Indirecta
E.SmeI_RUbIO & Feo-.A.rdlla, (2022)  incide La distribucién de insumos en Agentes de la Mayoristas
directamente en el uso eficiente de los recursos y 4 A gent ' o
Distribucién de d aci6 | ‘ los i q obras sera evaluada a través distribucion Minoristas Ordinal
e guarda una relacién con los costos y 0§ iempos de | 4o sus dimensiones, canales
entrega de los productos e_Iaborados, por taqtp, de distribucién, agentes de . T - Tiempo
obras establecer nuevas alternativas de distribucion | Gistribucion politicas de Politica de distribucion .
1 ! . ugar
repres..entg un aporte al desempefio de 1as | gistribucién y almacenamiento. g
organizaciones.
Stock

Almacenamiento

Inventario




Anexo 2: Matriz de Consistencia
Titulo: Titulo: Planificacion logistica y eficiencia en la distribucion de insumos en obras de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

» o T Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cudl es la relacion entre la planificacion logistica y la | Determinar la relacion entre la planificacion logistica y | Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion logistica y la
distribucion de insumos en obras de la empresa JAD | distribucibn de insumos en obras de la empresa JAD | distribucion de insumos en obras de la empresa JAD
Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023? Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023. Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
a) ¢Cual es el nivel de la planificacion logistica de la empresa | a) Identificar el nivel de la planificacion logistica de la empresa | H1: El nivel de la planificacion logistica de la empresa JAD
JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023? JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023. Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023, es alto.
b) ¢Cual es el nivel de la distribucion de insumos en obras de | b) Identificar el nivel de la distribucién de insumos en obras de | H2: El nivel de la distribucion de insumos en obras de la empresa
la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto | la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto | JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023, es alto.
—2023? —2023.
H3: Existe relacién significativa entre las dimensiones de la

c) ¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de la planificacion | c) Establecer la relacién entre las dimensiones de la | planificacion logistica y la distribucion de los insumos en obras, de Técnica

logistica y la distribucién de insumos en obras de la empresa
JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023?

planificacién logistica y distribucion de los insumos en obras, en
la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto
—2023.

la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto —
2023,

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Bésica
Disefio: No experimental- Correlacional
De corte: transversal

N

Donde:

M = Muestra

V1= Planificacion logistica
V2= Distribucion de insumos
en obras

r = Relacién entre variables

Poblacion:

Fueron 30 trabajadores de la empresa JAD Construcciones e
Inversiones S.A.C., 2023

Muestra:
Fueron 30 trabajadores de la empresa JAD Construcciones e
Inversiones S.A.C., 2023

Variables Dimensiones

Gestion de compras
Abastecimiento de materiales
Gestién de produccion
Distribucién y servicio al cliente

Gestion logistica

Canales de distribucion

Agentes de la distribucion
Politica de distribucion

Distribucién de
insumos

Almacenamiento

La encuesta

Instrumento

El cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Planificacién logistica

JAD Construcciones e Inversiones S.A.C

Introduccioén:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de planificacion

logistica en la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C., 2023. EL instrumento es

anénimo y reservado, la informacion es solo para uso del estudio.

Instrucciones:

El cuestionario consta de 25 con alternativas multiples y con una sola opciéon de respuesta.

Marque con una (X) la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas. Elija la que mejor

describa lo que usted piensa.

Valoracién del instrumento:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
. . VALORACION
N° DIMENSION: GESTION DE COMPRAS > 3] 2
ITEMS:
Considera que existe una alta deficiencia en la entrega de materiales
01 |para las diferentes obras.
02 Considera que la empresa cuenta con estrategias adecuadas de
negociacién con los proveedores.
03 | Existen retrasos en los abastecimientos de materiales en obra.
04 | Existe un plan de entregas establecido de materiales en obra.
05 La empresa cumple con las fechas en que se deben recibir los
materiales en obra para su utilizacion.
DIMENSION: ABASTECIMIENTO DE MATERIALES
ITEMS:
06 El proceso de abastecimiento de materiales en los almacenes de obra
es calculado constantemente.
07 Considera que existe la ausencia de procesos para dinamizar la gestion
de mejoras en las compras materiales.
og | Existe un horario donde las obras deben solicitar sus pedidos.
09 El abastecimiento de materiales en los almacenes de obra esta
estandarizado.
10 El abastecimiento de materiales en los almacenes de obra cumple un
orden establecido.
11 | El abastecimiento de materiales en los almacenes de obra esta en




funcion al area que dispone.

DIMENSION: GESTION DE PRODUCCION

ITEMS:

Cuentan con un registro de ingresos de los materiales en los almacenes

12
de obra.

13 Cuentan con un registro de salidas de los materiales en los almacenes
de obra.

14 Considera que existe la ausencia de herramientas basicas informéticas
para llevar el registro de materiales en los almacenes de obra.

15 | Cuentan con formatos de requerimiento de materiales.

16 | Considera que existe deficiencia en el control de almacén.

17 Existe una correcta distribucién de materiales desde los diferentes
puntos de acopio hasta los diferentes frentes de obra.

18 Se mide el tiempo de entrega de los materiales en obra en el tiempo
determinado.

DIMENSION: DISTRIBUCION Y SERVICIO AL CLIENTE

ITEMS:

19 Se controla el tiempo de entrega de los materiales en obra en el tiempo
determinado.

20 | Cuenta con un layout para el eficaz despacho de los materiales.

21 Cuenta con un jefe de almacén que supervise adecuadamente el
despacho de los materiales en obra.

DIMENSION: FLUJO DE INFORMACION

ITEMS:

29 Cuentan con un buen flujo de informacién interna dentro de las areas
de la empresa.

23 La empresa cuenta con una base de datos interna para la facil gestion
de informacién entre areas.

24 La empresa cuenta con un orden adecuado que ayude al intercambio
de informacién eficaz entre trabajadores.

o5 La empresa cuenta con una persona encargada que administre la

informacién sistematizada.




Cuestionario: Distribucion de Insumos en Obras

JAD Construcciones e Inversiones S.A.C

Introduccioén:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de distribucién de

insumos en la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C., 2023. EL instrumento es an6nimo

y reservado, la informacion es solo para uso del estudio.

Instrucciones:

El cuestionario consta de 25 con alternativas multiples y con una sola opcién de respuesta.
Marque con una (X) la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas. Elija la que mejor

describa lo que usted piensa.

Valoracioén del instrumento:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

1 2 3 4

Siempre

No DIMENSION: CANALES DE DISTRIBUCION VALORACION
ITEMS: 2 | 3| 4

01 Considera que las compras realizadas por la empresa se realizan de
acuerdo al cronograma de adquisicién de materiales.

02 Considera que las compras realizadas por la empresa cumplen con los
estandares de calidad establecidos.

03 Las compras realizadas por la empresa llegan en el tiempo
determinado.

04 La empresa emplea compras a terceros que ayudan a las operaciones
diarias.

05 Considera que los proveedores brindan una asesoria adecuada para la
compra de los materiales de obra.

06 En la empresa se implementan estrategias para una eficiente seleccién
de proveedores.

DIMENSION: AGENTES DE LA DISTRIBUCION

ITEMS:

07 La empresa realiza las compras a mayoristas tener precios competitivos
en los proyectos.

08 Se realiza la verificaciéon adecuada de los lotes de materiales que se
descargan en los diferentes almacenes de obra.
En la empresa se llevan a cabo el proceso de planificacion para las

09 | compras al por mayor.

10 La empresa realiza compras a minoristas de productos en menor
cantidad.

11 ansiQera que la empresa realiza la planificacién de sus compras a
minoristas.




La recepcién de materiales lo efectlia solamente el personal autorizado

12 .
del almacén. ) ) )
DIMENSION: POLITICA DE DISTRIBUCION
ITEMS:
13 La empresa establece los tiempos de entrega de los materiales
solicitados.
14 Considera que la empresa cumple con entregar los proyectos en los
tiempos programados.
15 | La empresa planifica los tiempos de entrega de los materiales en obra.
16 | Existen plazos determinados para la atencion de los requerimientos.
17 | Laentrega de materiales de obra se hace en el tiempo establecido.
18 El tiempo de entrega de un material en obra incide en una eficaz gestion
logistica. ]
DIMENSION: ALMACENAMIENTO
ITEMS:
19 | Laempresa cuenta con Stock de materiales en almacen.
20 | Existe un encargado de verificar el Stock de materiales en almacén.
21 | EXiste un control sistematizado de stock de materiales en obra.
29 La empresa selecciona los equipos necesarios para ser utilizados en el
manejo de los materiales.
23 El acondicionamiento de los materiales se hace en almacenes
apropiados para cada obra.
24 | Se aprovecha al maximo el espacio del Almacen.

25

La empresa cuenta con almacenes propios por cada obra que ejecuta.




Anexo 4: Validacion de los instrumentos de investigacién

m‘] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | PLANIFICACION LOGISTICA [ items Claridad! Coherencia® Relevancia® Observaciones!
Recomendaciones

Gestion de compras/ items 1|2 (3|4 (1|23 4 1 2 3|4

o1 Existe deficlencias en la entrega de materiales para las diferentes obras. X X X
Cuenta con esirategias adecuadas de 1 iacion con los p X X X
Existe retrasos en el imiento de materiales en obra. X X X
Existe un plan de entregas de materiales en obra. X X X

03 Cumple con las fechas en que se deben recibir los materiales en obra para su utilizacion. X X X
Abastecimiento de materiales / items

[ Se calcula constantemente el ab de materiales en los almacenes de la obra. X X X

o7 Existe procesos para dinamizar la gestién de mejoras en las compras materiales. X X X

08 Existe un horario donde las obras deben solicitar sus pedidos. X X X

0% El ab iento de iales en los al de obra esta estandarizado. X X X

10 El ab niento de fales en los al de obra cumple un orden establecida. X N X

11 El abastecimiento de materiales en los almacenes de obra estd en funcidn al drea que dispone. X X X
Gestion de Produccidn / items

12 Cuentan con un registro de ingresos de los materiales en los de obra. X X X

13 Cuentan con un registro de salidas de los materiales en los almacenes de obra. X X X

14 Considera que existe la ausencia de herramientas bdsicas informdticas para llevar el registro de X X
materiales en los almacenes de obra.

15 Cuentan con formatos de requerimiento de r X X X

16 Considera que existe deficiencia en el control de almacén. X X X

17 Existe una correcta distribucidn de materiales desde los diferentes X X X
puntos de acopio hasta los diferentes frentes de obra.

18 Se mide el iempo de entrega de los materiales en obra en el iempo determinado. X X X
Distribucién y Servicio al Cliente / items

19 Se controla el tiempo de entrega de los materiales en obra en el tiempo determinado. X X X

20 Cuenta con un layout para el eficaz despacho de los f X X X

21 Cuenta con un jefe de almacén que supervise ad nente el d ho de los les en X X X
obra.
Flujo de Informacion / items

22 Cuentan con un buen flujo de informacidn interna dentro de las dreas de la empresa. X X X
La empresa cuenta con una base de datos interna para la facil gestién de informacidn entre dreas. X X X
La empresa cuenta con un orden adecuade que ayude al intercambio de informacién eficaz entre X X X
trabajadores.

25 La empresa cuenta con una persona encargada que administre la informacion sistematizada. X X X

.f] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, son suficientes para los fines del estudio.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY DNI: 01100672

Especialidad del validador (a): Docente de Investigacién / Profesor de Matematica /Posgrado en gestion, docencia educativa y Ciencias de la Educacion

Tarapoto, 05 de Junio de 2023

iClaridad: EI item se comprende faciimente, es  decir, su
- - so0n

Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

IRelevancia: El itemn es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

o~ Va)
k I l, -'_:"zrbuan Mozo
CPPef° 357054

Dr. Barbaran Mozo Hipdlito Percy
Dni: 01100672



‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DISTRIBUCION DE INSUMOS EN OBRAS | items Claridad* Coherencia* 1 ia O i
Recomendaciones

Canales de Distribucién / items 1|2 3[4 Z[3[4]1 ]2 ]34

o Considera que las compras realizadas por la empresa se realizan de acuerdo al cronograma de X X X
adquisicién de materiales.

02 Considera que las compras realizadas por la empresa cumplen con los estandares de calidad X X X
establecidos.

03 Las compras por la empresa legan en el tiempo determinado. X X X

04 La empresa emplea compras a terceros que ayudan a las operaciones diarias. X X X

05 Considera que los proveedores brindan una asesorfa adecuada para la compra de los materiales X X X
de obra.

06 En la empresa se implementan ias para una eficiente seleccién de p 5 X X X
Agentes de la Distribucién / items

o7 La empresa realiza las compras a mayoristas tener precios competitivos en los proyectos. ¥ X X

08 Se realiza la verificacién adecuada de los lotes de materiales que se descargan en los diferentes X X X
almacenes de obra

] En la empresa se llevan a cabo el proceso de planificacidn para las compras al por mayor. ¥ X X

10 La empresa realiza compras a minoristas de productos en menor cantidad. X X X

11 Considera que la empresa realiza la planificacién de sus compras a minoristas. X X X

12 La recepecién de materiales lo efectia solamente el personal i del almacén. ¥ X X
Politica de Distribucion / items

13 La empresa los tiempos de entrega de los materiales solici X X X

14 Considera que la empresa cumple con entregar los proyectos en los tiempos programados. X X X

15 La empresa planifica los tiempos de entrega de los materiales en obra X X X

16 Existen plazos determinados para la atencion de los requerimientos. X X X

17 La entrega de materiales de obra se hace en el tiempo blecid I X X

18 El tiempo de entrega de un material en obra incide en una eficaz gestién logistica, X X X
Almacenamiento / items

19 La empresa cuenta con Stock de materiales en almacén. ¥ X X

20 Existe un encargado de verificar el Stock de materiales en almacén. X X X

21 Existe un control sistematizado de stock de materiales en obra. X X X

22 La empresa selecciona los equipos necesarios para ser dos en el manajo de los material X X X

23 El acondicionamiento de los s@ hace en prop para cada obra X X X

24 Se aprovecha al maximo el espacio del Almacén. X X X

25 La empresa cuenta con almacenes propios por cada obra que ejecuta X X X

“ﬂ ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, son suficientes para los fines del estudio.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY

DNI: 01100672

Especialidad del validador (a): Docente de Investigacion / Profesor de Matematica /Posgrado en gestion, docencia educativa y Ciencias de la Educacion.

Claridad: El item se comprende faciimente es decir, sU
Py . san ad ,

2Coherencia: El item tiene relacian logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

IRelevancia: El item es esencial o imporiante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Dr. Barbaran Mozo Hipdlito Percy
Dni: 01100672

Tarapoto, 05 de Junio de 2023



‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® | PLANIFICACION LOGISTICA / items Claridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones!
Recomendaciones

Gestion de compras/ items 1 )2 |3 |4[1]2 3|41 2|34

ol Existe deficiencias en la entrega de m les para las diferentes obras. X X X

02 Cuenta con estrategias adecuadas de negociacidn con los proveedores. X X X

03 Existe retrasos en el ab imiento de materiales en obra. X X X

[T} Existe un plan de entregas de materiales en obra. X X X

05 Cumple con las fechas en que se deben recibir los materiales en obra para su utlizacion. X X X
Abastecimiento de materiales / items

6 Se calcula constantemente el de materiales en los almacenes de la obra. X X X

o7 Existe proceses para dinamizar la gestidn de mejoras en las compras materiales. X X x

(113 Existe un horarie donde las obras deben solicitar sus pedidos. X X X

] El abs iento de materiales en los almacenes de obra esta darizad X X X

[ El ab iiento de materiales en los almacenes de cbra cumple un orden establecida. X X X

11 El ab iento de iales en los al de obra estd en funcién al drea que dispone. X X X
Gestion de Produccion / items

12 Cuentan con un registro de ingresos de los materiales en los de obra. X X X

13 Cuentan con un registro de salidas de los materiales en les amacenes de obra. X X X

14 Considera que existe la ausencia de herramientas basicas informaticas para llevar el registro de X X X
materiales en los almacenes de obra.

15 Cuentan con formalos de requerimiento de T X X X

16 Considera que existe deficiencia en el contrel de almacén. X X X

17 Existe una comecta distribucién de materiales desde los diferentes X X X
puntos de acopio hasta los diferentes frentes de obra.

18 Se mide el tiempo de entrega de los &n obra en el iempo determinado. X X X
Distribucion y Servicio al Cliente / items X X X

19 Se controla &l tiempo de entrega de los materiales en obra en el iempo determinado. X X X

20 Cuenta con un layout para el eficaz despacho de los 1 I X X X

21 Cuenta con un jefe de almacén que supervise nente el delos en X X X
obra.
Flujo de Informacion / items X X X

22 Cuentan con un buen flujo de informacion interna dentro de las dreas de la empresa. X X X

23 La empresa cuenta con una base de datos interna para Ia facil gestion de information entre Areas. X X X

24 La empresa cuenta con un orden adecuado que ayude al intercambio de informacidn eficaz entre X X X
trabajadores.

25 La empresa cuenta con una persona encargada que administre la informacién sistematizada. X X X

‘]_] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Horna Rodriguez Richard Foster DNI: 42445436
Especialidad del validador (a): Administrador — Maestro en Gestion Publica

‘Claridad: El item se comprende faciimente, es decr, su 05 de mayo de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El itlem es esencial 0 imporlante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes 2 ‘g;l;f.(--s
para medir la dimension

Mtro. Richard Foster Horna Rodriguez
42445436



‘l_] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DISTRIBUCION DE INSUMOS EN OBRAS / items Claridad? Coherencia? Relevanciad Observaciones/
Recomendaciones
Canales de Distribucidn / items 1|2 |3 |4 ]|1]|2 |3 41234
[T Considera que las compras realizadas por la empresa se realizan de acuerdo al cronograma de X X X
adquisicién de materiales_
02 Considera que las compras realizadas por la empresa cumplen con los estandares de calidad X X X
establecidos.
03 Las compras realizadas por la empresa llegan en el tiempo determinado. X X X
La empresa emplea compras a terceros que ayudan a las operaciones diarias. X X X
05 Considera que los proveedores brindan una asesoria adecuada para la compra de los materiales X X X
de obra.
[ En la empresa se implementan ias para una eficiente sel dn de proveadores. X X X
Agentes de la Distribucién / items
07 La empresa realiza las compras ar i tener precios ivos en los pi L X X X
[3 Se realiza la verificacidn adecuada de los lotes de materiales gue se descargan en los diferentes x X X
almacenes de obra
[ En la empresa se llevan a cabo el proceso de planificacién para las compras al por mayor. X X X
10 La empresa realiza compras a minoristas de productos en menor cantidad. X X X
11 Considera que |la empresa realiza la planificacién de sus compras a minoristas X X X
12 La recepcién de materiales lo efectia solamente el personal izado del almacén. X X X
Politica de Distribucion / items
13 La empresa los tiempos de entrega de los materiales solicitados. X X X
14 Considera que la empresa cumple con entregar los proyectos en los tiempos programados. X X X
15 La empresa planifica los tiempos de entrega de los materiales en obra. X X X
16 Existen plazos determinados para la atencidn de los requerimientos. X X X
17 La entrega de materiales de obra se hace en el tiempo blecid: X X X
[ El tiempo de entrega de un material en obra incide en una eficaz gestién logistica. X X X
Almacenamiento / items X X X
19 La empresa cuenta con Stock de materiales en almacén. X X X
20 Existe un encargado de verificar el Stock de materiales en almacén. X X X
21 Existe un control sistematizado de stock de materiales en obra. X X X
22 La empresa selecciona los equipos necesarios para ser en &l manejo de los matenales. X X X
23 El acondicionamiento de los =@ hace en propi para cada obra. X X X
24 Se aprovecha al maximo el espacio del Almacén X X X
25 La empresa cuenta con almacenes propios por cada obra que ejecuta X X X

~]] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El i io no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Horna Rodriguez Richard Foster DNI: 42445436

Especialidad del validador (a): Administrador = Maestro en Gestion Publica

Claridad: El item s& pomprende faciimente, es  decr, su
sintactica y semdntica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

- ey
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes -1 _g;fff‘:
para medir la dimension

Mtro. Richard Foster Horna Rodriguez
42445436

05 de mayo de 2023



.f] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | PLANIFICACION LOGISTICA / items Claridad* Coherencia® Relevancia® Obearvacianes)
Recomendaciones

Gestion de compras/ items 1|2 3|4 203|412 3|4

ol Existe deficiencias en la entrega de materiales para las diferentes obras. x X x

[i7] Cuenta con estrategias adecuadas de negociacién con los proveedores. X X X

03 Existe retrasos en el imiento de materiales en obra. X X X

4 Existe un plan de entregas de materiales en obra_ X X X

05 Cumple con las fechas en que se deben recibir los materiales en obra para su utilizacion. X X X
Abastecimiento de materiales / items

06 Se caleula constantemente el abastecimiento de materiales en los almacenes de la obra. X X X

o7 Existe procesos para dinamizar la gestion de mejoras en las compras m x X X

0% Existe un horario donde las obras deben solicitar sus pedidos. X X X

[ El iento de materiales en los almacenes de obra esta X X X

10 El ab iento de iales en los al de obra cumple un orden establecido. X X X

11 El iento de materiales en los almacenes de obra esta en funcién al drea que dispone. X X X
Gestion de Produccion / items

12 Cuentan con un registro de ingresos de los materiales en los almacenes de obra. X X X

13 Cuentan con un registro de salidas de los materiales en los almacenes de cbra. X X X

14 Considera que existe la ausencia de herramientas basicas informdticas para llevar el registro de X X X
materiales en los almacenes de obra.

15 Cuentan con formatos de requerimiento de materiales. X X X

16 Considera que existe deficiencia en el control de almacén X X X

17 Existe una comecta distribucién de materiales desde los diferentes X X X
puntos de acopio hasta los diferentes frentes de obra.

1% Se mide el tiempo de entrega de los materiales en obra en el tiempo determinado. X X X
Distribucion y Servicio al Cliente / items

1% Se controla el tiempo de entrega de los materiales en obra en el iempo determinado. X X X

20 Cuenta con un layout para el eficaz despacho de los materiales. N X X

21 Cuenta con un Jefe de almacén que supervise adecuadamente el despacho de los materiales en X X X
obra.
Flujo de Informacién / items

) Cuentan con un buen flujo de informacion interna dentro de las dreas de la empresa X X X

23 La empresa cuenta con una base de datos interna para la facil gestién de informacidn entre dreas. X X X

24 La empresa cuenta con un orden adecuado que ayude al intercambio de informacion eficaz entre X X X
trabajadores.

25 La empresa cuenta con una persona encargada que administre la informacidn sistematizada, X X X

‘]'] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador: Del Aguila Panduro Artemio

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

Claridad: El item se comprende facilmente, es  decr, su
sintdctica y seméntica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacian logica con la dimensién o indicador que esté
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensin

Firma del experto informante

DNI: 01117465

Tarapoto, 06 de Junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DISTRIBUCION DE INSUMOS EN OBRAS | items Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Canales de Distribucion / items 1|2 (3|41 ]2 |3 [4]1)2([3]4

o Considera que las compras realizadas por la empresa se realizan de acuerdo al cronograma de X X X
adguisicién de materiales.

02 Considera que las compras realizadas por la empresa cumplen con los estdndares de calidad X X X
establecidos.

03 Las compras realizadas por la empresa llegan en el tiempo determinado. X X X
La empresa emplea compras a terceros gue ayudan a las operaciones diarias. X X X

05 Considera que los proveedores brindan una asesoria adecuada para la compra de los materiales X X X
de obra.

06 En la empresa se implementan ias para una eficiente sel on de proveedores. X X X
Agentes de la Distribucion / items

[ La empresa realiza las compras a mayoristas tener precios competitivos en los proyectos. X X X

08 Se realiza la veri de los lotes de m i que se en los di X X X
almacenes de obra.

[ En la empresa se llevan a cabo el proceso de planificacién para las compras al por mayor. X X X

10 La empresa realiza compras a minoristas de productos en menor cantidad. X X X

11 Considera que la empresa realiza la planificacién de sus compras a minoristas. X X X

12 La recepcién de materiales lo efectia solamente el personal del almacén. X X X
Politica de Distribucién / items

3 La emp: los tiempos de entrega de los 2 X X X

14 Considera que la empresa cumple con entregar los proyectos en los tiempos programados. X X X

15 La empresa planifica los tiempos de entrega de los materiales en obra. X X X

16 Existen plazos determinades para la atencién de los requerimientos X X X

17 La entrega de materiales de obra se hace en el tiempo blecid X X X

13 El tiempo de entrega de un material en obra incide en una eficaz gestion logistica. X X X
Almacenamiento / items
La empresa cuenta con Stock de materiales en almacén. X X X
Existe un encargado de verificar el Stock de materiales en almacén. X X X
Existe un control sistematizado de stock de materiales en obra X X X
La empresa selecciona los equipes necesarios para ser dos en el manejo de los m I X X X
El acondicionamiento de los 2@ hace en i para cada obra X X X
Se aprovecha al méaximo el espacio del Almacén. X X X
La empresa cuenta con almacenes propios por cada obra que ejecuta X X X

~ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Del Aguila Panduro Artemio DNI: 01117465

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

Claridad: El item se comprende facilmente, s dedr, sU Tarapoto, 08 de Junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante




.]_] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | PLANIFICACION LOGISTICA / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Gestion de compras/ items 123 )4 2 13[4 ]|1]2[3]4

ol Existe deficiencias en la entrega de materiales para las diferentes obras. X X X

02 Cuenta con estrategias adecuadas de & con log pi ol X X X

03 Existe retrasos en el ab to de materiales en obra. X X X

4 Existe un plan de eniregas de materiales en obra._ X X X

03 Cumple con las fechas en que se deben recibir los materiales en obra para su . X X X
Abastecimiento de materiales / items

[ Se calcula constantemente el ab de materiales en los almacenes de la obra. X X X

07 Existe procesos para dinamizar la gestion de mejoras en las compras X X X

(3 Existe un horaro donde las obras deben solicitar sus pedidos. X X X

] El ab iento de iales en los al de obra esta estandarizado. X X X

1 El ab iento de iales en los al de obra cumple un orden blecid X X X

11 El abastecimiento de materiales en los aimacenes de obra esta en funcidn al drea que dispone. X X X
Gestion de Produccion / items

12 Cuentan con un registro de ing de los jales en los al de obra. X X X

13 Cuentan con un registro de salidas de los materiales en los almacenes de obra. X X X

14 Considera que existe la ausencia de heramientas basicas informaticas para llevar el registro de X X X
materiales en los almacenes de obra.

15 Cuentan con formatos de requerimiento de [ X X X

16 Considera que existe deficiencia en el control de almacén. X X X

17 Existe una corecta distribucion de materiales desde los diferentes X X X
puntos de acopio hasta los diferentes frentes de obra.

13 Se mide el iempo de entrega de los les en obra en el iempo determinado. X X X
Distribucién y Servicio al Cliente / items

19 Se controla el tiempo de entrega de los iales en obra en el tiempo determinado. X X X

20 Cuenta con un layout para el eficaz despacho de los 1 X X X

21 Cuenta con un jefe de almacén que supervise adecuadamente el despacho de los materiales en x X X
obra.
Flujo de Informacién / items
Cuentan con un buen flujo de informacién interna dentro de las dreas de la empresa. X X X
La empresa cuenta con una base de datos interna para la facil gestidn de informacién entre dreas. X X X
La empresa cuenta con un orden adecuado que ayude al intercambio de informacion eficaz entre X X X
trabajadores.

25 La empresa cuenta con una persona encargada que administre la informacion sistematizada. X X X

~ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Padilla Angulo Linda Luz

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica

iClaridad: EI itemn se comprende faciimente, es  decir, su
2 - son

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo

'Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

— -
']

Mitra, Linda Luz Padill Mﬂf;'

INGENIERO CIVIL
CIP N* 225650

Firma del experto informante

No aplicable [ ]

DNI: 42522616

Tarapoto, 06 de Junio de 2023




~']| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° [ DISTRIBUCION DE INSUMOS EN OBRAS | items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Canales de Distribucion / items 12 3|41 )23 [4])1 )2 )34

[ Considera que las compras realizadas por la empresa se realizan de acuerdo al cronograma de X X X
adquisicion de materiales.

02 Considera que las compras realizadas por la empresa cumplen con los estandares de calidad X
establecidos.

[ Las compras realizadas por la empresa llegan en el tiempo determinado. X X X

04 La empresa emplea compras a lerceros gue ayudan a las iones diarias X X X

[ Considera que los proveedores brindan una asesorfa adecuada para la compra de los materiales X X X
de obra.

06 En la empresa se implementan ias para una eficiente i6n de proveedo X X X
Agentes de la Distribucion / items

[ La empresa realiza las compras a mayoristas tener precios competitives en los proyectos. X X X

0% Se realiza la verificacién adecuada de los lotes de i que se gan en los di X X X
almacenes de obra.

[ En la empresa se llevan a cabo el proceso de planificacidn para las compras al por mayor. X X X

10 La empresa realiza compras a minoristas de productos en menor cantidad. X X X

11 Considera gue la empresa realiza la planificacién de sus compras a minoristas. X X X

12 La recepcién de materiales lo efectia solamente el personal auterizado del almacén. X X X
Politica de Distribucion / items

13 La empi los tiempos de entrega de los materiales solicitados. X X X

14 Considera que la empresa cumple con entregar los proyectos en los tiempos programados. X X X

15 La empresa planifica los tiempos de entrega de los materiales en obra. X X X

16 Existen plazos determinados para la atencién de los requerimientos. X X X

17 La entrega de materiales de obra se hace en el tiempo X X X

18 El tiempo de entrega de un material en obra incide en una eficaz gestion logistica. X X X
Almacenamiento / items

19 La empresa cuenta con Stock de materiales en almacén. X X X

20 Existe un encargado de verificar el Stock de materiales en almacén. X X X

21 Existe un control de stock de en obra. X X X

22 La empresa selecciona los equipos necesarios para ser dos en el manejo de los I X X X

23 El acondicionamiento de los iales se hace en al propiados para cada obra. X X X

24 Se aprovecha al maximo el espacio del Almacén. X X X

25 La empresa cuenta con almacenes propios por cada obra que ejecuta X X X

‘-ld] ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1a4 suwv ion, asi como brinde sus cbservaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El ti io no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Padilla Angulo Linda Luz DNI: 42522616

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica

Claridad: EI item se comprende faciimente s decir, su Tarapoto, 06 de Junio de 2023
3 y 3 son

#Coherencia: El item tiene relacidn logica con la dimensién o indicadar que esta

midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluida

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planfeados son suficientes
para medir la dimensién

/)

e .
{

“litra, hnd;f:;;?;d lla Angulo

INGENIERO CIVIL
CIP N* 225650

Firma del experto informante




‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | PLANIFICACION LOGISTICA / items Claridad* Coherencia® 1 ia o fonas/
Recomendaciones

Gestion de compras/ items 1 (2 |3 [4(1]|2 |3 |4])1])2]31]4

01 Existe deficiencias en la entrega de materiales para las diferentes obras. X X X

02 Cuenta con estrategias adecuadas de r iacin con los d X X X

03 Existe retrasos en el imiento de materiales en obra. X X X

04 Existe un plan de eniregas de maleriales en obra_ X X X

05 Cumple con Ias fechas en que se deben recibir los materiales en obra para su utilizacidn. X X X
Abastecimiento de materiales / items

06 Se calcula constantemente el imi de materiales en los almacenes de la obra. X X X

07 Existe procesos para dinamizar la gestion de mejoras en las compras materiales. X X X

0% Existe un horano donde las obras deben solicitar sus pedidos. X X X

09 El ito de maleriales en los almacenes de obra esta X X X

10 El nto de en los de obra cumple un orden establecido. X X X

11 El ab imiento de materiales en los almacenes de obra esta en funcién al drea que dispone. X X X
Gestion de Produccion / items

12 Cuentan con un registro de ingresos de los materiales en los de obra. X X X

13 Cuentan con un registro de salidas de los materiales en los almacenas de obra. X X X

14 Considera que existe la ausencia de herramientas basicas informaticas para llevar el registro de X X X
materiales en los almacenes de obra.

15 Cuentan con formatos de req| de X X X

16 Considera que existe deficiencia en el control de almacén. X X X

17 Existe una cormecta distribucion de materiales desde los diferentes X X X
puntos de acopio hasta los diferentes frentes de obra.

13 Se mide el tiempo de entrega de los materiales en obra en el tiempo determinado. X X X
Distribucién y Servicio al Cliente / items

19 Se controla el tiempo de entrega de los materiales en obra en el iempo determinado. X X X

20 Cuenta con un layout para el eficaz despacho de los r X X X

21 Cuenta con un jefe de almacén gque supervise adecuadamente el despacho de los materiales en X X X
obra.
Flujo de Informacion / items

22 Cuentan con un buen flujo de informacién interna dentro de las dreas de la empresa. X X X

23 La empresa cuenta con una base de datos interna para la facil gestion de informacién entre reas_ X X X

24 La empresa cuenta con un orden adecuado que ayude al intercambio de informacién eficaz entre X X X
trabajadores.

25 La empresa cuenta con una persona encargada que administre la informacidn sistematizada. X X X

~]‘] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no p ta inconsistencias, apto para su aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Chavez F do Azahara Sofia DNI: 70799997

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica

Tarapoto, 06 de Junio de 2023

iClaridad: El item se comprende faciimente, es  decir, su
. y sems son ad i

*Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo

IRelevancia: El item es esencial o imporiante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

INGENIERO CIVIL
CIP N* 236082

Firma del experto informante



‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DISTRIBUCION DE INSUMOS EN OBRAS | items Claridad? Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Canales de Distribucién / items 1|2 |3 |4|]1]2 |3 |41 |23 ]|4

01 Considera que las compras realizadas por la empresa se realizan de acuerdo al cronograma de X X X
adquisician de materiales.

02 Considera que las P lizadas por la emp! cumplen con los estindares de calidad X X X
establecidos.

03 Las compras realizadas por la empresa llegan en el tiempo determinado. X X X
La empresa emplea compras a lerceros que ayudan a las operaciones diarias. X X X

05 Considera que los proveedores brindan una asesorla adecuada para la compra de los materiales X X X
de obra.

O En la empresa se implementan ias para una eficiente seleccién de proveedores. X X X
Agentes de la Distribucion / items

o7 La empresa realiza lag compras ar tas tener precios &n los proyect X X X

08 Se realiza la verificacién adecuada de los lotes de materiales que se descargan en los diferentes X X X
almacenes de obra.

] En la empresa se llevan a cabo el proceso de planificacién para las compras al por mayor. X X X

10 La empresa realiza compras a minoristas de productos en menor cantidad. X X X

11 Considera que la empresa realiza la planificacién de sus compras a minoristas. X X X

12 La recepcitn de materiales lo efect(ia solamente el personal autorizado del almacén. X X X
Politica de Distribucion / items

13 La empresa bl los tiempos de entrega de los materiales solicitados. X X X

14 Considera gue la empresa cumple con entregar los proyectos en los tiempos programados. X X X

15 La empresa planifica los tiempos de entrega de los materiales en obra. X X X

16 Existen plazos determinados para la atencion de los requermientos. X X X

17 La entrega de materiales de obra se hace en el tiempo blecid X X X

18 El tiempo de entrega de un material en obra incide en una eficaz gestién logistica. X X X
Almacenamiento | items

1% La empresa cuenta con Stock de materiales en almacén. X X X

20 Existe un encargado de verificar el Stock de materiales en almacén. X X X

21 Existe un control sistematizado de stock de m en obra. X X X

22 La empresa selecciona los equipos necesarios para ser utilizados en el manejo de los I X X X

3 El acondicionamiento de los materiales se hace en almacenes apropiados para cada obra X X X

24 Se aprovecha al maximo el espacio del Almacén. X X X

25 La empresa cuenta con almacenes propios por cada obra que ejecuta X X X

~‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADOD

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no p ta inconsistencias, apto para su aplicacion.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Chavez F do Azahara Sofia DNI: 70799997

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica

Claridad: El itemn se comprende facilmente, es decr, su Tarapoto, 06 de Junio de 2023

y Sema son
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Mtro. Azah o ChivezFasanando
@ INGENIERO CIVIL
CIP N* 236082

Firma del experto informante




Anexo 5: Indice de la V de Aiken

Variable 1: Planificacién logistica

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD
J1132(J3|J4(J35(J1(J2|J3(J4|35|J1(J2|J33|J4|J35

3

3
3
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4

4

4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25

D1

D2

D3

D4

0.97

V de Ayken



Variable 2: Distribucién de insumos en obras

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD
J11J21J3|J4(J35(J1|32|J33(J4|J35|J1|J32|J33|J4|J5

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

3
4
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25

D1

D2

D3

0.98

V de Ayken



Anexo 6: Consentimiento informado (Prueba Piloto)

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VALLLIO
Consentimiento informado - Prueba Piloto

Titulo de la investigacion: “Planificacion logistica y eficiencia en la distribucion de
insumos en obras de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto
- 2023".

Investigadora: Lucia Esther Ubidia Pinedo

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Planificacién logistica y
eficiencia en la distribucion de insumos en obras de la empresa JAD Construcciones
e Inversiones S.A.C, Tarapoto - 2023", cuyo objetivo es precisar la relacién entre la
planificacién logistica y la eficiencia en la distribucion de los insumos, en obras de la
empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Ingenieria Civil con mencién en Direccién de
Empresas de la construccion de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion.

Impacto del problema de la investigacion.

La investigacién pretende tener un impacto positivo en empresa JAD Construcciones
e Inversiones S.A.C, con el fin de que esta obtenga eficiencia en la distribuciéon de
los insumos en sus obras.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos sobre la investigacién
titulada: “Planificacion logistica y eficiencia en la distribucién de insumos en obras de
la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023".

2. Esta encuesta se realizard de forma virtual a través del Google formulario,
teniendo 50 preguntas por responder con altemativas en escala de Likert.

3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto seran anénimas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacioén se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora:
Ubidia Pinedo Lucia Esther, email: luciaubidiapinedo@outlook.es, celular: 956597340
y docente  asesor: Maldonado Lozano Amelia  Eunice, email
amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombres y apellidos: ..J).& A Cela.... gg"‘ ‘J"‘?:— ......................................

Fecha: 9%./06/2023

Hora: 0%, :0Pm

/ Firvma



Anexo 7: Base de datos estadisticos de la prueba piloto

VARIABLE: PLANIFICACION LOGISTICA

GESTION DE COMPRAS

ABASTECIMIENTO DE MATERIALES

GESTION DE PRODUCCION

DISTRIBUCION Y SERVICIO

FLUJO DE INFORMACION

AL CLIENTE
MEJORA
PEDIDOS | NEGOCIACION | APROVISIONAMIENTO e CALCULO PE e . gg'ﬁﬁgg’l‘ﬁ; oy | s | T e | & STRIBUCION | INFORMACION
R CESS MATERIALES CLIENTE PEDIDOS | DESPACHOS
P1 P2 P3 P4 P5 P6 p7 pg | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 P25
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 P25
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 4 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4 2 5 4 4 2 3 4 2 3 4 3 2 4
3 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3 | 4| a 4 | a 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4
4 3 5 3 5 3 3 3 3 4 5 5 5 5 3 5 1 5 3 3 5 5 4 4 5 5
5 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2
6 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 3 2 3 4 4 5 5 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | 3 3 3 | 2 2 2 3 2 2 3 4 3 4 4 4
8 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
9 1 5 2 4 4 5 2 5 2 2 | 2 5 5 | 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 1 1 3 2 1 3 3 4 3 3 4 4 4
11 2 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4
12 3 5 3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4
13 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 | 4| a 4 | a 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
15 4 5 4 4 4 4 5 5 | a4 | 4| 4| 4| 4| a 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4
16 3 2 3 4 3 4 4 3 4 3 | 4 3 4 | a 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3
17 4 4 4 4 4 4 5 2 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4
18 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4 | 4 5 5 | 2 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4
19 4 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3
20 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 | 3 3 4 | 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3




VARIABLE: DISTRIBUCION DE INSUMOS EN OBRAS

CANALES DE DISTRIBUCION AGENTES DE LA DISTRIBUCION POLITICA DE DISTRIBUCION ALMACENAMIENTO
DIRECTA INDIRECTA MAYORISTAS MINORISTAS TIEMPO LUGAR STOCK INVENTARIO
P1L | P2 P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 P12 P13 | P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 | P24 | P25
P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 P37 P38 | P39 P40 Pa1 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 | P49 | P50
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 2 4 2 4 3 3 3 3 2 2 3 1
3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 1 3 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5
5 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 3 1 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2
6 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1
7 2 3 2 3 3 1 4 5 5 3 5 2 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2
8 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10| 3 2 4 5 4 3 4 2 3 3 3 5 2 3 3 3 3 2 5 5 5 4 3 2 1
1 | 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4
12| 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13| 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5
14 | 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2
15 | 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 1 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5
6 | 2 2 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3
17 | 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4
18 | 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
19 | 3 2 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3
20 | 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3




Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos de investigacion (Prueba Piloto)
Variable 1: Planificacién logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
923 25

Variable 2: Distribuciéon de insumos en obras

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
971 25




Anexo 9: Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

JAD CONSTRUCCIONES E INVERSIONESN

RUC: 20450470750
JR ANTONIO RAYMONIN NRO. 205 (A ESPALDA DEL (¢ WEGIO FLR)SAN MARTIN - SAN MARTIN < MORALES

Cel. 978514217

Constancia de autorizacion de la empresa JAD
CONSTRUCCIONES E INVERSIONES S.A.C

EL QUE SUSCRIBE
Ing. James Pezo Arévalo, Gerente General de la empresa JAD CONSTRUCCIONES E
INVERSIONES SAC

HACE CONSTAR:

Que la Tesista LUCIA ESTHER UBIDIA PINEDO, cuenta con autorizacion para realizar su
trabajo de investigacién en nuestra empresa, de la 'tes:s titulada: Planificacién logistica
y eficiencia en la distribucidn de insumos en obras de la empresa JAD Construcciones e

Inversiones SA.C, Tarapoto — 2023.




Anexo 10: Autorizacién de la organizacién para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: = ~ | RUC: 20450470750
' JAD Construcciones e Inversiones SAC

Nombre del Titular o Representante legal:
Gerente General
Nombres y Apefiidos DNI: 01100813
‘ James Pezo Arévalo

Consentimiento:

De conformidad con ko establecido en el articulo 7°, fiteral *f* del Codigo de Etica en

Investigacidn de la Universidad César Vallejo ™, autorize [ X ], no autorizo[ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

' Nombre del Trabajo de Investigacion

" Planificacion logistica y eficiencia en la distribucién de insumos en obras de la empresa
JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

| Nombre del Programa Académico: = |

Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en Direccién de Empresas de la Construccion.
" Autor: Nombres y Apeliidos | DNI: ——
Lucia Esther Ubidia Pinedo | 70167126

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en clarg'que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autos{3) d w“‘:"?/ .
J “

Lugar y Fecha:

’)cmmdotmnmmmaénahmm César Valejo-Arviculo 79, literal * 1~ Para @ifundir o peblicar los resultados de un
v-hjuh bajo ol o ba & = “n“a*d.ﬂ‘sm

O s A SRS O Sorr et Nt 0.ttt S biduliand RS yracion de la organizacide, pere s/ serd




Anexo 11: Consentimiento informado — Muestra Real

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

Titulo de la investigacion: “Planificacion logistica y eficiencia en la distribucion de

Consentimiento informado

insumos en obras de la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto
—-2023".
Investigadora: Lucia Esther Ubidia Pinedo

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Planificacion logistica y
eficiencia en la distribucién de insumos en obras de la empresa JAD Construcciones
e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023", cuyo objetivo es precisar la relacion entre la
planificacion logistica y la eficiencia en la distribucién de los insumos, en obras de la
empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Ingenieria Civil con mencién en Direccion de
Empresas de la construccion de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion.

Impacto del problema de la investigacion.

La investigacion pretende tener un impacto positivo en empresa JAD Construcciones
e Inversiones S.A.C, con el fin de que esta obtenga eficiencia en la distribucion de
los insumos en sus obras.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos sobre la investigacion
titulada: “Planificacion logistica y eficiencia en la distribucién de insumos en obras de
la empresa JAD Construcciones e Inversiones S.A.C, Tarapoto — 2023".

2. Esta encuesta se realizara de forma virtual a través del Google formulario,
teniendo 50 preguntas por responder con alternativas en escala de Likert.

3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto seran anénimas.



ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEJO

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora:
Ubidia Pinedo Lucia Esther, email: luciaubidiapinedo@outlook.es, celular: 956597340
y docente  asesor: Maldonado Lozano  Amelia  Eunice, email:

amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Fecha: ®./%./ 2023

Hora: 12..: 22 p-vN




Anexo 12: Base de datos estadisticos — Muestra Real

VARIABLE: PLANIFICACION LOGISTICA

GESTION DE COMPRAS ABASTECIMIENTO DE MATERIALES GESTION DE PRODUCCION DISTRlBUC(I:OLPI‘EI‘fEERVICIO AL FLUJO DE INFORMACION
MEJORA | EsTANDARIZACION DEL REQUERIEMIENTOS | TIEMPODE | EFICACIADE
PEDIDOS | NEGOCIACION | APROVISIONAMIENTO | SESTONDE | carcuro | PF ABASTECIMEINTO DE ng'ﬁﬁg'&'ﬁis DE CALIDAD DEL | ENTREGA DE LoS DISTREICON | rooioN,
EROCESD MATERIALES CLIENTE PEDIDOS | DESPACHOS
Pt P2 P3 P | ps P6 P7 Ps | Po | P10 | P11 | P12 | P13 | 14| P15 | Pi6 | P17 | P18 | P1o | P20 | P21 | P22 | P23 | P4 | P25
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 | P13 | P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25
1 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3
2 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3
4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3
5 2 5 2 5 4 5 2 5 5 5 4 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5
6 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3
7 3 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 3 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5
8 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2
9 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2
10 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2
1" 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
12 2 3 3 2 4 2 3 4 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3
13 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 5 2 2 2 3 3 3 3 2
14 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3
15 2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2
16 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2
17 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 3
18 4 2 2 3 2 2 4 3 4 3 4 4 4 2 2 4 3 3 3 2 4 4 2 2 3
19 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
20 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3




2

2

23

P

2

26

i

28

29




VARIABLE: DISTRIBUCION DE INSUMOS EN OBRAS

CANALES DE DISTRIBUCION AGENTES DE LA DISTRIBUCION POLITICA DE DISTRIBUCION ALMACENAMIENTO
DIRECTA INDIRECTA MAYORISTAS MINORISTAS TIEMPO LUGAR STOCK INVENTARIO
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25
P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50
1 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 3
2 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3
4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3
5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
6 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2
7 5 4 4 3 4 2 4 5 4 3 2 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5
8 4 4 3 4 2 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
10 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2
1 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2
12 2 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2
13 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3
14 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2
15 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2
16 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2
17 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3
18 4 4 4 4 2 3 4 2 2 4 2 3 2 2 4 4 4 3 2 4 4 4 3 2 3
19 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3
2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 4 5 5 3
2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2




2

2

26

2

29




Anexo 13: Confiabilidad de los instrumentos de investigacion (Muestra Real)

Variable 1: Planificacion logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,949 25

Variable 2: Distribuciéon de insumos en obras

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,962 25
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